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titulo deste artigo, assim como a discussao

/ que se segue, pressupdem que existem, ou
deveriam talvez existir, no campo da administragao
de pessoal, diferencas de opinido quanto a inclu-
sdo de qualificagdes “minimas’ entre os requisitos
Para a admissdo a concursos do servico civil, em
Oposicao a exigéncia de qualifica¢des “desejaveis’ .
Por qualificacses “desejaveis’” entende-se um item
da especificacio de classe descrevendo o treina-
mento e a experiéncia que um candidato bem suce-
df'do deve possuir mas que nao é usado como cri-
tério p.ara habilitar um candidato a competir nas
fases posteriores do concurso. Para abreviar o
assunto, vamos. admitir aqui que a tnica finalida-
de especifica satisfeita pela inclusio de qualifica-
§oes “minimas’’ na especificagdo de classe é a de
eliminar candidatos das. fases iniciadas do proces-
S0 de concurso. Na realidade todos os outros ob-

Jetivos sdo igualmente alcangados com a exigéncia®

de qualificagdes “desejaveis’’.

Uma revisdo bem completa do material um
tanto esparso ja publicado sobre o assunto estabe-
lece yma preponderancia de protagonistas da es-
cola de qualificagses “minimas” e mais um ni-
Mero relativamente grande de autores que apenas
admitem a adesio aos processos dessa escola,
Como boa técnica de pessoal. Contra essa corren-
te, encontram-se muito poucos adeptos da filoso-
fia de qualificagses “desejaveis”. Mas o fato é
que muitas circunscricdes administrativas adotam
a pratica de permitir que os candidatos participem
d9 processo de concurso sem possuir determinados
Anos de experiéncia e educagdo, mesmo quando
] le'gislagéo respectiva permite outro procedimento.

itamos este fato apenas para provar que se acre-

dita, por uma razao ou outra, na exceléncia dessa
Pratica

E

UMA REVISAO DE POLITICA

Devido a muitos fatores, entre os quais pode-
mos citar a forte influéncia exercida pelas tendén-
cias federais — como se verifica do programa da
Social Security Board nos quarenta e oito estados,
que torna obrigatéria a inclusdo em seus progra-
mas de mérito de medidas quantitativas sobre edu-~

_cagao e experiéncia, na admissdo de candidatos a

concurso — insisto na necessidade de se reexami-
nar a filosofia e a aplicacdo de qualificagdes “mi-
nimas’~ para ingresso em concursos, encaradas
como um processo recomendado as reparti¢des do
servico civil. Se depois de uma analise cuidadosa
e objetiva se chegar a conclusdo de que as qualifi-
cagoes ‘minimas’ sdo tudo quanto seus adeptos
alegam — muito bem. Mas se, ao contrario, essa
andlise revelar fraqueza intrinseca dessa politica
e vantagens correspondentes ou compensadoras
numa politica diferente — parece-nos conveniente
pelo menos considerar a adogdo dessa outra
politica.

Quais sdo as vantagens alegadas a favor da
exigéncia de qualificagdes “minimas’’ para a admis-
sdo a concursos ? Tanto quando se pode apurar, a
tese principal é a “eliminagdo dos candidatos a
quem faltam ostensivamente as qualificacdes reque-
ridas ou desejaveis, para a fungdo”. A esta tese
principal se adicionam mais duas : a economia em
dinheiro e trabalho, por parte das reparti¢des; e
uma melhoria nas relagdes com o piblico pois os
candidatos se conformam muito mais facilmente
com a elimina¢do na primeira fase do processo de
concurso.

E axiomatico que nos processos de concurso
se deven empregar as medidas mais validas de que
se dispde. Esta afirmativa deve ser temperada
com certas consideragdes praticas e reais. Evi-
dentemente os orgaos que realizem concursos
sdo limitados pelo ntiimero de testes que podem a-
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plicar e pelo niumero de candidatos a quem os tes-
tes podem ser aplicados. E uma fungdo de tempo
e verbas. Qualquer processo que (1) reduza o
tamanho do teste; (2) aumente a velocidade
do teste; ou (3) reduza o niimero de candidatcs,
enquanto conservar uma validade real ou aparen-
te, ¢ um processo popular. O chamado teste de
nivel mental constitue exemplo de um tipo de testes
que faz, ou pretende fazer, numa curta sessdo,
tanto ou mais que outros tipos de testes fizeram
em formas mais longas. O tipo de respostas
curtas agrada ao examinador pelo menos tanto
devido a corregdo rapida como a corregdo mais
exata.

Finalmente, a légica de admitir a concursos
apenas os que possuem certos tipos de experién-
cia e treinamento agrada duplamente ao examina-
dor porque evita que se alimentem esperangas ilu-
sérias nos que teem pouca ou nenhuma probabili-

dade de passar no concurso. O dltimo conceito,

ao que parece, tem bastado a ponto de suas van-
tagens aparentes raramente terem sido postas em
davida. Algumas reparticées do servigo civil, for-
cadas por estatuto ou lei a admitir a concursos
quaisquer candidatos, tem se queixado de sua in-
capacidade para eliminar candidatos com base em
qualificacdes anteriores aos testes.

FATORES INDESEJAVEIS

Uma pesquisa preliminar sobre o assunto in-
dica que o processo de qualificagdes “minimas’” é
indesejavel porque : (1) elimina candidatos por
uma medida de valor duvidoso; (2) nédo reduz as
despesas tanto quanto se quer fazer acreditar; (3)
ndo desperta no publico uma aceitagdo mais favo-
ravel do que um outrg sistema qualquer desperta-
ria. Cada um desses pontos é dificil de demons-
trar e a pequena soma de trabalho ja coordenado

sobre o assunto limita a presente discussdo a pouco’

mais que uma série de sugestdes em que se podera
basear uma anélise mais geral.

As qualifica¢des “minimas’’, como constam da
média de planos de classificagdo de cargos, resul-
tam de muitos fatores. Entre esses citam-se as
exigéncias de consisténcia interna do plano, as
qualificagSes estabelecidas em outros planos e, fre-
quentemente, idéias apaixonadas por parte das
pessoas que fixaram as qualificacdes. E de se no-
tar quao pouco trabalho se tem feito para tornar
validas tais qualificagdes. Aparentemente ha uma
presungéo de que, se se exigir um certo ntimero de
anos de educagao e experiéncia, por parte dos can-

didatos aos cargos, serdo eliminados os candidatos
potenciais menos satisfatorios. Ordinariamente
ndo se apresentam dados em apoio deste ponto de
vista. Em classes que formam uma série, os re-
quisitos de educagdo e experiéncia sdo aumentados
progressivamente, para as classes mais altas da sé-
rie. Conquanto esse procedimento tenha uma a-
parente base l6gica, parece que o nimero exato de
anos adicionais de trinamento ou experiéncia que
deve ser acrescentado a cada classe é determinado
tanto pelos requisitos formais do plano de classifi-
cagao como por uma consideragdo realistica das
necessidades do trabalho.

No presente estagio de desenvolvimento dos
testes de resposta curta, como instrumento seletivo
de empregados, parece que as qualificagdes “mi~
nimas'’ — um tanto arbitrarias e certamente nada
cientificas — deveriam ser subordinadas ao ele-
mento mais valido do processo de testes que é, na
opinido da maioria, uma combinagdo de aptidoes
gerais e testes de respostas curtas. Se esta tese é
aceita, torna-se nao somente insatisfatéria mais
tambem perigoso eliminar grandes grupos de candi-
datos apenas a base de seus antecedentes de edw
cagdo e experiéncia. Ndo parece racional adotar os
métodos menos validos-na eliminagdo preliminar
de candidatos, aplicando uma mensuragdo mais re-
finada e exata apenas ao grupo mal selecionado
que restou.

A tinica desculpa para esse procedimento re-
sidiria nas outras obje¢des levantadas quanto a
eliminacdo de qualificagdes “minimas’. A mais
popular delas versa sobre a grande despesa de e~
xames para os quais nao se exigem qualificagoes
“minimas’’ . Os algarismos preliminares que se
obtiveram sobre o custo em ambos os sistemas nao
apoiam a alegagao. Pelo contrario, esses nimeros

indicam que, em matéria decusto, existe pouco a

escolher entre os dois métodos.

Uma outra objecdo levantada contra a elimi~
nagdo de qualificacdes “minimas’ diz respeito 2
aceitagdo da medida, por parte do piiblico. Talvez

ainda seja mais dificil determinar os fatos neste

ponto do que com referéncia as consideragdes pre-
cedentes. Parece, entretanto, que muitas pessoas
eliminadas sem sequer serem admitidas aos testes
escritos encontrariam obje¢des mais fortes contra
todo o processo de concurso do que as pessoas qué
ao menos tiveram a oportunidade de demonstraf
sua competéncia, julgada por uma medida consi-
derada a mais valida e aceita como tal por muitas
pessoas. 5
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Tem sido feitas outras alega¢des menores a
favor do emprego de qualificagdes “minimas’” como
um meio de entrosar as atividades de treinamento
prévio e as de treinamento em servigo no progra-
ma de pessoal ; o uso das mesmas como uma ala-
vanca destinada a auxiliar o aperfeicoamento geral
dos padrdes ocupacionajs para o servigo publico ;
mais aperfei¢coada apuragdo estatistica dos resulta-
dos dos testes, em virtude da eliminagdo de pessoas
que participam indiscriminadamente dos concursos
do servico civil ; que se evitem nomeagoes de pes-
soas aparentemente ndo qualificadas, quando for
necessario fazer nomeacgdes interinas.

Ja ficou demonstrado que a aplicagdo de quali-
ficagdes “desejaveis” nos dois primeiros objetivos
citados dara resultados ndo apenas iguais mas su-
periores, no sentido que podem ser expressos em
termos ainda mais altos — se se desejar — que
qualificacdes “minimas’’, as quais devem logica-
mente ligar-se a fatores como sejam as fontes dis-
poniveis e os suprimentos de candidatos. Para
atingir a finalidade de automatismo inerente as
duas dltimas aplicagdes das qualificagdes “mini-

mas’’, é necessario apenas, quando substituidas por

qualificactes “desejaveis’’, incluir um pouco de co-
ragem administrativa e imaginacdo ao serem to-
madas as decisdes relativas as mesmas.

ANALISES DE RESULTADOS

Este artigo, assim como todo o material es-
crito sobre o assunto que o autor examinou, repre-
senta uma maneira subjetiva de abordar um proble-
ma de importancia consideravel no seu campo. Pela
prépria natureza do programa comum de concur-

Sos para o servigo civil, & extremamente dificil es-
tabelecer grupos de controle com o propésito de
realizar pesquizas sobre questdes de custo, exce-
léncia dos candidatos aprovados e relacées com o
publico.

O departamento do Servico Civil de Minne-
sota realizou estudos sobre o custo de dois con-
cursos para os quais se exigiram qualificacoes “mi-
nimas’'. Para isso os candidatos foram divididos
em dois grupos — os que possuiam as qualifica-
¢des “minimas’ e os que nao as possuiam. A base
de uma minuciosa discriminacao de custo, chegou a
conclusdo de que o prego dos concursos, se feitos
a base de qualificacdes “desejaveis” em vez de
“minimas’’, teria sido ligeiramente menor. Entre-
tanto esses estudos estdo sujeitos a ataques sob
fundamento de que foram anunciados com quali-
ficagdes “minimas”. Pode-se arguir que, tivessem
eles sido anunciados de outra forma, um niimero
muito maior de pessoas se teria candidatado, ele-
vando assim o custo baseado em qualificagdes “de-
sejaveis’ .

Um altimo ponto ; ainda esta por fazer um es-
tudo de quanto custam o tempo e energia que 0s
membros do staff superior das reparticdes do ser-
vi¢o civil gastam em explicar, pessoalmente e por
escrito, aos chefes politicos e cidadaos influentes.
os motivos por que um certo candidato nao foi ad-
mitido a concurso. Seja como for, até que se pos-
sam apresentar mais provas do que se fez até ago-
ra, quanto a exceléncia da politica de qualificagdes
minimas para admissdo aos concursos do servigo
civil, sou de opinido que se deve ter cautela
ao recomendar a aplicacdo generalizada dessa
politica .

O servigo civil da cidade de Buenos Aires

Os paises da América Latina mantiveram tra-
dicionalmente seus empregados publicos por meio
de métodos conhecidos nos Estados Unidos comg
Jacksonianos. Nomeacdes e demissdes em massa
constituem o procedimento usual dos novos gover-
nos, quer eletivos, quer revolucionarios, se bem que
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a necessidade pratica de manter certos elementos
técnicos das administracdes anteriores costume im-
pedir a saida de mais de metade dos funcionarios.
Nos tltimos sete anos, porem, o sistema do mérito
foi adotado no Brasil pelo governo nacional ; no
México, foi aprovada uma lei concedendo aos em-



