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todo foi aplicado em um periodo de guerra
quando as incertezas econdmicas e financeiras sao
muito grandes e a estimativa da receita, qualquer
que seja o método de avaliacido, é extremamente
dificil.

Sem embargo, pode-se dizer que o verdadeiro
mérito do novo método é independente dos resul-
tados praticos que ele fornecera este ano ou noc
proximo. O método de estimativa adotado pela
Divisao da Receita da Comissao de Orcamento é
mais do que uma melhoria ocasional. Ele cria

um novo principio da técnica financeira, um prin-

cipio duravel. Se vemos hoje um filme mudo,
mesmo interpretado. pelos mais eminentes artis-
tas, temos a ‘impressao de que as figuras sao
surdo-mudos, porque adquirimos o habito dos fil-
mes falados. Para a estimativa da receita pa-
blica 0 mesmo acontece um dia. O novo método
deu a estimativa uma lingua. E aqueles que ne-
gligenciarem essa lingua e continuarem fazendo
suas avaliacoes de maneira “intuitiva” parece-
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rao surdos-mudos, mesmo se se tratar de grandes
artistas da previsao.

A importancia do novo principio excede 0
quadro da administracao financeira do Brasil.
A ciéncia das finangas publicas até o presente
muito pouco se ocupou do problema de estimativa:
Em quase todos os paises estrangeiros a estima-
tiva da receita pablica é ainda praticada de ma-
neira tradicional, isto é, segundo o “palpite”. O
novo método brasileiro constitue, por conseguinte,
uma invocacdo de interesse para a administracao
publica no mundo inteiro e contribuira certamente
para o prestigio intelectual do Brasil.

Se a exposicao do novo método de estimativa
é, talvez, do ponto de vista metddico, o capitulo
mais interessante do Relatério, pode-se encontrar
ainda no importante trabalho da Comissao de
Orcamento inameros outros planos de reforma,
sugestoes e observacoes de alta importancia e de
interesse geral. Em um terceiro e ultimo artigo
propomos-nos a estudar alguns desses problemas
orcamentarios .

ORGANIZACAO E COORDENACAO

Normas de trabalho

Um dos fatos caracteristicos do. movimento
de racionalizacao iniciado em fins do século pas-
sado foi a instalacdo, em fabricas e oficinas, de
orgaos especializados permanentes, para as fun-
coes de planejar organizacoes e normas de tra-
balho.

Do campo da indstria privada a idéia cedo
passou ao da administracdo publica; nos Estados
Unidos, por exemplo, constituiu-se, em 1916, o
“Bureau de Eficiéncia”, para fazer investigacoes
sobre método de trabalho e duplicacoes de funcoes
no servigo puablico, 6rgao esse extinto mais tarde,
por ter sido criado o “Bureau de Org¢amento”, com
atribuicoes similares e mais amplas. Esse 6rgao é
complementado, pode-se dizer, por 6rgaos analogos
situados dentro, dos Ministérios (Departments).

OD .A. S. P. e as Comissoes de Eficiéncia
formam, como se vé, um sistema perfeitamente
analogo ao descrito; alias, a influéncia do modelo
americano se faz sentir na prépria redacao dos
artigos 67 da Constituicio e 2.° do decreto-lei

n. 579, de 1938, muito semelhantes a Seccao 209
da “Budget and Accounting Act”, de 1921.

Uma das funcGes mais importantes de orgaos
de planejamento é o estabelecer normas de tra-
balho.

Sabe-se, por exempl\o, que os “departamentos
de planos” criados por Taylor regulavam minucio-
samente o modo de executar o servico, mediante
a elaboracao de “roteiros das operacoes e sua
sequéncia, alem de “cartdes de instrucao”, para a
execucao de cada uma delas. Esses cartoes ser-
viam ainda para o contabilidade de custo, que as-
sim passava a ser “um sub-produto dos meios
usados para aumentar a eficiéncia”.

Muitos dos principios e idéias em aplicacac
na moderna fabricacdo de produtos industriais
veem sendo adaptados com sucesso a servicos de
escritorio.

Isso, com efeito, torna-se quasi sempre pos-
sivel quando o trabalho é de repeticao e assim
passivel de ser submetido a uma rotina.
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Em casos tais, o estabelecimento de normas
de proceder rigorosas é um imperativo de racio-
nalizacdo, e entao pode-se seguramente afirmar
com Kendall que “a teoria da conveniente exe-
cucido do trabalho é que ele deve ser planejado
de modo completo, antes de ser feito um unico
movimento”.

Essas consideracoes propoem imediatamente
a questdo de saber se o D.A.S.P. e as C.C.E.E.
poderiam realizar o trabalho enorme de planejar,
assim minuciosamente, a rotina de servicos de
escritério em todas as numerosas repaticoes civis.

A magnitude do problema ainda melhor se
evidenciara se for considerado que cada planeja-
mente deve ser procedido de analise miuda do
processo de trabalho, e que nenhum plano, mesmo
excelente, pode ser tido como definitivo. E opor-
tuno, neste passo, recordar que uma eficiente com-
panhia americana estabeleceu como norma rever
toda rotina de servico que contasse trés anos de
existéncia.

Parece que, de fato, essas atribuicoes do
D.A.S.P. e das C.C.E.E. seriam inexequiveis,
nao fora a circunstancia de numerosos assuntos
de ordem administrativa serem comuns a todos
os Ministérios e mesmo, em cada um deles, a
diversas repaticoes; assim por exemplo as opera-
coes integrantes das chamadas atividades meio,
ou de administracao geral.

Essas operacoes podem e devem ter suas
bases de execucao simplificadas e padronizadas;
mas, é claro, ficarao para ser resolvidos especifi-
camente, em cada caso, os problemas paralelos de

escolha e disposicao do equipamento do treina-

{

mento do pessoal, etc.

O que se pode conseguir em economia de
tempo, pessoal, espaco, material de expediente e
equipamento, mediante fixacdo de melhores e ri-
gorosas normas de trabalho, s6 no sentor de ad-
ministracao geral, é certamente consideravel.

Um dos recursos para racionalizacao do pro-
cessamento de certos assuntos é a adocao de for-

- mulas impressas; s6 com isso evitam-se as omissoes

de dados necessarios e o lancamento de super-
fluos; suprime-se a possibilidade de pareceres
fantasiosos e prolixos; reduz-se o tempo para a
escrita; fixa-se a melhor marcha para o processo;
economiza-se material de expediente, éspago nos
arquivos e, consequentemente, nos edificios; pou-
pa-se tempo.

O D.A.S.P. ja conseguiu alguma coisa me-
diante o uso desse recurso, e vai prosseguir ativa-
mente no seu emprego, coadjuvado, naturalmente,
pelas C.C.E.E. e pelos orgdos interessados, nos
trabalhos de analise de fases de processos e de
planejamento de formulas.

E aqui perfeitamente oportuno, e talvez in-
dispensavel observar que a racionalizacao de mé-
todos e normas de trabalho é e ha de ser sempre
uma das responsabilidades essenciais e intrans-
feriveis dos chefes de reparticoes.

Com efeito, o fato de existirem orgaos espe-
ciais de planejamento nao os exime do dever
de estudar permanentemente os processos de tra-
balho nos servicos sob sua direcao. E certo que a
assisténcia desses orgaos técnicos pode e deve
ser solicitada quando parecer conveniente,’ mas,
nem o fato de ja haverem eles estabelecido um
plano ou roteiro de execucao sera razao para
que os supervisores, que afinal o irdo executar,
deixem de observar e comunicar suas possiveis
falhas ou possibilidades de aperfeicoamento.

ORIENTACAO E FISCALIZACAO DO PESSOAL

Notas para o funcionario

REINGRESSO, NO SERVICO PUBLICO, DE
EXTRANUMERARIO DISPENSADO EM
VIRTUDE DE PRISAO PREVENTIVA

CCXLIIT

A estudo do D.A.S.P. foi submetido pro-
cesso em que determinado extranumerario soli-
citou sua reconducao. O fato é que, afastado em

virtude de mandato de prisao preventiva, apesar
de absolvido por sentenca da autoridade judici-

aria confirmada por acordao do Tribunal compe-
tente, continuava sem retornar as suas funcoes.

A Divisao do Pessoal do Departamento de
Administracao do Ministério interessado, apre-
ciando o assunto, concluiu que, em se tratando de
extranumerario, nao lhe parecia cabivel a read-
missdao solicitada, em face da legislacdo vigente.



