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Movimento para a constituicao de um servico
publico de carreira

A Brookings Institution, de Washington, D.
C., ofereceu, em 1937, uma bolsa de estudo ao Dr.
Gustavo de Sa Lessa, elemento de real projecao
nos meios culturais e educacionais brasileiros.

De acordo com os estatutos daquela institui-
cdo, aos seus “fellows” é facultada a liberdade de
escolha e limitacdo do objeto dos respectivos es-

" tudos durante a estada na América do Norte.

Deliberadamente fundada, por iniciativa e
com recursos particulares, para estudar e fazer
estudar a teoria e pratica das atividades governa+
mentais, a Brookings Institution guia os seus es-
tudantes nesse vasto campo de observagcao e de
pesquisas, facilitando-lhes contatos com as auto-
ridades oficiais, consultas aos arquivos publicos,
frequéncia as bibliotecas especializadas, etc.

Na qualidade de “fellow” da B. F., o Dr.
Gustavo Lessa escolheu, para objeto de seus es-
tudos e pesquisas, as funcées ministeriais na orga-
nizacdo do governo americano. O intuito era de-

terminar até que ponto um secretario americano °

influe na elaboracao da politica ministerial e, re-
ciprocamente, até que ponto a unidade adminis-
trativa influe nas deliberacdes do ministro.

Nao se limitou, porém, o Dr. Lessa a esse
objetivo. Passando cerca de 18 meses na capi-

" tal dos Estados Unidos, pais em que, alids, ja es-

tivera estudando 14 anos antes, o Dr. Gustavo

Lessa teve oportuﬁidade de observar longamente o

governo americano, acumulando informacoes, re-
lacionando fatos, confrontando doutrinas e teorias
—— em suma, reunindo copiosa documentacdo re-
lativa as atividades, tradicées e tendéncia da ad-
ministracao federal.

A posse, o arranjo e a analise dessa documen- .

tacao era mais que meio caminho andado para a
preparacao de um livro, sem diavida oportuno e
necessario no Brasil, onde hoje tantas atencées e

curiosidades se voltam para a administracao pu-
blica.

GUSTAVO LESssA

Eis, em sumadrio, a histéria do livro “Pro-
blemas da Administracdo Federal nos Estados
Unidos”, que o Dr. Gustavo Lessa acaba de es-
crever e cujo aparecimento, esperado para breve,
pois os originais ja se encontram em poder da casa
editora, vira certamente encarecer a nossa inci-
piente literatura sobre a atte e ciéncia de gerir
os negocios publicos.

“Revista do Servico Ptblico” solicitou e obte-
ve permisséo do autor para divulgar, em primeira
mao, um capitulo do referido livro. E’ o que ora
temos o prazer de franquear aos nossos leitores.

Releva notar que a publicacio desse capitulo
se faz com dupla oportunidade. E’ oportuna, de
modo geral, porque o DASP esta preparando novo
concurso. para selecionar técnicos de administra-
cao. E’ oportuna, do ponto de vista da nossa ori-
entacdo doutrindria-,porque justamente iniciamos,
na edi¢do de junho, uma “enquete” sobre a profis-
sdo de administrador, assunto estreitamente rela-
cionado com o que o Dr. Lessa expoe nessa parte
de seu livro nascituro. '

SITUACAO ATUAL

ENHUMA das leis consideradas no capitulo

anterior continha qualquer disposicao donde
se pudesse depreender que, no preenchimento dos
cargos de grau mais elevado, se tornaria obriga-
téria ou mesmo desejavel a promogdo. Assim, no
servico classificado nos Estados Unidos (veja-se
no capitulo seguinte, a propésito da extensdo des-
se servico, o significado do termo), ndo existe,
com obrigacao legal, a carreira; nesse servico, o
funcionario nao adquire o direito a promocao.
Essa situacdo, que se evidencia da simples leitura
das leis e de comentéarios autorizados as mesmas,
nos foi confirmada em toda parte em Washington.
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Cumpre notar que o servico classificado com-
preende a maior parte do funcionalismo e a parte,
em geral, dotada de maior estabilidade.

O fato, porem, de nao existir dispositivo legal
a respeito, ndo quer dizer que no servico classifi-
cado néo exista o habito da promogao. Este habito
é encontrado sobretudo nas reparticoes de fun-
¢Oes cientificas ou técnicas. HA mesmo algumas
em que a tradicao a esse respeito é rigorosa, sen-
do excepcional a entrada, em grau mais elevado,
de pessoa estranha. Como teremos de ver no ca-
pitulo sobre controle do pessoal, em algumas delas
a propria vaga de chefe é preenchida dentre os
respectivos funcionarios.

Entretanto, em todas elas, é facultado legal-
mente ao chefe, em caso de vaga, se nao divisar
Pessoa habilitada entre os seus funcionéarios, pe-
dir a transferéncia, com ou sem promogao, de fun-
cionério de outra reparticio do mesmo Ministério
ou de Ministério diverso, ou mesmo pedir a esco-
Iha, por meio de concurso, de pessoa estranha ao
funcionalismo. Lewis Meriam conta que, no tem-
po em que servia no Children’s Bureau, vigorava
nessa reparticio uma férmula estabelecida pelo
Ministro do Trabalho, William Wilson: para o
preenchimento de vagas, procurar primeiro uma
pessoa competente na propria reparticao; no caso
de néo encontra-la, revistar o Ministério, e depois
outros Ministérios, e, s6 esgotada a busca no pes-
soal da administracdo, pedir candidatos de fora,
por meio de concurso (1).

Cumpre notar aqui um fato curioso. Existem,
fora do servico classificado americano, numerosos
cargos que a lei do servico civil isentou expressa-
mente ‘dos requisitos de admissdo nela estabeleci-
dos. Tais cargos sdo os preenchidos por meio de
nomeacao do Presidente, dependente da aprova-
cdo do Senado. Acontece, porem, que, em alguns
grupos desses cargos, leis especiais ou decretos
executivos baseados na lei de 1871, teem estabe-
lecido, ndo s6 o concurso para a entrada inicial,
como a promogao, para o preenchimento posterior.
Criaram-se, assim, legalmente carreiras, fora do
servico classificado. Assim aconteceu no chamado
“corpo regular” da Saude Plblica, na reparticao
denominada Coast and Geodetic Survey e em mui-
tos cargos do servico diplomatico e consular.

Vejamos em particular o caso da Saude Pﬁ-_
blica, pois nele hd uma modalidade pouco usual
de promocdes. Do seu chamado “corpo regular™
fazem parte: médicos, engenheiros sanitarios, den-

tistas, farmacéuticos. ‘Depois de nomeados por
concurso para o grau inicial da carreira (é preciso

notar que a entrada pode ser tambem para o grau

imediato), a sua promocao a este se dara dentro
de trés anos, se forem aprovados em um segundo
exame, exceto os farmacéuticos, que necessitam
de um estagio de cinco anos. A promocao nao de-
pende de vaga, depende conjuntamente do tempo
de servico e do mérito do funcionério, como acon-
tece em muitos cargos militares. No fim de nove
anos, havera novo exame e, se este for satisfatério,
nova promocao. O mesmo sucederd, novamente,
dai ha oito anos. Mais seis anos ainda, quer dizer,
apés vinte e seis anos de servico, a quarta promo-
cao podera ser obtida. Falhando nos dois primei-
ros exames da série, o funcionario perde o cargo.

E’ preciso notar que os periodos de promocac
podem ser encurvados para os que forem admiti-
dos inicialmente ao segundo grau da carreira.

Ha na Saude Publica nos Estados Unidos um
grupo numeroso de médicos e de outros profissio-
nais colocados fora do corpo regular e nomeados
de acordo com as regras gerais do servico civil
classificado. A estes, como a todos os demais fun-
cionarios do referido servico, ndo estd assegurado
o direito legal & promocao, nem pela forma acima
exposta, até certo ponto automética, nem para
preenchimento de vaga.

A terminologia americana diferencia clara-
mente entre “aumento de vencimentos” e “promo-
¢a0”. Conforme se viu no item 5 do resumo que
fizemos, no capitulo anterior, da lei de classifica-
¢ao, esta estabeleceu,'em cada grau, uma escala
ascendente de vencimentos, a qual vai sendo per-
corrida pelo funcionario a medida que a sua efi-
ciéncia lhe vai garantindo esse acesso, se a verba
votada pelo Congresso comportar o aumento, o

que muitas vezes infelizmente nao acontece. No.

caso de “promocao”, alem de aumento mais sen-
sivel de vencimentos, decorrente da ascensao a um
grau superior, o empregado passa a desempenhar
funcoes de maior importancia e dificuldade.

Que as possibilidades de promocao constituam
um admiravel incentivo ao trabalho, ninguem que
se tenha detido no assunto podera negar. Nao so
€ um estimulo para os que estdo ja no servico,
como atrai para este candidatos de maior mereci-
mento. Alem disso, ha muitos sectores dos servi-
cos publicos em que o treino necessario é melhor
obtido neles proprios.
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Fosse possivel ampliar o sistema em uso na
Saude Publica federal americana, da promocao
independentemente de vaga, automaticamente rea-
lizada desde que o funcionario tivesse, apos deter-
minado tempo, demonstrado a sua eficiéncia, s0
beneficios dai poderiam ser colhidos, desde que &
introducao de sangue novo pudesse ser admitida,
embora em casos excepcionais. Tal sistema, po-
rem, exige obviamente gréndes despesas. Alem
disso, na base dele, como no de qualquer sistema
de promiocao regular, deveria estar uma selecao
inicial rigorosa.

SERIE E CARREIRA

Antes de entrar no mérito do assunto, pro-
curamos esclarecer a terminologia usual. O extin-
to Conselho de Classificacao do Pessoal, “Personnel
Classification Board”, nao definiu em suas publi-
cacoes, até aonde foram as nossas pesquisas, o que
era uma carreira, mas definiu o que era uma série:
“Pelo termo série significamos duas ou mais clas-

ses semelhantes quanto a natureza do trabalho,

diferenciando-se principalmente em grau, e consti-
tuindo degraus numa linha usual de promocao”.
“By the term séries is meant two or more classes
similar as to line of work and differing principally
in grade, constituing steps in a usual line of pro-
motion” (2). 3 :

Essa definicao nos parece inadequada porque

nao encerra a idéia do treino adquirido, que deve.

ser basica para a promocao. Alem disto, nao re-
flete a situacao americana, na qual nem sempre a
promocdo é usual. Seria talvez mais apropriado
dizer-se: “Série significa duas ou mais classes re-
lacionadas entre si da seguinte forma: a) sao se-
melhantes quanto a natureza do trabalho; b) di-
ferem quanto ao grau de responsabilidade e difi-
culdade dos deveres dos cargos respectivos; c) o
treino adquirido pelo funcionario, desde a sua en-
trada no grau anterior, acrescido ao preparo de-
monstrado por ocasiao dessa entrada, pode, em cir-
cunstancias favoraveis, ser considerado suficiente
para habilita-lo a concorrer a promocgao”.

A série é, pois,» uma carreira em potencial.
Para definirmos carreira, substituiriamos, no fra-
seado anterior, a expressao “pode em circunstan-
cias favoraveis ser considerado suficiente”, pela
seguinte: “é considerado suficiente, ou em virtude
de dispositivo legal, ou em virtude de tradicao ad-
ministrativa”.

Lembremos que, no servico federal america-
no, ha séries cujas classes se acham em todos os
Ministérios. Isto é mais frequente nos servicos de
escrita, mas verifica-se tambem nos outros. Por
outro lado, ha algumas que se limitam a uma sé
reparticao.

Vejamos, agora, alguns aspectos do preparo
inicial e do treino adquirido no servigo.

PREPARO INICIAL

Esta é uma das mais debatidas questGes refe-
rentes a pessoal. Devera o preparo exigido dos in-
dividuos para ingresso no funcionalismo ser bas-
tante amplo para que, alem das funcoes especiali-
zadas que vai desempenhar, possa desempenhar
cutras correlatas a que for chamado ? Devera ser
de natureza mais académica ou mais vocacional ?

Alguns escritores sobre administracao publi-
ca nos Estados Unidos criticam a falta de articula-
cao existente entre os sistemas de educacdo do
pais e o servico publico. Essa falta de articulacao
é devida principalmente a que os limites de idade
méaxima para entrada no servico publico sao bas-
tante elevados, sendo de 53 anos para as carreiras
nao cientificas e profissionais. Alem disto os re-
quisitos educacionais nao sao exigidos de uma ma-
neira rigorosa nas leis e nos dispositivos regula-
mentares. Na pratica, a Comiss@ao de Servigo Civil
vem procurando suprir essa deficiéncia. O autor
tem diante de si editais impressos de concursos
para varios cargos técnicos, nos quais a exigéncia
de um curso superior é imperativa. O contrario
repugnaria ao bom senso.

Uma lacuna decorrente da falta de articula-
cao seria, segundo diversos criticos, a falta da exi-
géncia de uma cultura geral, substituida na pré-
tica pela especificacao de aptidoées especializadas.
Wilmerding (3) restringe a sua censura principal-
mente a0 ramo do servico pablico denominado
“clerical, administrative and fiscal”, e acha que se
deveria exigir dos candidatos, em lugar de conhe-
cimentos especializados para o desempenho das
suas funcoes, uma instrucao escolar geral solida,
articulando-se a entrada, em diversos pontos da
escala, com os diversos niveis do sistema educa-
cional. O treino especializado seria dado no pré-
pric servico.

A articulacao dos requisitos de idade para a
admissao ao funcionalismo com as idades de gra-
duacao das escolas teria, sem duavida, um efeito
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estimulante sobre o ensino e sobre o servico pu-
blico, desde que houvesse mais elasticidade para
o preenchimento dos cargos que exigem mais ex-
periéncia e desde que as condicoes sociais e eco-
noémicas do pais o permitissem. O problema, po-
rem, do preparo especializado n@o nos parece po-
der ser resolvido com uma férmula tGnica para

todo o servico publico, e nem mesmo para um ramo
deste.

No que diz respeito aos cargos de funcoes
cientificas ou técnicas, o argumento mais valioso
em prol da exigéncia de um curso fundamental sé-
lido é que, se o concurso for baseado em conheci-
mentos especializados cuja aquisicac leve tempo,
fica restrita a area de selecao, porque muitos can-
didatos desistem, e assim as possibilidades de obter
candidatos de elevada inteligéncia diminuem.

Essa objecao é valida, quer se exija, digamos
como um exemplo, de candidatos a servicos de
saude publica, a frequéncia prévia a um curso de
especializacao, depois do curso médico, ou sim-
plesmente um concurso de provas. A formula de
concurso, sem curso, significa um estadio cultural
atrasado, em que se verifica a necessidade de um
preparo especializado mas se exige dos candida-
tos que o busquem como autodidatas. A mesma
observacao se aplica ao caso de técnicos de edu-
cacdo, de técnicos em administracao de pessoal,
etcs

Por outro lado, a aquisicao do treino inicial
especializado no decurso do trabalho no servigo
publico se faria em tais casos a custa do mesmo
servico. O grande progresso das ciéncias aplicadas
exige hoje dos individuos que se absorvam inteira-
mente, durante um determinado periodo de tempo,
em seu estudo.

Diante, pois, desse dilema, de restringir a area
de selecéo, ou de sacrificar a qualidade do traba-
lho nos primeiros anos, a solucdao, no caso de se
desejar constituir uma élite de funcionarios, nos
parece ser a sua escolha, com muito rigor, apos o
curso fundamental da profissdo, que, no exemplo
citado seria o curso médico, e, depois de nomea-
dos, oferecer-lhes um curso de especializacao an-
tes da entrada 'propriamente em funcoes: este
curso seria um substituto do periodo de prova. So-
lucao dispendiosa, mas eficaz.

Claro é que nos estamos referindo a entrada
para os graus iniciais do servigco, porque para os

mais elevados é necessaria experiéncia, que cursos
nao dariam.

O exemplo mais comumente citado pelos ad-
vogados da exigéncia exclusiva da cultura geral
solida é o da classe administrativa na Inglaterra.
Esquecem-se de que essa classe se destina a altas
funcGes administrativas, aquelas que, em muitos
paises, sao confiadas a elementos escolhidos por
motivos de ordem politica. Os bons resultados que
tal classe tem produzido nao provam contra o pre-
paro especializado, provam contra a falta de uma
exigéncia de qualquer preparo, que era o mal ao
qual essa classe veio remediar. Até que cheguemos
ao dia em que, dos candidatos a tais elevadas fun-
coes, se exija, alem de uma cultura geral solida de
humanidades (tomada esta palavra sensu latu),
um preparo especializado em ciéncias politicas, €
melhor, sem davida, que deles se exija ao menos
essa cultura, como o fazem os ingleses. No minimo,
a posse da mesma seria um indice de inteligéncia,
como o fazia observar Macaulay. Nisto esta, tai-
vez, a melhor justificativa dos concursos rigorosos
exigidos na Inglaterra para a admissao a referida
classe, que selecionam elementos de grande distin-
cao oriundos das melhores universidades. Em con-
clusao, queremos dizer que o debate fica mal co-
locado quando se estabelece um antagonismo entre
cultura geral e cultura especializada.

Quanto aos cargos que exigem conhecimentos
ou técnicas especializadas mais faceis de adquirir,
tais como os de escriturarios, de guarda-livros, da-
tilografos, etc., é justo que o concurso verse sobre
esses conhecimentos. Por outro lado, a exigéncia
do curso secundério prévio, alem de um salutar
estimulo a educacao no pais, viria facilitar o de-

sempenho dos deveres dos cargos mais elevados

na série. A area de selecao nao diminuiria, pelo
menos nos Estados Unidos, porque 14 tais conhe-
cimentos e técnicas podem ser adquiridos facil-
mente nas escolas espalhadas pelo
pais. No Brasil, a sua aquisicao se poderia fazer

secundarias

facilmente apds o curso.

Em outras séries de funcoOes mais simples, a
prova de conclusao do curso primario seria exigida.

Nos Estados Unidos, os concursos para a gran-

de maioria dos cargos nao altamente especializa-
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cargos a serem preenchidos. Nao satisfaziam, de
um lado, aos partidarios da cultura geral, porque
nao eram bastante amplos e rigorosos. De outro,
nao erant considerados praticos, como a lei do ser-
vigo civil mandava e como os chefes imediatos de-
sejavam. Representavam, porem, o melhor que se
podia fazer, em vista de se admitirem ao servico
individuos de idade elevada, saidos ja4 ha muitos
anos da escola priméria, ou da secundéria, ou da
superior, ou mesmo sem terem frequentado escola
alguma. Era necessario um sistema qualquer de
selecao. O fato, porem, dos graduados das escolas,
decorridos alguns anos apds a sua saida das mes-
mas, precisarem em geral de tomar cursos apressa-
dos para relembrarem as nocoes exigidas nos con-
cursos, era um sinal do carater pouco pratico, néo
s6 da instrucao fornecida nas escolas, como da
exigida nos mesmos concursos. Tal conclusao se
foi disseminando nos Estados Unidos ao mesmo
tempo em que, por coincidéncia, a psicologia edu-
_cacional recebia o grande impulso dado pela ela-
boracdao dos testes. Os concursos para O Servigo
publico tinham que beneficiar desse movimento.

Para substituir as antigas provas, apdés um
estudo aprofundado dos deveres dos cargos, foram
sendo organizados testes que verificassem conheci-
mentos, aptidées ou habilidades necessérias

Ainda aqui parece que a conciliacdo se dara
no futuro entre o preparo geral e o especializado.
A selecao dos testes se fara sobre os graduados das
escolas.

Quanto a quantidade dos conhecimentos ge-
rais que os testes devem medir, isto dependera, a
nosso ver, em cada pais, dos progressos dos méto-
dos de ensino. A medida que as escolas primarias
e secundarias vitalizarem mais os assuntos de que
tratam, mais se impora a necessidade de conhecé-
los, quer ao funcionario, quer a qualquer cidadao.
Ai onde as escolas estiverem divorciadas das ne-
cessidades da vida, é preferivel que a matéria dos
concursos seja um reflexo mais das funcoes dos
cargos do que da instrucdo escolar. O progresso
real tendera, porem, a se fazer em sentido diverso.
Dia vira em que o aperfeicoaniento dos métodos
do ensino e da orientacdo vocacional permitira
que a escolha dos candidatos ao funcionalismo ve-
nha feita das escolas. Poder-se-a, entdo, precin-
dir. das bancas de concurso.

Chegado a esse ponto, vemos que o preparo
inicial que nos serviu de epigrafe é muito comple-
xo e abrange a capacidade geral, a instrucdo, as
habilidades que é necessario exigir a entrada de
uma carreira, tendo em vista a amplitude da mes-
ma e as possibilidades de um treino posterior. Foi,
sem davida, porque muita gente ingressou no ser-

vigo federal sem essa verificacdo prévia, ou com
uma verificagdo pouco rigorosa, que os americanos
do norte sabiamente se abstiveram de tornar orbi-
gatéria a promocao, e, de modo geral, ndo criaram
ainda as carreiras.

ao desempenho dos mesmos. A divisao de
E., pesquisas da Comissao de Servico Civil fe-
deral tem desempenhado um papel impor-
tante nesse movimento. Nela se originaram
testes para policiais, para carteiros, para funciona-
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rios de escrita, que tiveram grande aceitacao em

outras jurisdi¢oes do pais. TREINO NO SERVICO
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Esses e muitos outros testes utilizados nos
" concursos dos Estados Unidos sao ‘por alguns con-
siderados como uma das mais importantes contri-

Julgamos que é indispensavel a formulacéo
do problema da carreira considerar o papel que
pode desempenhar o treino adquirido apés a en-
trada na série. Seja-nos permitido considerar esse
treino sob trés aspectos a) o funcional, que é o re-
lativo aos deveres especificados do cargo; b) o ad-
minisirativo, que é o treino adquirido em virtude
do funcionério ter de fiscalizar e de estimular os
trabalhos dos seus subordinadcs, inteirando-se ao
mesmo tempo dos problemas gerais de administra-
cao e dos especializados relativos a pessoal, mate-
rial, etc.; c) o local, que é o treino nao decorrente

buicdes desse pais‘a selecdo do funcionalismo. Ou-
tros, pelo contrario, os incriminam de nao apura-

KRR iy

rem a instrucdo geral a que acima nos referimos
e de escolherem bem o individuo para os cargos
iniciais e ndo para os mais elevados na série.
Os defensores respondem que os testes pro-
curam usualmente apurar tambem o grau da
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inteligéncia geral do individuo e um certo nime-
ro de conhecimentos gerais que deve possuir. Néo

entramos aqui no exame do problema sobre se essa

apuracio se faz melhor com os testes de respostas
curtas ou com os testes escritos e orais de outra
natureza.

propriamente da funcdo que o individuo desempe-
nha, mas do local em que essa funcao é desempe-
nhada. E’ preciso notar que as aquisicoes do fun-
cionario no servico dependem, até certo ponto, do
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seu contingente anterior. Por outro lado, um trei-
no equivalente pode ser adquirido fora do servico
pablico. Mesmo o treino administrativo pode ser
adquirido em associacGees de objetivos sociais
quanto ao funcional, este até no exercicio privado
da profissao. O treino funcional é naturalmente
sempre visivel. O valor do treino administrativo e
do local esta sujeito a grandes variagdes, conforme
as séries de cargos e conforme os proprios car-
gos. O administrativo pode mesmo ser nulo. Al-
guns exemplos elucidardo. Afim de tornar mais
claro ao leitor o seu pensamento, o autor, no resto
deste sub-capitulo e no seguinte, procurara busca-
los na pratica brasileira.

Suponha-se que no departamento federal de
saude publica esteja vago o cargo de chefe do ser-
vico nacional de profilaxia de uma determinada
doenca. Suponha-se que no mesmo servico o fun-
cionario em condicdes de preencher o cargo tenha
demonstrado uma excepcional competéncia técni-
ca, mas nao tenha tido oportunidade para eviden-
ciar e desenvolver qualidades administrativas. Se
em um Estado for encontrado um mesmo funcio-
nario com a mesma competéncia técnica mas por-
tador de uma experiéncia administrativa de resul-
tados incontestes, ndo deveria haver hesitagao na
escolha. O fato deste funcionario néo ter o treino
local, isto é, o treino que lhe advem de lidar com
determinadas condicoes da area de sua atividade,
importara muito pouco no caso referido, em que
a competéncia profissional e administrativa é de
excepcional relevo.

Vejamos, porem, o caso de uma vaga de dire-
tor de uma biblioteca regular numa escola de me-
dicina. A competéncia administrativa nao tem
aqui o mesmo valor, porque uma biblioteca assim
especializada, mesmo contendo algumas dezenas
de milhares de volumes, exige um pessoal restri-
to, e facil de ser controlado. A competéncia fun-
cional, quer dizer, o conhecimento da biblioteco-
nomia, é, sem divida, de grande valor. Mas nao
é inferior o treino local, quer dizer, o treino que o
funcionario adquire por lidar com livros daque-
la especialidade, durante anos e anos. Lembra-
mo-nos do velho Dr. Paulino Soares de Souza, di-
retor da biblioteca da Escola de Medicina do Rio.
Os estudantes e médicos que desejavam aprofun-
dar-se nalgum assunto ou fazer teses socorriam-se
a toda hora do admiravel conhecimento que ele
tinha dos livros existentes na sua biblioteca, conhe-
cimento este que as paginas ou as fichas aridas

de um catalogo nunca poderiam suprir. Trazer
para substitui-lo um bibliotecario de uma outra
escola médica ja poderia acarretar desvantagens.
Que aconteceria se, por exemplo, fosse nomeado
para a vaga um bibliotecario de uma escola de
direito, ainda que tivesse um treino excelente em
biblioteconomia?

Da mesma forma, um funcionario acostuma-
do a arquivar provas de exames e papéis outros
de alunos no Colégio Pedro II sentir-se-ia por
muito tempo deslocado se fosse arquivar processos
no Servico de Aguas e Esgotos. Meriam, nos Es-
tados Unidos, aponta um outro exemplo mais dis-
cutivel, a respeito de secretarias-estenografas. A
que satisfaz ao chefe pode nao ter uma habili-
dade extraordinaria em estenografia, mas apren-
de bem as suas instrucoes sobre o modo de ‘lidar
com as pessoas que o procuram. sobre o modo de
preparar os papéis, etc., ao passo que uma substi-
tuta, vinde de uma outra reparticao, embora do-
tada de‘uma grande pericia estenografica, custara
a se acdaptar aos métodos em uso pelo seu novo
chefe (4). Da mesma forma, um escriturario acos-
tumado a registar contas no servico de contabi-
lidade leva temnpo precioso a ser treinado no re-
gisto de dados 'sobre doencas num gervico de
epidemiologia.

Esses exemplos mostram, pois, que estabele-
cer legalmente o direito 4 promocao em séries am-
plas no sentido funcional e no sentido topografico
trara, as vezes, notaveis inconvenientes. Por outro
lado, restringir a escolha taxativamente, em dis-
positivo legal, s6 ao ambito de uma reparticao,
pode tambem, em alguns casos, ser pernicioso ao
servico. Cumpre fugir aos extremos.

Do que acima foi exposto, ter-se-a visto que
o treino por nés chamado de local pode ser as ve-
zes pouco mais do que uma variedade de treinc
funcional. Como este depende muito do preparo
inicial, a pergunta a ser formulada na construcao
de uma série é: até que ponto os requisitos do pre-
paro para a admissdao a série precisam e podem
atender as possibilidades futuras da variacao de lo-
cais de trabalho? Quero dizer: pode-se exigir de
um candidato a bibliotecario que mostre um pre-
paro tal que o habilite a trabalhar sucessivamente
em varias bibliotecas especializadas? do candida-
to a arquivista, idem, em relacao as variedades de
papéis a serem arquivados? A amplitude funcional
da série deve depender de resposta a essas per-
guntas.
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Nos cargos de direcao, ja é o treino admi-
. _nistrativo que colore, por assim dizer, o funcio-
nal, sem dever jamais, nas reparti¢oes técnicas, ab-
sorvé-lo de todo. O prestigio do conhecimento es-
.pecifico do trabalho é indispensavel a uma boa
direcao. Quanto a capacidade administrativa, po-
rem, nos degraus iniciais a previsao é dificil, dado
o estado atual da psicologia yvocacional.

! O treino funcional pode ser adquirido no pro-
prio servico ou em cursos de aperfeicoamento. C
nosso objetivo aqui nao foi estudar essas modali-
~dades, e sim verificar como as possibilidades desse
~_treino devem influir no projeto de construcao de

séries e carreiras.

APLICAQZO A DETERMINADAS CARREIRAS

Precisemos mais alguns exemplos.
Oficial administrativo. Tendo-se que usar as
i definicoes anteriormente explanadas, pergunta-se
- como um exemplo: é conveniente criar uma car-
~ reira de oficial administrativo, abrangendo funcoes
bastante diferenciadas, relativas a pessoal, mate-
rial, contabilidade, e expediente das reparti-
coes? Digamos, desde ja,
nos parece dever ser a
possivel selecionar inicialmente todos os fun-
cionarios da carreira por meio de um concurso ri-
' goroso no qual, alem do prepa}o de natureza aca-
démica, se apurasse a existéncia de estudos basi-

que a resposta

seguinte: se for

correlatos da administracao, e, mais ainda, se, apés
a admissao, houvesse o cuidado de fazer o nGvo
funcionario passar por diversos servigos, afim de
obter o treino necessario — nao haveria inconve-
nientes, talvez houvesse reais vantagens, em in-
cluir os graus menos elevados numa carreira (ini-
~ ca. Acima, porem, nos graus mais elevados que
devem corresponder aos de chefia de cada um
dos servicds respectivos, claro é que se necessi-
ta de uma competéncia ja especializada: nao é con-
veniente, sem davida, nomear chefe de contabili-
dade de uma reparticao a um oficial que estives
' se trabalhando ha muitos anos em servicos de
~ pessoal, e assim por diante.
Assim, a solucdo para o caso seria, mesmo nas
. hipdteses favoraveis acima mencionadas, fazer a
. carreira de oficial administrativo polifurcar-se, aci-
. ma de determinados graus, em outras mais espe-
. cializadas. A promocao, tanto na carreira’ basica

cos sobre aqueles assuntos e sobre os problemas .

Mas, para os postos mais elevados, a area de es-
colha poderia, se necessario, abranger outras re-
particoes do mesmo ou de outros ministérios. Isto
mostra que, ac mesmo tempo que se restringe a
area funcional da série, o treino local vai perden-
do a importancia.

Médico sanitarista — O autor vai agora apc:
tar um outro exemplo num campo que lhe é mais
familiar. Consideremos a carreira de médico sani-
tarista. Aqui a situacao se assemelha a anterior
até certo ponto. Suposto tambem um concurso
inicial amplo e rigoroso e suposto que houvesse
(como existe no servico federal dz saude nos Es-
tados Unidos) o cuidado de fazer passar. o jovem
profissional pelos diversos ramos dos servigos sa-
nitarios, nao haveria necessidade de atender a es-
pecializacao para as promogdes nos primeiros
graus. Enfretanto, para os cargos de chefes de
servicos especializados, tais como os de tuber-
culose, doencas venéreas, etc., s6 devem ser es-
colhidos profissionais com varios anos de ‘treino
especializado. Assim, pois, a carreira poderia, tam-
bem, a certa altura, se polifurcar. Dever-se-ia ad-
entretanto, em determinadas cir-
de assistentes de che-

mitir,
cunstancias,

que,
0s cargos
fes de servicos e mesmo de chefes pudessem ser
preenchidos por figuras de destaque nas adminis-
tracoes estaduais, oumesmo nas de associacoes par-
ticulares.

No apice da hierarquia, repete-se o fenémenc
da integragéo inicial. O diretor geral de saude
plblica deve ter, inicialmente, a visao das neces-
sidades dos diversos servicos. Um bom meio para
consegui-lo, seria, talvez elevar o cargo de Dire-
tor-Assistente a categoria de estagio para a di-
recac suprema.

Meédico-clinico — Ja a constituicio de uma

carreira de meédico clinico nos parece ter contra-

indicacoes formais. Nem mesmo podem ser aqui

_ supostas as condicoes ideais que admitimos acima.

Nao é possivel obter, ao mesmo tempo, profissio-
nais que possam ser distribuidos indiferentemente
por servicos de clinica médica, ou de clinica cirdr-
gica, ou de ginecologia, ou de oftalmalogia, ou de

outras especializacbes médicas. Um concurso que °

quisesse apurar um preparo policlinico desceria
ao nivel de simples exames de curso médico. As-
sim, tambem, um treino posterior pluriezpeciali-
zado seria impossivel. Aos que objetarem que nos
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Estados Unidos existe a carreira de “medical of-
ficer” pedimog reler a pagina, no capitulo anterior.

Uma carreira de médico clinico, com promo-
cao garantida legalmente e incluindo varias re-
particoes e instituicoes, cria dificuldades adminis-
trativas insuperaveis. Uma determinada insti-
tuicao oficial tem, por exemplo, um cargo de oto-
rinolaringologista. Da-se a sua vaga. Todos 0s mé-
dicos-clinicos de grau inferior podem disputar a
promocao, e se para esta sé tiverem de ser consulta-
das as notas de eficiéncia, é bem possivel que seja
promovido um ginecologista. Em que dificulda-
des nao vai ficar a instituicido em que se deu a
vaga?

Os cargos de médicos clinicos sao, geralmente
cargos isolados. Se neles o regime é de tempo in-
tegral, quer dizer, se a instituicao precisa de que
0 médico, como os outros funcionarios, passe nela
praticamente o seu dia de trabalho, é justo que ¢
cargo seja classificado em um grau elevado e te-
nha uma remuneracio condigna. Mais ainda:
neste caso e em outros semelhantes é justo que a
lei admita uma promocao sem vaga, para recom-
pensar longos e meritorios servicos.

Acontece, porem, que muitos cargos de médi-
co clinico nédo sao de tempo integral. Neles a so-
luc@o nos parece ser a que vimos adotada em di-
versos pontos dos Estados Unidos. O profissional é
pago pelas horas de trabalho, e o seu cargo nao
fica incluido no quadro permanente. Ele precisa
de tempo para dedicar-se a clinica particular. |

Bibliotecédrios e arquivistas — Estes tambem,
Por sua natureza, sao cargos isolados ou quase isola-
dos numa mesma reparticdo ou instituicao. Em ge-
ral, os auxiliares de que dispoem nao pertencem
a carreira, sao escolhidos entre o pessoal da escri-
ta, sem se lhes exigir estudos especializados. Isto
€ um mal, que se evidencia por ccasido das subs-
tituices. Em virtude da necessidade do treinc
local de que acima falamos seria de conveniéncia
que, abaixo do bibliotecario e do arquivista, hou-
vesse, na mesna reparticao, um assistente apto a
adquiri-lo. O preenchimento deste cargo poderia
ser por transferéncia de instituicoes que os tives-
sem em mais abundancia. Como uma carreira in-
cluindo apenas dois ou trés graus seria pouco atra-
ente, poder-se-ia aplicar ao Gltimo grau o recurso
acima proposto para outros casos: a promocao in
dependentemente de vaga, em caso de eficiéncia
amplamente comprovada.

NUMERO DE FUNCIONARIOS NOS DIFERENTES GRAUS

Este é um problema diverso dos anteriores.
Deve o nimero de cargos em cada grau sucessiva
de uma carreira ir decrescendo sempre em ordem
ascendente? A primeira vista, esta deveria ser sem-
pre a regra. A pratica indica varias excecoes,
principalmente nos servicos de natureza técnica e
sobretudo na jurisdicao federal. Nesta jurisdicao,
os servicos técnicos precisam ter diversos profis-
sionais reputados distribuidos por diversos setores
do pais. Esses funcienarios devem estar em pos-
tos condignos. Num ou noutro setor, podem pre-
cisar de um auxiliar, e ndo nos demais. Assim sen-
do, é as vezes necessario que o seu nimero seja
maior do que o dos auxiliares. Seria injustifica-
vel aumentar o nimero destes s6 para nao violar
o preceito arquiteténico das carreiras, ou para en-
sejar possibilidades iguais de promocao em todas
elas. As necessidades do servico publico é que de-
vem ser a razao decisiva no caso.

A OBRA PIONEIRA DOS CLASSIFICADORES

Situemos de novo o problema especificamen-
te nos Estados Unidos. O problema da construcao
de carreiras vem sendo desbravado principalmen-
te pelos organizadores do plano de classificacao
e pelos que o aplicam.

A lei de classificacao de 1923 definia o que
era servico, grau e classe, mas era inteiramente si-
lenciosa sobre serie ou carreira. As especificacoes
de classe publicadas em 1924 pelo Personnel Clas-
sificaticn Board tambem sdo omissas a respeito.
E’ verdade que a idéia de série tal como a defi-
nimos anteriormente estava implicita no mesmo
trubalho, pois nele se agrupavam classes relacio-
nadas de acordo com os termos da definicao alu-
diga, sob os titulos de “Medical Officer”, “Anthro-
polugist”, “Administrative Officer”, e varios outros.
Mass tarde, conforme rzalientamos no capitulo an-
terior, o Board reconheceu que a maioria das clas-
ses por ele especificadas eram, nao classes, mas
grupos de classes. Tal foi o termo adotado no
trabalho de 1931, e conservado até hoje. Logica-
meate, o que na publicacao de 1924 aparecia com
as feicoes de série, na de 1931, deveria passar a
ses um grupo de séries. Isto nao foi feito. A expli-
cacao que atribue essa falha a conveniéncias de re-
dacao, afim de evitar repeticoes enfadonhas, nao
nos parece satisfatéria. Parece que, na verdade,
houve um certo receio em abordar o trabalho de

-~
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refiuar a classificacao. O leitor inadvertido das pu-
blicacoes referidas pode, porem, ser levado ao
equivoco de pensar que existem nos Estados Uni-
dos séries amplissimas, através de cujas classes,
con. a mesma amplitude, se fariam usualmente as
prownocoes.

Reconhecamos agora que os trabalhos reali-
zados pelos classificadores americanos tem a sua
utilhidade inconteste sob o ponto de vista da dife-
renciacao das responsabilidades e dificuldades dos
deveres incumbidos aos funcionarios pertencentes
a graus diversos. Analizando esses trabalhos, o
Dr. Dardeau Vieira fez, ha pouco tempo, uma
cerrada e convincente demonstracao da necessida-
de dessa diferenciagde (5).

Por outro lado, o agrupamento das classes
em séries foi sendo feito sempre sob um carater
experimental. Ja é tempo, sem davida, de uma re-
visdao geral das publicacoes anteriores. A massa
formidavel de folhas de classification “classifica-
tion sheets”, existentes em Washington e corres-

pondentes ao exército de empregados federais sera

um auxilio precioso para essa revisdo. A colabo-
ragé‘o das reparticoes sera, sem diavida, ansiosa-
mente procurada.

Desde que as séries fiquem bem_definidas,
mais facil se torna tracar os requisitos de admis-
sdo e mais facil se torna tracar uma linha usual de
promocao. Essa é a contribuicao dos classificado-

res a constituicdo de um servigo de carreira. E o

trabalho ja feito a esse respeito, apesar das imper-
feices, é digno de admiragao.

Vejamos agora a contribui¢ao trazida ao pro-
blema por alguns dos mais reputados especialistas
nos assuntos de pessoal.

SUGESTOES DE LEWIS MAYERS SOBRE PROMOCOES

Na obra admiravel de Lewis Mayers, hdA um
capittilo muito interessante intitulado “Promogao
versus recrutamento”, “Promotion versus recruit-
ment” (6). Recrutamento, na terminologia ame-
ricana de pessoal, significa a escolha de individuos
fora do funcionalismo para preenchimento de va-

gas em quaisquer graus dos servicos. Apesar de

bublicadas em 1922, as opinioes de Mayers naque-
le capitulo ainda sao consideradas, por alguns,
- atuais até hoje. Salienta a complexidade do pro-
blema e a impossibilidade de formular regras ri-
gidas. Pesa os prés e contras da promogao e acha
que os primeiros superam de muito os segundos.

As suas sugestoes para a solugdao do problema po-
dem ser assim resumidas: a) defendendo embora a
idéia de que o principio da promocao precisa ser
explicita e claramente incorporado as normas que
regem o funcionalismo federal, acha que a sua in-
corporacdo em lei seria um “erro manifesto”, pois
iria manietar a acao administrativa; b) acha, tam-
bem, inconveniente a sua incorporagdo em um de-
creto executivo; ¢) nao compreende porque a Co-
missao do Servico Civil ndao tenha obtido a inclu-
sao, em uma das Regras de servico autorizadas pela
lei de 1883, de um dispositivo determinando que
nenhum cargo possa ser provido por competicao
geral, a menos que a autoridade incumbida da no-
meacao ateste que o mesmo cargo nao pode ser
prenchido adequadamente por meio de promogcéo;
d) acha que a Comisséo deveria ir mais longe ainda
e dispor que a ela cabe a autoridade final para de-
cidir se o cargo pode ser preenchido por pessoa de
fora do servico ou nao, e acrescenta que este pre-
ceito ja deu bons resultados em servicos civis de
varios Estados e de varias cidades; e) para evitar,
porem, que em cada caso a Comissao fosse cha-
mada a opinar, propoe que seja estabelecida pre-
viamente a seguinte orientacdo: em determinados
servigos ou em determinados setores de um mesmo
servico, havera sempre promocdo, em outros ha-
vera sempre escolha de fora, devendo essa alter-
nativa se justificar na experiéncia anterior de cada
servico (quer isto dizer que num servico cujo pes-
soal foi selecionado rigorosamente e estd desempe-
nhando satisfatoriamente os seus devers, a promo-
cao deve ser a regra); f) s6 em casos de excegdes
a essa orientacdo prévia é que a Comissdo seria
consultada, e nesses casos ela deveria ter o poder
de examinar os candidatos elegiveis a promccao;
g) para reforcar o preparo dos funcionarios nas
respectivas carreiras, defende longamente a suges-
tao do governo auxilia-los afim de aperfeicoarem
a propria educacdo; h) para tornar mais extensa
a carreira aberta ao pessoal de escrita e tornar des-
necessario o recrutamento para os postos respecti-
vos mais elevados, propde tornar mais rigorosos
os exames iniciais; /) sendo, embora, favoravel a
que se alargue a area de selecdo dos funcionarios
para promocao, acha que nenhuma regra a respei-
to pode ser preestabelecida, e que em cada caso
convird pesar, de um lado, a vantagem de poder
ser encontrado funcionério mais adequado numa
area mais extensa de pesquisa, e, do mesmo lado,,
a vantagem de estender o estimulo da promogao
aos colocados em reparticoes menos favorecidas, e,
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de outro lado, a desvantagem de preencher-se a
vaga por funcionario nao familiar com as condicoes
do servico onde ela se verificou (é a questao do
treino local a que anteriormente nos referimos);
j) afim’ de facilitar a extensao da area possivel de
promocao e de transferéncia, propoe que a Co-
missao do Servico Civil organize os registos neces-
sarios, de maneira que a autoridade incumbida da
nomeacao fique informada do melhor material hu-
mano disponivel para o caso no servico publico
federal; 1) finalmente, propée que as vagas em
Washington sejam preenchidas tanto quanto pos-
sivel por pessoal vindo do servigco federal nos Es-
tados, o qual se demoraria na capital por determi-
nado tempo e depois seria substituido, de manei-
ra a que o estimulo pudesse atingir a um maior
ntimero (esta sugestdo nao é diretamente relacio-
nada com o assunto da constituicio da carreira,
e por isto ndao nos interessa no momento).

A esséncia das sugestoes referidas consiste na
reivindicacao do principio da promog@o, mas ao
mesmo tempo na defesa da flexibilidade em aplica-
lo. Poucos deixarao de aceita-la. A sugestdo que
acima figura na letra e nos parece pouco clara,
porque Mayers nao esclarece como a orientagac
referida sera fixada. Nao vemos outro meio alem
de um acordo entre a Comissdo do Servigo Civil
e os ministérios, apés um estudo das condicdes do
Preparo do funcionalismo em cada servico, expres-
sa numa tabela anexa a uma das Regras do Ser-
vigo Civil e sujeita a revisdo de tempos a tempos.

FALA A Commission of Inquiry on Public
Service Personnel

Em dezembro de 1933, uma institui¢do priva-
da americana, o Social Science Research Council,
Cons(cituiu uma comissao incumbida de investigar
0s problemas de pessoal no Servigco Piblico do pais,
quer na jurisdicdo federal, quer na dos Estados,
quer na de cidades. Da comissao faziam parte
autoridades como os professores Charles E. Mer-
riam e L. D. Coffman e o Sr. Louis Brownlow.
A comissdo nomeou um grupo de técnicos para in-
vestigar diversas questdes, reunir os dados neces-
sarios e escrever monografias sobre o servigo civit
em paises estrangeiros e sobre certos problemas de
Pessoal. Ela propria transladou-se a diversos pon-
tos dos Estados Unidos e ouviu o testemu-
nho estenografado de altos funcionarios, diretores
de companhias, professores de administracao pu-
“blica, diretores de associacdes civicas, etc. O pen-

samento préprio da comissdao ficou expresso num
pequeno relatério, cujas recomendacoes vamos re-
sumir no que dizem respeito ao problema da car-
reira (7). E’ preciso notar que essas recomenda-
coes englobam ao mesmo tempo o governo federal,
os dos estados e os das cidades, o que as torna me-
nos precisas.

1. — A sua primeira recomendac@o é a seguin-
te: “Um sistema de servigo publico estructurado
em carreiras (a career service system) deve ser
estabelecido nas varias unidades governamentais,
federal,

estadual e locais, por meio da pro-

mulgacdo e execucao de leis apropriadas, ou

por meio do desenvolvimento da -adminis-
tracao existente do pessoal ou do servico
civil”. Nessa alternativa a Comissdo ignora

o importante problema de saber se as carreiras
devem ser estabelecidas em leis, ou em. regulamen-
tos, ou em decisées administrativas (vimos como
Mayers é oposto a leis e mesmo a decretos executi-
vos). A Comissdo ignora o antagonismo existente
entre as duas férmulas que advoga, e acende ums
vela a cada uma. No corpo do relatério, entre-.
tanto, a pagina 30, vé-se que a Comissdao nao pres-
cinde da lei.

A péagina 25 do mesmo relatério, encontra-
mos alguns esclarecimentos sobre os termos usa-
dos na recomendacéo acima citada: “Como carrei-
ra quer-se dizer o trabalho de uma vida inteira
(by career is meant a life work). E’ uma ocupa-
¢d0 honrosa que normalmente é encetada na mo-
cidade com a expectativa de avanco, e é prosse-
guida até a aposentadoria. Um servico de carreira
Nno governo é assim um servigo pablico que é orga-
nizado e conduzido de maneira a animar carrei-
ras (to encourage carreers). Um sistema de servi-
¢o de carreira é o agregado de leis, organizacao,
regras e processos pelos quais o servigo de carrei-
ra é mantido e desenvolvido”. Anteriormente, na
mesma pagina, a Comissao assevera: “No governo
federal, nos governos estaduais e nos locais, o de
que precisamos agora é a transformacao do ser-
vico pablico numa base de carreira”.

2. — Propoe o desenvolvimento, em cada
uma das unidades governamentais maiores, de uma
agéncia (agency na terminologia administrativa
americana inclue reparticao, comissao, conselho ou
uma unidade administrativa gozando de grande
autonomia) para administracdo do pessoal, que
nao se atenha s6 a questoes de nomeagao, mas Se
devote a todas as correlatas.
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3. — Propoe o estabelecimento de cinco ser-
vicos de carreira: o servico administrativo; o pro-
fissionezl e técnico; o de escrita; o de artes e ofi-
cios (skilled and trades service); o de trabalhos
manuais (unskilled work) .

4. — Cada um desses servicos devera ser
articulado com o sistema educacional americanc
e com os niveis de idade relativos as etapas desse
sistema.

5. — Para implantar o sistema de promocéo,
requisito “fundamental para um servico de car-
reira”, aconselha a Comissdo que se anime o treino
do pessoal ja em servigco, que se mantenha um re-
gisto do trabalho e se facilitem as transferéncias.

Diversas outras recomendacoes sao feitas peia
Comissao no sentido do aperfeicoamento da orga-
nizacao do funcionalismo piblico. Sobre a ques-
tao fundamental de saber quais os limites das car-
reiras, o pensamento da Comissao fica bem obscuro.
Diz a pagina 28: “Cada servico deve ser visto sob a
luz mais ampla possivel, de maneira que os cargos

no tope (top positions) possam ser preenchidos de

uma larga base dando assim aos que nesta entram
a oportunidade de atingirem o alto”. Dai poder-
se-ia deduzir que a Comissdao quereria fazer de
cada um dos cinco servicos uma carreira. Isto se
ria evidentemente absurdo no que diz respeito ao
‘servico profissional e técnico-e ao servico de artes
e oficios, e de fato em relagdo a estes a Comissao
pede para a admissdo provas especializadas, ada-
ptadas ao género de trabalho a ser exercido. As-
sim sendo, vé-se que o trecho citado s6 pode ser
aplicado ao servico chamado administrativo e ao
de escrita. Com efeito, em relacao a estes a Co-
missdo nao pede provas especializadas, mas sim
um preparo ou de escola secundaria ou de nivel
superior, verificado por provas particularmente ri-
gorosas em relagdo ao servico administrativo.
Dessa forma, a Comissdo repudia a pratica ame-
ricana de dividir esses servicos em séries diver-
sas e parece desejar fazer, de cada um, uma série
amplissima.

Nao nos parece que as suas sugestoes tec-
nham trazido uma contribui¢ao real a solucao do
problema.

OPINA O President’s Commitee on
Administrative Management

Em marco de 1936, o Presidente Roosevelt
nomeou um comité para estudar a gestdao admi-

nistrativa, “administrative management” no go-
verno federal, e depois lhe submeter recomen-
dagoes a respeito. O Comité era composto dos
Srs. Louis Bronlow, Charles E. Merriam e Lug
ther Gullick: os dois primeiros tinham sido, coma
vimos membros da Commission of Inquiry on
Public Service Personnel, e o tultimo tinha sido
secretario da mesma Comissdo. O Comité con-
tratou um grupo de técnicos e, em janeiro de
1937, submeteu ao Presidente Roosevelt um pe-
queno relatério, acompanhado de recomendacdes
e tendo anexos extensos estudos feitos por alguns
dos técnicos contratados. Dias depois uma men-
sagem presidencial enviava ao Congresso o con-
junto desses trabalhos, endossando as recomen-
dacoes feitas pelo Comité. Dai se originaram di-
versos projetos e diversos inquéritos parlamen-
tares, com amplas discussoes nas duas casas do
Congresso, a uma das quais tivemos ocasiao de
assistir em Washington. A idéia, porem, de au-
torizar o Presidente a executar a reorganizacao
administrativa por ele advogada encontrou uma
forte oposicdao, e somente em 1939 se consubs-
tanciou em lei, muito menos ampla do que a pre-
tendida pelo Executivo.

Deixaremos aqui de parte tudo que nao se
referir diretamente ao problema de. carreira. In-
felizmente, a esse. respeito o relatério do Comité,
tal qual o da Comissdo anteriormente referida,
contem somente recomendacdes muito gerais.
Por exemplo: “O sistema de servico civil deve ser
reorganizado e devem ser estabelecidas oportuni-
dades para um sistema de carreira (a career sys-
tem) que atraia os melhores talentos da Nacao”;
“0 sistema do mérito deve ser estendido aos altos
postos permanentes e a todos os outros cargos ci-
vis nos ministérios e nos estabelecimentos regu-
lares, sendo abertas excecoes somente no caso de
alguns cargos dentre os mais elevados, os quais o
Presidente ache que sao sobretudo de carater ori-
entador (policy-determining in charater)” (8).

Felizmente anexos ao relatério do Comité se
acham estudos mais interessantes sobre adminis-
tracao de pessoal, subscritos pelos Srs. Floyd W.
Reeves e Paul T. David.

Regozijam-se estes autores por que o prin-
cipio de constituicdo de carreiras ja tenha sido de
ha muito implantado na pratica da administracéo
federal americana, tendo merecido particular cui-
dado e tido éxito mais evidente em alguns servi-
cos de natureza profissional e cientifica. “O pro-
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blema nao é edificar um novo sistema de empre-

go no governo federal, mas corrigir deficiéncias,
preencher lacunas, melhorar a coordenacao e pro-
ver estimulo para um desenvolvimento continuo”
(9). Na pagina, porem, que precede essas consi-
deracoes, sob a epigrafe “O desenvolvimento do
sistema de mérito em um sistema de carreira”, sa-
lientam que, se no passado tivesse sido prestada
maior atencao ao treino dos funcionarios, para G
preenchimento dos altos postos se encontrariam,
dentro do servico, pessoas aptas a4 promocao, e nao
haveria necessidade de discutir longamente os
meios de procurar pessoas competentes fora. De
fato, em paginas anteriores defendem a pratica de
serem escolhidos, em um concurso especial, os
chefes de reparticoes e servicos importantes, até
que os mesmos possam ser obtidos por promocao.

Favorecem em todo caso o critério pratico,
seguido nas agéncias “melhor administradas”, de
se fazer a procura da pessoa habilitada na unidade
onde se deu a vaga e, somente na falta ai dessa
pessoa habilitada, ir dilatando a procura até che-
gar mesmo aos que estdo fora do servico (10).
Abrem aparentemente uma excecdo para 0S Ser-
vicos chamados administrativos, nos quais acham
que devem ser adotados “os mais largos campos
de especializacdo funcional”; pugnam por que ne-
les, na procura dos mais competentes, se possam
fazer com facilidade transferéncias “entre unida-
des, seccoes, divisdes, reparticoes e mesmo minis-
térios”, ainda que a custa de alguma inconveni-
éncia; querem mesmo que as transferéncias se
possam fazer de uma jurisdicao para outra, quer
dizer, por exemplo, do governo estadual para o
federal e vice-versa (11). A respeito destas su-
gestoes sobre os servicos chamados administrati-
vos, lembramos ao leitor o que dissemos anterior-
mente a respeito da carreira de oficial adminis-
trativo. '

Como Lewis Mayers, favorecem tambem a or-
ganizacdo de registos do pessoal disponivel para
promogao e transferéncias.

VOZES DA Brookings Institution

Pouco tempo depois que o Presidente Ro-
osevelt incumbiu a um grupo de peritos de fazer
os estudos que acabamos de referir, um comité
do Senado americano incumbiu & Brookings Ins-
titution de Washington de fazer estudos anéalogos
e de apresentar um relatério, A referida insti-

tuicao, sustentada por donativos particulares, con-
ta em seu seio um grupo de peritos em questoes
de administracao pablica e em ciéncias economi-
cas, e daqueles se valeu para o seu volumoso tra-
balho, que foi apresentado ao comité senatorial em
junho de 1937. Tanto no que diz respeito as ques-
toes de pessoal como as de financas e contabili-
dade, as tendéncias desse relatério sao muito mais
conservadoras do que as do Comité nomeado pelo
Presidente. Em relacdo as questdes de pessoal,
o relatério repudia os excessos de centralizacdo e
é favoravel a um certo grau de autonomia das
reparticoes, das “operating agencies”. Talvez, por
isto, no que se refere a carreiras nao. faz recomen-
dacdes especificas, e se limita a dizer: “O servico
de carreira é necessario a boa administracdo por
causa da parte vital que a experiéncia e o treino
no servico representam numa administracdo efi-
ciente e em um governo moderno com o seu alto
grau de desenvolvimento profissional, cientifico e
técnico. A menos que o governo desperdice o va-

Jor de anos de experiéncia, deve prover a um ser-

vico de carreira e conservar os homens e as mu-
lheres que teem treinado, quaisquer que sejam as
mudancas no partido que administra o gover-
no” (12).

Entretanto, como na Brookings Institution em
matéria de problemas de pessoal a maior autorida-
de é o Sr. Lewis Meriam, nao é dificil obter mais
esclarecimentos através de outras publicacoes.
Vimos no comeco deste capitulo a informacao
dele sobre a regra estabelecida pelo Ministro do
Trabalho, William Wilson, pela qual inicialmente
a procura para o preenchimento da vaga deveria
ser feita na reparticao onde ela se verificou, e ir
se estendendo progressivamente o campo de pes-
quisa a medida da necessidade. Tem-se a impres-
sao de que ele advoga a regra citada. Que nao &,
porem, um partidario a oufrance da promocgao,
vé-se pela seguinte frase ainda do depoimento que
prestou perante a Commission on Inquiry of Pu-

blic Personnel, lida a péagina 113 das “Minutes y

of Evidence”: “Se o recrutamento inicial foi feito
em bases sélidas durante um certo nimero de anos
penso que a promocao da os melhores resultados.
Por causa de seu efeito ténico sobre o moral e por-
que resulta em promocao pela hierarquia abaixo,
eu a recomendaria mesmo se a pessoa promovida

ndo parecesse tdo boa como um possivel candi-

dato de fora, mas nao advogaria uma regra rigida
(a hard and fast rule) proibindo o recrutamento
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de fora” (grifo nosso). Vé-se que ele deseja como
Mayers uma adaptacdo as circunstancias.

No seu livro sobre “Public personnel pro-
blems”, Meriam discute os fatores que influem
pr6 e contra a extensdo da 4area de escolha para
a promocao e transferéncia, ilustra essa discussdo
com exemplos tirados de varias reparticoes ame-
ricanas, louva incidentemente o processo usado
por algumas reparticoes técnicas como o Office of
Education e o Children’s Bureau, as quais, preci-
sando de pessoal altamente competente para exe-
cutar projetos ou tarefas passageiras, contratam
especialistas somente pelo tempo necessario, re-
pudia a imposicio legal da promogdo ou da area
de promogao, e chega a seguinte conclusido: “O
processo pratico parece ser deixar o administra-
dor responsavel (por administrador responsavel ele
significa, sem davida, o chefe do servico ou repar-
ticao) fazer as indicacOes para os postos acima,
sendo-lhe outorgada liberdade ou para ‘escolher
dentro da sua propria organizacao, ou para trans-
ferir um empregado de outra agéncia do governo
A(aqui ele quis dizer provavelmente “promover a

tranferéncia”), ou para procurar fora do servico
por meio do concurso” (13). Sugere em seguida
que a indicacao para promocao feita pelo refe-
rido administrador deveria ser submetida a apro-

vacao da Comissao do Servico Civil, afim de evitar .

favoritismo. Em outro capitulo, o referido autor

| discute longamente quais os elementos que devem

v

ser procurados para constituir-se uma carreira ad-

ministrativa propriamente dita.
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Se Meriam pede o placet da Comissdo para
as indicagdes de promocao (placet que na préatica
atual nao é considerado necessario), nao se vé por
que nao o exige para o caso do administrador re-
pudiar os funcionéarios elegiveis a promogao e pe-
dir concurso.

CONCLUSAO

A recente revisao das Regras do Servico Ci-

k ivl, “Civil Service Rules”, feita em virtude do de-
~ creto executivo de 24 de junho de 1938, consagrou

uma das sugestoes anteriormente referidas de Lewis

. Mayers: a de que a Comissdao do Servico Civil
' mantivesse um registo dos empregados disponiveis

para a promogao e transferéncia. Foi, porem, alem
e determinou que esses registos fossem baseados
em exames periédicos dos funciondrios elegiveis
a promocao. Até agora, porem, a Comissdo ndo

obteve os fundos necessarios para iniciar um tal
sistema de exames. Mesmo, porem, quando os re-
gistos estiverem prontos, isto ndao quer dizer que a
promocéo ficara obrigatéria. Nada nas novas re-
gras o determina.

Resumindo, agora, as sugestoes citadas ou
apresentadas neste capitulo, devemos dizer que a
marcha para a construcdo de um servico piblico
estruturado em carreiras se faz nos Estados Uni-
dos visando os seguintes objetivos:

1 — Extensdo avassaladora da selegdo por
concurso, e aperfeicoamento dos métodos deste.

2 — Articulacdo do servico com o sistema
educacional, pelo rebaixamento do limite de idade
méaxima para entrada. Esse alvo est4, ainda, longe
de ser colimado devido a crise econémica cujos
efeitos perduram.

3 — Revisao das séries no plano de classi-
ficacao. Muito tem sido feito a esse respeito nos
Estados Unidos, mas paira sobre o assunto um véu
de discrecao. O problema da série precisa ser tra-
zido pelos classificadores & plena luz. A sua im-
portancia sobre a questdo da 4rea de escolha para
promocdo ndo nos parece ter sido devidamente
apreciada em nenhum dos trabalhos acima referi-
dos. Julgamos que a analise do treino em servi-
co anteriormente esbocada é necessaria aos clas-
sificadores ao delimitarem a extensio da série. A
pergunta entﬁo deveria ser: “O preparo que deve
ser exigido para a admissao A classe inicial desta
série, acrescido ao que pode ser adquirido poste-
riormente pelo empregado, é suficiente para ga-
rantir o bom desempenho dos cargos colocados
nas classes sucessivas?” Parece-nos tambem que
parte das dificuldades que surgem na construgdo
das séries poderia ser obviada, se, em certos casos,
se pudesse apelar para dois expedientese: a polifur-
cacdo de algumas delas e 0 uso em certos casos
da promocao independente de ‘vaga. Anteriormen-
te demos exemplos a respeito.

4 — Investigacdo da situacdo dos servicos em
relacdo ao preparo do pessoal e ao bom desempe-
nho das funcdes. Este é um ponto em que os es-
tudiosos americanos do problema muito acertada-
mente teem insistido. Por mais perfeito que seja
teoricamente o plano da construcéo das séries, ndo
se deve fixar uma regra rigida de promocéo dentro
delas, se no quadro existem funcionarios cujo pre-
paro nao foi inicialmente verificado ou o foi de
uma maneira pouco rigorosa, através de concursos
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ou de cursos faceis. Alem disto, uma determina-
da reparticao pode ter sido tdo mal administra-
da durante anos que os seus empregados, embora
bem escolhidos, tenham decaido pela falta de esti-
mulo. Assim, pois; a alternativa: promogao ou
escolha fora do servico serd determinada na base

da investigacao referida.

5. — Prioridade da area da vaga para a
selecio. Caso uma série se estenda por varias
reparticoes, deve-se fazer a pesquisa para O pre-
enchimento de vaga, primeiro jnaquela onde a
mesma foi verificada. E’ o principio pelo qual in-
sistem justamente alguns dos melhores peritos por
nés citados. Sobre o problema de quem deve fa-
zer essa escolha, voltaremos no capitulo sobre con-
trole de pessoal, quando tratarmos de promogao.
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