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A nocédo de custo dos servicos publicos

PREOCUPACAO dominante, a palavra de or-

dem no momento é organizar. Isto acontece
nos principais setores da atividade nacional.

O objetivo da organizacéo do trabalho é obter
0 méximo de rendimento na energia despendida
com a producdo. Esta nocdo é puramente teori-
ca quando aplicada ao trabalho do homem. Mui-
to dificil é a medida da energia e de suas perdas
e, por este fato, a nogcao de rendimento, pari &
medida de uma organizacdo pode ser substituida
pela relacao entre a producgio e o trabalho neces-
sario a sua execucdo. Definida a unidade produ-
zida, quanto menor o trabalho despendido, maior
sera o rendimento obtido.

A dificuldade de medida desta relagao con-
siste na avaliagdo de seus termos.

Em geral a producédo, ou o servico realizado,
€ mais facil de medir que o trabalho, de dificil ava-

liacdo em quase todos os casos.

A vista destas dificuldades expostas é que foi
introduzida a nocéo de preco de custo, substituin-
do a nocao do trabalho relativa a unidade produ-
zida. Substitue-se o trabalho pela quantia ne-
Cessaria a sua aquisi¢éo.

Destarte a nocao de rendimento, inteira=
Mmente tedrica, foi substituida nas organizaces in-

dustriais e comerciais pela de preco de custo.

E’ esta efetivamente a preocupacdo princi-
pal de todos os que se dedicam a atividade priva-

da, sujeitos ao regime da livre concorréncia de
valores .

O industrial que consegue produzir a mesma
mercadoria que seu concorrente, com menor pre-
¢o de custo de producao, tera necessariamentg me-
lhor organizacao, e garantira o seu sucesso obten-

do um lucro maior.

Ivo FAMILIAR

Atuario com exercicio no D. A. S. P.

O principio basico de toda organizacao assim
enunciado nao é de todo rigoroso, porquanto foi
substituido o trabalho pela quantia necessaria a
sua aquisicao.

O objetivo do industrial é entretanto este.
A organizacio ele a aceita como um meio de atin-

gir o maximo de lucro com um minimo de custeio.

Promove atualmente o governo do Brasil a re-
organizagao dos servicos publicos.
sido os setores reorganizados.

Varios teem

Entretanto ha uma grande dificuldade em jul-
gar o trabalho apresentado, porquanto nao se tem,
em qualquer caso, medida para o rendimento dos
servicos ou de seu custo.

Argumenta-se, enunciam-se os principios ba-
sicos de organizacdo racional, agrupam-se melhor
as atividades mas, como avaliar os resultados?

Muito dificil é formar uma opinido, por in-
termédio da qualidade da solucdo, dos principios
em que se baseia e dos resultados esperados.

A organizacao da induastria € mais facil que
a dos servicos publicos, e jamais um administrador
teria coragem de adotar outros métodos de traba-

lho sem medir a sua influéncia no preco da merca-
doria.

Por que nio adotar os mesmos métodos no
servico publico?

E’ esta a Unica maneira de medir a certeza
da politica adotada. Nao é possivel ao homem

o julgamento sem a comparagao.

Arrasta-se o servico publico com as velhas
nocoes de receita e despesa, tradicionais, e nunca
se indaga quanto custa um determinado ser-
Vigo.

Em nome dos principios mais sadios de eco-
nomia e de organizacao, e com as melhores inten-
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coes, sem a avaliacao do custeio, poderemos to-
dos, sujeitos a erros, cometer os maiores absur-
dos. Poderemos desenvolver exatamente onde de-
veriamos reduzir, porquanto nao temos a nocao
exata da quantidade.

Outro aspecto que desejamos focalizar e ou-
tra das causas mais fortes de erros é que nao se
pode construir sem tomar em consideracao o fa-
tor tempo.

Dia a dia o conceito das causas se transforma
e as préprias necessidades variam no tempo, ou au-
mentando ou diminuindo. A exce¢do, 0 que mui-
to pouco ocorre, é a permanéncia. Correspondem
estas nocoes ao dever de medir o custo no tempo
e suas variacoes, tendo sempre a organizacao pos-

sibilidade de se ajustar as novas condicoes.

Impostos dois sistemas de trabalho, condu-
zindo ambos ao mesmo preco de custo, sera prefe-
“rivel o que tiver maior capacidade de adaptacao

ao tempo.

A alguns parecera estranho talvez este con-
ceito de que a organizacao nao é rigida e que para
um mesmo problema ha diversas solucoes. A or-
ganizacao do trabalho deve sempre ser baseada no
fator meio e este é essencialmente variavel no es-

paco e no tempo.

Voltemos, entretanto, ao custo dos servicos pu-
bliccs. Bastante dificil é introduzir esta nocao qua

é um indice seguro para medida das atividades.

Observemos o que passa em torno de nés.
Em todas as atividades as mais diversas, as mais

complexas, a unidade comum €é o preco.

A organizacao que vence impoe O pPreco aos

seus concorrentes e, dentro de limites, os que nao .

puderem se adaptar as novas condicoes serao eli-

minados.

Por que nao adaptar aos servicos publicos o

mesmo sistema?

Porque nao dar ao administrador a visao de

conjunto e o meio de controlar a sua propria ati-
vidade?

Por mais que se tente encontrar razoes para
nao seguir as vitoriosas conquistas da atividade

privada nao é possivel obté-las a nao ser baseados
em: — tradicao, rotina, dificuldade de execucao,
etc.

Deveriamos comecar pelas atividades onde o
Estado é um industrial. Possuimos as estradas de
ferro entregues ao lamentavel regime da contabi-
lidade publica, temos o correio e o telégrafo, te-
mos as reparticoes arrecadadoras. - Em todos estes
services, por que nao adotar um sistema que nao

-indique somente a execucao do or¢amento, mas

sim, 0 que é muito mais importante, a producao e
o custo dos servicos?

O regime que seguimos, se formos julgar um
servicos pela despesa orcamentaria, nos leva a ver-
dadeiros disparates. E’ muito frequente nas re-
particoes de natureza industrial a necessidade de
ampliar as instalacGes, aumentar portanto o capi-

tal que'foi anteriormente empregado.

_ Confundindo as importancias destinadas ao
aumento do capital com as necessarias as despesas
de manutencao nao temos o menor meio de julgar

um administrador.

Ouvimos dizer que A é bom administrador e
que B é mau, mas qual ¢ fundamento destas afir-

macoes?

Entrega-se em geral a direcao de um servi-
co a uma pessoa que se julga capaz de dirigi-lo. A
sua habilidade pessoal em conseguir as verbas, ou
ao grau de prestigio devera em grande parte o
SUCESSO OUu INsucesso.

Sao cenas estas do conhecimento de todos

nos.

A mudanca destes habitos é necessaria. O
controle da produgdo dos servicos do governo e
do seu preco de custo, seria um excelente meio
para o Presidente da Reptblica julgar os seus auxi-
liares, principalmente em setores mais afastados da
administracdo. Muito poucos sdo os servicos cujo
qontrole de producao e preco de custo s80 mais
complexos e de mais dificil registo.

Para quase todos é sempre possivel encontrar
indices de medida. Em alguns casos os indices
teem um menor significado que noutros, mas nao
é isto um motivo de condena-los, nem uma razao

para nao se tentar a medida do trabalho.
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A producdo intelectual, por exemplo, dificil-
mente pode ser medida pela quantidade. A qua-
lidade é um fator preponderante que nao pode set
esquecido.

Sao as dificuldades préprias ao sistema, por-
quanto servicos ha que nao sZo suscetiveis de me-
dida objetiva, isto é a parte subjetiva é prepon-
derante.

Reduzindo ao minimo indispensavel estes ca-
sos, em que a dificuldade principal reside nao
no preco, mas na medida do trabalho, ja muito se
tera feito.

Sem entrar no mérito de cada caso em parti-
cular na maioria das vezes pode-se obter excelentes
resultados.

Fixada a natureza de um processo de conces-
sdo de direito ou vantager, analisando a producao
de cada setor por onde o processo transitar é fa-
cil a determinacdo do preco de custo direto de
cada unidade.

Ter-se-4 medido, indiretamente, o trabalho in-
telectual de todos os informantes e pessoas que
manusearam aquele processo.

Os resultados se feita a analise da producao
da maioria dos servicos piablicos, estamos con-
vencidos, viria mostrar e evidenciar quanto cus-
tam os despachos protelatérios; os encaminhamen-
tos, as informagdes que nada mais fazem que re-
petir o pedido inicial.

Seria esta uma maneira muito pratica de coi-
bir abusos tdo dificeis de reprimir com as normas
em vigor.

A apuracao do custo dos servigcos prestados
deveria trazer tambem uma vantagem muito difi-
cil de ser conseguida de outro modo: — um meio
objetivo de comparar os servicos prestados pelos
diversos orgéos, criando prevavelmente um certo
espirito de emulacdo entre os chefes e diretores de
servico. Daria, tambem, indiretamente os meios
de apurar novos valores, dedicados servidores que
S encontram cumprindo o dever.

Muito lucraria o préprio D. A. S. P. com
a analise do custo dos servicos, que teria sua aten-
Can despertada para todos os casos de abuso ou
de sucesso.

Um elevado preco de custo dos servigos exi-
giria um estudo. de suas causas, para definir as
razdes do excesso.

Da mesma forma, em muitas ocasides surgi-
riam novos métodos de trabalho, merecedores de

um estudo, para conduzir a um pequeno preco de
custo.

Os grandes problemas de pessoal e de orga-
nizacao do servico publico merecem de todos a
maior atencao, e constitue uma grande tarefa acom-
panhar a sua evolucao, procurando-se sempre for-
mas novas e que venham dar um maior rendimen-
to a maquina administrativa.

Principalmente para estes casos o melhor in-
dice da solucz@o adotada é a variacao do custeio dos
servicos da administracao.

Poderiamos com maior razio advogar um sa-
lario mais alto para esta funcado, ou para aquela,
garantindo que com uma maior especializacao e
maior salario, o rendimento seria este ou aquele.

Finalmente, outra vantagem e esta inestima-
vel que poderia advir da nova organizacao e da
obrigacdao imposta ao administrador de realizar o
trabalho avaliando o seu custo, seria a criacao de
uma mentalidade no servigo publico que permiti-
ria um melhor entendimento com os que se dedi-
cam a atividade privada.

RESUME

PUBLIC SERVICE COSTS

The author begins by saying that the deminant con-
cern of the moment among different branches of natio-
nal activity is to organize. He refers to the objective of
organizing the work, recognizing that the conception is
purely theorectical when applied to human activity.

The question of cost price arcse out of the difficulty
in rating the yeild of a man’s work. While manufactu-
rers und business men have been running their enterprises
on cost price appraisals, public administration has not
yet considered the subject. 'The knowledge of the cost
price of any service would give the administrator a ge-
neral view and the means of controlling his activities.
The mere recourse of a better grouping of the activities
does not guarantee sucess due to the fact that the results
remain un controlled.

The author believes that the cost price system should
be adopted by public services in general, but suggests it
should be first adopted by the State’s industries, where
such an experiment could be carried out to full advanta-
ge. He admits the difficulties inherent in the system, but
believes that the results would be more than satisfactory
in most of the cases

The werking out of the cost price would give a fur-
ther advantage, that of comparing the services executed by
the different departments and create an emulous spirit
amongst the directors to the advantage of the Adminis-
tration. Such a system would develop a new mentality in
public service and consequently a better understanding
between government service and private activities,



