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A selecédo pelo “Testing Process”

I — PSICOTECNICA — VISTA GERAL E
HISTORICO

1. Qual a causa da aplicagdo dos principios
da Psicologia ao dominio do trabalho? Um fato
econémico: a necessidade para a indastria, de
tornar mais produtiva a mao de obra.

O engenheiro americano Frederico Winslow
Taylor calculou o enorme prejuizo que a produ-
cao industrial sofria com o desperdicio de esforca
e de material. E imaginou uma nova organizacad
do trabalho — o taylorismo — cujos principios fun-
damentais, sdo: estudo cientifico dos tempos ele-
mentares (tempo minimo, tipo para cada opera-
cdo, atitude que cansa menos, movimentos mais
curtos), instrucdo técnica dos operarios, reorga-
nizagdo da direcao técnica e selecdo dos traba-
lhadores que oferecem maiores aptidoes fisicas
para realizar o trabalho nas melhores condigoes.

2. A “American Association for Legislation
Labor” encarregou, em 1910, o prof. Munsterberg,
da Universidade de Harward, de investigar as
causas psicolégicas das manobras falsas execu-
tadas pelos condutores de carros elétricos e das
quais resultavam in(meras vitimas. Tratava-se
de verificar quais as caracteristicas necessarias aos
condutores para o bom desempenho de sua pro-
fissio. O prof. Munsterberg chegou a conclu-
sbes impressionantes, que positivaram a urgéncia
do estabelecimento de normas cientificas para a
selecdo profissional.

Mais tarde, o estudo das causas dos acidentes
de trabalho tornou evidente que a constitui¢do
psicofisiolégica do trabalhador influe sobremaneira
na percentagem dos acidentes. Foi o que cons-
tatou, na Franca, o engenheiro Marcelo Frois,
verificando que em 100 acidentes mortais 25 sao
devidos a causas fortuitas; 32 sao ocasionados por
uma protecao incompleta do trabalho e 32 teem
a sua origem numa imperfeita adaptacéo técnica,
fisiolégica e mental do operario ao trabalho.
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Experiéncias levadas a efeito nos Estados Unidos,
na Inglaterra, na Alemanha e em outros paises pro-
varam que a aplicacao a indistria dos métodos
psicotécnicos de orientacdo e selecio profissional
diminue de 80 por cento o ntmero de acidentes.

a)Na Franca

3. Na Franga, J. M. Lahy, diretor do Labo-
ratorio Psicotécnico da “Sociedade dos Trans-
portes Coletivos da Regiao Parisiense” (S.T.C.
R.P.), inicia uma série de notaveis experiéncias
para sistematizar a atividade profissional dos em-
pregados da grande organizac@o, que abrangia mais
de 30.000 homens, e evitar os acidentes do tra-
fego. Lahy reuniu depois os resultados de sua
tarefa em um livro de sucesso “La sélection psy-
chophysiologique des travailleurs” (Conducteurs de
tramways et d’autobus).

O primeiro cuidado de Lahy consistiu em
enalisar o trabalho do maquinista. Esta analise,
longa e dificil, constitue o elemento essencial de
toda investigacdo psicotécnica. Para isso, dispunha
ele de cinco fontes de informagdes:

1.2 — Inquéritos realizados junto aos téc-
nicos que conheciam o funcionamento intimo dos
orgaos dos carros, e junto aos maquinistas acostu-
mados ao jogo desses orgaos e a suas reagoes.

22 — A pratica dos gestos profissionais.

32 — O estudo estatistico dos acidentes e
de suas causas e da despesa de corrente nas con-
dicdes dadas do trabalho. '

42 — Estudo dos fenémenos intimos que se
passam no organismo humano a cada instante do
trabalho profissional. {
5.2 — A analise grafica dos gestos do maqui-
nista. ‘

4. Referindo-se aos resultados obtidos com
os dois métodos experimentais, o sintético e o
analitico, escreve Lahy:
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“Un test synthétique exprime un travail pro-
fessionnel en miniature qui ne parvient jamais a
reproduire les-conditions réelles de la profession et
il ne permet pas la mesure des diverses fonctions
psychomotrices dont les valeurs variables sont,
dans certains cas, supplées, 'une par l'autre.

A lopposé, la méthode analytique mesure
avec précision les diverses fonctions reconnues par
Panalyse préalable du travail. Elle est toujours
perfectible puisqu'un nouveau test peut étre,
le cas échéant, ajouté aux anciens et que le coeffi-
cient de valeur attribué a chacun peut étre modi-
fié 4 mesure que la téchnique experimentale se
trouve perfectionnée”.

Organizado como um sistema coerente e per-
fectivel, o método de selecdo dos maquinistas,
idealizado por Lahy, pode ser estendido a todas
as profissoes. Esse método comporta as seguintes
operacoes: ‘

12 — Classificacao profissional;

2.2 — Classificacao de todas os individuos
segundo seu rendimento em cada teste;

3.2 — Procura do acordo que existe entre
cada uma dessas classificacGes por testes e a clas-
cificagao profissional;

42 — Procura de um coeficiente de “péna-
lisations” de cada teste;

52 — Classificacao psicotécnica pela classi-
ficacdo desses coeficientes.

b) Nos Estados Unidos

5. Ao deflagrar, em 1914, o 1.° Conflito
Mundial, as nacoes se viram assoberbadas por
uma série de problemas novos, nascidos, sobre-
tudo, das necessidades imperiosas e urgentes da
defesa nacional.

Os responsaveis pelos setores mais estreita-
mente envolvidos no conflito teriam de obter o
maximo rendimento da maquina de guerra e dos
seus trabalhadores. Nos exércitos, mais e mais
se acentuava a falta de preparacao profissional dos
respectivos quadros. Na Franca, na Italia, os
selecionistas intensificaram seus estudos sobre as
aptidoes especiais indispensaveis a aviadores, ra-
diotelegrafistas, oficiais de marinha e de forgas
terrestres, etc.

6. Em 1917, tornou-se patente que os Estados
Unidos da América do Norte fatalmente entrariam

na guerra, por uma determinante geo-histérica que
O Ministério da
Guerra norte-americano, o “War Department”,

nao nos cabe analisar aqui.

assumia perante a Nacdo tremenda responsabili-
dade: organizar e educar uma formidavel forca
armada, em prazo curtissimo. Em tais condicoes,
o material humano representava o mais impor-
tante fator, pois que a selecio dos quadros de
oficiais e sargentos ndo se podia efetuar entre
militares ja treinados, mas entre individuos nao
instruidos. Os recrutas foram submetidos a uma
instrucao intensiva, de acordo com os quadros,
superiores ou inferiores, em que seriam classi-
ficados.

7. A Associacao Psicologica Americana, em
Abril de 1917, tomou providéncias para o estudo
e preparo de testes destinados aos recrutas. Feito
isto, uma equipe de psicélogos, sob a chefia de
Yerkes, foi incumbida de aplicar os testes aos re-
crutas. Consistiam os objetivos do exame pelo mé-
todo dos testes em:

a) classificar os soldados em harmonia com
a sua capacidade mental;

b) fornecer a medida da inteligéncia de cada
soldado para organizar grupos de igual ou ade-
quada forca mental;

c) auxiliar os oficiais no exame de individuos
que nao satisfaziam as exigéncias de instrucao
militar;

d) descobrir os individuos de capacidade men- -

tal superior;

e) eliminar os debeis mentais, os inaptos
e colocar os deficientes em servicos auxiliares.

8. Apuralos os resultzlos dos testes, oS
recrutas foram distribuidos c¢m oito grupos de
inteligéncia, da superior a inferior. A inclusao
dos individuos testados obedeceu as seguintes
normas:

I — os oficiais e cadetes foram tirados
dos grupos de maior inteligéncia;

II — os homens foram distribuidos, confor-
me a sua capacidade, pelas diferentes armas;

IIT — as notas de inteligéncia foram entregues
aos comandantes de companhia, para utilizacao
adequada dos homens.

9. A experiéncia norte-americana, que abran-
geu 1.750.00 individuos, merece o qualificativo de



A SELECAO PELO “TESTING PROCESS’ 25

“maior até hoje realizada”, pela sua importancia
tedrica e pelos resultados praticos conseguido. Nao
€ necessario que se relembre, tambem, a enorme
influéncia que exerceu sobre os destinos da huma-
nidade. Mas isso, como diria Kipling, é uma outra
histéria. . .

O método dos testes é, sem duavida, em si,
um inesgotavel manancial de estudos psicologicos
e sociais. Erros porventura verificados em sua
aplicacao nao lhe devem ser imputados, mas aos
que fracassam aqui e acola no modo de aferir tao
delicado instrumento de medida.

II — “TESTING PROCESS”
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

10. Ao iniciar-se o século atual, o go\zerno
francés demonstrou viva preocupacdo em resolver
o problema dos deficientes mentais nas escolas
publicas. Assim, em 1904, o Ministério da Instru-
¢ao Puhblica da Franca nomeou uma comissdo para
estudar os meios de verificar quais as criancas
retardadas que iriam constituir classes especiais.
A principal tarefa coube aos psicélogos ‘Alfred
Binet e Theodore Simon. Os dois especialistas
organizaram, em 1905, cerca de 60 questoes, ou
testes, que deveriam ser solucionadas com um
“minimum” de conhecimentos escolares. Publicada
em 1908, com 30 questoes de dificuldade cres-
cente e nao distribuida sob critério de idade
mental, a escala Binet-Simon recebeu forma defi-
nitiva em 1911.

Primitivamente, os testes teriam de ser:

a) apropriados, para cada idade, a inteli-
géncia desta idade;

b) independentes de todas as condicoes exte-
riores e fortuitas, particularmente dos conheci-
mentos escolares;

c) igualmente aplicaveis aos individuos de
todas as nacionalidades, de todas as linguas, de

‘todas as culturas;

d) de execugdao simples e ndo exigindo nem
aparelhos de precisao, nem uma concentracao de
atencao capaz de fatigar a crianca;

e) de uma exatidao suficiente para tornar
Comparaveis os resultados de todos os pesquisa-
dores;

f) de natureza a dar uma medida global da
inteligéncia.

Na pratica, os problemas psicolégicos estao
condicionados a numerosos fatores, variando de
pais a pais, conforme sua estrutura social, econé-
mica e moral.

11. Embora de inicio fosse individual, isto &,
aplicado a cada individuo, isoladamente, o teste
poude depois ser aplicado a uma coletividade, pois

Uma dupla necessidade dirigiu-o
para as aplicacoes coletivas: a de operar
rapidamente sobre grandes massas; e a
de estudar os proprios testes, verificar-
lhes o valor e o sentido por meio de re-
sultados aos quais se pudessem aplicar
as leis de frequéncia e de probabilidace;
0 seu manejo tomou asim um carater
eminentemente estatistico. (Henri Wal-
lon).

12. O método dos testes ganhou rapidamente
foros de cidade, estendeu-se aos paises vanguar-
deiros da civilizacdo, enriquecendo-se com as nu-
merosas contribuicces de psicologos, educadores,
socidlogos e industriais, impressionados com a
extraordinaria vitalidade do novo instrumento de
medida das capacidades e aptidoes humanas.
Os problemas a que deu origem impuseram a ne-
cessidade da aplicacao da Matematica a Psico-
logia.

13. Na administragdo de Pessoal, o festing
process tem o seu papel bem definido. O campo
mais extenso da aplicacdo dos principios psicotéc-
nicos é justamente o da atividade profissional.
A selecao de pessoal, quer se trate de uma empresa
privada ou do servico publico, esta hoje intima-
mente relacionada com o interesse da producéo.

Enormes beneficios ha trazido a nossa era
industrial o método dos testes, na selecao dos
individuos, na escola, na oficina, no escritério.
N3ao se pode mesmo escrever a historia contempo-
ranea a partir de 1917, sem por em destaque muito
especial o testing process.

c) Prova classica e item objetivo

14. Faz-se, hoje, a verificagdo dos conheci-
mentos com o emprego de recursos objetivos, que
possam servir realmente como instrumento de dife-
renciacdao dos individuos.

Nas provas classicas, a nota nao é relativa
apenas ao seu valor intrinseco ou extrinseco, mas
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depende tambem de condicdes momentineas do
examinador. Na selecdo de pessoal para o servigo
publico procura-se, por esse motivo, evitar o tipo

de prova em que a apuracdao do conhecimento e,

da aptiddo do candidato fique dependendo do
“arbitrio subjetivo e flutuante” do julgador. Nem
sempre, todavia, é possivel banir a prova escrita
do tipo cléssico e, nesse caso, a subjetividade do
examinador é diminuida em grande proporcao,
fixando-se critérios de correcao adequados.

Dai a preferéncia dada as provas de tipo
objetivo e de tipo misto. “Nas provas do primeiro
tipo a matéria de todo o programa é dividida em
suas partes fundamentais e acessérias e sobre
todos os pontos sdo formuladas pequenas ques-
tdes, cuja resposta é uma s6, ndo podendo, portanto,
ser discutida. O grande niimero de questées que
as provas desse tipo apresentam permite uma
verificacdo mais adequada dos conhecimentos que
teem os candidatos bem como uma graduacao mais
perfeita da matéria.

As respostas sao tratadas estatisticamente e,
por fim, a atribuicdo dos pontos a cada questdo
dependera do seu valor no padrao previamente fi-
xado pela Banca Examinadora.

As provas do tipo misto, em que combinam,
com resultados apreciaveis, as vantagens do tipo

‘objetivo e do tipo classico, sao frequentemente

empregados” (Relatério do presidente do D.A.
S.P. — 1940).

15. As sinopses abaixo esclarecem bem o
assunto:

Desvantagens da prova classica:

12 — Ser deficiente em objetividade.

22 — Nao servir de base a uma larga clas-
sificacdo de examinandos.

32 — Apresentar um grau de confianca
apenas 10 por cento superior ao acaso, enquanto
os testes psicologicos alcancam 70 por cento.

Vantagens do teste:

1.2 — Suprimir ou diminuir a redacéao.

22 — Impedir a “cola” e o preparo do can-
didato s6 para o exame.

3.2 — Facilitar a correcao das provas.

42 — Eliminar ou atenuar a influéncia do
arbitrio do examinador (fator subjetivo).

52 — Ser uma medida direta das capaci-
dades e habilidades do candidato.

6.2 — dar “scores” (notas) mais constantes
e firmes do que as estimativas usuais na sele-
cao de empregados.

d) Caracteristicas de um bom teste

16. Os “sinais” adiante citados permitem que
se caracterize um bom teste:

1.9 — Os itens ou questdes devem requerer
um minimo de resposta escrita.

2.9 — Os itens ou questdes devem ser espe-
cificos e definidos.

3.° — Os itens nao devem ser capciosos, isto
é, nao devem envolver dupla negativa ou palavras
com duplo sentido.

4.° — Os itens devem ser numerosos.

5.2 — O teste deve ser o mesmo para todos
os candidatos.

6.° — Cada item deve admitir somente uma
resposta certa.

7.° — Uma série de itens deve ser bastante
dificil," de modo a evitar que algum candidato
possa resolver todos.

8.9 — Uma série de itens deve ser bastante
facil, de modo a permitir que o candidato possa
resolver um deles. (Um zero em teste significa
que este nao foi bem medido) .

9.9 — O resultado final deve permitir uma
larga classificacdo de candidatos.

10.° — Cada teste deve ser indicativo das ha-
bilidades ou capacidades que se pretende medir.

e) Medida dos testes

17. O teste é, na realidade, um instrumento
de medida e, como tal é indispensavel que inspire
confianca e tenha coeréncia (*). Esta é verificada
pelo grau de concordancia entre os indices inter-
nos e externos e pelos resultados de sua aplica-
cao pratica. A “coeréncia interna” se refere as di-
ferentes partes do teste; a “coeréncia externa’

(validade) diz respeito a concordancia entre cada

(*) As expressdes ‘“coeréncia’, “coeréncia interna’’
(reliability) e ‘“coeréncia externa’” (validity) foram pro-
postas pelo prof. Murilo Braga. Deve-se a esse técnico ©
termo “fidedignidade’ para traduzir o “reliability’’ norte-
americano.
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uma das partes e o conjunto capaz de apreciar real-
mente o atributo em causa.

18. Como acontece com as medidas em geral,
os testes admitem certo ntimero de erros, especial-
mente os testes coletivos de inteligéncia. Elimi-
nando o mais possivel as causas de erro, tornamos
maior a fidedignidade do teste.

Por um dos processos abaixo indicados acha-
se praticamente o valor da fidedignidade (relia-
bility) :

1.°© — Calcular o coeficiente de correlacao
entre os resultados de duas aplicacoes sucessivas
do mesmo instrumento num mesmo grupo de indi-
viduos ou em grupos semelhantes.

2.° — Calcular o coeficiente de correlacao
entre os resultados de duas formas paralelas ou
equivalentes, assim aplicadas.

3.° — Calcular o coeficiente de correlacdo
entre os resultados das metades do mesmo teste
(questGes pares e questdes impares) .

Segundo Murilo Braga, este terceiro processo
€ o melhor, como expressiao da fidedignidade.
Oferece a vantagem de medir o instrumento apli-
cado no mesmo grupo ao mesmo tempo. E’ que
os individuos testados variam de dia para dia, e
ainda de hora para hora, sob a influéncia de uma
grande série de fatores internos e externos.

19. Damos, agora, um processo para achar a
reliability, utilizando exemplo colhido em Yoder:

Elementos:

X — notas de candidatos nas questoes pares
de um teste.

Y ~— idem, nas questoes impares do mesmo
teste.

TOTAL DAS TOTAL DAS
‘CANDI- NOTAS NOTAS
DATOS EM ITENS EM ITENS x2 y2 Xy
10 PARES IMPARES
X ¥ ¢
2 3 4 9 6
3 A 9 4 6
3 2 9 4 6
4 5 16 25 20
4 3 16 9 12
5 7 25 49 35
5 6 25 36 30
7 8 49 64 56
8 9 64 81 72
9 5 81 25 45
50 50 298 306 288

Nxxt—3X? 10X298—2500 480

2x2= e T TR T s — 48
N 10 10
Jaks NZy>—Z2Y2 10 X306 — 2500 560
2yi= o e e
N 10 10
* N Zxy—2x Zy 10X288—50X50 530
Ixy= = =__—238
N 10 10
Ty
X ]/ N 0 —l 48
(S = St el =
y == =V ]/ 8
> xy 38 38

Noxdy 19448% V5,6 10Y48 X 5,6

X 38 38 38 A
10 \/.%,—8—8 10 X 5,184 51, 84 4
Reliability coefficient:
1, 466
R R S e
2% 1,733

No caso, o teste é fidedigno, pois o valor da
fidedignidade deve ser 0,9 para que um teste seja
digno de confianca.
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