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- Classificacao e mensuracéo das despesas
publicas

PROBLEMA que domina a vida norte-ame-

ricana — os propésitos e as técnicas do con-
trole social — contem em sua premissa um coro-
lario que é obscurecido pelo excesso de atencdo
dedicado aos fins, em prejuizo dos meios. Ou seja :
o problema decorrente, de controlar o controle so-
cial. Se este deve ser exercido pelo governo, dei-
xando-se de lado a questdo de sua finalidade, como
deve o aparelho controlador do governo ser equi-
pado e ajustado a maquina que é a sociedade mo-
derna ? Acontece muito frequentemente que o go-
verno, ou o aparelho controlador, parece girar no
espaco a uma velocidade tremenda ou, entao, ar-
rasta-se a passo de lesma. Em ambos os casos, é o
‘ préprio aparelho de controle social que esta des-
- controlado, pondo em perigo toda a maquina e bem
assim o planejamento social. Restabelecidos, os
objetivos do controle social requerem equipamento
com instrumentalidade adequada a tarefa de ado-
tar o governo a era da maquina. Os arquivos dos
anos da crise fornecem sobejas provas de que um
dos mais importantes instrumentos — senao o mais

importante -— é a despesa governamental.

INSTRUMENTO DE CONTROLE

Quer se trate de pequenos ou de grandes gas-
tos, a despesa pablica é um instrumento mediante
o qual se ajustam as realidades praticas a reforma
social. Aquilo que antigamente se desprezava co-
- mo giria técnica de contadores ou teorias de aca-
démicos falando a linguagem das técnicas da des.
pesa foi elevado a categoria de instrumentos indis-
pensaveis a classificacdo e mensuracdo das des-
pesas. Sem esses instrumentos, o planejamento e

os programas sao ilusérios, a elaboragdo orgamen-
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taria é usualmente uma adivinhagdo ou, na melhor
das hipdteses, uma aproximacdo; a distribuicao
dos gastés puablicos segundo a capacidade, as ne-
cessidades ou os beneficios provavelmente acen-
tuara os desajustamentos, em vez de desfazé-los;
e até os elementos mais rotineiros da maquina go-
vernamental — como a contabilidade — andam a
matroca.

As operacoes publicas defeituosas convidam a
analise por meio da classificacao, de um modo de-
sagradavel aos retéricos mas essencial ao estudo
cientifico. Néo se pode fugir a conclusdo de que
uma analise retrospectiva das operagoes governa-
mentais deve ser dirigida no sentido de modelar
novamente os instrumentos mediante os quais
abordar — senao atingir — um estudo cientifico
do governo. Ademais, o método da ciéncia é a clas-
sificacao; e, com ela, a mensuracao de dados por
categorias. Que a classificacao é imperfeitamente
empregada, evidencia-se da maneira fragmentaria
por que se desenvolveram os critérios para a clas-
sificacao. Sendo usuais, como s3o, os conceitos de
tempo, espaco, tamanho ou nUmeros, a adminis-
tracao pflbli(\a é rica na variedade de aspectos
pelos quais os dados podem ser catalogados, tabe-
lados e descritos (1).

Em nenhum setor mais que~no campo da des-

pesa, tem a classificacao sido mais tortuosa em seu

(1) Uma lista sugestiva de critérios para classifica«
cao poderia consistir em : 1) tempo ou sequéncia cronolé-
gica; 2) lugar ou critério geografico; 3) tamanho ou vo-
lume; 4) nimeros ou populacdo; 5) responsabilidade ofi-
cial, indicando as autoridades que controlam a administra-
cdo; 6) organizacao publica, indicando a responsabilidade
das unidades administrativas; 7) fungao ou servigo envol-
vido ; 8) processo administrativo envolvido; 9) método de
administracdo ou execucao; 10) custeio phblico ou meios
de financiamento; 11) riqueza privada ou valores tributa-
veis; e 12) resultados obtidos.
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raciocinio, percorrendo caminhos fechados, e em
nenhum lugar tem a mensuracio sido mais reto-
rica em seus alvos e insubstancial em seus resul-
tados. Talvez essas consequéncias possam ser atri-
buidas a circunstancia de ndao se ter conseguido
encarar o problema da despesa como um todo, nem
acreditar que é essencial mais de uma categoria de
classificac@o, até que se obtenham resultados. Cinco
grandes categorias de classificacdo sdo necessarias
a mensuracio : 1) O registo das operacoes finan-
ceiras relativas a despesa, por fotais dispendidos.
Este é o tipo mais usual de classificacio mas nem
por isto menos importante pois fornece a base so-
bre a qual se firmam as outras categorias. 2) O re-
gisto do volume ou quantidade de cada servico
funcional, destituido de expressdo em termos finan-
ceiros ou de custeio. 3) O registo do custo uni-
tario (como seja o custo por aluno ou por milha de
estrada), para indicar o preco do servico. 4) A
analise dos totais financeiros, do volume e do custo
unitario de servicos de unidades pertencentes ao
mesmo grupo da classificacao, para apurar a qua-
lidade 'da execucdao e do desempenho funcionais.
5) A analise dos resultados de servicos expressos
nao por volume, custo ou eficiéncia dos servicos,
porem, segundo os valores sociais decorrentes da
execucdo dos mesmos. Embora separadas essas
cinco categorias, cada uma delas se entrelaca com

a outra, no ataque combinado a mensuracdo da
despesa.,

CLASSIFICAQRO DOS TOTAIS DA DESPESA

A variedade das classificacoes dos totais da
despesa, a primeira categoria e a mais comum de-
las, atesta logo os diferentes propdsitos a que a
classificacdo serve, assim como a confusao reinante
nas formas em uso. Um ou todos os diferentes cri-
térios de classificacdo — funcdo, organizagao, fun-
do, objeto e natureza — séo invocados frequente-
mente num s6 esquema. Uma verdadeira “sopa ju-
liana” é servida por mais de um cozinheiro da des-
pesa, que joga apressadamente na panela todos os
tipos de classificacdo. O que se torna preciso € es-

colher critérios centrais para a classificagao, e fa-

zer a adaptacao necessaria aos diferentes fing,
como parte de um plano sistematico. O critério
fundamental da despesa é o funcional, a contabili-
zacao dos dispéndios com os servicos executados
pelo governo. Os outros critérios sao instrumentos
necessarios a administracao na prestacao dos ser-
vicos publicos pois demonstram as organizacoes ou
os fundos destinados as despesas, ou reagrupam
dados para uso dos estudiosos de financas. Tais
critérios sao secundarios em relacao ao objetivo
primordial de escriturar os servicos para os quais
o governo existe, representando, apenas, expressoes
diferentes dos mesmos dados, para a conveniéncia
administrativa ou analitica. Embora a contabili-
zacao por fundos e unidades de organizacao seja
essencial, a justificacdo cabal de qualquer despesa
reside nos servicos funcionais, cuja classificacao e
analise sao indispensaveis a execucao das ativida-
des publicas.

O préprio termo “funcional” é sugeito a ser
deturpado por vagas generalidades. Aqui o termo
tem trés aplicacoes. Primeiro, refere-se a grupos
gerais de servicos, como assisténcia social ou pro-
tecdo. Segundo, aplica-se a uma funcao especifica,
como saude publica, do grupo assisténcia social,
ou funcao de policia, do grupo protecao. Terceiro,
expressa um servico ou unidade de atividade den-
tro da funcao, como a atividade de investigacao
criminal ou de prevencao ao crime, na funcao de
policia. Partindo do geral para o particular, a clas-
sificacao deve basear-se na atividade da unidade
de servico, prevalecendo para a conduta envolvida
no processo de um servico especifico. (2) Isto é,
cada servico é definido pelos limites do processo
de administrar a atividade.

Por que a atividade de servico deve ser esco-

lhida como unidade basica, demonstra-se em face

de sua aplicacdo administrativa e cientifica. A clas-

sificacdo por servicos é indispensavel a contabili-

(2) Um exemplo especifico é a divisdo da funcao

hospital em dez unidades: administracao, secretaria, ser-

vico médico, servico de enfermagem, servico de alimentacao
e dietética, laboratério e raio X, servico ambulatério, rou-
paria, servico de obras, func@o total hospitalar. Cada uma
dessas classes corresponde a um processo auténomo de ad-
ministrar as atividades abrangidas pela funcdo hospital.

A
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zacao da despesa nos livros de escrituracdo. Sem
ela, o controle administrativo da despesa é uma
farca. As atividades do servico fornecem uma base
para a contabilizacdo da despesa, subdividindo as
classes gerais em contas que registam os gastos do
servico em estudo. O desenvolvimento futuro da
técnica da mensuracdo da despesa e da execucdo
administrativa depende do uso de categorias de ser-
vicos que apresentem os gastos segundo as unida-
des da funcdo cuja execucao se deseja mensurar.
O progresso do or¢camento estd condicionado a
introducé@o de uma classificagdo de servigos, funcio-
nal, sendo que a falta da mesma torna o or¢amento
frouxo e destituido de controle. A apresentacdo
dos dados limita-se a generalidades, e as compara-
coes se tornam sem sentido, devido a falta de clas-
sificacoes de servigcos que designam as verdadeiras
atividades apresentadas, e que deem precisdo a
despesa comparada. 3 4

A classificacdo-cruzada, que a primeira vis-
ta parece acidental e mecénica, é, de fato, essen-
cial a administracao e ao estudo cientifico. Sé por
meio da classificagdo-cruzada é que podem vir a
luz as interrelacdes existentes entre os dados. O re-
quisito basico para uma classificagdo-cruzada, quer
. para fins orcamentarios, quer contabilisticos ou de
apresentacao de dados, esta entre os servigcos fun-
cionais, de um lado, e as classes de natureza-objeto,
do outro. A confusdo que se verifica atualmente,
na classificagdo comum, é em grande parte resul-
tante da mistura das contas de natureza e objeto
nas classes funcionais ou de organizacdo. Por meio
da classificacdo-cruzada pode-se atingir ao objetivo
essencial de articular a escrituragdo da despesa. No
- governo municipal, as despesas satisfeitas com o
fundo das escolas, das bibliotecas e com o fundo
especial, que muito frequentemente sdo apresenta-
das em separado, devem ser integradas nas contas
gerais ; nos governos estadual e nacional, diversos
fundos exigem a mesma articulagido dentro de um
quadro completo das despesas. Na verdade, pouco
progresso se pode fazer na compreensao das opera-
¢coes governamentais até que as despesas sejam

apresentadas de maneira geral, para todos os niveis

de governo — local, estadual e federal — segundo
classes definidas da mesma maneira. A coordena-
cao da apresentacao de dados funcionais de todos
os niveis de governo permitird um melhor controle
administrativo dos segmentos de fungoes atual-
mente desempenhados pelos varios niveis e tor-

nara possivel um estudo das interrelacées exis-
tentes entre as unidades piblicas.

MENSURACAO DE SERVICOS :

A frase “medidas de unidades de servigo ou
de unidades funcionais” é tao frequentemente con-
fundida e tdo diversa é a interpretacdo dada as
suas palavras que é preciso diferenciar os tipos e as
finalidades das medidas. As medidas de servico
néo se referem necessariamente a medidas de custo
unitario; e a contabilidade de custo s6 tem uma
utilidade parcial e especifica que ndo se aplica a
todas as medidas. Surgem diferentes categorias de
medidas de servico. O elemento custo é, na ver-
dade, inteiramente separado da segunda categoria
geral estipulada para a classificacdo e mensuracéo
da despesa. Pode-se definir esta categoria como o
volume dos servigos funcionais executados. O ser-
vigo funcional é medido ndo em termos de custo ou
dinheiro dispendido mas em termos de quantidade
de material usado, o nimero de homens empre-
gado, e especialmente o nimero e as espécies de
servicos executados. Esses dados sdo registados
por periodos de tempo; e especialmente para a
construcdo e conservacao de obras publicas, a
mensuragao refere-se a espago. A maior parte das
funcoes mun\cipais, sendo todas elas, é susceptivel
de mensuracao por volume das unidades de ser-
vico, quer a unidade seja a capacidade diaria ou
horaria de um homem para excavar ruas; ou O0S
servigos por professor ou aluno, enfermeira, mé-
dico ou inspetor de playgrounds; ou a frequéncia
das escolas, hospitais ou playgrounds. Isolando-se
o elemento custo da escrituracdo dos servigos, a
execucao dos servicos puablicos pode ser mensu-
rada sem a perturbacdo provocada por flutuagoes

de preco de um ano para outro ou por diferengas
no custo de vida de regioes diferentes. A medida
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do volume de servicos atende a questdo primaria
acerca da extensdo dos onus ptiblicos e funcionais
assumidos pelas diferentes comunidades. Respon-
de a questdo do que se presume que cada comuni-
dade deve fazer, definindo a extensio de sua tarefa
publica.

A terceira categoria introduz o elemento custo
para atender a questdo do preco da execugdo de
servicos. O coémputo da despesa em unidades de
custo do trabalho executado produz unidades de
custo tais como : escolas, por aluno; custo da pa-
vimentagdo de ruas, por metro quadrado ; custo de
biblioteca, por volume emprestado; servido hospi-
talar, por pacientes atendidos em um dia; e outras.
O custo de um servico é um fator condicionante
mas nao necessariamente decisivo, que afeta a de-
cisao do comprador quanto a comprar ou nao um
determinado artigo e quanto a quantidade do mes-
mo que deseja comprar. O custo pode e deve ser
pesado separadamente ao se determinar a conve-
niéncia de uma dada compra ou de uma funcéo es-
pecificada. Conquanto demonstrem o preco das
funcoes puablicas, as unidades de custo, por si mes-
mas, nao revelam o grau de eficiéncia, ndo reco-
mendando nem condenando custos elevados ou bai-
x0s. As dessemelhancas entre os niveis dos precos,
das comunidades e das técnicas administrativas sdo
grandes demais para se poder deduzir eficiéncia
cu ineficiéncia das disparidades verificadas nas
unidades de custo.

NOVA CONCEITUAQZ\O DE CUSTEIO

Voltemos & primeira categoria de classifica-
céo, por totais da despesa. E’ necessario concei-
tuar novamente o custeio ptiblico, afim de poder-
mos responder a pergunta — quanto esta o gover-
no custando ? Uma grande parte da discussdo acer-
ca das operacoes fiscais, especialmente no que toca
a0 equilibrio orcamentério, contem um vicio de
orientacio devido a ndo se ter definido positiva-
mente quais os pagamentos que devem ser con-
siderados como custeio e quais os que devem ser
excluidos, por serem despesas ndo-governamentais.

A praxe frequente é apresentar as operacoes totais,

permitindo, assim, um falso equilibrio or¢camenta-
ric ; ou definir o custeio de maneira a obter.o equi-
librio, mediante contas “de chegar”. Logicamente
o elemento tempo é decisivo para se definir o que
seja custeio. Os pagamentos atendidos com as ren-
das do ano vigente sdo verdadeiros custeios. Os
pagamentos satisfeitos com fundos acumulados em
anos anteriores foram debitados como custeio dos
anos anteriores mas nao constituem custeio do ano
corrente em questao; e os pagamentos satisfeitos
com o produto de empréstimos a serem reembol-
sados no futuro devem ser lancados como custeio
dos anos futuros, a medida que as dividas forem
sendo amortizadas mas nao constituem custeio do
ano corrente em questdo (3).

O custeio do ano vigente, considerado distinto
dos custeios passados e futuros, pode ser exata-
mente apurado mediante a separacao dos paga-
mentos relativos ao servico da divida e as aplica-
coes de capital — as duas classes que causam comn-
fusdo. Para se dar uma nova definicdo de custeio
é preciso remover o obstaculo representado pela
praxe tradicional de se considerarem como custeio
as aplicacoes de capital, ndo se tomando como tal"
as liquidacées da divida. Os juros da divida sao
sempre considerados como custeio, como é natural;
mas o seu reembolso exige diferenciacdo. Todas as
dividas atendidas com as rendas s6 podem ser con-
sideradas como custeio, inclusive as liquidacées de
titulos seriados e a prazo ou de notas a serem li-
quidadas com a renda e as contribuigdes para os
fundos de resgate. Os pagamentos que nao repre-
sentam custeio, relativos a liquidacdo da divida e
atendidos com receitas que nao constituem renda
sao os representados pela liquidacao de notas emi-
tidas como antecipacdo de receita, titulos refor-
mados e dividas pagas com o produto dos fundos

de resgate.

(3) Outros tipos de custeio ndo governamental, me-
nos sujeitos a debate, sao as despesas de outras unidades
publicas, tais como o desembolso de tributos arrecadados
por conta de outras unidades, as despesas nao piblicas de
fundos particulares e as compensagdes, transferéncias e mu-
tagdes do ativo, que nao afetam o custeio do ano vigente.
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Igualmente importante, porem, mais frequen-
“temente ignorada, é a necessidade de se conceituar
novamente o custeio, de maneira a estabelecer
duas classes de pagamentos relativos a aplicacoes
de capitais. Enquanto os empréstimos, que cons-
tituem receita e nao renda, fornecerem todos os
fundos para financiar os melhoramentos, todos os
pagamentos referentes a propriedades nao podem
ser encarados como pagamentos de custeio. Tal
praxe prevalece para o pagamento de muitos pro-
jetos mas as aplicacoes de capital sdao, muitas ve-
zes, feitas com o produto da renda. Essas aplica-
coes de capital devem ser escrituradas como cus-
teio. N#o inclui-las no custeio resulta num supe-
ravit ficticio. Acompanhando a nova conceituacao
do custeio, deve vir uma relacao do custeio total
das operacoes funcionais. Esse requisito, apresen-
tado de maneira tdo simples que chega a parecer
axiomatico, é tremendamente violado na pratica
norte-americana : os dados funcionais restringem-
se as despesas correntes de execug@o ou, separada-
mente, a aplicacoes de capital, sem o registo dos

custeios funcionais totais. Todos os custeios, in-

clusive as aplicacoes de capital e o servico da di-

vida, devem ser distribuidos funcionalmente, para

demonstrar o custeio total de cada atividade fun-
cional.

PADROES DE EFICIENCIA E RESULTADOS

A quarta categoria é estabelecida no intiito
de medir a eficiéncia ou a qualidade dos servicos.
Qual o melhor meio de se atingir esta finalidade ?
1) As unidades de volume e custeio fornecem um

denominador comum, mediante o qual se podem

fazer comparacoes entre os servicos funcionais de

diferentes anos e de diversas comunidades. Valen-
do-se de um denominador comum, uma comuni-
dade pode comparar e avaliar seguramente as mo-
dificacoes no volume e no custeio das unidades de
servico, se a comparacao se faz dentro da mesma
area local, em épocas diferentes. 2) Se as com-
paracoes se fazem entre comunidades diferentes,

deve-se tomar a precaucao elementar de reunir

municipalidades comparaveis, cujas dessemelhan-
cas nao viciem obviamente o resultado da compa-
racao. Populacoes idénticas e especialmente o es-
tagio de urbanismo e de densidade de populacéo

fornecem uma base inicial para o agrupamento de

areas locais. A semelhanca da topografia, ou re-

cursos naturais, a composicao social e o carater in-
dustrial e agricola da iniciativa privada servem,
tambem, de guias para um agrupamento racional.
3) O agrupamento estara incompleto sem uma
classificacao do volume e do custo unitario dos
servicos, segundo os tipos de funcoes executadas.
Em alguns casos a quilometragem de estradas
fornece um indice util mas uma classificacao ba-
seada em quilometragem oferece maiores vanta-
gens quando discrimina as espécies de construcoes
rodoviarias. Com o estabelecimento de grupos de
certa semelhanca, pode-se fazer comparacoes e
avaliacoes entre diversas comunidades, o que cons-
titue um método muito mais fecundo que os con-
frontos feitos dentro de uma mesma municipali-
dade. Esse agrupamento é essencial para vencer
um obstaculo primordial — fatores externos a ad-
ministracao, dentro de cada cidade, e que escapam
ao controle das autoridades publicas. 4) Dentro
da administracao da cidade temos os processos e
técnicas administrativas que nao dependem das di-
ferencas naturais, sociais ou econdmicas, nem delas
surgem. Diferentes sistemas de redes de esgoto
podem ser comparados; diferentes tipos de lim-
peza urbana podem ser confrontados; diferentes
processos z\dotados na aquisicao de material ou
na arrecadacao de impostos podem ser apreciados.
5) As comparacoes, para serem validas, devem
basear-se em padroes que constituem, por assim
dizer, o “metro” das comparacoes. Admitindo-se
que o agrupamento tenha removido as variaveis
externas, de maneira a formar uma classe homo-
génea, o “metro” pode referir-se a: tipos classi-
ficados de volume de servicos, custos unitarios ou
métodos administrativos. Se se escolhe como base
o custo unitario, o padrao sera, entao, o custo mais
baixo possivel para executar uma ou séries de ope-

ragoes. Aplicados a todas as comunidades de um
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grupo homogéneo, podem-se adotar padroes experi-
mentais, com grande simplicidade, mediante a fi-
xacao de custos maximos alem dos quais a des-
pesa nao deve ir, sem revelar extravagancia; os
custos minimos abaixo dos quais ndo deve a des-
pesa cair sem prejudicar os servicos; e os custos
meédios que ndo reveem nem parcimoénia nem do-

tacoes excessivas.

A quinta categoria principal consiste nos be-
neficios pablicos e sociais, decorrentes da presta-
¢éo dos servicos publicos. Neste caso, o caracteris-
tico a ser mensurado néo é a quantidade, a quali-
dade ou o custo do trabalho mas as provas palpa-
veis do valor social do servico. No campo da sau-
de, por exemplo, encontram-se indices uteis nas
Vérias taxas de morbidade, mortalidade infantil e
doencas contagiosas. O valor social da funcio
saude pode ser apurado pelas curvas ascendentes
ou descendentes desses e de outros indices sanita«
rios. Quanto a funcio de protecdo, servem de in-
dices os relatérios sobre a natureza e a extenséo de
atos criminosos, organizados segundo a classifica-
cdo recomendada pela Associacdo Internacional
dos Chefes de Policia. Um relatério dessa natu-
reza constitue um indice da frequéncia e influén
cia dos riscos de crimes numa determinada comu-
nidade, o que, por sua vez, serve de indice dos re-

sultados em valor social. Estabelecendo um con-
fronto, esses mesmos documentos comparam o nii-

mero de crimes com as prisoes efetuadas por poli-
ciais — indice da eficiéncia da forca policial na
captura de criminosos. Assim tambem o volume
de trabalho e o custo do Corpo de Bombeiros nio
sa0 definitivos no julgamento de seus méritos. Este
servico deve ser mensurado por outros caracteristi-
Cos: o valor publico decorrente do combate e da
prevencao de incéndios. Nao apenas o nimero e o
total dos prejuizos resultantes de incéndios e os
Prejuizos por incéndio e per capita mas a propor-
&0 entre o nGimero de incéndios e o total dos pre-
juizos e o total das propriedades sujeitas a incén-
dio, na cidade, indica o valor social, segundo a efi-
ciencia do sistema de protecdo contra incéndios.
A ampliagio e o aperfeicoamento das medidas dos

resultados sociais, atualmente muito poucas e in-
certas em valor, darao um dos elementos mais uteis

a mensuracao e ao planejamento de funcoes. -

APLICACAO DE PADROES

A aplicacao inicial de padroes faz-se através
dos esforcos de cada funcionério ptblico no sentido
de instituir registos e medidas adequadas a sua co-
munidade. Entretanto, o principal instrumento é a

comparacao, envolvendo um numero de comuni-

dades de um estado ou nacao. Consequentemente,

os padroes podem ser adotados pelas comunidades
isoladamente, pelas juntas de planejamento esta-
dual ou pelos orgaos encarregados do orcamento.
Em cada caso, os tipos de padroes variam segundo
os propositos visados : controle administrativo lo-
cal, fiscalizacdo estadual ou concessdo de fundos
por parte das reparticoes estaduais ou federais.
Uma das varias aplicagoes é a inclusao de medidas
de servico num plano para a distribuicdo das des-
pesas correntes ou de obras publicas, o qual modi-
ficaria a dotacao concedida, de acordo com o grau
de adesao aos padroes estipulados.

Qualquer planejamento duradouro das fun-
coes publicas s6 pode ser feito sobre a base solida
do conhecimento adquirido através das mensura-
coes resultantes dessas cinco categorias de clas-

sificacao.

BASES DA ADMINISTRAQKO PLANIFICADA

A administracao planificada repousa nao ape-
nas na informacao colhida dos registos classifica-
dos mas especialmente nos dados relativos aos prin-
cipais problemas abrangidos pelo planejamento.
Em ultima analise, as funcoes publicas planifica-
das originam-se dos quatro conceitos de necessi-
dade, capacidade, beneficio e natureza da admi-
nistracao publica. S6 quando se revela a necessi-
dade, se verifica a capacidade, se comprova o bene-
ficio e se manifesta a conveniéncia administrativa
é que diversos projetos podem ser classificados e
racionalmente programados. Cada um desses con-
ceitos liga-se, por sua vez, a categorias para men-
suracoes classificadas. A categoria de volume ou
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quantidade de servicos acompanha a descoberta
da necessidade. Conhecer as quantidades e as es-
pécies de servicos — o ntmero de desempregados,
a populacdo escolar, ou a quilometragem de estra-
das — é a informacgdo basica, essencial para se
avaliarem as necessidades. O nimero e as espécies
de alunos, de desempregados, ou quilometros de es-
tradas permite saber-se quais sdo as facilidades e
os servicos, as deficiéncias, as obsolescéncias ou as

expansoes existentes.

Uma outra grande categoria de medidas-pa-
drdes, a despesa analisada em termos de custo de
servico unitario, liga-se ao conceito de competén-
cia ou capacidade financeira. Sem pretender me-
dir a eficiéncia, os custos unitarios de cada funcéao
(como rodovias, educacdo, etc.) demonstra quanto
custa o servico e o preco relativo de cada trabalho
funcional. Uma vez que a finalidade do critério de
competéncia ndo é medir a eficiéncia, os “custos
unitarios resolvem o problema da capacidade rela-
tiva para financiar as funcoes, mediante o registo
das cifras relativas dispendidas com cada funcéo,
segundo as unidades reais do servigo, ao invés de

apenas pelos totais de fundos aplicados.

O beneficio constitue um critério de adminis-
tragdo muito frequentemente negligenciado. Sem a
ampliacdo das medidas-padres nédo se conseguira
progresso apreciavel, em matéria de distribuicao
dos custeios piblicos segundo o beneficio. Aplica-
das atualmente ao campo das utilidades publicas,
a unidade de servico é indispensavel a distribuicao
dos custeios com agua, eletricidade e transporte.
Sem se saber mais exatamente quais sdo 0s servi-
cos referentes as funcdes gerais ou regulares, a dis-
tribuicao dos custeios segundo o beneficio nao pas-
sa de uma adivinhacdo, tornando-se arbitraria em
seus efeitos. De modo especial, a categoria prin~
cipal — medidas dos resultados sociais decorren-
tes da execugdo das fungées — acompanha o cri-
tério do beneficio das funcGes sociais ou gerais.
Neste caso a mensuracdo, em vez de referir-se a
quantidade, qualidade ou custo dos servigos, refe-
re-se aos resultados ou efeitos que os servicos exe-
cutados trazem para a comunidade. O abasteci-

mento de agua potavel, por exemplo, deve resultar
na reducdo dos casos de febre tifo e da taxa de
mortalidade, podendo-se encontrar indices adequa-
dos para medir outras fungdes. O beneficio, defi-
nido em termos de resultados sociais, dara

by

a pala-
vra beneficio um novo conteudo, antigamente cir-

by

cunscrito a valorizacdo pecunéria da propriedade

e dos valores privados.

O critério — natureza da administragao —
requer uma categoria complementar de classifica-
cao, referente a medidas adequadas para respon-
der a questdo: como sao executados os servigos pi-

" blicos, isto é, qual a eficiéncia administrativa dos

orgaos governamentais ? As categorias volume de
servico, unidades de custo e resultados sociais con-
tribuem indiretamente para medir a eficiéncia mas
nao a medem diretamente. A comparacdo de in-
tervalos de tempo e espaco entre comunidades,
funcGes e processos ou técnicas administrativas é
que fornece um instrumento para se avaliar a efi-
ciéncia. Internamente, dentro de cada comunida-
de ou processo, como expusemos nos paragrafos an-
teriores, as comparagoes de tempo e espaco podem
ser feitas em relacdo a padrdes do mais baixo cus-
to possivel e dos resultados mais valiosos para umia
determinada comunidade. Externamente a cada
unidade publica encontram-se numerosas varia-
veis em populacdo, recursos e montante dos cus-
teios funcionais. Classificandu-se as comunidades
de caracteristicas semelhantes (com classes sepa-
radas para cada funcdo) as variaveis externas sdo
reduzidas ao minimo, podendc surgir padrées que
representerr/ 0 maximo, o minimo e a média de vo-
lume de servicos, custos unitarios e resultados
sociais.

Um exame do assunto revela, por conseguinte,
que o instrumento inicial é a classificacdo da des-
pesa por totais, classificacao usual cuja reformula-
cdo é imperativa. Sobre esta base se firmara a
mensuracao da quantidade de servicos, a qual
acompanha o critério da necessidade ; a mensura-
cao dos custos unitarios, paralela ao critério de ca-
pacidade’; a mensuragdo dos resultados sociais dos
servicos, que acompanha o conceito de beneficio;
e a mensuracao da qualidade dos servigos, ou efi-
ciéncia administrativa, que corre de maos dadas
com o critério natureza da administracdo.
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