52 : REVISTA DO SERVICO PUBLICO

O teste objetivo de area especifica no recrutamento
de pessoal para as carteiras técnicas e cientificas

’

O trato de assuntos como o presente, .por
sua natureza rigorosamente técnicos, mas, por
seu destino, inevitavelmente sujeitos as aprecia-
¢des do chamado bom senso légico — faculdade
intelectual de imensuravel area de exercicio, a
qual, niao raro, se alia a autoridade das expe-
riéncias de nebuloso pedigree — sdbre ingrato,
acarreta, comumente, julgamentos pitorescos, cal-
cados na férmula demolidora com que Jodo da
Ega pulverizara, em duas palavras, a obra e
a reputacdo de Spencer. As consequéncias, po-~
rém, de tais criticas se me afiguram de nenhuma
importancia, quando se tenha conseguido, mesmo
a custo delas, dar um passo no sentido da divul-
gagdo de matéria que, por muito discutida, esta

“a exigir esclarecimento abundante. Havendo
evitado, cuidadosamente, o abuso da termino-

logia especifica, apresento-a a altura do exame

de ambos: — técnicos e nao técnicos.

“ITEM OBJETIVO" VERSUS “TIPO
ENSAIO”

A experiéncia, nos sectores educacionais,
tem demonstrado a impossibilidade de um con-~
trole efetivo de julgamento, nos elementos de
exame de base cléssico-agadémica. A evolu-
cdo da Psicologia Experimental veio dar corpo
aquela convicgdo, trazendo, a luz da analise, os
fatos cientificos operantes no processo de apre-
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ciacdo num sentido negativo. Nos exames orais,
ainda hoje em pleno uso para aferi¢dao de capa-
cidade no Servico Publico, as distorsdes de jul-
gamento se tornam obstaculo intransponivel.
Nao raro, um examinador, de boa fé, comete in-
justicas flagrantes que, longe de terem funda~
mento no délo, sdo uma consequéncia da ma-
neira como certas faculdades de sua organizagdo
psicolégica reagiram, em face dos elementos sob
apreciagdo. As mais perigosas dessas atitudes
as quais, em técnica psicologica, se da o nome de
reacoes condicionadas (1), sdo :

I — Preimpressao
II — Idiosincrasia ndo intencional
III — Distorsdo de compreensibilidade
IV — Paixdo exegética
V — Contéagio emocional

Desfigurando largamente os resultados reai$
das provas orais, tais fatores ndo sao inoperantes
nas provas escritas de livre ensaio.

Hollingworth, estudando os indices de men~
surabilidade oriundos dos resultados de 57 pro~
vas orais, julgadas por 12 examinadores expe-
rimentados, organizou a tabela demonstrativd
abaixo, onde a mais simples inspec¢do convenceé
dos absurdos de tal criteriologia

(1) S. A. Rice — “Contagious Bias in the Inter
view'' — Amer. J. Soc. — 1929 p.p. 420»-423.
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Estudo comparativo de Hollingworth

de um mesmo objeto com os mesmos indices de

medida.

Tal

coincidéncia de resultados nao
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O candidato — C — oferece uma situagdo

interessantissima : em um mesmo sector do exa-
me, é colocado em primeiro lugar por um exa-
minador e em 57° por outro. Outros aspectos
curiosos ‘sdo , oferecidos pela seccdo de tabela
apresentada. (2) No intuito, porém, de ofe-
recer um exemplo mais eloquente, mostrarei qual
o coeficiente de mensurabilidade demonstrado
por tal sistema. Evitando, cuidadosamente, o
desenvolvimento de calculos longos e complica-
dos, inadequados a trabalhos do género do presen-
te, figurarei, com elementos obtidos em Laird (para
s6 operar com dados experimentados), um caso de
julgamento, por dois examinadores, procedido em
provas realizadas sobre itens idénticos, respon-
didos por 5 aplicantes. O que se deseja saber
¢ até que ponto os elementos (provas classico-
académicas) postos nas maos dos examinadores,
serviram, no julgamento, como indices reais de
medida. :
Isto se evidencia pelo grau de relagao veri~
ficado entre os julgamentos produzidos. O caso
pode ser assim disposto: A, B, C, D e E se sub-
meteram a provas (de livre ensaio) sébre o mes-~
mo objeto, sob contréle de dois examinadores
que produziram seus julgamentos em separado.
Admitida a propriedade das provas orais ou es-
critas de base classico-académica,o resultado de-
veria ser :

EXAM — I EXAM — IT
1 1
2 2
O it i 3 3
Digler iy 4 4
B o 5 5

O que seria dizer: uma relacdo constante
deveria existir entre resultados de mensuragdo

(2) Hollingworth ~ “Vocational Psychology and
Character Analysis” N.Y.C. 1920 — 115-116-117-118 p.p.

se verifica, porém, em 90 % dos casos.

A regra geral é o resultado que segue:

EXAM — I EXAM — 11
Bon e e 1 3
R 2 4
(Ol Beoils 3 1
(30 s SR 4 Bt ;
Tl s 5 5 |

Diante de uma tal situagdo, a resposta usual -
do amador é que, dentro das “possibilidades hu-
manas”, uma relacdo ndo deixa de existir entre
os dois julgamentos. Esta relagdo, no entre-
tanto, pode ser reduzida a uma expressio nu-
mérica, por simples operagdo de matematica ele-
mentar, pelo Spearman-Process.

A férmula conveniente é a chamada “foot o
rule” : (3) 1

6 X soma dos ganhos

Relagio,. = 1 ~
Nimero de casos ao quadrado — 1

Determinag¢do dos ganhos f
A A s T CCIRE R 0 (Perdeu posi¢io) Y
37 AR O Rl o 0 (Perdeu posigio) ;
& S i e T 2 (Passou de 3°a 1°)
b JEC SHR SR oo L e 2 (Passou de 4° a 2°)
0o s R SO 0

(Estado inalteravel
/

A soma dos ganhos é pois igual a 4

Assim :
6 X 4
Relagio —1 —
(5%X5)—1
que daré
24
Relacdo —1 -
24

(3) A expressdo caracteristica da chamada “foot rule”
do Prof. Spearman é
62 g
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ou ainda
Relacdo — 1-1
cuja inevitavel conclusdo é que, em tais casos, a

RELAGAO — 0

De nenhuma forma tem a demonstracdo feita
a pretensdo de declarar a completa faléncia dos
exames de livre comportamento do aplicante.
O que ela torna, porém, claro é que, com todos
os defeitos que porventura tenha o item objetivo,
quando mais ndo féra, é um indice real de me-
dida. Duas de suas caracteristicas fundamen-
tais colocam-no fora de angulo de comparacao :

I — fixa atitudes definidas, em face de
situagoes suscetiveis de prévio con-~
trole ;

II — possibilita a transformacao da ‘expres-
sdo daquela atitude em valores men-
suraveis.

Apesar de método em evolugdo, o que éle ja
pode oferecer, como garantia, autoriza-lhe ple-~
namente o emprégo, em qualquer situagdo. A
marcha evolutiva do “Testing Process” vai sendo
tdo rapida, no sentido do aperfeicoamento, como
progressiva vai sendo a incorporagdo das provas
de livre” comportamento no ambito das cousas
do passado. ‘O problema destas era o julga-
mento subjetivo, inevitavelmente incontrolavel.
O que aquele se oferecera tera que ser apenas
o da relacdo entre os padrdes e o objeto a ser
medido e esta é cientificamente tangivel.

11

AS CARREIRAS TECNICAS E CIENTIFI-
CAS E A DETERMINACAO DO "“TEST
CONTENT” SOB O DUPLO ASPECTO:
~ GRAUS DE SELETIVIDADE E PROPRIE-

DADE DE MATERIA %

O plinto sébre o qual se assenta a selecdo
de elementos de medida, para verificacdo de apti-
does e conhecimentos indispensaveis ao perfeito
exercicio de um cargo ou de uma profissdo, é a
analise do trabalho que constitue objeto désse
cargo ou dessa profissdo. Ora, os trabalhos

realizados nas carreiras cientificas sdo, de todos,
os mais suceptiveis de perfeita analise, porque
ja sdo, por sua natureza, sistematizados. Suas
’

diversas areas ja foram examinadas nos cursos
académicos regulares, e sua parte experimental,
submetida as provas dos gabinetes e dos labo-
ratérios. = Si podemos, e com éxito, estabelecer
escalas para medir aptiddes e conhecimentos para
trabalhos que, por vezes, demandam complexas
operagdes de pesquisas analiticas, por que n@o
o seria possivel com as atividades especificas
dos sectores de agao dos médicos ou engenheiros ?
Nem se oponha ao demonstrado a afirmagdo de
que, para tais casos, a construcdo de itens seria
uma emprésa dificil, dado o alto grau cientifico
do campo a ser trabalhado. Quem esta orga-
nizando o material em forma classico-académi~
ca nas escolas, quem o organiza em forma de
livre resposta nos concursos, viria iluminar os
caminhos ao técnico de selecdo. O “test-expert”
daria aos itens, apenas, forma e grupamento.
Ao psicologista ficaria o estudo e a fixacdo das
reagOes pessoais.

O psicometrista procederia, além de outros,
aos trabalhos de pesagem, ‘prognésticos dos in-
dices de mensurabilidade e experiéncias para de-
terminacdo de validade. O estatista analisaria
a marcha da experimentacdo etc.

Ao especialista do campo de trabalho a ser
apreciado, continuaria a pertencer, porém, o di-
reito inconteste de fornecer a matéria prima.

A questdo, analisada em um terreno mais
objetivo, assumiria o seguinte aspecto: Supon-
do-se estar em foco o recrutamento para uma
das chamadas carreiras cientificas, que no caso
poderia ser a de Técnico de Laboratério, um

item possivelmente proposto, de acérdo com a °

antiga técnica de exames, seria :

Questdo : Estabelecei quando uma falsa
rea¢do positiva ndo se poderia
verificar, no teste de Was-
sermann. ;

Munido de mais alguns elementos forne~
cidos pelo examinador, o “test-expert’’ organiza~
ria a questdo, em teste “verdadeiro falso”, da

seguinte forma :

-

A ilcera gastrica determina a pos
sibilidade de reagdo falso-positivas
no teste de Wassermann. (V) (F)

item :
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Com mais propriedade e acérto e com au-
xilio de mais alguns dados, a questao poderia
ser organizada em teste de mdltipla escolha :

Item: No teste de Wassermann, uma con-
di¢do na qual ndo se verifica rea-
¢ao falso-positiva ¢é:

A) Lepra

B) Sifilis

C) Ulcera gastrica

D) Malaria

Acaso perdeu a questdo qualquer caracte-
ristico dos contidos na velha forma? Positiva-
mente, ndao. Pelo contréario, deixou de ser mera
insinuagdo a polémica para assumir o carater
de perfeito estimulo intelecto-sensorial. O es-
tudo comparativo que, com alguns dos mais im~
portantes caracteristicos dos dois tipos -de itens,
constitue objeto do capitulo seguinte, possibili-
tara facil julgamento.

111

INDICES DE PROPRIEDADE COMO FA-
TORES DE PREVISAO DE VALIDADE

(Comparagdo juxtalinear entre os principais ca-
racteristicos do item de resposta livre e 0
teste objetivo)

ITEM DE UIVRE ENSAIO ITEM OBJETIVO

No teste de Wassermann,
uma condi¢fo na qual néo
_ se verifica reagdo falso-

Estabelecei quando uma
falsa reagfio positiva nio
se poderia verificar no tes-

te de Wassermann. positiva é:

A — Lepra

B — Sifilis

C — Ulcera gastrica

D — Maldria

CARACTERISTICOS CARACTERISTICOS

Leitura: 1 minuto Leitura: 1 minuto
Compreensio: 2 minutos Compreensio: 1 minuto
Resposta: 10 minutos Resposta: 5 segundos

Erro de interpretaciio: 32 %| Erro de interpretagio: 5 %

Tempo despendido

Tempo despendido
13 minutos

2,5 minutos

Dez itens a serem respon-

Cem itens a serem respon-
didos em 2 horas.

didos em 2 horas.

Dado o nimero de itens
que comporta, admite e- ]
xame em 2) sectores, com |
5 situagoes em cada um. |

Comporta exame em 10
sectores, com uma situa-
¢ao em cada um deles.

Indice de mensurabilidade Indice de mensurahilidade

determinado por tentativa | determinado por contré-

ou observagio pessoal. | le cientifico, com base na
| experimentagiio de amos-
| tras.

|
1 i
3 i

Validade passivel dc re- .
gulagem, pela verificagio |
de indices de correlagio. |

|

Impossibilidade de veri- J
ficagdo estatfstica de va-
lidade, em consequéncia
de auséneia de padroni-
zagio dos itens. I
:
[
!
:
|

Possibilidade de verifica-
¢do mecinica dos resul-
tados (4)

Correciio e determinagio
de scores por chaves ten-
tativas ou mera observa-
¢do individual.

{
{
|
|
Material insusceptivel de Material passivel de con- ‘
padronizagfio e conse - trole e continuamente su-
quentemente de dificil ‘ jeito a pesquisas para me- !

controle. lhoramento.
I
|

3

Desde que perfeitamente calibrados e dis-
postos em ordem de dificuldade, os itens obje~
tivos preenchem, com vantagem, sua finalidade.

O exemplo abaixo mostra como se poderia

_organizar itens perfeitos para a carreira de en-

genheiros, em miltipla escolha :

AMOSTRAS

No sistema de coordena- | A capacidade de uma ba- '
dg.s retangulares, a equa- ] teria elétrica é geralmente
¢io: ‘ medida por:
Y = ax? 4 bx - ¢, repre-
senta em geral |

A) ?

Uma elipse A) Watt-hora !
B) Uma hipérbole B) Ampéres |
C) Um cfrculo : C) Ampéres-hora
D) Uma pardhola D) Watts
E) Uma catendria E) Volts

Asséries 14+15+14+ 17+
.- ..para um ndmero in-
finito de termos é
A) Iguala =
B) TIgual a base do
log. Napieriano
C) Oscilante

Quando uma corrente e-
létrica continua de inten-
sidade I (Ampéres) passa
através de um condutor
solido de resisténcia " R
(Ohms) a quantidade de
calor desenvolvida em u-
D) Divergente ma unidade de tempo ¢
E) Iguala 13 propoiclonal a:

7 A)adaR
B) I2ZR
C) ‘I'R2
D)L T2 R2
E) I3 R

(4) = Score-Machines — Int. Mach. Cor. U.S.A.

ol T L o P Bl

A - ﬁ et
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v
O “ITEM OBJETIVO"” NA CRITICA
POPULAR

As reagdes mais comuns no espirito popu-~
lar, em relacdo a escalonagem de itens objetivos
para determinagdo de indices de aptidao, soem
ser pitorescas e, ndo raro, perigosas. A im-
pressdo dominante é a de que se organizou, ao
acaso, uma serie de situagdes duibias, por vezes
enigmaticas, possivelmente relacionadas com o
campo de trabalho para o qual se pretende re-
crutar obreiros. : ‘

O fito principal, julga-se, é induzir o apli-
cante ao engano ou a :davida. Semelhantes
absurdos nao sdo, infelizmente, passiveis de com-
bate efetivo, em curto tempo, mas irdo perdendo
sua eficacia negativista, a medida que a Psico-
logia Educacional for se disseminando nas clas-
ses populares. Trata-se de um fenémeno na-
tural de reacdo que se verificou na Europa, ao
tempo da propaganda de Theodore Simon pelos
novos métodos e, mesmo nos Estados Unidos,
ainda existe, em sensiveis proporgdes, nos tem-
pos que correm. -

O que é preciso, porém, provar a critica po-
pular é que o fito da Administragdo ndo pode
ser ésse. Seu interésse esta menos na severi-

dade dos exames do que em seu grau de sele-

tividade. Em matéria de recrutamento, qual-
quer mistificagdo é uma trai¢do ao futuro e a
seguranca do pais. O sistema do mérito nédo
¢ um favor que se faz ao povo: é um imperativo
de auto-defesa que o Estado ndo pode evitar,
sob pena de suicidio econémico-industrial. O
conceito de que o sistema do mérito é a facul-
dade concedida ao povo de cooperar na admi-
nistracdo do pais é, nos tempos que passam, de
peregrina candura. O valor de tal sistema esta
no direito, que o Estado tem, de assumir, de
competir com os outros organismos politicos, na
mobilizagdo de suas foércas creadoras orientadas
para o futuro.

O Estado moderno tem que ser, inevitavel-
mente, industrial. A éle compete a oferta e,
mais do que isto, uma certa pressao, consubs-
tanciada nas condicdes desta, para garantia de
prioridade na efetiva exploragio dos mercados
de trabalho. E essa pressio tem suas bases :

I — Nos planos de compensag@o :
a) Compensagdo por qualidade e
quantidade do trabalho ;

{

g b) Manutengdo do critério absoluto
do mérito nos planos de acesso.

II — Recrutamento honesto :

a) Medida efetiva do mérito;

b) Manutencdo da base de capaci~
dade.

A base de capacidade é postulado consti-
tucional no Brasil. A incontestavel verticali~
dade de atitudes do D.A.S.P. no sentido de
tornar efetivo o recrutamento do pessoal para
os servigos publicos, consolidara, no espirito po~
pular, uma conviccdo que comega a se impor.
Uma demonstragdo da marcha a que ndo pode
fugir o processo de preparagio das medidas des-
tinadas a escalonagem do mérito sera objeto
desta seccdo.

A%

ORGANIZACAO E PREPARACAO TEC-
NICA DOS EXAMES DE SERVICO
PUBLICO

I) Determinagdo dos elementos de capa-
cidade a serem medidos :

BASES FONTES

/

Anélise do trabalho Institutos de Ergologia e

Psicotéenica.

Investigacdes procedidas
no trabalho em espécie,
no Servico Pidblico ou na
& | Inddstria Privada.

Descricio do trabalho

II) Determinagdo do contetido do teste, em
fungdo da capacidade que éle deve medir :

BASES FONTES

Estudo comparativo com
material  anteriormente
" experimentado.

Testes controlados por an-
tericres aplicagoes

Aproveitamento da expe-
riéneia dos institutos edu-
cacionais. . -

‘ Testes padronizados

Literatura especifica Estudos psico-educacio-

nais de personalidade

Experiéneia do Servigo

Investigagdes na drea do
Piblico.

trabalho.

——
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III) Fixacdo do
matéria :

sector fundamental da

BASES

FONTES

Hierarquizaciio dos itens,
para estabelecimento de
pesos variaveis.

Elementos oriundos da ex-
periéncia. nas fontes pro-
dutoras do trabalho.

Compara¢io com exames
anteriores.

Estud o s experimentais
e quantitativos.

Andlise do trabalho

Perfis do trabalho e do
trabalhador.

Descri¢iio do trabalho

Investigagbes nos Servi-
cos onde tal trabalho ¢
executado.

IV) Estabelecimento de pesos nas bases

de:

a) categoria do teste ;-

b) extensido dos elementos de medida em
fungdo de seu conteiido ;

c) extensdo dos elementos de medida em
funcéo do tempo a lhes ser atribuido.

V) Preparag¢do dos itens:

BASES

FONTES

Técnica de construgdo de
testes.

-« Psicologia Educacional.
Psicologia Industrial.
Psicologia Econémica.

Literatura especifica.
Investigacoes no trabalho
Estudos comparativos ‘com
material andlogo.
Examinadores experimen-
tados.

VI) Organizacdo

estrutural da bateria

VII) Verificagdo de validade :

BASES

FONTES

Julgamento experimental.

Aplicagdo da bateria a um
grupo de examinadores.

Sistemas das amostras.

Aplicaciio de bateria and-
loga a trabalhadores de
campo idéntico e capaci-
dades diferentes.

VIII)

Orientagdo da copia final

IX) Verificagdo~da perfectibilidade estru-
tural e grafica da matriz

X) Estabelecimento das medidas acaute-
ladoras do segredo do conteiido do material. (5)

Standardizacdo

" Via de regra, os testes de Servico Publico,
por sua natureza e destino, ndo podem sofrer os
precessos de standardizacdo tdo comuns em Psi-
cologia Educacional.
das para lhes determinar a previsdo de validade
foram atras apresentadas.

As operagdes mais usa-
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(5) No presente capitulo foram fxxadas apenas as
fases gerais do’ processo. ! ;
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