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Eficiéncia nos Servicos Publicos

. Como se deve considerar o servico puibli-
€0 em relagdo a eficiéncia —~ A finalidade de
todo servico priblico & organizar o Estado com
todos os seus elementos basicos essenciais, afim
de que a sua personalidade juridica e economica
seja reconhecida e exista de fato, 'sob forma
concreta e organizada.

Assim, todo servico piiblico tem de procurar
atender, no maximo possivel, ao mais perfeito
funcionamento do mecanismo nacional, e do seu
exato funcionamento resultara grande beneficio
Para o contribuinte isolado que, com a sua par-
cela e por meio da tributacio, concorre para

f ST AR :
tormar os fundos necessarios a manutencio da

maquina administrativa estatal.
Um bom govérno ¢ o que melhor atende

a?s Interésses dos cidadZos, sob a forma de ser-
¥ >
160s que o Estado presta em retribuicio ao que .

exige sob a forma de imposto.

Entre o Estado e o contribuinte deve haver
u !
rr;a troca permanente ;: um presta servicos de
or i
fdem geral e outro contribue para a manuten-
¢do désses mesmos Servigos.

O contribuinte paga e quer ser bem servido

ou 5 : -
: Ver o emprégo do capital a que éle concorre

para constituir.

Dai interessar-se

Ak pela eficiéncia dos servi-
¢os piblicos. :

Ao Estado essa eficiéncia deve ser ques-

tdo importante, porque traduz emprégo honesto -

dos recursos ptblicos, como tambem significa o
melhor funcionamento de sua estrutura.

E certo que o sentido da eficiéncia de um
trabalho esta essencialmente ligado ao prego, que.r
em forma de salario, quer em forma de material
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gasto no servico. Mas é preciso restringir aqui
ésse conceito.

De fato, a eficiéncia em servigo piblico ndo
pode ser verificada como em uma emprésa par-
E que o servico piiblico ndo pode ve-
rificar, em primeiro plano, o lucro pecuniario
imediato, apenas. Seu interésse compreende
planos diferentes e alcanga tambem -as vantagens

ticular.

e beneficios que o servigo presta ou prestara em
ocasido mais distante.

Como é dificil avaliar a quantidade de bene-
ficios que um curso profissional trara ao pais,
pelos homens que pde em condigdes de produzir
mais, melhor e mais barato!

Sera facil, por exemplo, avaliar os resulta-
dos diretos .e indiretos que um bom tracado de
uma estrada de rodagem podera trazer ao con-~
junto do organismo nacional 7

A avaliacdo do custo de um trabalho pu-
blico, de um modo geral, se reveste de dificul-
dades que mais nos levam a considera-la como
fora de cogitagdes.

Seria melhor considerar como elementos de
eficiéncia: a rapidez das operagdes que- com-
pdem o servigo publico; a sequéncia constante,
periédica e oportuna de cada ato no conjunto
geral ; a reduc¢do, ao minimo, das dificuldades a
movimentagdo da maquina administrativa ; ele~
mentos necessarios para que o servigo publico
tenha execucdo rapida, quando em casos de
emergéncia ou urgentes.

O interésse coletivo, manifestado nas velhas
formulas de “razdes de Estado” e de “defesa
nacional”, & fator que exige o completo afasta-
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mento da idéia de limitacdo econdmica do preco
do servigo piuiblico. Nesses casos, o custo da
operacdo chega a extremos e nao sé6 influe na
propriedade material, como tambem atinge os
direitos individuais.

Vantagens diretas para o Estado — Para
algumas aplicagdes talvez seja facil a avaliacdo
direta do capital empregado, mas a medida, pelo
menos aproximada, do resultado dessa aplicacao
¢ sempre muito imprecisa e nos levara, por dados
incompletos, a uma avaliagio errénea.

Si considerarmos isoladamente as opera-
goes do trabalho ptiblico, é possivel que se possa
‘ver de maneira superficial os seus resultados
mais diretos, mesmo assim com intmeras ex-
cecoes.

Devemos em conjunto, para o Sservigo pu-
blico, avaliar a sua eficiéncia por meio de outros
fatores que nao o lucro direto. Désse modo, €
ponto importante a ser considerado a regula-
ridade do funcionamento dos organismos que o
compoem.

A producio individual de cada funcionario
pablico ndo depende, exclusivamente, dele pro-
prio. A eficiéncia do seu trabalho, para se ma-
nifestar plenamente, teria de ser verificada em
ambiente composto de elementos que tornem pos-
sivel e produtiva nao sé a tarefa pessoal, como
tambem que seja a parte componente de um todo
harménico que se movimente numa finalidade vi-
sada e num sentido construtor objetivo.

Todo funcionario — em ambiente adequado
e bem aparelhado — tera que desenvolver efi-
cientemente suas aptidoes e encontrar largo es-
timulo ao seu trabalho. Dai resultardo vanta-
gens sem conta para o préprio servico. A exe-
cucao do trabalho correra normalmente. O seu
proveito sera grande. O contréle, normal. De-
saparecerao preterigoes e ; injusticas.

Em tal ambiente, a hierarquia se processara
sem choques e gradativamente, isenta das tdo co-
nhecidas perseguicdes por ideal politico ou cor-
rentes de simpatia. Dessa forma, o funcionario
ptblico, estimulado e seguramente orientado,
daria o maximo do seu esférco em beneficio
total para o servico e, consequentemente, para
a coletividade.

Atos do govérno em relagao ao trabalho de
seus servidores — Os atos do govérno se orien-
tam no sentido de dar perfeita orgamizagdo ao
Servico Publico. Por éles se evidenciam a im-

portancia e a imperiosidade dessa organizagao
para o Estado contemporaneo.

O problema esta, assim, sendo devidamente
encarado .e, no Brasil, tomou uma orientagao
disciplinada que até ha pouco tempo ndo se via
em nenhuma aplicagao.

Era de todos conhecido o verdadeiro ema-
ranhado de leis, circulares, resolugdes e porta-
rias aplicaveis ao funcionario antes do inicio da
grande reforma do nosso servigo publico.

Essa importante transformacdo foi marcada
pela lei n. 284, de 28 de outubro de 1936. O
relévo excepcional desta lei estd em ter sido a
diretriz de um vigoroso conjunto de medidas le-
gislativas formando um corpo tinico, como racio-
nalmente devera ser, pois se aplicaria ao todo
impessoal do funcionalismo piiblico civil.

Naéo resta diavida que ja é um grande passo
para o aumento da eficiéncia dos servigos pii-
blicos, o fato de possuirmos uma codificacido de
medidas oficiais relativas ao funcionario. Seu
plano, embora assim superiormente tracado, de
certo, ndo podera, nas suas primeiras aplicagoes,
reparar injusticas pessoais provenientes de si~

~ tuagGes anteriores e anormais.

A adaptagao total do quadro existente —
verdadeiro mosaico — as novas formas legisla-
tivas em vigor nao satisfara evidentemente a

todos. Para alguns e muitos casos especiais

nao sera facil dar ao funcionario o lugar de car-
reira que anteriormente poderia percorrer.

Os critérios apresentaveis a solucdo désses
casos verificados na execucdo da lei 284, e das
que se lhe seguiram ou seguirdo, deveriam ori-

entar-se no sentido da especializacdo e da pro-
fissionalidade.

Para tanto, a capacidade atualmente demons-
trada e provada em qualquer especializagdo se-
ria elemento bastante seguro na caracterizacao
do funcionario na nova categoria, levando tam-
bem em conta suas fungdes passadas. »

Do ponto de vista da profissionalidade se-
ria necessario maior importancia as considera-
¢oes a serem feitas quanto as relagdes entre a

funcdo e o titulo profissional de que o funciona-

rio é portador. Assim, por exemplo, para as re-
particoes encarregadas de estudos de sociologia,
economia politica, legislagdo e direito em geral,
teriam preferéncia os formados em ciéncias ju~

ridicas e sociais, da mesma forma que um cargo

.
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de cirurgido ndo seréd preenchido sinfo por mé-
dico especializado.

O ponto em que, modernamente, se encontra
a classica divisao do trabalho, impde a especia~
lizagdo como fundamento da perfeicdo e rapidez
dos encargos individuais. Esta diferenciacao
nédo se deve, entretanto, considerar apenas quanto
aos funcionarios. Deve considerar tambem, por-
que a tanto abrange, a especializagdo legislativa.

Na orientagio dos projetos de leis organicas,
o direito moderno exige pesquisas prévias de
ordem econdmica, social e geografica. Esta di-
retriz precisa ser no Brasil muito mais concreta
€ positiva. Torna-se necessario que as medi-
das propostas se adaptem ao ambiente brasileiro.

A especializagdo funcional, adotada pela
lei 284, o posteriormente completada pelo Es-
tatuto, serve como critério superiormente sele-
cionador,

Com a sua aplicacdo, teve o pais um plano
de organizagdo racional dos servigos publicos.
Para realiza-lo ¢ preciso uma estreita coopera-~
€40 por parte de todas as repartigdes. Sem ela,
Serd inutil o esférco governamental que, dada a
Centralizagdo de poderes, necessita desenvolver
grande contrdle no intuito de evitar a burocra-
tizagdo dos departamentos técnicos.

Esse contréle é fungdo principal no éxito do
Plano iniciado. Os defeitos ainda existentes irdc
aparecendo com a pratica e, aos poucos, as in-
1‘1.5“(}85 e as interpretacdes falhas serdo corri-
gidas para que se consiga a completa integragdo
do plano no aparelhamento administrativo.

Racionalizagdo das operagbes técnicas e das
b_“foc.féticas — E indispensavel —~ para a efi-
clencia dos servigos piiblicos — que sejam ri~
gorosamente observados os modernos principios
de racionalizagdo do trabalho.

Inicialmente, essa racionalizacio demanda
um estudo, por parte dos técnicos e com apre-
ciacdo do Departamento Administrativo do Ser-

vico " Piiblico, das operacdes técnicas e burocra-

ticas que compdem o mecanismo do servigo pii-
blico.

As operagdes técnicas poderdo ser divididas
em grupos profissionais, assim : economistas, me-
dicos, de -ensino agronémico e veterinario, ju-
ridicos, de engenharia civil, etc., sendo cada
grupo subdividido sucessivamente.

E aqui que a especializagdo profissional tera
destacado lugar. Sera preciso que, dentro de
cada grupo, a aplicagdo do trabalho se faga com
o maior proveito, de conformidade com o critério
de capacidade e de competéncia.

Sao ésses os principais aspectos a encarar
no estudo da eficiéncia dos servigos publicos.

E certo que ha ainda muitos e importantes
fatores que influem decisivamente no rendimento

do trabalho.

Cada um désses fatores.merece e exige longo
estudo. Alguns até sdo pontos de partida para
investigagdes demoradas e escrupulosamente fei-
tas na massa do funcionalismo, antes de serem
tomadas medidas novas ou tragadas diretrizes
definitivas.

E que apenas a pratica e o controle estatis-
tico de um fendmeno qualquer poderdo guiar o
administrador na sua pesadissima tarefa.

Entre os aspectos acima referidos poderemos
considerar : o preparo individual, a estabilidade,
a justica, remuneracdo adequada, amparo social
ao funcionario e a sua familia, etc.

A COMPLETOU DEZOITO ANOS? EM CASO AFIR-

MATIVO, AFIRME A SUA CONVICCAO DE MAIORI-

DADE, RESPONDENDO LEALMENTE AOS QUESTIO-
NARIOS DO RECENSEAMENTO.



