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FORMULARIOS

A simplificacdo do trabalho burocratico vern
sendo, cada vez mais, objeto de cogitagées dos
responsaveis pela ordem administrativa no Pais.
Isso, alias, corresponde a uma necessidade impe-
riosa, em face dos métodos de trabalho pouco re-
comendauveis, geralmente empregados no trato dos
papéis que transitam pelas reparti¢Ges piblicas.

" A auséncia de drgdos técnicos que se encar-
regassem de orientar o trabalho no sentido de
maior rendimento, foi um traco caracteristico do
nosso regime administrativo, até 1936. A liber-
dade irrestrita de que, nesse terreno, gozavam as
reparticées permitiu que se desenvolvesse uma ten-
déncia, tdo curiosa quanto perniciosa, para com-
plicar o que é simples, dificultar o que é facil, pro-
telar o que deve ser rapido. E assim chegamos a
situacdo deploravel do que, pejorativamente, pas-
sou a significar burocracia, espantalho de quantos
se viam na contingéncia de entrar em relacées com
a Administracao Piablica.

As causas primarias désse curioso fenémeno
poderiam ser objeto de interessante pesquisa. De
qualquer forma, parece [ora de davida que no
caso atuou, como fator importante, a prodigalidade
com que outrora se distribuiam os cargos publi-
cos, sem a menor preocupac¢do de investigar apti-
dées. O excesso de cargos e a incompeténcia ge~
neralizada teriam conduzido a massa do funcio-
nalismo a procurar um meio de fazer valer o seu
trabalho, por. instinto de conservagdo. Dai, tal-
vez, a tendéncia para retardar, complicar, dificul-
tar. Isso, alids, é bem ilustrado pelo episddio pi-
toresco de um administrador que mandava infor~
mar os processos depois de ja haver proferido des-
pacho ; e, interpelado, respondeu que a informagao

era necessaria para justificar a existéncia dos ama-
nuenses.

A continuagdo prolongada désse estado de
cousas creou uma mentalidade infensa a qualquer
tentativa de simplificacdo dos trabalhos. Foi nes-
se ambiente que se instituiu, em 1936, um o6rgao
destinado a racionalizacdo do servico piiblico.

A campanha de racionalizacdo deve ser en-
carada como parte integrante do movimento de
renovacgdo inaugurado ha 4 anos. Os novos mé-
todos de selecao, principalmente, constituem pode-
roso auxilio a modificacdo daquela mentalidade,
condi¢do indispensavel a introdu¢do de métodos
racionais de trabalho.

E" obvio que uma campanha dessa enver-
gadura ndo pode ser obra de um dia. Implica,
preliminarmente, uma preparacdo psicoldgica.
Nao obstante, ja se vem observando uma tendén-
cia para a objetivagao de medidas de carater pra-
tico, visando a eliminacdo gradativa do “pro-
cesso”

- Em 1938, ainda por iniciativa do antigo Con-~
selho Federal do Servico Piblico Civil, a Secre-
taria da Presidéncia da Republica baixou uma cir~
cular aos ministérios, em que se mandava obser-
var um conjunto de normas no trato dos papéis
que transitam pelas reparti¢ées puiblicas. Foi o
primeiro passo para a simplificacdo do trabalho
burocratico. De entdo para ca, outras medidas
vém sendo tomadas, inclusive o emprégo de for~
mularios .

O formuléario se impde, como f[ator de eco~
nomia de tempo e material, toda vez que o traba-
lho obedece a uma rotina conhecida. Ainda re~
centemente, o Govérno aprovou os que foram' ela-
borados pelo D. A. S. P., para processamento de




