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O fator humano do trabalho '

Com o presente trabalho, a Revista do
Servico Puablico termina a publicacao das
monografias premiadas no primeiro con-
curso realizado pelo DASP com o [im de
incentivar os servidores da Uniao ao estu-
do de questdes concernentes a Administra-
cao Puablica.

A monografia do sr. Ary Fernandes
foi a que obteve a melhor classificacdo e
a tnica premiada dentre as que concorre-
ram ao grupo intitulado “Assisténcia So-
cial aos Servidores do Estado” do concur-
so referido.  Limitamo-nos a transcrever
aqui o seu texto, pois o preparo grafico da
volumosa parte de anexos com que o aittor
ilustrou seu trabalho retardaria demasiado
a publicacdo da monografia.  Isto viria
privar os nossos leitores, por algum temipo,
de seu conhecimento, o que nao seria de-
sejavel, tanto mais que @ auséncia dos
anexos em nada diminue o interésse do tra-
balho do sr. Ary Fernandes.

Capitulo

O MOMENTO SOCIAL

Quando das fontes doutrinarias do enciclo-
pedismo brotou a idéia da triparticdo dos poderes
corporificadores do Estado — antes autocrata e
absorvente (L’Etat c’est moi) — veiu contempo-
raneamente o corolario da delimitacao nitida das
atribuicdes. Enquanto a um dos poderes cabia
inica e tdo somente fazer justiga, e a outro, legis-~
lar — ao terceiro, colocado de permeio, foram atri-

Ary DE CASTRO FERNANDES
Chefe da Seccdo de Assisténcia Social do
' S.P.doM. A.

buidas fronteiras imprecisas, resultando a existén-
cia, entre éste e os poderes limitrofes, de uma faixa
de “terreno de ninguem’. E aqui foi o campo de .
luta entre a liberal-democracia ¢ as suas inimigas :
as extremas direita e esquerda.

Efetivamente coube ao poder executivo a fun-
¢do precipua de executar as leis emanadas do po-
der “competente’” — o legislativo. Mas, de vez
que a prépria fungdo de executar oferece, a quem
a exerce, os elementos para melhor juizo das ne-
cessidades de um povo, atribuiu-se-lhe concomi-
tantemente a missdo de preparar a elaboracdo de
leis a submeter ao poder legislativo.

Assim, ao lado de uma fungdo essencialmen-
te administrativa, coube-lhe outra de carater emi-
nentemente politico. ) ,

Ora, o éxito da execugdao de um programa,
seja no ambito estreito de uma industria privada,
por exemplo, seja no dominio amplo de uma na-
cionalidade, esta em absoluta dependéncia de dois
fatores : a estruturacdo dos 6rgdos de execucao e
o quadro do pessoal executante. De tudo resul-
tando uma perfeita adequagdo entre a maquina
estatal, a sua feicdo peculiar ¢ a fungdo que lhe
define, em altima analise, a finalidade social.

E como esta adequacao atinge fundamental-
mente a questdo do pessoal, a éle foi pedida e déle
foi obtida. O mal resultante veiu tdo somente
do emparedamento em que se colocaram os filoso-
fos da ciéncia do direito, para os quais um corpo
de doutrina serviu de antolhos, ao invés de teles-
copio.

A maquina eleitoral, cujo eixo de aco mal
temperado tdo cedo empenou, ao fracassar estron-
dosamente, roubou ao poder legislativo a alta sig-
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nificacdo que lhe cabia. E, no ambito do execu-
tivo, hipertrofiou de tal modo a face politica (a
secundaria, a subsidiaria), que esmagou a outra,
a administrativa (a fundamental). Era conse-~
quéncia necessaria e inelutavel do pecado original.

De usurpar o executivo por via reflexa (e
néo raro por meios inconfessaveis) ao poder legis-
lativo a sua funcdo primaria, e de soma-la a exe-
cucdo — ou seja, da acumulagdo indébita (e re-
munerada) ao desvirtuamento da idéia mater e a
deficiéncia da agao concretizadora — foi um passo.

E o elemento pessoal, que em verdade se ajus-
tou com lamentavel fidelidade ao programa de trai-
cdo aos fundamentos da democracia liberal, —
bem cedo, dentro da emperrada maquina 99%
politica e 1% administrativa, chafurdou na politica
de campanario, na politica com p mintisculo e aban-~
donou a tinica licita em esséncia — essa Politica
que ¢ a arte suprema de conduzir as forgas vivas
de uma nacgdo, de um povo. ;

A liberal-democracia primitiva, individualista
— “a outrance’, respirava um clima estético, po-
litico, econémico, moral, cientifico — um clima
social 100% egocéntrico, egotista, egdélatra. O
ambito de acdo administrativa do Estado resulta-
ria necessariamente estreito, apertado em: uma
cinta de ferro. z

Com a cabeca cheia de teias de aranha, temia
dar passos largos no caminho da evolugao.

E no campo das questOes economicas e so-
ciais, tomava posigéb como abstencionista, afetan~
do as iniciativas privadas o planteiamento e a so-
lugao de tais problemas.

Ora, este Estado que se apresentava como
méro o6rgao regulador intermédio da evolugdo so-
cial de uma nacao, tenderia fatalmente a se tornar
estatico ante um fendémeno dindmico, um simples
espectador, cada vez mais alheiado do que se
passava na arena, cada vez mais inadaptado, cada
vez mais miope e mais lunatico.

De fato, o poder executivo paralisou. Pas-
sou a nao executar mais nada. E estratificou-se.

Enquanto isso, os outros dois poderes pade-
ciam do processo lento de esclerose generalizada,
e mumificavam-se.

A tal tipo de Estado abstencionista corres-
ponderia necessariamente uma organizagdo buro-
cratica dos servicos da esfera executiva, levada
a efeito através da mentalidade burocratica do seu
pessoal. Para uma tal finalidade bastavam, evi-
dentemente, a rotina e o formalismo na execugao

¢ interpretacdao de leis e regulamentos. (Azeve-
do Amaral).

Nenhuma necessidade de tecnizagéo intensiva
da maquina administrativa. Nada disso, tudo es-
tatico — trabalho, homens, idéias. Movimento...
s6 de “processos’.

Mas como o eixo do mundo continuava firme
girando nos mancais, a evolugdo se procedia.

A simbiose, cada vez mais intima (tocando as
raias da promiscuidade) entre a ciéncia e a indiis-
tria, a intensificagdo da agricultura, a extensao
crescente das vias de comunicacdo comercial, mo-
dificaram rapida e assustadoramente a face do
mundo. Imprimiram novo ritmo a vida. E fi-
xaram em outras bases, até entfo desconhecidas,
as relacbes entre homens e grupos sociais.

Cresciam os numeros das estatisticas demo-
graficas. Condensagdo que preludiava a satu-
ragao.

Industrializag@o intensiva. Produgdo inten-
siva. Concorréncia furiosa. Loucura furiosa.

Perda de energias. Perda de forcas vivas
inestimaveis.

Barreiras alfandegarias. Padrédo ouro. Trusts.
Bolsa. Livre cdmbio. Protecionismo. Capital.
Trabalho. Greves. “Lockout”. “Chémage”.
Toda uma complicagdo infernal, no meio da qual
ninguem se entendia, fazia o que queria, o que

. ndo queria, ou ndo fazia nada.

Alguns homens comegaram a pensar na urgén-
cia de disciplinar o que era balbiirdia. E de ra-
cionalizar o mecanismo de produgdo industrial.
Intervencionismo e Taylorisagao. :

Veio o estouro da boiada. A grande guerra.

O instinto de conservacdo vasculhou o craneo
dos doutrinadores, que sentiram entdo aquele cé-
lebre estalinho do padre Anténio Vieira. Com-
preenderam que fendmenos extrinsecamente sociais
nao cabem em interpretagdes intrinsecamente in-
dividualistas.

E convenceram-se de que a coordenagao eco-
noémico-social s6 pode estar em méos de um orga-
nismo forte e capaz. E que esse organismo s6
pode ser — o. Estado.

Custaram, mas aprenderam. A prego de ca-
nhoes, é verdade, mas aprenderam.

E na velha Europa, mutilada e em menopau-
sa, aguardando sem dignidade a aposentadoria por
invalidez, continuam lutando no “terreno de nin-
guem’' a que aludimos, o Centro (senil), a Es-
querda (pletérica) e a Direita (hemofilica) .
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Mas as Américas, menos apegadas ao pas-
sado, menos aprioristicas, tiraram o melhor pro-
Vveito da amarga experiéncia.

Coube a grande nagdo do Grande Continente,
os Estados Unidos da América do Norte, mostrar
a evidéncia que a solucdo estava em imprimir a
democracia-liberal a orientagdo intervencionista
disciplinadora no campo dos fenémenos economi-
co-sociais, condicionadores, por inelutavel deter~
minismo, por relacdo de causa e efeito, da evolu-
¢do de um povo.

E para neutralizar a forca dissolvente da re-
volugao social, apenas despresou a nagdo “Yankee”
o bisantinismo das estereis discussbes estratos-
féricas, fixando, dentro do regime democratico, as
limitagdes e extra-limitages do conceito de li-

berdade.

Revitalizando a democracia pela solucdo, si
ndo elegante, pelo menos enérgica, do interven~
cionismo do Estado, a América, digamos, as Amé-
ricas impuseram a si mesmas o programa da tec-
nizagdo das fungdes, da profissionalizagdo do pes-
soal, da racionalizagao da maquina administrativa.
Eficiéncia 100% .

Ora, chamando ao Estado a missdao de orien-
tar o evoluir dos fatos sociais e econdmicos, os go-
vernos democraticos viram se levantar ante si o
mesmo problema (e'seus corolarios) que se erguera
ante os organismos nao oficiais e os para-esiatais
~ o pessoal e a eficiéncia do trabalho.

Cabia-lhe, pois, selecionar as aptidoes e ca-
pacidades do elemento humano de trabalho, com
vistas diretas a fungdo a perfazer. Adapta-lo e
reeduca-lo. Pediu socorro & psicologia experi-
mental. E teve a psicotécnica em suas maos.
Mas como o ajustamento tambem é fisico, serviu-se
da tipologia. Sentindo que as raizes iam até as
matrizes étnicas e raciais e que urgia intervir so-
bre a distribuigdo demografica e sobre a forma-
¢do do “melting-pot”, valeu-se da antropologia.

O Estado democratico, que por ser interven-~
cionista ndo deixou de ser liberal, ndo tomou ape-
nas. Tambem deu. ‘

Compreendendo que, das exigéncias para a
eficiencia do trabalho, decorre a necessidade de
amparar o pessoal — encarou a reeducagdo pro-
fissional, a adaptagdo e o aperfeicoamento, o co-
operativismo, o amparo a saude, a prevengdo aos
acidentes, a prestagao do socorro de urgéncia, a

higienizagdo dos locais de trabalho, o conforto

-

material, o amparo a invalidez.

Reunindo essas questdes, antes desconexas,
sob a designacdo de ciéncia do trabalho, tem-se
a base fundamental para conduzir o Estado & mis-
sdo que lhe cabe, como orientador maximo do mo-
mento social de um povo. Tecnisado e profis-
sionalizado, o servidor do Estado encontra na As-
sisténcia Social a via dignificante que o conduz a
eficiéncia do trabalho.

E si nobre é a funcédo, nobre é quem a exerce.
E nobre quem dela se vale para o levantamento
social de uma nacéo.

Capitulo 11
O TRABALHADOR
1. A RACA

Ao Estado que busca a eficiéncia técnica,
através dos seus servidores, & necessario dar a
base cientifica, orientada e disciplinada, que per-
mita conduzir os problemas de assisténcia social a
uma atuagao concreta realmente proveitosa.

O primeiro ponto a considerar na analise do
elemento humano do trabalho esta em relagdo com
a antropologia social (psicologia e sociologia da
raca), questio sumamente delicada.

Fez bem Oliveira Viana, quando focalizou o
desinteresse verificado apds o primeiro surto de
estudos de antropologia entre nés, como tambem
no mundo europeu . Efetivamente tudo se ex-
plica vendo a tese da igualdade de todas as ragas
ser contraposta, por orgulho nacional ferido,
ao pan‘germanismo, nordecismo, anglosaxonismo.
Acrescentamos que na cis@o entraram tambem ra-
zbes politicas.

Mas, tio exagerado, ingénuo e capcioso € o
argumentar do antinérdico Eugeéne Pittard, quanto
humoristico e balofo o do nordecista nimero 1, o
arqui-ridiculo Conde de Gobineau.

Cita o primeiro o caso da Roménia, que nao se
latinisou por ter sido conquistada por Roma. Cai
num logar comum, lembrando que a conquista de-
ve ser seguida de colonizagdo. Chama o exem-
plo da Argélia e Tunisia, com mais italianos, es-
panhois e maltezes do que franceses. E falseia e
omite observagdes quando nega os remanescentes
raciais dos visigodos na Espanha.

O apriorismo aqui (como em toda ciéncia) &
um vicio altamente pernicioso a ser combatido.

E’ o que necessitamos fazer quanto a orientagéo,
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quasi diremos deshonesta, de algumas escolas fran-
cesas de influéncia entre nods.

Vemos assim um grande espirito como Henri
Béer (alias historiador, ndo antropologista), dizer
que “a historia faz a raga, muito mais do que a
raca faz a histéria”. E, esclarecendo melhor —
“as racas antropolégicas se decompdem e se mul-
tiplicam em racas histéricas ou grupos étnicos, e
que 0s grupos étnicos se misturam e se transfor-
mam em povos e nagdes .

O argumento, de inconsisténcia evidente, des-
loca a questdo. Quando afirma (textualmente)
— “l'humanité se fait, ou se refait; I'unité physique,
si elle a existé, est remplacée peu a peu par l'unité
psychique, l'unité de. ressemblance par l'unité de
conscience’’ — atira sumariamente toda a genética
pela janela a fora. Mas, um verdadeiro “ato fa-
lho™ trai o ilustre historiador quando deixa esca-
pulir que “tal é a hipbtese que nossa obra deve
verificar’”. Ou seja, que tal era a conclusdo, e
que partia em busca de premissas. Tudo o que
ha de mais condenavel como método cientifico.

Isto é tdo errado” quanto a pseudo-lei da
“concentracido dos dolicoides” de Ammon.

Os primeiros trabalhos nossos no campo da
antropologia, sobretudo os do grande vulto que
foi Nina Rodrigues, .ndo tiveram a projegdo e a
continuacao desejadas.

Além dos melindres nacionais, as proprias fa-
lhas da antropologia desacreditaram-na. Os ale~
maes afirmavam-se- descendentes do Homo-euro-
peus, gerador do grupo tnico da raga germanica
de dolicocéfalos louros. Os franceses diziam-se
filhos do Homo-alpinus, pai do grupo homogéneo
celta.

Por absurdo que parega, em dado momento
todo o mundo passou a ser confusionista e, ao que
parece, intencionalmente. Auténtica sabotagem
cientifica. Falava-se de raca breta e nao de povo
bretdo. De raca francesa, por nagao francesa.
De raca ariana, ao envés de linguas arianas. De
raca latina, antes de civilizacdo ou cultura latina.

A antropologia passou a ser classica 100%,
rigida e improdutiva. Apegou-se aos indices ce~
falicos exclusivamente, sem ir até a psicologia so-
cial. Nao lhe interessavam os chamados “grupos
nacionais”, as “ragas histéricas”’. Mas, “dans
le crane qui ne change pas, le cerveau se modifie”
(H. Béer). Chegou mesmo a afirmar que he-
reditariedade e meio sdo fatores anti-histéricos
— o que é perfeitamente disparatado.

Mas, as confusdes e contradi¢des foram se
dissipando aos poucos.  Podemos voltar a an-
tropologia, que hoje sai do laboratério mofado e
bolorento para o campo aberto da sociologia.

Para n6s o problema avulta em importancia
e difere em significagdo.

Os pontos nos ii mostraram que a raga finica
germanica, por exemplo, na verdade compreendia
racas nordica, slavénica, celta e outras mais. E
por outro lado, desde que aos diversos dolicocéfa-~
los, exclusivos na Europa até o neolitico, juntaram-
se os braquicéfalos, deixaram de existir as ragas
puras de pedigree. Efetivamente a miscigenagdo
racial é um fator positivo de desenvolvimento ge-~
nético e a pureza étnica sO existe entre os fracos,
humildes, tarados ou indesejaveis. A questdo se
complicou técnicamente, mas tomou bases sélidas.
Apenas nos devemos precaver de simplificagdes
artificiais, como por exemplo a de Haddon (“The

~ wanderings of people”) distinguindo movimentos

em massa modificadores do carater da raga (ra-
cial drift), de infiltrages atuando apenas sobre a
civilizagao (cultural drift). A delimitacdo nitida
€ empirica.

Ora, enquanto a Europa devera deslindar a
intrincada charada de um caldeamento racial que
se processa tumultuosamente ha milénios, nds, no
Brasil e nas Américas, témo-lo apenas ha quatro-
centos anos, bem esbocado e Bem ritmado. Nao
saberiamos, melhor que Oliveira Viana, acentuar
a importancia dos estudos de antropologia social
para o nosso Estado, que devera ser forgosamente
intervencionista no magno problema da coloni-
zagao.

Emigracao, colonizagdo, migragdo, conquista,
nomadismo, sdo tonalidades histéricas de um mes-
mo processo social — miscigenag@o racial e étnica.

Nas migracdes primitivas pesava talvez uma
causa psicolégica — a unidade coletiva do plano.
“Quelques uns marchent, d’autres suivent, puis
tout le monde, et la raison de partir, pour beau-~
coup, c'est — qu'on s'en va" (H. Béer). Nao
falemos no “anseio de espago” de Ratzel. Mas
ponderava sem diivida um determinismo de ordem
natural — os cataclismas. O Zend'Avesta nos
apresenta os arianos fugindo das intempéries de-~
sencadeadas sobre a terra que lhes dera Ahfira-~
Mazda. E a Biblia nos fala da busca a terra
de Canaan. ,

A importancia da interfusdo racial é salien-
tada até por esses mesmos que olham com modera-
cao afetada as questdes de antropologia. - Aqui
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temos H. Béer dizendo: — “nos contactos de
grupos a organizagdo social se modifica, nao ape-
nas pela transformacdo psiquica dos individuos,
mas por uma ac¢ao de outra natureza : as necessi-
dades novas que podem resultar da densidade e da
nova distribuigdo dos componentes dentro dos gru-
pamentos compostos’ .

Toda a importancia do assunto para nés esta
nestas palavras do mesmo autor: — “A organi-
zagdo social é funcao, em larga medida, da nature-
za demografica do grupo’’.

Cumpre, porém, fazer a “mise-au-point”’ da
antropologia, afastando-a do conceito classico es-
tatico de von Martin, quando a define como “a
histéria natural dos hominidios no tempo e no es-
paco”. Nem interessa apenas a virtuosidade téc-
nica dos compassos, de um von Térok, pedindo
apenas cinco ou seis mil medidas para cada cra-
neo a examinar.

Mais significativo é conduzir a questdo para
a psicologia diferencial das ragas, assentando-a
sobre a base cientifica da biotipologia, tomando em
consideracdo o trabalho de Pende, Viola, Barbara,
Castelino, Walter Mills, Sigaud, Mac Auliffe, Kre-
tschmer, Brugsch, Ortner e outros.

Tanto mais interessantes esses trabalhos de
investigacao biotipolégica, quanto agora nos che-
gam .intimamente ligados a endocrinologia, e nos
apresentam uma raca como uma constelagdo en-
décrino-hereditaria’.

Algumas correlagoes entre raca e biotipo tém
sido apontadas como a frequéncia dominante de
tipos asténicos (esquizoides) na raca nérdica, de
tipos picnicos (ciclotimicos) na raga céltica e de
tipos atléticos na raca dinarica.

Carateristicamente ciclotimico é o negro que
nos pinta Frederico Miiller, e esquizoide o indio
de Rodrigues Ferreira.

Recentemente Floriano Stoffel, elaborando
um dos nossos melhores trabalhos sobre biotipo-
logia, estudou o tipo médio das nossas alunas de
quinze anos, nas Escolas Técnicas Secundarias do
Distrito Federal. Pena é que por apriorismo, ne-
gando a superioridade de uma raga sobre outra,
tenha deixado de apreciar qualquer influéncia ra-
cial ou mesmo de procurar surpreender alguma
Correlagao.

Ora, aos biotipologistas cumpre justamente
esclarecer a questdo. Efetivamente tudo nos le-
Va a crer que tdo errado é afirmar o primado de
Uma raga sobre outra, quanto clamar a igualdade
de todas. Negando a primeira tese, deve-se che-

gar nao a segunda, mas sim a da desigualdade.
Ha racas diferentes no comportamento fisico e
psiquico. 3

Poderemos entdao apreciar até onde a raca
determina o biotipo constitucional, este condiciona
os tipos de temperamento, carater e inteligéncia,
0S quais, por sua vez, atuam sobre os comporta-
mentos sociais e culturais do grupo.

Necessario, porém, regeitar as classificagdes
baseadas na pigmentagdo epidérmica : leuco, me-
lano, xanto e faiodérmicos, o que apenas corres-
ponde, em linguagem mais simples, a — brancos,
negros, caboclos e mulatos — de vez que tais sis-
temas misturam atabalhoadamente genotipos, fe-
notipos recessivos e fenotipos solidos (Stable-

blends de Dixon).

Nao podemos reduzir a um tnico grupo o
branco que, do ponto de origem, nos vem em seis
subdivisdes. Convem-nos mais a classificagao ja
quasi classica de Deniker :

1. Raca loura, dolicocéfala, de estatura ele-~
vada. Raca nérdica ou germanica (La-
pouge). “Homo europeus”. Compre-
ende escandinavos, dinamarqueses, fin~
landeses, russos, lituanos, letdes, estonia-
nos, alemaes, holandezes, belgas, france-
ses do norte e ingleses.

Sub-raga nordica — loura, de esta-
tura elevada e dolicocefalia menos acen-
tuada.

2. Raca loura, sub-braquicéfala, de baixa
estatura. Raca slavénica ou oriental.

Abrange russos, brancos e alemaes
silesianos.

Sub-raga vistuliana — de porte me-
nor ainda e sub-braquicefalia menos pro-
nunciada. '

Reune polacos vistulianos.

3. Raca bruna, dolicocéfala, de estatura
baixa.
Raga ibérica ou ibero-insular — “Homo-
meridionalis” (Lapouge). Congrega ita-
lianos do sul, sicilianos, sardos, corsos,
balearenses, iberos, franceses do litoral
do Mediterraneo, gregos, insulares do
Atlantico (acorianos, canarinos).
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4. Raca bruna, braquicéfala, de pequeno
porte.
Raga céltica (Lagouge) “Homo alpinus”.
Derrama-se do Massico Central Fran-
cés aos Altos Carpatos e a Bucovina,
norte da Italia e parte dos Apeninos, alis-
tando austriacos, hiingaros, tchecos, slo-
venos, magiares, pequenos russos, ita-
lianos do Piemonte, Lombardia e Tren-
tino.

5. Raca bruna, mesocéfala, de estatura ele-
vada.
Raca atlantica, litoranea ou atlanto-me-
diterranea.
Distribue-se nas zonas litoraneas do Me-
diterrdneo (Espanha, Franca e Italia) e
do Atlantico (Golfo de Gasconha, foz
do Gironde e do Loire) .

Sub-raca norte-ocidental — morena,
sub-dolicéfala, de alto porte, encontra-
dica na Inglaterra e na Bélgica.

6. Raca bruna, braquicéfala, de grande
porte.
Raca dinarica (Gunther) ou adriatica.
Arrola bosniacos, herzegovinos, sérvios,
croatas, dalmatas, montenegrinos e alba-~
nezes, alcancando ainda o norte da Ita-
lia, Europa Central, Sui¢a, Sul da Rissia
e toda a parte do Adriatico que banha
Trieste, Veneto, Istria e lliria.

Sub-raca sub-adriatica — brunos,
menos braquicéfalos e de estatura me-
nos elevada. .

Assim, estas seis racas — nordica, slavonica,
ibérica, céltica, atlantica e dinarica — reunidas em
uma fnica designagdo de brancos formariam uma
mistura verdadeiramente explosiva. Alias, a he-
terogeneidade esta evidente nas curvas estatisticas
de distribuicdo, que nos da o eminente professor
Roguete Pinto. -

Importa-nos saber que cada uma se comporta
diferentemente ante a selecdo telirica. Temos
como aviso o exemplo dos “crackers” dos “poor
whites” da Africa do Sul Inglesa. '

Temos ainda a considerar a adaptagio racial
ao meio em relagdo a doenga e a produtividade do
trabalho. Griffith Taylor mostrou que o indice

de morbidade da populagdo Anglo-Saxénica na
Australia é de 7 por 1.000 no norte, 3 por 1.000
no centro e 2,5 por 1.000 no sul. Notemos que
as divergéncias de latitude na Australia sdo bem
menores que no Brasil.

Urge, pois, analisar em cada raca adventicia
os indices de morbidade, mortalidade, natalidade,
esterilidade e [ertilidade.

As complexidades dos problemas antropol6-
gicos em relagao ao indio sdo maiores ainda ¢ vém
de longa data desafiando a tenacidade cientifica
de homens como Couto de Magalhdes, Roquete
Pinto, Herbert Baldus, Curt Nimuendaji, Koch-
Griinberg, von der Stein.

Baldus nos da o seguinte grupamento linguis-
tico das tribus sul-americanas :

araucano

aruac

bororé

caigang (coroados)

caraib

caraja

chimi

gé-botocudos

canelas

chavantes

caiapos

timbiras

guaicurt

guato

irucari

mascoi

mataco

pano

samuco

tupi-guarani-ampauea
apapocuva-guarani
chaneé
chiriguano
chiripa
guajajara
guarani
guaraia
guaiaqui
mbia
tamoio
tapirapé
tembé
tupinamba

varrau X

vilela
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Vale-nos que é reduzida a percentagem com
que entram os grupos indigenas no nosso atual
caldeamento racial.

Ja Couto de Magalhdes havia distinguido
racas de indios nossos. A primeira, de individuos
escuros de alto porte, era considerada primitiva
pelo nosso ilustre explorador, e por ele subdividida
em dois grupos : — abainas e abajis. Acreditava
fossem resultantes de mesticagem com brancos,
as duas outras : a seginda, de indios mais claros
e de estatura mediana; e a terceira, de indios
igualmente mais claros, porém, de porte menor
ainda, peculiares a Bacia Amazonica.

Menos estudados foram os mestigos de indio
e branco (mameluco) e indio e negro (cafuz,
caboré) . |

Continua a complexidade em relacao ao ne-
gro. Nina Rodrigues assim relaciona as ragas
e povos africanos vindos ao Brasil, sobre os quais
ha documentagdo segura :

I. Camitas africanos — Fulas, berberes (?),
tuaregs (?)
Mesticos camitas — Filanins, pretos-fulos,

e semitas — DBantiis
orientais.

II. Negros bantis

a) Ocidentais — Cazimbas, schéschés, xé-
xis, auzazes, pximbas,
tembos, congos (Spix-~
Martius), cameruns

b) Orientais — Macuas, angicos (Spix-
Martius)

III. Negros sudanezes

a) Mandés — Mandinga, malincas, sus-
stis, solimas

b) Negros da Senegambia — lalofs, falu-
pios, sérérés, cruscacheus

c) Negros da Costa d'Ouro e dos Escra-
vos — Gas e tschis — ashantis, minas
e fantis (?) — géges ou éves, nagds,
beins

d) Sudanezes centrais — Nupés, haussas,
adamauas, borniis, guruncis, mossis (?)

VI. Negros Insulani — Bassos, bissau, bixagos

O interesse pelos nossos indios e negros esta
evidente na copiosa literatura que tem vindo a

luz, das penas ilustres de Manoel Bomfim, Artur
Ramos, Gilberto Freyre, Artur Lobo, Roquete Pin-
to, Bastos d'Avila, Froéis da Fonseca, H. A. Tor-
res e outros dignos continuadores da obra de Nina
Rodrigues, incomparavelmente mais firmes que
iniciadores talentosos como Oliveira Martins, Teo-
filo Braga, José Verissimo, Barbosa Rodrigues,
Silvio Romero e Euclides da Cunha.

Como problema de ordem geral, temos alguns
exemplos expressivos nos estudos de Leo Frobe-
nius em relacdo a Africa, de André Siegfried, com

vistas aos Estados Unidos e ao Canada, ou nos de

Mendes Correia, em Portugal e Ibéria.

Nao é necessario argumentar para trazer a
evidéncia o que significa para um pais emigran-
tista e em pleno caldeamento racial como é o nosso,
a focalizagcdo de

mesticagem de ragas
selecao eugénica da imigragao
distribuicdo racional dos grupos étnicos.

Jorge Kingston procurou sentir a influéncia
do fator étnico na nossa economia agraria.

Ja com vistas a ergologia, O. Klemn e A.
Ehrhardt, trabalhando no campo da orientagao
profissional, procuraram estabelecer interessantes
correlagdes desta com a raga e a capacidade fisica
para o trabalho.

E' toda a importancia do estudo do melting-
pot que o método demografico de Bloom Wessel
assim conduz :

a. determinagdo dos coeficientes de homoge-
neidade — resisténcia das etnias ao caldeamento,
tendéncia ao “imbreeding” ;

b. determinacdo dos coeficientes diferenciais

-de fusdo — estudo percentual dos componentes

da hibridagao ;
c. - determinacdo dos coeficientes de [usibi-
lidade — nupcialidade exogamica de cada etnia.

Seria indispensavel tambem que as nossas es-
tatisticas, tomando em consideragdo a antropolo-
gia, ndo mais apresentassem o erro grosseiro e pal-
mar de grupar sob a designagdo genérica de bra-
sileiros : — os de origem, de “quatro costados’
— os filhos de estrangeiros e os estrangeiros na-
turalizados.

Temos excelente campo de observagio nas
populacdes meridionais do Brasil, sobretudo em

Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

\
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E agora a lei oferece-nos a oportunidade in-
comparavel de, no elemento humano de trabalho
a servico do Estado, apreciar as determinantes
somato-psiquicas raciais do homem brasileiro. Nao
seria interessante apreciar a percentagem com que
tém entrado na nossa civilizagao as diversas etnias
que nos chegam pela entrada livre dos nossos
portos, seja quanto ao vigor fisico e capacidade
fisica de trabalho, seja quanto as elites intelectuais
e culturais ?

Diz bem Azevedo Amaral que o aspecto so-
matico nao basta para estudar o conflito psicol6-
gico da nossa cultura em formagdo. Mas iremos
até 1a, com as outras armas que a lei nos pde em
maos. - Iremos, apesar da davida do ilustre autor
sobre a estabilidade psiquica de um tipo racial
produto de caldeamento. Apenas perguntamos
si em algum povo de suposta estabilidade psiquica
e cultural ndao houve e ndo continua havendo o te-
mido caldeamento racial.

Acreditamos que a razdo esteja com G1lberto
Freyre, antevendo a sintese cultural dos nossos
trés fatores étnicos.

E’ o0 que devemos pesquisar em rela¢do ao tra-
balho, em proveito do Estado e dos seus serven-
tuarios.

2. O BIOTIPO

Aos poucos vai se desvanecendo a davida so-
Bre os resultados concretos a tirar da biotipolo-~
gia, comecada no campo da medicina,” vista como
“organismo cientifico unitivo”” (Viola), e proje-
tada em todos os demais estudos da individualida-
de. Na educagdo, na criminologia, na ciéncia do
trabalho, apareceu o fipo como assunto a conside-
rar com especial atengdo.

Os gabinetes de biotipologia, pouco onerosos,
exigindo pequeno pessoal, foram aparecendo ao
lado de todos os ramos de atividade que tomavam
o homem como centro de interesse.

A assisténcia social, necessitando ser condu-~
zida com firmeza, deveria certamente olhar pela
analise do biotipo, base para apreciagdo dos outros
aspectos da fisiologia, psicologia e higiene e me-
dicina do trabalho. :

Tentqtiva interessante foi a de Floriano Stof-
fel, do Gabinete de Controle Médico de Educa-
cao Fisica das Escolas Técnicas Secundarias. Apre-
sentava a Secretaria de Educacdo do Distrito Fe-
deral um projeto muito bem fundamentado sobre
a criagdo de um “Instituto de Biologia da Indivi-

dualidade" ou “Instituto de Biotipologia Aplicada

a Educacao ¢ a Orientacao Profissional’’. Bem
se vé, pela aplicagdo que se pretendia dar a bioti-
pologia, a importancia e a significagdo praticas,
concretas, que ela pode ter em face da assisténcia
social.

Segundo Pende, o biotipo seria a soma do

tipo somatico,

temperamento dindmico~humoral,
carater afetivo-volitivo e
inteligéncia e psiquismo.

E a constituicdo, complexo dos carateres mor-
fo-fisico-psicolégicos hereditarios e adquiridos, re-
sultaria do

habito externo (aspecto somatico — ana-~
tdmico),

temperamento (face dinamico-humoral — fi-
siolégico),

carater  (aspecto psicologico) .

Varias sdo as classificagdes sugeridas pelo
mundo cientifico, no escopo de conduzir os traba-
lhos de biotipologia as realizagdes que delas se
espera.

Walter Mills, com vistas a medicina, obser-
vando as posi¢oes e deformagdes dos 6rgaos inter-~
nos em relagao ao tipo externo, foi levado a esta-
belecer a discriminagdo entre nds seguida por
Rocha Vaz, apos estudos em colaboragdo com o
radiologista Duque Estrada :

1. Tipos dominantes
Hiperesténico
Asténico

2. Tipos principais
Hiperesténico
Esténico ou mesoesténico
Hipoesténico
Asténico

3. Sub-tipos intermédios
Hiperesténico tendente a esténico

Esténico i " hiperesténico
& 3 " hipopesténico
Hipoesténico & " esténico
iz & " asténico
Asténico " hipoesténico
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Viola, partindo da lei do equilibrio morfo-
ponderal, estabelece :

Normotipo

Braquitipo

Longetipo

_Paracentral superior normotipico
Paracentral inferior normotipico
Atlético

Asténico stileriano

NOY LN

Barbara, procurando corrigir o que considera
falho na classificagido anterior, discrimina assim :

1.* combinagdo — longetipo com antagonismo

40 < — macrosdmico harménico
B ¥ ~ braquitipo com antagonismo
4.2 * — microsémico harménico

Variedade A

"

~ longetipo excedente
~ braquitipo excedente
~ braquitipo deficiente
— longetipo deficiente

UnQw

1

além de mais quatro formas de passagem. Sao
0s seguintes os simbolos usados :

1.2 combinacao .4. '« + - . T— X M-+
S COmbInacao T+ = M-+
B RO bINAcac T R T > M —
42 combinagdo . .« . - - . P— ="M —
Variedade /A .0 v ov v oo D OCM
Nariedade Big it e, T+ "> M-
Variedade G ive o+ o T = > M -
Variedade D r el oS T — K M —
1.* forma de passagem . . . T0 > M-
22 forma de passagem ... T + > M O
32 forma de passagem ... T O > M —
4* forma de passagem ... T — < M O

Berardinelli estabelece uma ligacdo entre as
classificacdes de Barbara e de Viola, com os se~
Juintes grupamentos :

Grupo brevelineo T > M

~ macrobrevelineo . . . . . T+ > M-
brevelineo normocérmico . . T' O > M —
brevelineo . . . . . . T4+ > M —
brevelineo normomélico . T+ > MO
microbrevelineo . T — > M —
Grupo normolineo 1 e
Macronormolineo . . . . . Trd=eli— - M -

NOIMOlINE0 ISR e IR S —— L NG ()
micronormolineo . . . . . . e M
Grupo longelineo {13 C M

macrolongelineo . . . . . . digs 2OV RS iy
longelineo normocérdico . . T O < M -+
longelinea A e VRN T— < M -+
longelineo normomélico . . T—& M O
microlongelineo . . . . . T — < M—

Desde as eras hipocraticas a observagao do
comportamento psico-fisiolégico sugeriu classifica-
¢Oes-interessantes, ainda que empiricas —

temperamento sanguineo

& bilioso
pituitoso
melancoélico

*op:

~— ou ainda, mais recentemente, a de Sigaud, sub-

dividindo :

tipo respiratorio
" digestivo
muscular
" cerebral
C. G. Yung, em sua obra “Psychologischen
Typen”, considerou dois grupos antagénicos :

a. introvertidos
b. extrovertidos

Eduardo Ortner, partindo desse ponto de vis-
ta e observando as relagoes de comportamento do
individuo em face do meio social (inclusive na
arte e na religido), subordinando-se a ele ou plas-
mando-o, crea tipos “estaticos” e “dindmicos”, se-
gundo estas classes :

intraherente

. intrafugal
extrapetal
intralinquente
extrafugal
intrapetal

AUt bW

Kretschmer, a base de seus estudos de psiquia-~
tria, foi levado a estabelecer os seguintes tipos,
nas trés fases gradativas de normalidade, transi-
¢ao e loucura :
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1. esquizotimicos — esquizoides — esquizo-
[rénicos.
&

a. hiperestésicos
b. intermédios
c. anestésicos

Exemplos :

Nas letras — Nietzsche, Shelley, Dante, Pas-
cal, Bergson, Descartes, Cervantes, Lope de Vega,
Machado de Assis, Bernard Shaw, Verlaine, Ra-
belais, Edgar Poe.

- Na arte — Delacroix, van Gogh, Albrecht,
Diirer, Velasquez, Utrillo.

Na criacao musical — Wagner, Liszt, Chopin,
Stravinski, Weber, Ravel, Mozart, Debussy, Ra-
chmaninoff. ;

Na execucdao musical — Wilhelm Fiirtwaen-
gler, von Vecsey, A. Brailowski, L.  Stokowski,
A. Rubinstein, Jascha Heifetz.

Na coreografia — A. Nijinski, A. Pawlowa,
S. Ukranski.

Na histéria — Luis II (Bav..) Frederico o
Grande (Prissia), Joao Plantageneta (O Sem
Terra), Henrique IV e Luiz XIII de Franga, Ro-
bespierre, Ledo XIII, Machiavel, Guenguis Can,
Mustafa-Quemal, 0 Marqués de Pombal, von Lud-
denforf, Frederico Hohenzollern (o dltimo Kron-
prinz), Condé (O Grande Condestavel), Jellicoe,
o Duque D’Alba, o Grdo Duque Nicolau, von
Berchtold. ' ‘

Na ficcdo literaria — D. Quixote, Don Juan,
Macbeth, Hamlet, Fausto.

2. ciclotimicos — cicloides — maniaco-depressivos

a. hipomaniacos
b. sintonicos
c. tardos

Exemplos :

Nas letras — Goethe, Spinoza, Byron, Kant,
Thomaz de Aquino, A. France, Gustave Flaubert,
E. Renan, Walt Whitmann. i

Na arte — Rembrandt, Holbein, Goya, Ma-
thias Griinewald.

Na criagdo musical — Bach, Haendel, Brah-
ms, Gluck, Schumann, Cesar Frank.

Na execugéo musical — . Friedman, Wilhelm
. Kemp, George Kuhlenkampf, W. Backhaus.

Na coreografia — I. Duncan, A. Pavley,

Sy BTG )

Na histéria — Ricardo Plantageneta (Coragao
de Ledo), Fernando de Castela, Manoel, o Ven-
turoso, Francisco José Il (da Austria), von Biilow,
von Hindemburg, Stresseman, Joffre, Pershing,
Kitchner, Napoledo, Luis XVI (de Franga).

Na ficcao literaria : Sancho Panga, Tartufo,

Crisale, ‘Pickwick.

Segundo a complei¢do corporal (Koerperver-
fassung), divide ainda o mesmo Kretschmer :

picnicos
leptosdmicos
atléticos
displasicos.

Comparando a forma de arte puramente esqui-~
zotimica a arte dos loucos esquizofrénicos, tal como
o fez tambem Ulisses Pernambucano, na Tama-
rineira, em Recife, Kretschmer traga o seguinte es-
quema :

a. Complexo cubista — tendéncia a estiliza-
¢do maxima

b. Complexo expressionista — tendéncia ao
“Pathos” (violéncia de gestos e cores)

c. Complexo autista — tendéncia a deforma-
¢ao intencional e pessoal

d. Complexo onirico — tendéncia a super-
- posigdes de simbolos.

Nicola Pende, com vista a endocrinologia, dis~
tingue os tipos a seguir :

1. longelineo esténico
hipertireoideo

# e hiperpituitarico

e hipergonadico

e hipersuprarenalico

e hiperpancreatico

2. longelineo asténico
hipertireoideu
hipoparatireoideu
hiposuprarenalico
hipogonadico
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3. brevelineo esténico
hipotireoideu
hiperpituitarico
hipersuprarenalico
hiperpancreatico

4. Dbrevelineo asténico
hipotireoideu
hipogonadico
hiposuprarenalico
hiperpancreatico

A biotipologia, tomando em consideragdo a
endocrinologia com a atengdo especial com que
o faz hoje, compulsando com critério cientifico
nao apenas os dados an.tropométricos, mas tambem
as condigoes fisiologicas, estabelecendo ligacdo
crescente com a psicologia experimental — pare-
ce-nos um fato cientifico que ndo pode ser posto
a margem na solu¢io dos problemas de assisténcia
social.

Do que dela se pode esperar, bem nos da uma
excelente amostra o sélido e brilhante estudo de
Barbara, relativo a tuberculose. E seria enfatico
salientar o que representa a “Peste branca’ para
0 assunto considerado nesta monografia. Tao in-
teressante e tdo bem orientado nos pareceu o tra-
balho do grande biotipologista italiano, que trans-
Crevemos em anexo as longas conclusées a que
chegou.

Ainda que Edgar Atzler e Gunther Lehmann
nos digam com bom senso que as correlagdes entre
constitui¢do e capacidade fisica de trabalho, in~
felizmente ainda ndo nos podem fornecer mais
que alguns poucos pontos de apoio — esses poti~
cos mostram-nos a necessidade insofismavel de
compulsar o estudo do biotipo na ciéncia do tra-
balho, lastro da nossa assisténcia social.

3. A PSICOTECNICA

A mecanizacdo e a divisao do trabalho, ao
contrario do que pensavam os observadores dos
meados do século passado, longe de esmagarem
o homem vieram apenas po-lo em evidéncia. E
de 20 anos para ca tém aparecido, cada dia mais
importantes, os principios da organizagao racional
do trabalho, tomando corpo na ergologia ou ciéncia
do trabalho (Arbeitswissenschaft).

Um dos seus mais interessantes capitulos é o
da psicotécnica (Techner) ou psicologia da técnica
(Lipmann) ou técno-psicologia (Walther). Vi-

sando a qualidade e o rendimento do fator huma-
no, luta este ramo da ergologia contra os fracassos
de carreiras, as desadaptagdes, os riscos de aci-
dentes, a “surmenage”, divergindo pois da orien-
tagdo que, de inicio, foi a sua grande estimuladora
~— o taylorismo, que tomava o homem rigidamente
como uma das pecas integrantes da maquina in-
dustrial.

Seu objeto reside em

1. analisar o trabalho

2. analisar o trabalhador

3. analisar os efeitos do primeiro sobre o se-
gundo; a finalidade define-se, em dltima
analise, como tendendo a

1. reconhecer a aptiddo do homem ao traba-
lho que deve executar.

2. investigar as causas de variacdao do ren-
dimento.

3. adaptar o homem ao trabalho que lhe é
préprio e melhorar as condi¢des mais fa-
voraveis para a sua eficiéncia.

Neste altimo item vé-se que o interesse € bi-
lateral — do empregador e do emprego.

Primordialmente é necessario estudar as pro-
fissbes. Inameras classificacdes tém sido propos-
tas, agrupando os trabalhos segundo as regides
anatdmicas, a energia dinamica dispendida e a in-
tervencio do sistema nervoso, a espécie de ativi-
dade, a técnica das operagoes, as atitudes exigidas,
a forma do trabalho.

Importa apenas considerar o carater funcional
de cada trabalho. Agqui, como em todo o esque-
ma geral do capitulo que ora estudamos, seguire-
mos a orientacio de Paul Sollier e José Drabs,
dos quais colhemos copioso material.

Distinguiremos as seguintes formas :

a. execugao
b. coordenacao
c. diregao

d. organizagao

Para o estudo das profissdes sdo aconselha-~
dos varios métodos que se completam mutuamente,
nenhum deles valendo por si isoladamente.
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a. método ou observagao livre (Lipmann)
b. método ou analise formal, material —
(Moede)

c. métodos experimentais (Baumgarten) :

por eliminagao

das correlagoes

dos rendimentos deficitarios
dos rendimentos maximos

Na analise do trabalho deve-se obedecer a um
programa em trés fases :

1. Analise objetiva da operagao

Depois de discriminadas as manobras com-
plexas em séries de manobras simples e,
entre estas, distinguidas as especificas e as
atipicas, cumpre observar :

1. o niimero e a sequéncia ‘das fases
parciais

2. as duragoes global da operagdo e par-
cial das manobras componentes

3. a velocidade e o tempo das reagdes

4. o grau de precisdo das operagdes

5. as resisténcias fisicas a vencer, os es-
forcos a realizar e a tenacidade reque-
rida ante a fadiga.

6. o ritmo da execugao

7. a média de rendimento do trabalho.

II. Analise do trabalhador durante a operagao.

Nuamero, forga, amplitude, natureza e for-
ma dos movimentos

atitude do trabalhador

reagbes psico-sensitivo-motoras.

III. Analise das influéncias do trabalhador so-
bre o trabalho. '

a. Influéncias exteriores

condigbes gerais de higiene (pertence
a outro capitulo da ergologia)

condi¢des materiais de organizagdo do
trabalho

-

racionalizacdo dos métodos e rotinas
do servico — coordenagao das
manobras quanto ao equipamento
usado e as posigdes deste e do tra-
balhador — sequéncia das opera-
ragoes, etc.

b. Influéncias inerentes ao trabalhador.

condigées fisiologicas (igualmente ma-
téria de outro setor da ciéncia do
trabalho)

condigbes psicologicas — atengdo, re-
sisténcia a distragdo, aptiddo a .
aprendizagem, a execugao, a au-
tomatizacao, ao controle da emo-~
tividade, etc.

Sobre a significagdo, - para a ergologia, da
decomposi¢do dos movimentos complexos em seus
componentes, temos um estudo sumamente interes-
sante no trabalho de Kt. Herzog, feito tendo em
vista a fisiologia do aparelho locomotor.

Bem vemos que a psicologia do trabalho ou
psicotécnica ergoldgica comporta duas divisoes dis-
tintas. A primeira estuda o trabalhador em si, e
é a que ora nos preocupa. Giese, Drabs e Solliet
chamam-~na psicotécnica individual.

A segunda aprecia as circunstancias inde-
pendentes do homem que trabalha. E’ a psico-
técnica circunstancial (Sollier-Drabs) ou do objeto
(Giese) . Olharemos depois este setor.

Os fatores fisico e fisiologico, que entram
na apreciacao da psicotécnica individual, devem ser
focalizados em outro grupo de matéria. Neste
dominio interessam intrinsecamente os fatores psi~
co-fisiolégicos, a saber : — o movimento, a inteli~
géncia em geral e os processos intelectuais.

Distinguindo, de inicio, nos movimentos as
atitudes ativas ou passivas ,neles devem ser pesa~
das as seguintes circunstancias :

I — Movimentos

1. Movimentos profissionais
~— angulares — flexdo
extensao
abducao
aducdo

rotagdo — pronacgao
supinagao
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circundagao

~— com equipamentos
sem equipamentos

—~ livres

conjugados a maquinaria

2. Utilizacao dos movimentos no trabalho

a. deslocamentos totais :

progressao horizontal (marcha)
progressao vertical (ascensdo)
atitudes de genuflexdo, sentado, de
pé, reclinada, em decubitos prono,
supino ou lateral, com bragos ao ar,
horizontais semi-fletidos, etc.

b. deslocamento de objetos :

~ Totais — Transladagao horizon-
tal direta (carga)

Transladagdo horizontal em vei-
culo (tragdo ou propulsao)
e vertical

com bragos — elevagdo, suspensdo direta ou in-

projecdo direta ou indireta, juxtaposigdo,
superposicao, etc.

n

acao sobre objetos :
~ fisica —

percussao
extracao
pressao
contra-pressao

~— mecanica vai-e-vem’

circundugao
torsao

. Natureza dos movimentos

movimentos reflexos
reflexos condicionados
movimentos automatizacos

4. Automatizacdo

~— natureza — Aut. imposta ou flexa
Automatizagdo expontanea ou de re-
peticao

— modos — aut. ciclica
vigilante
orientada

— condigdes a estudar :

a. tempo de aquisido da automatizagao

b. prosisténcia da aut.

c. aquisicdo de automatismos multiplos

d. transposi¢do de automatismos diferen-
tes na forma e no tempo

e. regulacdo dos automatismos

f. retencao dos automatismos

. Movimentos voluntarios

representacao mental do movimento

percepcdo dos deslocamentos e atitudes
fisicas

controle tactil e visual da execugdo

Caracteres gerais dos movimentos

nimero e amplitude
forca
diregdo — forma

amplitude
precisdo e dextrgza
coordenagao

velocidade e tempos de reagdo
a. tempo ou reagao simples

tempo de sensagdo
¥ " condugdo da reacido
execugdo da reacio

’

b. tempo de reagdo com discrimine
tempo de discriminacdo dos di-
versos excitantes

tempo de percepgao

associagao
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Il — Inteligéncia em geral
1. Inteligéncia

a. percepcao e assimilagao
b. concepgdo e inventiva

2. Engenhosidade e espirito de observagao
3. espirito de metodizagao e organizagao
4. intuicdo técnica.

IIi — Processos intelectuais

1. tipos de atencao — flutuante
difusa
expectante
vigilante

2. tipos de meméria

3. associagao

4. imaginagdo — representativa

construtiva
criadora,

5. discernimento

Deixaremos este capitulo em suspenso para
continua-lo na terceira parte deste trabalho, quan-~
do falarmos da orienta¢do e selegdo profissionais.
Por ora salientamos apenas a influéncia de trés
fatores inerentes ao homem, e de mais alta signi-
ficacdo no estudo de sua eficiéncia no trabalho :
a afetividade, a emotividade e a personalidade.

4. A SAUDE

Si ha setor de assisténcia social, que ndo
sofre controvérsia, sem davida é o relativo a
satde. : '

O Estado facilmente compreendeu as vanta-~
gens, diretas e indiretas, de zelar pela satde do
pessoal a seu servico. O corpo de serventuarios
recebeu a iniciativa sem restricdes. Para os‘que
ndo viram o alcance largo da medida, bastou o re-
sultado pratico e imediato a colher.

Assim, ndo insistiremos neste assunto, sindo
para frisar o ponto de vista em que se devem co-
locar as Secgdes de Assisténcia Social.

L. D. Bristol, preconizando a prética priva-
da da medicina preventiva, fala em favor da de-
centralizacdo das instituicdes médicas e sanitarias .
municipais e pede um niicleo de ensinamento mé-
dico e higiénico, para treinamento do pessoal, jun-
to a cada servico industrial ou administrativo.

Nao seria esse o melhor caminho para nés.

Ante o problema de saiide, devera haver for-
gosamente uma nitida divisdo de trabalho.

As Secgdes de Assisténcia Social, 6rgédos de
observagdo direta e de aplicagdo imediata dos as-
suntos a seu cargo, deverdao chamar a si a tarefa
da medicina preventiva, procurando manter o es-
tado de higidez do pessoal, pelo exame periédico
de sanidade.

E mais ainda, iniciar os estudos da fisiologia
do trabalho. Sera prudente que parem no limiar
da patologia. -

A clinica e a terapéutica deverdo ficar a car-
go de o6rgaos tipicamente médicos, Hospitais, Cen-
tros de Saide, etc.

Esta divisao de trabalho encontra-se, com
excelentes resultados, no Departamento Médico
da Aviagao Militar. As Secgdes de pesquisa e
clinica colaboram mas nao se confundem. La fo-
mos encontrar estudos interessantes de fisiologia
e psicologia do trabalho, realizados por W. Bas-
cal, Thomaz Girdwood, Bretas e outros, provando
a exequibilidade e a oportunidade de tais pesqui-
sas entre nos.

A vigilancia . da saide basta para compensar
o Estado e o Serventuario.

Vejamos uma estatistica qualquer. Uma de
H. H. Bashfood. Em 260.000 empregados
(56% de homens e 23% de mulheres acima de
40 anos), observados durante varios anos — 50%
dos casos de tuberculose voltaram ao trabalho, e
31% dos casos de tilcera gastrica ou duodenal re-
presentavam uma perda de um més ou mais de
doenca anualmente, por individuo.

Por outro lado, em proveito imediato do ser-

. ventuario, temos esta cifra de R. B. Coain e

M. E. Missal. Em 7 anos de experiéncia na
Eastmann Kodak Company foram admitidos 278
individuos portadores de lesdes cardiacas; a eles
foram atribuidas determinadas funcées, das quais
nao podiam ser removidos sem aquiescéncia do
servico médico. Permaneceram em atividade lon-
gos anos e ndo foram registrados fracassos.
Quando aludirmos a estrutura dos ervigos de
Assisténcia Social, tracaremos os limites deste
campo cuja fertilidade é reconhecida de todos.

Desejamos terminar este capitulo sobre o
Trabalhador chamando a atencdo sobre questdes
que, por nio estarem nitidamente compreendidas na
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Lei, apenas colocamos em foco como assuntos cor-~
relatos. - Sdo as que se referem & condigdo social
do homem que trabalha : — a economia privada,
a alimentacdo, a habitacdo, o vestuario, a esfera
social e a educagéo.

Nao estdo dentro do texto da Lei. Mas re-
sidem, sem divida, em seu espirito, como aspectos
sociais de magna importancia, que devem ser com-
pulsados para a compreensdo do fator humano do
trabalho.

A BIOTIPOLOGIA E A HEREDO-TUBERCULOSE
(Anexo ao Capitulo II)

As conclusdes de N. Barbara, em sua obra
“La constituzione degli eredotuberculosi” parece-
ram-nos falar tdo eloquentemente da importancia
pratica da biotipologia no campo da assisténcia so-
cial, em geral e aos servidores do Estado, que
transcrevemos, a seguir, as conclusdes a que che-
gou o notavel biotipologista da escola italiana.

Plano das pesquisas

1. Si nos heredotuberculosos sdos ha defi-
ciéncias quantitativas do desenvolvimento corporeo.

2. Qual o tipo de proporc¢des nele predo-
minantes.

3. Si e como a evolugio desses individuos
se afasta do desenvolvimento normal.

4. Sie que outras anomalias ou particula-
ridades morfolégicas, funcionais e bioquimicas per~
mitem deles revelar o exame clinico.

Exame quantitativo do desenvolvimento dos
heredotuberculosos (Excedéncia ou deficiéncia dos
ntimeros antropométricos simples)

a) as deficiéncias (1359) dominam de 3,43
vezes as excedéncias (396) e de 55 ve-
zes as normalidades. Isto é ha ....
76,34% de medidas deficientes, .....
22,2% de excedentes e 1,4% de nor-
mais. '

b) a tendéncia deficitaria se observa nas
medidas globais (peso e estatura), nos

valores segmentares de Viola, como

tambem nas medidas parciais (compri-
mento, largura e profundidade).

c) apenas duas medidas tendem a excedén-
¢ias — o comprimento do membro infe-
rior e o didmetro transverso hiponcon-
drico (pernas longas e achatamento an-
tero-posterior da base do torax) ;

Exame qualitativo do desenvolvimento dos
hercdotuberculosos (calculo das proporgoes)

a) em 441 casos os nimeros absolutos as-
sim se distribuem :

46 (10,43%) do tipo megalosplancnico
223 (50,56%) do tipo normosplancnico
172 (39%) do tipo microsplancnico

b) em 49 casos a relagdo tronco-membro
acusa :

1 (2%) do tipo megalosplancnico
25 (5%) do tipo normosplancnico
23 (46,9%) do tipo microsplancnico

c) ja que no conjunto de dados a percen-~
tagem de tipos microsplancnicos é de
39%, e tende a aumentar para 49% na
relacéio  tronco-membro (a mais impor-
tante para caracterizagdo do tipo mor-
folégico individual) — evidencia-se a
tendéncia 4 microsplancnia no final da
primeira fase do desenvolvimento, como
se entrevia na conclusdo “c”’ da série

anterior.

Exame cronoldgico do desenvolvimento do
heredotuberculoso (Comparagdo da evolugdo do
heredotuberculoso ¢ do normal)

a) o neonato normal apresenta ultramega-
lo-splancnia que se mantem até os 11
anos, aproximando-se entdo a relagdo
tronco-membro das proporcées do adul-
to médio normal.

b) o heredo-tuberculoso acusa microsplan-
cnia ja aos 5 anos e, aos 11 anos, apro-
xima-se da microsplancnia que o adulto
s6 atinge na puberdade.: Ainda acusa
caracteristica rapidez do desenvolvimen-
to, confirmando assim o hiperevolucio-
nismo do hébito tisico, segundo Vio-
la. ("Apprezzamento constituzionalis-
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tico del biotipo infantile, delle sue de-
debolezze e delle sue predisposizione™)
(Conceito autogenético-filogenético do
_ crescimento~-megalosplancnia e excessi-
. vo desenvolvimento ponderal e din&mi-
3 co, causas de deficit em relacdo & nor-
malidade — adolescentia ipso morbus).
e Além das manifestagdes linfaticas, ar-
4 triticas e vagotOnicas, os microsplanc-
i " nicos tenderiam a tuberculose evolutiva.

Exame clinico constitucionalistico dos heredo-~
tuberculosos

3 a) degeneragdo da pele, pélos, esqueleto
i e desenvolvimento genital.

b) deficiéncia da nutricdo e dos desenvol-
vimentos muscular e cardiaco ;

| c) exagero do tecido linfatico;

d

~—

hiperfuncéo tireoidiana e hipofisaria (es-
timuladores da diferenciacdo morfolo-
gica), dis ou hipotimica, insuficiéncia de
paratireoides, suprarenais, pancreas e
gonadas, vagotonia, bem como hipos-

do sistema neuro-vegetativo

Bs . . e) dominancia dos valores altos de glice-
o mia e baixos de hipercolesterinemia
f) deficiéncias constitucionais varias (acro-
; cianose, diatese exsudativa, eneurese,
B, \ albumintiria ortostatica, epistaxis).

Copttul il

£

- O TRABALHO

¥’ 1. ‘O LOCAL DE TRABALHO

) : ;
| . O estudo dos locais de trabalho esta em
I R = 4 3 . .

i relagdo direta com a higiene. E’' um capitulo
{ desta. E comegaremos por acentuar com Franz

4 Loelsch : —~ “Die Hygiene ist heutzutage kein
B Passiv-Posten in Industrie und Gewerbe, vielmehr

& eine der Grundlagen fuer das Gedeihen der Wirts-
chaft”.

Foi justamente a base dos conhecimentos de
Y higiene, que o Parlamento Britanico em 1937, no

i tenia e hiperestesia de ambos os setores:

seu “Factories Act”, aprovou uma série de inte-
ressantes e enérgicos dispositivos legais de cor-
recdo e consolidagdo, requlando medidas de satide,
seguranga e conforto na inddstria, terminando
com as distingdes de termos como “factories”, “soo-~
kshops”, “textile” e “non-textile factories’.

Com vistas a Assisténcia social é jistamente
a higiene que nos permitird tomar assento confor~
tavel e seguro no primeiro dos problemas que se
nos depara agora — o clima. Nao nos alistemos
entre os detratores sistematicos das regides. tro-
picais, os que abrem na medicina um largo capi~
tulo para a “patologia tropical’. Nem fiquemos
com os jacobinos que afirmam “wright or wrong,
my country’ e ficam de bracos cruzados. Nao.
A higiene da o corretivo para todos os climas.

A adaptagdo fisiologica é capaz de muitos
prodigios. Até de ajustar o homem ao clima.
Ai esta o trabalho de J. S. Weimer (Health De-
partment, Rand-Mines Ltd., Johannesburg, Afri-
ca do Sul) mostrando que a vasodilatagdo perifé-
rica, a queda de pressdo, o “heat collapse’” desa~
parecem com o tempo nos ingleses que para la
se vao.

Segundo Morize e Delgado de Carvalho te-
mos os seguintes climas :

a. clima tropical

1. super-hiimido — Amazénia
2. semi-arido — Nordeste /

b. clima tropical

1. semi-htimido® maritimo .— litoral ori-~

ental

2. semi-htimido de altitude — Planaltos
centrais

3. semi-hiimido continental — “Hinter-
land” :

¢. clima temperado

1. super-hiimido maritimo ~ Litoral me-
ridional / ’

2. semi-hiimido das latitudes médias —
Planicies riograndenses

3. semi-hiimido de altitude — Planalto
sul.

Cumpre-nos estudar a ecologia humana, pro-
curando apreciar a capacidade de adaptagdo do
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hom=m aos nossos climas. Disso nos dardo no-
ticia, os indices de morbidade e o estudo do rendi-
mento do trabalho em funcdo do meio ambiente.

Até hoje temos localizado sedes de trabalho
sem compulsar previamente alguns dados sobre
temperatura, humidade, presséo, ventos e chuvas.
Dentro das variedades de clima que acima apon-
tdmos, ha lugar para todos os gostos. E tambem
para todas as ragas. Necessario, porém, ndo agir
empiricamente. N&o seria dificil organizar cli-
mogramas para as nossas sedes de trabalho, para
tal bastando colher elementos ja realizados por
servicos especializados. Apenas o esfor¢o de co-
ligir e interpretar os resultados.

Os principios de higiene geral sdo tao impera-
tivos que nos dispensamos de qualquer argumen-
tacdo sobre a conveniéncia de acata-los. Interes-
sa-nos apenas em alguns pontos sentir as influén-
cias diretas sobre o trabalho.

Ao primeiro exame parece satisfatério : como
programa de assisténcia social — cumprir ou fazer
cumprir um regulamento geral de satde publica.
Mas néo basta. Temos aqui a higiene ante o tra-
balho, cabendo-nos estudar uma série de assuntos
de magna importancia, ainda a espera de solugédo.

Aeracdo, ventilagdo, confinamento e condicio-
namento de ar, iluminacdo natural e artificial, tem-~
peratura e humidade, tipos de mobiliario, instala-
¢Oes sanitarias, equipamento do pessoal, e tantos
outros tépicos ndo podem ser resolvidos com fér-
mulas gerais, mas em fungio de cada caso par~
ticular.

Paulo Sa, realizando estudos para a edifica-
¢do da Cidade Universitaria, verificou que as ja-
nelas voltadas para o sul e o este devem ser 1 e 2/3
vezes menor, e as voltadas para o norte 5 vezes
menor que as similares calculadas para os Estados
Unidos e Europa. Além disso o brilho das nos-
sas janelas varia muito com a orientagdo, sendo,
no inverno, 3 vezes maior no norte que no sul
e leste. A nossa média é sempre maior que nos
paises estrangeiros. E salientou que “as jane-
las devem ser consideradas sobretudo como super-
ficies de ventilagdo e ndo como superficies de ilu-~
minacdo, condenando-se por isto as janelas s6 de
vidraga ou as que ndo se abram completamente.

Igualmente interessante o seu estudo sobre a
insolacdo quando lembra que deve ser calculada,
néo s6 pelo tempo de duragao mas pela quantidade
de energia térmica recebida, segundo a inclinagdo
dos raios solares sobre a superficie de incidéncia
e a espessura da atmosfera atravessada. Salienta

ainda Paulo Sa o quanto podem ser diferentes as
solugdes, segundo as horas do dia e os espacos
do ano em que serdo usados os compartimentos
insolados. Exemplifica com as escolas, para as
quais ndo importa considerar a insolagao no solsti-
cio de verdo, periodo de férias. Noutras épocas
do ano as cifras variam para o solsticio de inverno
e os equinéxios de primavera e outono. Julga
que no total a soma de calorias por metro quadrado
deve oscilar entre 1500 a 4000. Para uma sala
de aula orientada para sudeste as cifras seriam

estas :

Equinéxio de primavera . . . . . 1100 calorias

Solsticio de inverno . . . . . . 700 <

Equinéxio de outono . . . . . . 1100 o
2900 i

Ainda estudou os ventos mais importantes
e as rajadas dominantes.

Trabalhos desta natureza sdo poucos entre
n6s. Infelizmente.
Um dos raros etudos que temos sobre venti-
lagdo artificial ¢ da pena brilhante do Professor
Jorge Leuzinger. No capitulo sobre o efeito das
temperaturas e humidades anormais sdbre a capa-
cidade de trabalho e o niimero de acidentes, co-
megou por afirmar, com razdo, que “a tempera-
tura 6tima para o conforto humano e na qual o
trabalho é o mais eficiente, depende da natureza
desse trabalho”. (O grifo é nosso). Colocou,
pois, toda a dificuldade ante nos, lembrando des-
sa forma a necessidade do estudo de cada caso
particular.

Os foguistas de caldeiras a 6leo, na marinha
americana, suportavam temperaturas superiores
as suportadas pelos de caldeiras a carvao, traba-
lho muscular mais penoso.

A 38 graus centigrados e 30% de humidade,
o trabalho é 4 vezes maior que na mesma tempe-
ratura com atmosfera saturada de humidade. A
60% de humidade o trabalho é 5 vezes maior a
32 graus centigrados do que a 50 graus centigra-
dos. A 60% de humidade e a 32 graus centi-
grados o rendimento de trabalho cresce de 70%
(?) com uma velocidade de ar de 3 metros por
segundo.

O minimo de acidentes ocorre entre 18,5 e
21 graus centigrados. Aos 24 graus centigrados
o niimero de casos € 39% maior do que a 185.
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Leuzinger cita o nosso caso da Mina de Mor-
ro Velho.
acidentes, 4 de invalidez e 80:675%0 de indeniza~
¢oes. Em novembro de 1920 foi feita uma ins-
talacdo de refrigeracdo do ar. Nos:16 meses
seguintes, houve 6 casos mortais, 4 de lesdes fisi-
cas e 35.:820$0 de indenizacdes.

Em anexo transcrevemos literalmente as con-
clusdes de um recente e notavel trabalho de O.
Ehrismann e A. Hasse, ambos do Instituto de
Fisiologia e Higiene do Trabalho de Kaiser-Wil-
lhelm Universitat, sobre o tempo de duragdo do

‘trabalho em temperaturas elevadas e himidas.

Seria exagerado pensar nas instala¢des de ar
condicionado que ja usamos em... casinos e ci-
nemas ? Apenas ougamos as recomendacdes de
Hayhnost, Brown e Kahn sobre os desastres des-
sas instalagdes quando postos nas méos de leigos
e incapazes. -

H. H. Walther nos diz que na American
Tobacco Company, com a instalagdo ‘de ar con-
dicionado, num periodo de 75 dias, o tempo médio
de meio dia perdido caiu de 50 operarios a 5.
Parece representar alguma cousa !

As questdes de iluminagao artificial nos lo-
cais de trabalho tém sido resolvidas, na maioria

- dos casos, pelos nossos “eletricistas” de balcdo

.

de vendas, que recomendam uma lampada de tan-
tas ou tantas velas.

A responsabilidade do problema pode ser me-
dida ouvindo William E. Barrows, Professor da
Universidade de Maine, dizer que em cada pro-

jeto de iluminagdo deve-se ter sempre em vista:

que “the ability of the eye to see an object de-
pends upon at least four variables : size, contrast,
brightness and time of exposure”.

E apesar de todas as experiéncias cuidado-
sas com que os americanos antecedem os seus
projetos, H. C. Weston ainda chama atengéo
para as diferengas entre as pesquisas de labora-
torio e as aplicagdes na oficina de trabalho.

Aqui temos algumas cifras indicadas por W.
C. Brown para um tipo de trabalho muito comum
entre aqueles aos quais se dirige a lei de que tra-
tamos : a leitura e a escrita.

Pé-velas para diversas acomodacdes visuais
(olhos normais)

Tipo Bodoni, 8 pontos, bom papel branco . . 10
Papel para maquina de escrever, branco,
T R S A R N e Y

Em 16 meses, 20 casos mortais de.

~

Notas stenograficas, a lapis, papel comum de:
hlocordesdotasieds, G S0 S i 6
Tipo Bodoni, 8 pontos, papel de livco médio 20
escrevendo — tinta — sobre papel branco . 25
escrevendo ~ tinta — anotando sobre folhas

doylivrolmestre Saatioeti i i Mo e it 5
Tipo Bodoni, 8 pontos — italico, sobre papel
medion Bad i o i Agh

.escrevendo — a lapis — sobre papel branco 50

copias de fatura usadas pelos operadores de .
PELHITACaOMES bl ie. b s phot g AR LR oRG 7.5

Quanto ndo se poderia registrar sobre as
relagoes de higiene e de fisiologia do trabalho,
desde o estudo de DellaValle, apresentando esta-
tisticas sobre o local do trabalho e de moradia ante
a safide publica — os de Carpenter e Lee sobre
a ingestdo do alcool em relagdo com a produtivi~
dade do trabalho até a minficia tipicamente ger-
manica de um Adolf Baster estudando as rela-
¢oes entre a fisiologia do trabalho e os tipos de
calcado.

A Assisténcia Social tem diante de si, nio
apenas a aplicagdo de dispositivos gerais de hi-
giene, mas a necessidade imperiosa de partir em
busca da solugdo nossa, peculiar ao nosso meio,
aos nossos homens ; dos nossos problemas de hi-
giene do trabalho. Fechar os olhos sobre este
ponto seria comprometer toda obra que, em boa
hora, se deseja levar a efeito.

2. A MEDICINA DO TRABALHO

Pratica e teoricamente tem havido lamenta-
vel confusdo entre medicina no trabalho e medi~
cina do trabalho.

O exercicio da clinica dentro de um ambiente
de trabalho é vulgar, nada influindo a questdo da
sede. Ja dissemos anteriormente que nos interes~
sa no campo da assisténcia social, apenas o estado
de satide do trabalhador, ndo devendo de modo
algum ser incluida, como atividade dominada pelo
nosso assunto, a terapéutica.

Bem diversa é a medicina do trabalho. Tra-
ta-se aqui de estudar a patologia humana no que
dela é decorrente tipicamente do exercicio de uma
certa funcdo. E’ a analise das moléstias profis-
sionais, com os seus trés grandes fatores determi-~

nantes : ~ agentes fisicos, mecéanicos, elétricos —

agentes quimicos (intoxicagdes) — e agentes bio-
légicos (parasitoses e micoses). Ainda aqui es~
tao compreendidos os distirbios fisiolégicos pro-

G grel Cimalodnd SRRl dn g o i b G e L B L s Ak
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Vocados pelas mas condigdes higiénicas do meio
ambiente, ou os diretamente relacionados com a
climatologia.

Nao nos parece seja este o momento opor-~
tuno para escrever um pequeno tratado de pato-
_logia. Passamos por sobre os detalhes de uma
questdo ndo necessitando ser debatida para que se
lhe perceba o alcance social. E’ compreendida
de todos. Até como fator econémico negativo ela
€ evidente por si mesma. Ouvimos, por exemplo,
J. E. Moore qualificar as dermatoses por mani-
pulacdo de substancias graxas — “one of chief
industrial racketeers’.

Cabe aqui tdo somente salientar as dificul-
dades creadas, no reconhecimento das doencas pro-
fissionais, pelas opinides erradas e a deficiéncia
das informacoes dos proprios trabalhadores, dos
empregadores e dos técnicos, assim como a des-
continuidade do estudo pelas constantes variagdes
introduzidas dia a dia na técnica industrial.

No diagnodstico das doencas profissionais é
Sempre necessario ter em vista que ndo basta con-
Siderar as condigdes de um oficio, de uma pro-
fissdo em geral, segundo o que dela sabemos, mas
investigar, em cada caso particular, a histéria atual
do trabalho e do trabalhador em seus detalhes
minimos.

A assisténcia social tera larga tarefa em um
dos campos mais ingratos da’ patologia profissio-
nal — a apreciagéo das incapacidades — proble-
ma de interesse vital para o Estado.

P. L. Mac Kinlay da-nos uma estatistica
Muito interessante e admiravelmente bem feita,
Sobre a populacio segurada da Escécia, durante
6 anos, num total de 1.725.000 individuos. A
incapacidade por moléstias ocasionou a perda de
10 a 11 dias por pessoa anualmente. Houve 350
a 400.000 incapacidades por ano, em proporgdo,
Pois, de 1 em 5 pessoas (!)

Em 1935-36, um ter¢o das incapacidades era
motivado por lesdes do aparelho respiratério.
Seguiam-se as seguintes proporgoes :

Teumatismo . e A S S e 12,6%
aparelho digestivo .+ o w5 wsie s 116
doencas da pele e estados sépticos . . . 10,6
Bt e ek pa ST T e e S I e s L0
Rl e a e TR R Tt e I a8

Em 20.000.000 de dias de doenga (ll) as
Percentagens distribuiram-se deste modo :

E

aparelho respiratério . . . . . . . 18,2%
P ALiSTIO] vl RS so sl Sk S 125
sistema nervoso e Orgdos dos sentidos 10,8
perturbagdes digestivas . . . . . . . . 10,6
perturbagdes cardio-vasculares . . . . 8,4
acidentes: SMENESES R Sl 8,2
OULrOSTCASOS Bt e T s s e 6,3

As causas de incapacidade por moléstia acu-
sam acentuada divergéncia das causas de 6bito —
questdo importante a considerar.

Quanto as doengas crénicas, verificou-se que
mais de 50% dos dias totais providos eram por
doengas de um ano ou mais de evolugdo. As
principais causas, em ordem decrescente, eram :

desordens nervosas
reumatismo

doencas cardio-vasculares
tuberculose

bronquite

outras varias

(o) B RS I S R

Parece-nos que o clima moral europeu, um
tanto intranquilo, explica que os distirbios ner-
v0sSos ocupem o primeiro lugar. Sobretudo em
clima temperado em boas doses de “whisky”.

A frequéncia dessas doengas cronicas aumen-
tou de 14 por i.000 em 1930-31, para 19 por
1.000 em 1935-6.

Com a crise economica de 1931-32 surgiram
novos casos cronicos, caindo a incrementagdo
sobre :

ulceras sépticas e gastrites . . . - . - . 50%
BEOngHitEe A SR e s S 7 ) O
Atle gy tal o e e S L SR R S 70%
debilidadeiervosal i 2 s o A e s 190 %

Estes numeros falam por si e convencem-nos
da necessidade de estudar as incapacidades e o
absenteismo entre os servidores do Estado.

Um dos mais importantes setores da medi-~
cina no trabalho é o dos acidentes.

Entregamos a argumentacdo as estatisticas.
No Meéxico, em 1936 foram atingidos 1.717 tra-
balhadores; dos quais 1.695 eram mineiros ....
(95,72 %) e 1.365 deles (79,61 %) apresenta-
vam silicose. O total das indenizagbes subiu a
$1.689.207.
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Lamentamos nio ter em mios estatisticas
nossas.

Vejamos uma das chamadas profissdes “libe-
rais” — a medicina. Por ocasido da inauguragao
de uma placa no Hospital Geral de Sdo Jorge
(Hamburg), em meméria dos radiologistas sacri-
ficados, H. Mayer publicou o “livco de honra”,
com o registro de 130 vitimas (médicos, técnicos,
auxiliares de laboratério e enfermeiros). Nos
nossos tiltimos tempos, os raios X abateram 19
técnicos e 7 enfermeiros, enquanto a manipula-
cdo do radium inutilizou 5 médicos, 5 técnicos e 3

enfermeiros. A protegao contra o tltimo é mais
precaria para o médico, e os niimeros bem o
mostram.

As rigorosas medidas preventivas na Alema-
nha, Hungria, Tcheco-Slovaquia e Unido Sovié-
tica, expurgaram totalmente as cifras dos casos
de morte pelos raios X e pelo radium (!). Em
Franca cada um deles provocou 5 mortes. Te-
riam sido 10 vitimas de indisciplina latina?

De um modo geral as estatisticas sobre aci-
dentes se distribuem na proporgdo abaixo :

FREQUENCIA DE ACIDENTES POR PROFISSOES (LEYMANN)

ACIDENTES EM 1.000 CASOS MORTAIS EM
ACIDENTES
NUMERO EMPREGADOS 1.000 EMPREGADOS
TIPO DE TRABALHO DE EM-
PREGADOS
Total Mortais 1934 1936 % 1934 1936 %
v — Inddstria de solos e rochas.... 560.887 37.093 248 56,8 66,1 16,4 0,36 0,44 22,2
A" — Metalurgia e siderurgia....... 425,740 52.238 195 04,8 122,7 17,1 0,38 0,45 18,4
VI — Outras inddstrias de ferro e me .
2] ROl o e R O N 704.334 55.780 132 72,2 79,2 9,7 0,20 0,16 —20,0
VIIL — Construgdo de méiquinas, apa-
relhos e veiculos..... Jenaipthind 1..95.390 134.794 267 95,8 104,1 8,6 0,17 0,20 1737
VIII — Inddstria electrotécnica-meca-
nica fina. Otica., ......... hee 489.890 24.749 66 49,8 50,5 2,2 0,17 0,15 —11;8
IX Ee Qb miCH L atie 04t Dklblir aerdbivt 350.835 22.414 103 61,7 63,9 3,5 0,31 0,29 —6,4
X — Quimica textil................ 949,085 29.591 69 29,7 31,2 5,0 0,07 0,06 14,3
XI — Quimica de papeis e artes gré-|
FH BB T Iy 5 s e s B s N 444.616 23.765 59 53,0 53,6 1,0 0,13 0,13 e
XI1I — Qufimica de couro e linéleum. . 94.483 4.035 "6 49,1 42,7 —8,6 - f— _—
XIII — Quimica de cautchuc e asbesto. 57.885 3.405 6 51,2 58,8 14,8 — — -—_
XIV  — Quimica de madeiras......... 572,675 36.711 98 61,6 64,1 4,0 0,15 0,16 —
XVI -~ Quimica de géneros alimenti- | i ; B b
e i Lo e STy SO S 1.024.435 50.472 147 49,9 49,3 1,0 0,14 0,14 g
AVILIEV eatudriat o Gl Sl i 525.167 11.179 16 20,6 21,3 3,5 0,03 0,03 s
XVIII — Construgio mobilidria:........ 1.129.986 139.860 636 114,3 123,8 11,0 - 0,55 0,505 8,0
XIX - Energia Elétrica — Agua — |
GAR RN e h ot R A AT 166.261 11.252 77 73,5 67,7 —8.,6 0,55 0,46 —6,0
XX — Inddstrias comerciais. . = 1.064.888 48.397 118 44,7 45,4 1,5 0,15 0,11 —30,0
XXII. — Inddstrias comerciais.......... 151.506 15.842 151 124,2 104,6 ~~15,8 0,88 1,00 13,7
XXIII — Hoteis, restaurantes e cafés.. 273.087 6.021 12 22,3 22,0 —1,5 — —_ e
XXVI -~ Servicos médicos e de higiene. . 158.875 7.095 23 46,1 49,8 8,0 — — —
(T ok nit et L T ey Bhaon, %2 10.660.011 721.588 2.454 60,7 67,7 11,5 0,22 0,23 45
25% ~— causas imprevisiveis e eventuais . incéndios

tubulacdes de gaz, agua e liquidos aquecidos
minas e estaleiros .
indistria metalargica e trabalhos em metais
exploracdes florestais

trabalhos de carpintaria e marcenaria
oficinas mecanicas

trabalhos de campo

trabalhos de indistria animal

trabalhos de laboratério (séros, vacinas, etc.).
construgdes e produtos quimicos :
outras indistrias e atividades.

32% — deficiéncias de medidas preventivas
43% ~— inadaptacdo do trabalhador ao trabalho.

‘Para combater o segundo tipo de causas de-
vemos recorrer a prevengdo técnica. . Ao enge-~
nheiro e ao médico, de maos dadas, cabe estudar
as condi¢bes da maquinaria em funcionamento, das
instalacdes em geral, de tudo enfim que se verifi-

‘que capaz de levar o homem ao acidente.

Sédo topicos a analisar pormenorizadamente :

Motores e transmissdes
maquinas e caldeiras a vapor
transporte de materiais e fardos
correntes elétricas

Mas dificil é a prevencdo psicotécnica dos
acidentes, a qual visa inadaptacdo psiquica do tra-
balhador a fungdo que deve exercer, seja por per~
turbacoes psico-fisiolégicas, ou apenas insuficién-~
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cias, seja por incompatibilidade mental — ou in-
capacidade fisiologica (vertigens, surdez, defici-
éncia de visdo, cardiopatias, etc.) ou ainda ma
preparagao profissional.

Aqui é delicada a disting@o entre a impericia
que vem da ma formacdo técnica do trabalhador
— da impericia natural dos novatos inexperientes
~— enfim, da impericia que decorre de uma im-
perfeicdo essencial, constitucional do trabalhador,
a qual deve ser quasi sempre considerada irreme-
diavel (em determinado setor), ao menos por pru-~
déncia.

Dentro dos 43% de acidentes a maior cifra
por conta da inadaptagdo do trabalhador com-
preende-se :

23%. — de impericia por ma preparagao técnica
35% ~ de inadaptagdo fisiologica
42% ~— de inadaptacdo psicolégica.

Sollier e Drabs salientam que “a inadaptagdo
psicolégica é ainda menos aparente que a inadap-
tagdo fisica e, por consequéncia, mais perigosa”.

Aqui vemos, expressa em nfimeros, a signifi-
caglo prética da psicotécnica, como elemento de
anélise do individuo ante o problema do acidente
no trabalho. O grande remédio esta nas suas
maos — a orientagdo e a seleg@o profissionais.

3. A PSICOLOGIA DO TRABALHO

A psicologia do trabalho, ou seja, a psicotéc-
nica, responde as necessidades praticas e imedia~
tas do adextramento pessoal. Cabendo-lhe fun-
damentalmente estudar os meios de diminuir a fa-
diga, de melhorar a adaptagéo fisica e psiquica do
homem, de favorecer a automatizacdo e de di-
minuir os esforcos de atengdo, em busca da regu-
laridade e rapidez do trabalho, para sua maior
eficiéncia — chegamos a um ponto em que a psico-
técnica se apresenta como pertencendo ao traba-
lho e ao trabalhador simultaneamente.

Formulemos duas perguntas :

1. quais os tipos de trabalho que melhor se
enquadram nas aptidées de um deter-
minado individuo ?

2. qual o grau de perfeicao no trabalho de

que é capaz um trabalhador segundo as

suas capacidades ?

A resposta a primeira é dada pela orientacao
profissional, em beneficio do individuo. A" se-
gunda témo-la na selecdo profissional, em favor
do trabalho. .

O esforgo pelos estudos de psicotécnica e o
resultado pratico que deles se obtem aparecem no
elevado numero de institutos ou gabinetes especia-
lizados, realizando trabalhos notaveis nos Estados
Unidos (onde a orientagdo profissional é assunto
permanentemente em foco), na Inglaterra, na
Franca, com o seu espléndido laboratério de tra-
balho das Estradas de Ferro, com Lahy a frente,
na Bélgica, com o seu excelente instituto de Er-
gologia de Bruxelas, na Alemanha, onde desta-
camos entre tantos outros a célebre DATSCH
(Deutsche Auschusse fuer Techniches Schulweser
~— Comissio Alemd de Ensino Técnico), além
das iniciativas privadas de Fr. Koupp, ou von
Riepel, ou Siemens-Reiniger.

Entre nés ja tivemos trabalhos interessantes
no Instituto de Psicologia do Ministério da Edu-
cacdo, com Radeki e seus discipulos. Jaime Gra-
bois realizou proveitoso estudo sobre os “despa-
chadores” na E. E. Central do Brasil. Mere-
cem especial destaque as investigagoes de A. Bre-
tdo no Departamento Médico da Aviacao Mili-
tar. Damos a palavra ao proprio autor, quando
nos relata as suas observacdes sobre os nossos
aviadores :

“o problema da selegao profissional restrin-*
ge-se assim a procura de tipos psicolégicos
determinados por um critério psicotécnico
das profissdes o que equivale dizer, a dis-
criminacdo de um perfil psicotécnico, ao
qual se afiram os postulantes”.

“Escolhidos os tipos psicolégicos para de-
terminada profissdo dentro de um critério
amplo, ou seja a pesquisa das funcdes fun-
damentais, teremos grupamentos sobre os
quais poderemos fazer ulteriormente uma
orientacdo profissional, dentro da propria
profissdo, para as miltiplas variedades des-
ta, como ocorre na Aviagdo'.

“c) a escolha dos critérios foi feita na base
da psicologia classica e obedeceram a :

1) pesquisa do sentido sensorial e motor ;
2) pesquisa do tipo de atencdo;
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3) pesquisa do tipo mneménico ;

4) pesquisa sobre tipo intelectual ;
5) pesquisa sobre tipo afetivo ;
6)

pesquisa sobre tipo volitivo™.

d) o auxilio dos critérios constitucionais, e
as nog¢oes de temperamento e de endocrino-
~ logia muito concorrem para a facilitagdo da
definicao dos tipos e, portanto, das ativida-
des que lhes podem impor ou aconselhar ;

“e) os exames psicotécnicos da Aviacao
Militar Brasileira, trazem para o campo da
observacdo cientifica trés tipos fundamen-
tais de personalidade :

1.9) Tipos de grande “finesse” sensorial e
motora. Atengao equilibrada com tendén-
cia a dispersdo.

Capacidade mneménica média. Nao
sugestionaveis. Inteligéncia média. Afe-
tividade equilibrada bem controlada. Pou-
co emotivos. Alto grau de decisdo. Gran-
de capacidade de adaptacdo a excitantes
variaveis. Tendéncias a extroversdo, ciclo-~
timicos, realistas. Excelentes pilotos, obser-
vadores regulares. Realistas’.

“2.°) Tipos sensoriais médios.

Atencdo equilibrada com tendéncia a
concentracdo. Inteligéncia acima da média,
imaginativos, criadores (algumas tendén-
cias motomaniacas). Criticismo elevado,
nao sugestionaveis. Memoéria boa tanto
quanto a capacidade, conservagdo como
reprodugéo.

Tendéncia a fixagao voluntaria. Um
pouco emotivos. Decisdo e controle mé-
dios. Grau de adaptabilidade pequeno aos
excitantes miultiplos e contemporéneos.
Tendéncias a introversdo. Esquisotimicos.
Subjetivistas.. Otimos técnicos. Bons pilo-
tos. Bons observadores”.

“3.°) Tipos de reagdes sensoriais lentas,
Atencdo concentrada, adaptabilidade
pequena. Inteligéncia abaixo da média.
Memoéria (conservagdo e reprodugdo), aci-
ma da média. Capacidade imaginativa pe-
quena. Sugestionaveis. Volicdo dubitativa.
Vagotonicos, esquizotimicos. Maus pilotos.
Bons observadores. Maus técnicos. Boa

capacidade para certas fun¢bes adminis-
trativas’ .

Focalizando a psicotécnica em face da assis-~
téncia social aos servidores do estado, devemos
distinguir aptiddo e capacidade, orientagdo e se-
lecdo "profissionais. Dai ocorre naturalmente a
atitude a tomar.

Por aptiddo entendamos uma disposi¢do na-
tural, uma atitude funcional, um estado virtual,
latente, potencial, que independe da educagdo, do
exercicio, do adextramento em uma profissdo.

Compreende-se, entdo, que necessita uma
oportunidade para vir & luz, ndo sendo, pois, um
fato preestabelecido. De vez que esta fortemente
condicionada ao estado de equilibrio constitucio-
nal do individuo, segundo fatores estaticos, rigidos
ou dindmicos, evolutivos, estado esse que é nor-
malmente labil aos 13 ou 15 (idade em que é
pesquisado) — resulta que a evolugdo dessas

* qualidades, as quais chamamos aptiddo, é impossi-

vel. O prognostico aleatério apenas da proba-
bilidades, mas nunca certezas.

A capacidade, contrariamente, é adquirida
pelo exercicio e pelo “training”. Supde sempre
a pratica anterior de uma profissdo. E' mensu-
ravel quantitativa e qualitativamente quanto ao
rendimento de trabalho, dirige-se ao presente, apu-
ra valores concretos e fornece o indice da capa-
cidade de aprendizagem (a apropriacdo presele-
tiva de Sollier Drabs, que julgamos desnecessario
considerar a parte, como fazem os referidos auto-
res) e o valor profissional do trabalhador.

A orientagao profissional tem por final acon-
selhar os individuos jovens na escolha de‘uma
profissdo, segundo as aptidées que apresentam.
Interessa-se, pois, pelo futuro do trabalhador e
maneja tendéncias virtuais ndo mensuraveis. Pro-

cura os “bem dotados” e estabelece prognésticos,

cujo carater subjetivo e qualitativo obriga a pru-
déncia e lhe rouba certa base cientifica. Exige
o conhecimento prévio do jovem a examinar, para
depois perdé-lo de vista. O seu campo .pratico
de atuacdo estd nas escolas e aprendizados téc-
nicos. De um modo geral é exercida por ins-
trutores, pedagogos ou psicélogos que, pelas con-
di¢des proprias do seu oficio, nem sempre estdo
bem informados das circunstancias praticas do tra-
balho fora do ambito escolar. :

A selegdo profissional escolhe adultos segun-
do as suas capacidades, procura os mais_capazes,
em proveito do trabalho e do empregador (no caso

< Ei e Ry
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o Estado). Visa o presente, por meio de estudos
objetivos, definidos e imediatos, para um diagnés-
tico quantitativo. O controle dos resultados é
mais facil que na orientagdo ,de vez que o valor
Profissional adquirido se evidencia na pratica do
trabalho. Atuando no préprio ambiente de tra-
balho, isto ¢, nas empresas industriais e adminis-
trativas, nos escritérios, é realizada por engenhei-
f0s ou médicos capacitados (em geral) para apre-
Ciar o rendimento quantitativo e qualitativo da
Operacdo ergolégica e da profissdo examinada.

As atengdes oficiais, em alguns grandes cen-
tros, tém-se voltado quasi exclusivamente para a
Orientacdo profissional. O exagéro que se tem
Creado quanto as suas conclusdes tem concorrido
Para o descrédito da psicotécnica, a qual ndo é
Culpada do uso e abuso que dela fazem. Sio
Muito judiciosas estas palavras de Sollier e Drabs :

“Si queremos evidenciar o carater relativo
dos dados sobre os quais repousa a psico-
técnica, nao é para abalar a confian¢a que
se pode ter nela, mas para pér em guarda
contra a tendéncia de certos psicotécnicos
de admitir o valor muito rigoroso dos seus
resultados. E' uma disciplina aplicada e
relativa. Manejando-a com prudéncia, sub-
metendo-as as regras rigorosas do método
experimental, a ela ndo pedindo mais do
que pode dar, mantendo-a no seu ambito
pratico, evitando as consideracdes de alta
filosofia e de metafisica — vas e vagas no
caso — ela podera prestar servicos da mais
alta relevancia”.

Dentro da aplicagdo pratica no dominio da
?SSisténcia social aos Servidores do Estado, a se-
®¢d0 pode aparecer :

1.°)  Como elemento de selegio dos mais aptos
e eliminacdo dos valores negativos que se
candidatam ao servi¢o publico (fungdo da

Divisdo de Selecdo do DASP).

2°)  como método de apreciacdo da capacidade
de aprendizagem, pelo serventuario, de ou-
tros oficios ou profissdes — de nivel mais
elevado, no caso do aperfeicoamento, —
e de outro carater, na reeducagdo profissio-
nal dos inadaptados ou fracassados (traba-
lho das Seccdes de Assisténcia Social) .

Beneficios diretos ao serventuario ela os da
na diminui¢do da fadiga, na redugdo, na preven-
¢ao dos acidentes. Quanto a estes, bem sabe-
mos que a indenizacao é tdo somente uma repa-
racao, mas nunca uma restauragao.

Tem-se combatido a selecdo profissional com
argumentos sentimentais, por afastar os incapazes,
acoimando-a de falar de eliminacdo dos fracos.
Nao se trata de “taylorizar” em beneficio exclu-~
sivo do empregador.

O objetivo é conduzir o individuo a profissdo
que lhe é acorde com suas aptiddes e capacidades,
dando-lhe, pois, a probabilidade do sucesso pela
eficiéncia no trabalho. “The right man in the
right place”.

Vivemos a época que pede a formacdo de

“Técnicos” e esqueceu a mentalidade do “meu
filho Doutor”.

4. A DINAMICA DO TRABALHO

O ritmo do trabalho é a repeticdo de estimu-
los e manobras, executados por um individuo ou
uma equipe, dentro de intervalos regulares de
tempo.  Devemos, pois, distingui-lo das curvas
de variagdo da producdo, bem como do desenvol-
vimento das rotinas de servico. A confusdo en-
tre esses conceitos tem embaragado o entendimen-
to entre os que estudam a racionalizagdo do tra-
balho.

De vez que o ritmo facilita a automatizagao,
témo-lo-em muitos casos espontaneamente adqui-
rido pelo trabalhador, como defesa ao esforgo.
E' 0 que se observa, por exemplo, com os bons
datilégrafos, os quais poderiam néo ritmar as ba-
tidas das teclas, pois que a maquina de escrever
néo exige isto para seu funcionamento. Pelo con-

- trdrio, uma maquina impressora obriga o opera-

rio que nela trabalha a colocar as folhas de papel
em um ritmo imposto pelas rotagdes da mesma
maquina.

Tratando-se de fixar um ritmo a certo traba-
lho mecanizado, cumpre fazé-lo considerando a
média normal (nunca o maximo), e, melhor ainda,
dotar a maquina de algum dispositivo que permita
acelerar ou retardar o ritmo, adaptando-o as va-
riantes individuais ou momentaneas.

Além das grandes diferencas individuais da
capacidade de distribuir a atencdo, e da menor
ou maior pericia, deve-se ter sempre em vista que
a velocidade excessiva e a complexidade dos me-
canismos reduzem em qualquer pessoa a capaci-
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dade de atencdo as manobras subsidiarias. Fato
idéntico ocorre com o trabalho intelectual. '

E’ fundamental, pois, investigar a adaptagdo
psicolégica do trabalhador a fungdo ritmada que
deve executar.

A consequéncia natural do ritmo é a mono-
tonia. As mais das vezes, porém, corre antes por
conta do trabalhador inadaptado, por rebaixamen-
to de nivel, do que pelo exercicio da fungdo, —
como, por exemplo, colocar em uma tarefa desinte-
ressante e rigidamente ritmada, um individuo de
inteligéncia viva, agil, de iniciativa.

Um dos grandes problemas da racionaliza-
¢do do trabalho esta na questdo do esforco, e sua
consequéncia direta — a fadiga. :

Quando um trabalho se prolonga, vai-se ge-
neralizando aos poucos um processo de contra-
cao muscular que termina com o cansago defi-
nitivo e invencivel. Ou, em vez da tetania, retar~

damento progressivo. Paralelamente surgem ou--

tros sintomas : diminuicdo da sensibilidade tatil,
incoordenacdo e imprecisdo dos movimentos. Re-
sulta a diminuicdo da atengdo, memoria, vontade,
coordenagdo de idéias — da pericia, rapidez e
forca.

' Mais que o estudo da forca interessa o da
sensacdo do esforco, proveniente da tensdao ner-
vosa, percebido pelo sentido cinestésico e tor~
nado subjetivo. A sensagdo de esforco é quasi
sempre maior que a forca dispendida.

Como a fadiga cresce em progressdo geo-
métrica quando o trabalho se prolonga em pro-
gressdo aritmética, é delicado estudar as pausas
de reparacdo que devem intervalar os momentos
criticos pretetanicos, de deficit fisiolégico.

 Os ergégrafos instruem sobre a modalidade

de resisténcia a fadiga ; e quasi todas as variantes

individuais se enquadram num destes tipos :

1. grande esfor¢co mantido longo tempo, se-~
guido de queda brusca de resisténcia.

2. mesmo esforco, com queda gradativa de
resisténcia.

e
3. grande esforco, queda rapida de resis-
téncia até certo grau, e manutencdo por
longo periodo de um esforgo médio que
termina pelo esgotamento.

O trabalho mecanico, que reduzia menos que
parece o esfor¢o humano, exigira um desses tipos

de resisténcia a fadiga, sendo necessario fazer esta
adaptagdo como base racionalizadora, sobretudo
tendo em vista que o cansago é uma causa deter-
minante de acidentes.

Apesar das intensas pesquisas cientificas, ab-
sorvendo totalmente a atencdo de alguns institu-
tos, como o “Fatigue Research Board"” de Londres,
estamos longe de uma palavra definitiva sobre o
assunto, na delimitacdo e dosagem do limiar da
fadiga. Além dos fatores intrinsecamente huma-
nos, as circunstancias do meio ambiente (calor,
humidade, iluminamento, etc.) sdo perturbadoras
na analise cientifica.

Resta-nos apenas o precario estaldo do ren~
dimento industrial procurando estabelecer o ritmo
mais econdmico solicitado pelo trabalho, quanti~
tativo e qualitativo, segundo a capacidade fisica
do individuo. _

A fadiga mental e moral acaba sempre por
apresentar as mesmas consequéncias que as da fa-
diga fisica, agravada, porém, das que lhe sdo pro-
prias. Uma delas, a tdo conhecida “surmenage”
dos que exercem postos de comando e diregdo, dos
que correm risco no exercicio de suas fungoes, ou
dos que tém vidas ou valores alheios sob sua
guarda.

Mais do que o trabalho fisico, o mental &
descontinuo, com periodos de decréscimo, que au-~
mentam em amplitude e frequéncia, na razao direta
da extensdo e dificuldade da tarefa.

Os efeitos da fadiga mental se transferem
quando o individuo passa a outro trabalho mental ;
muito menos, porém, quando passa a um trabalho
de esforgo fisico. Dai, resulta uma concluséao pra-
tica.

Outra questdo a considerar na racionalizagéo
do trabalho é o ruido. E’ tdo importante para o

_individuo, como fator fisiolégico negativo, quanto
para a dinamica do trabalho.

Harold R. Berlin, num inquérito na Western
Union Company, deu-se a paciéncia de proceder
a testes minuciosos numa c@mara telefonica em
Cleveland, para calcular o valor em “dollars” do
trabalho perdido pelo ruido. Fez dispendiosas
instalagdes isolantes de sons e, com os resultados
obtidos, verificou que 67% das despesas ja esta~
vam compensados ao fim de um ano apenas.

Qualquer pessoa sabe avaliar o que significa
uma porta que range de minuto a minuto, o me-
tralhar de uma maquina de escrever, a vizinhanga
de uma casa de radios, o ruido intermitente de
uma serra. E a literatura esta cheia de paginas,
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algumas belissimas, fazendo a apologia do silén-
cio, chegando a intolerancia mérbida de um Mar-
cel Proust. A favor da quietitude fala Herbert
Spencer ao dizer que — “You might gange a man'’s
intellectual capacity by the degree of his intole-
rance of unnecessary noises’ .

Quando o trabalho é ruidoso por si, vindo
da propria maquinaria com que se opera, ou O
trabalhador se adapta, ou a neurastenia o elimina.
Quando o ambiente, é ruidoso, pela vizinhanga de
outras maquinas ou fontes de ruido, é aconselha-
vel separa-los, si possivel, em compartimentos es-
tanques. Quando as causas sdo extranhas, por
ruidos adventicios, a solucdo estd em ter a dose
de coragem suficiente para enfrentar as despesas
das instalagdes de absor¢do de sons.

A marcha para a racionalizagdo dos servigos
€ iniciada pela assisténcia social. Diga-se isto,
bem acentuado, para que ressalte, em toda a sua
evidéncia, a oportunidade do assunto entre nés.
A ela pertencem as trés primeiras etapas.

1. analisar as variedades de trabalhos —
diurno ou noturno — mond6tono ou inte-
ressante — continuo ou intermitente —
facil ou penoso — rude ou leve — gros-
seiro ou delicado — minucioso, etc.

2. analisar a dindmica do trabalho — mo-
biliarios, eqilipamentos, instrumental, ma-
quinaria — instala¢des gerais — mano-
bras facilitadas pela posi¢do logica da
aparelhagem ~— estabelecimento de ro-
tinas de servico evitando causas de dis-
persdo da atengdo, perdas de tempo, ges-
tos e atitudes inuteis, operagdes e dispo-
sitivos simplificados, etc.

3. adaptar do ponto de vista morfo-fisio-
psicolégico, o individuo a fung@o, pela
seleg@o psicotécnica, aperfeicoa-lo ou re-

educa-lo.

‘Para vos dizer da significagdo da assisténcia
social como base da racionalizagdo do trabalho,
damos a palavra final a quem tenha autoridade
~ Franz Koelsh — para dizer : — “Wollen wir
die menschiliche Arbeitskraft hochstendglich ans-
werten, ohne Raubban zu treiben, zo diirfen in
allererster Linie die Normen der Physiologie und
der Arbeitsmedizin nicht iibersehen werden. Die-

ser Fundamentalsatz muss allen Rationalizierungs-
massnahmen vorangestellt werden" .

TEMPERATURA E HUMIDADE
(Anexo ao Capitulo III)

Transcrevemos a seguir as conclusdes do im-
portante estudo de O. Ehrismann e A. Hasse sob
o trabalho em temperaturas elevadas e dentro de
ambientes himidos. Ele nos apresenta as difi-
culdades que deram as soluges do problema, obri-
gando a técnica rigorosa de pesquisa.

“A) Na primeira parte do trabalho estuda-
se a diminuicdo da capacidade [isica
do trabalho do homem sob altas tem-
peraturas e humidades.

1. Relacionando-se. apenas a capaci-~
dade de trabalho a temperatura seca ou
hiimida existente, obtem-se curvas de ca-
pacidade descendentes, que, pela qgrande
dispersdo dos valores individuais, diminuem
muito lentamente, que ndo permitem deli~
mitar, por meio de nenhuma das duas gran-
dezas, o tempo total de trabalho.

2. A diminuicdo da capacidade de
trabalho sob temperatura ascendente é gra-
dativamente decrescente; nenhuma deter-
minada temperatura, p. ex. 28.° & tipica-~
mente caracteristica.

3. O emprego do catatermometro ndo
da a solugdo para um limite definido da ca-
pacidade de trabalho.

4. Melhor delimitacdo obtem-se con-
siderando os 3 fatores climaticos, tomando
a tempera:ura efetiva.

5. De acordo com uma anterior reco-
mendacdo de Hasse, é aconselhavel fixar
o limite de capacidade abaixo de 60%.
Entio, segundo as experiéncias feitas, pode-
se afirmar que, de um limite de mais ou me-
nos 25.° de temperatura himida, pode-se
fixar (caso se deseje) em um pouco mais
alto do que se tem feito até aqui, o limite
superior do tempo de trabalho normal em
temperatura seca.

6. Si, por um lado, a capacidade de
reagdo fisiolégica do homem modifica-se
lentamente sob condicdes climaticas gue se
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tornam progressivamente piores, e por ou-
tro, a consideracdo exclusiva da temperatura
seca do ambiente néo elimina a possibilida-~
de de maléficios a saiide — & necessario
tomar em consideracdo a humidade na re-
gulacio do tempo de trabalho. Parece
adequada a indicagdo de um limite de 25.°
de temperatura hiimida, ficando aberta a
questdo quanto a temperatura seca.

B) Na segunda parte do trabalho estuda-
se a perda de agua pela superficie cuta-
nea sob temperatura e humidade cres-
centes.

1. A deshidratagdo cutdnea mostra
grandes variac¢des individuais. E' maior
em individuos adaptados a climas quentes
e himidos, do que em outros ainda nio
aclimatados, e pode ser aumentado nestes
pelo exercicio. et

2. A deshidratagdo cutanea cresce com
as temperaturas seca e hiimida ascendentes.

3. Os catatermdmetros seco ou htimi-
do ndo sdo adequados a determinagdo ri-
gorosa das relagdes da deshidratacio
cutdnea.

4. A correlagio da deshidratacdo
cutanea a temperatura efetiva ndo acusa a
concordancia esperada, podendo o fato ser
imputado & conta de variadas circunstancias
outras.

5. Nas pesquisas efetuadas a tempe-
ratura do corpo sobe pouco, em relagéo. as
altas temperaturas e a humidade, como era
de esperar.

6. As frequéncias da respiragdo e do
pulso, bem como a pressio arterial, nio acu-
saram correlagdes quantitativas em relagdo
a condigdes climaticas eleitas.

Capitulo IV

ASSISTENCIA SOCIAL AOS SERVIDORES
- DO ESTADO

1. A LE

Nos capitulos anteriores estudamos a assistén-
cia social como problema de ordem geral, procu-
rando fixar alguns pontos merecedores, a nosso ver,
de maior atengdo. E os assuntos foram tratados

de maneira tanto mais geral, quanto a nds assiste

a convicgao de que o Servidor do Estado néo deve .

constituir excecado, considerado como elemento hu-
mano de trabalho. Direitos e deveres ele os deve
ter na mesma escala que o homem social e 0 homem
de trabalho do momento presente.

E quanto aos direitos é interessante ver como
o funcionalismo se bateu pela conquista de uns tan-
tos, ndo muito defensaveis, enquanto descurou o
aspecto fundamental, qual seja o de pedir que o
Estado, o seu empregador, o amparasse na medida
apontada para as atividades privadas — amparo
permanente e vigilante, ndo para a invalidez ape-
nas, mas, antes e sobretudo, durante o préprio tra~
balho.

Por outro lado, o interesse do Estado se fez
sentir, agora mais do que nunca, premente na so-
lugdo dos problemas relativos ao pessoal dos seus
quadros.

Rotina, comodismo, empirismo 100%, ausén-
cia do julgamento do plano, rigidez dos métodos de
execugdo, parcimonia dos resultados colhidos —
mostraram de sobejo o quanto urgia mudar de ritmo
¢ entrar na fase edificadora da racionalizagdo do
servico piblico.

Mas o ponto crucial da questdo estava na
qualidade do material humano.

Depois dos primeiros passos para o reajusta~
mento econdmico, pensou o extinto Conselho Fe-
deral do Servico Piblico Civil no reajustamento
funcional, obra de largo alcance.

A chamada Lei do Reajustamento, a maior
revolugdo administrativa nossa, sobre ter regulado
os vencimentos do funcionalismo federal, criou o
principio basico da tecnizagdo e profissionalizagdo
do Servidor do Estado. E este foi o ponto culmi-
nante. Muito mais significativo que o reajusta-
mento econdmico, vemos esse reajustamento a es-
trutura social do Estado intervencionista moderno

marcar o ponto de partida da nova “Politica admi-

nistrativa’’,

Funcionario, Extranumerario, Material, Orga-
mento, foram e continuam sendo objeto de reorga-~
nizagdo légica e eficiente.

Mas cedo imp6s-se ao Estado o dever de olhar
o Homem como um complexo social. Orientar,
adaptar, reeducar e aperfeigoar os funcionarios.
Defender a satide e a higiene. Ajustar o indivi-
duo ao trabalho fisico. Proporcionar o maximo de
conforto. Sustentar nos desfalecimentos fisicos e
mentais a sua maquina humana.
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Em reciprocidade compreendeu ndo bastar a
legislac@o rigida sobre o aliciamento dos serventua-
rios da Unido e realizar concursos — em superfi-
cie. Carecia estuda-los — em profundidade.

Surgiu a Assisténcia Social, encontrando posi-
¢do adequada dentro dos Servicos do Pessoal, or-
gdos destinados a executar as normas que se deseja
doravante venham orientar ésse problema vital
para a administragdo piblica.

A descrenca, a incompreensdo, o negativismo,
a sabotagem surda, a perfidia insidiosa de poucos,
transforma-se em fator moral positivo quanto re-
tempera a fé dos muitos que afastam as solugGes
caducas para os problemas nascentes e pedem so-
lucdes novas para problemas antigos.

Selecao, Assisténcia Social e Coordenagado sur-
gem no Departamento Administrativo como um ho-
rizonte largo a trilhar. E’ licito esperar alguma
cousa concreta de uma orientacdo honesta e sadia,
de uma atitude mental construtiva.

A Lei compreendeu desta forma o ambito da
assisténcia social :

Art° ... — Cabera a Seccdo de Assisténcia
Social :

a) estudar as medidas preventivas contra
acidentes que possam atingir os funcio-
narios e os extranumerarios quando no
exercicio de suas fungdes ;

b) estabelecer medidas para socorros de
urgéncia ;

¢) providenciar a adogdo de medidas para
a higienizacdo dos locais de trabalho e
para o conforto do pessoal;

d) colaborar na incentivacdo do cooperati-
vismo ;

e) colaborar nos estudos de tipologia, an-
tropometria e psicotécnica, relativos a
funcionarios e extranumerarios ;

f) estudar e propor a organizagdo de cur-
sos de adaptagdo e aperfeicoamento.

“Referindo-se as Seccoes Administra-
tivas, Financeira e de Controle, abrangen-
do os aspectos contabil e administrativo da
vida do pessoal, a lei ndo deixou dividas
quanto a objetividade de expressdes tais
como ~— iniciar, instruir, estudar, opinar
em processos — atos comuns e conhecidos
no modo de alcance da execucdo.

“A Seccao de Assisténcia Social, iné-~
dita para nos, abriu discussdo entre os que
a vém tedrica e inativa e os que a consi~
deram largo campo de trabalho.

“Aos primeiros causou estranheza pe-
disse a lei estudo e colaboracdo em 4 dos
6 itens, enquanto apenas em dois ordenava
estabelecer e providenciar medidas. E con-
cluiram : 33% de atividades e 67% de pla-
tonismo. “Secgdo de poetas”, “Secgdo sa-
natéria”.

“Brro evidente dos que invetivaram, a
um simples primeiro exame, a lei cujo espi-
rito ndo procuraram assimilar. N&o senti-
ram onde ela quiz ser prudente ; onde exi-
giu implicitamente a investigac@o cientifica;
onde, por fim, nas entrelinhas, lembrou a
analise estatistica.

“No caso em apre¢o néo hesito em afir-
mar que estudar e colaborar tém carater
tdo objetivo quanto estabelecer e provi-
denciar.

“Medidas contra acidentes e cursos de
adaptagao e aperfeicoamento néo se estu-~
dam livresca e empiricamente. Tem liga-
¢Oes intimas com a psicotécnica e a fisio-
logia do trabalho, com a psicologia educa-
cional e a metodologia pedagégica — mar-
gem larga para trabalhos de analise expe-
rimental. A menos que, anulando a pe-
culiaridade dos nossos problemas, sem
maior exame, cometamos o erro imperdoa-~
vel de tomar resultados europeus ou ame-
ricanos.

“Antropologia, tipologia e psicotécnica,
assim como cooperativismo, questdes gerais,
ora comum a varios Ministérios, ora espe-
cificas de cada qual, exigem, seja a ques-
tdo primordial da padronizagdo da técnica,
seja a soma dos resultados coordenados
para interpretacdo biométrica. As S. S.,
dispondo de material mais dificil de reunir
em midos — o humano — podem e devem
trazer & ordem do dia, a influéncia das et-
nias, importantes para nés, na formacédo de
um povo em pleno caldeamento racial.
Mas para isso é absolutamente necesséario
caminhar no rumo que a lei tragou — co-
laborar, isto ¢, trabalhar com outrem, expe-
rimentalmente. '

“Ao contrario do que se afigura a mui-
tos, parece-me bem redigido o texto da lei.
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Nao podendo tragar detalhes de servigos
nunca executados em grande escala, em
termos gerais estabelecem uma planificacdo
preliminar, légica e concatenada”.

Nota — Citagdo de um trabalho inédito, cuja
procedéncia o autor desta monografia
ndo pode se permitir revelar.

2. ESTRUTURA GERAL DO SERVICO

Todo o estudo da Assisténcia Social aos Ser~
vidores do Estado deve ser orientado visando :

1. O Serventuario — o pessoal

2. A Reparticdo — o local do trabalho

3. A carreira — a profissdo e o trabalho
em si.

A estrutura geral do servigo resulta do duplo
trabalho de tomar cada tépico da lei e coloca-lo
ante esses trés fatores para o frabalho analitico
Para depois manter como unidade esses mesmos
trés fatores interpendentes para realizar o traba-
lho sintético.

A execucdo podera ser procedida em trés
etapas : coleta, cadastro e arquivo, estatistica e
Controle.

] a. Coleta

Informacées diretas
Informagoes indiretas

Inspecéo e controle

Inquéritos

Exame biotipologico e de satide
Exame psicotécnico

(o2 W0 ) B R C I S

Equipe especializada de pessoal

1. Acidentes no trabalho e socorros de ur-

géncia
2. Higiene de locais de trabalho e conforto
do pessoal :
3. Biotipologia, antropometria e psicotéc-
nica :

a. Somatometria externa

b. Fisiologia dos aparelhos circula-
tério e respiratério.  Electrocar-
diografia, radio e quimografia

c. Fisiologia do aparelho digestivo,
metabolismo e nutricdo, endocri-
nologia

d. Bioquimica e hematologia

e. Sistema nervoso, 6rgdos dos sen-
tidos e equilibrio

f. Psicotécnica

4. Cursos de adaptacdo e aperfeicoamento
5. Bioestatistica

b. Cadastro e Arquivo

a. Reparticio
. b. Funcionario
c. Carreira

I — Em relagdo a cada Reparticdo
Aspecto analitico

1. Sedes de Reparticdo
Posicdo geografica : longitude, latitude,
altitude — 1. Solo. Clima. Divisdo
Administrativa — 2. Agua. Luz. Es-

gotos — 3. Vias de comunica¢do. In-
diistria e comércio. Recursos gerais de
alimentacdo. Salubridade geral — 4.

Assisténcias médica, cirtirgica e dentaria.
Assisténcia escolar. Ambiente social.
Observacdes. — Climograma : pressio,
temperatura, humidade, chuvass; ventos.

2. Higiene de locais de trabalho
Construcao. Ventilagdo.
natural. Iluminacdo artificial. Tempe-
ratura. Aparelhos sanitarios. Agua.
Refeitérios. Limpeza geral. Outras in-~
dicacdes.

Regime de trabalho — Comprometi-
mentos a satide. Insalubridade no tra-
balho. Possibilidades de socorro. Me-
didas preventivas. Observacdes gerais.
Providéncias sugeridas.  Providéncias
tomadas.

Iluminagdo

a. — Planta baixa. Abaco. de ori-
entacdo de fachadas nos solsticios de
verdo e inverno. Iluminacdo, ventilacio
¢ intermacao.

b. — Detalhes a trés dimensdes :

rajadas de insolamento. Representacio
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de vdos. Sondagens de visiometria.
Curvas fotométricas dos aparelhos de ilu-
minagdo artificial.

c. — Projetos de corregdes.

d. — Graficos : curvas de tempe-
ratura, humidade, pressdo, insolamento e
iluminamento.

e. — Fotografias e desenhos.

Aspecto sintético

o8

Apreciagdo do trabalho

Métodos, execugdo e rotina de trabalho
— Cursos de adaptagdo e aperfeicoamen-
to — Quadro do Pessoal : a) funciona-
rios, b) extranumerarios — Deficiéncias
gerais do pessoal : a) quantitativas, b)
qualitativas

II — Em relagdo a cada Funcionario

Aspecto analitico

P Notificagao
B. — Declaracdo de acidente

Caracterizagdo do acidente. Depoimen-
tos resumidos do acidentado e das teste~
munhas. Antecedentes. Causas pre-
sumidas. Observagdes. Informagdes.

HHistéria médica do acidente
Diagnéstico traumatolégico. Anteceden-
tes. Primeiro socorro. Diagnéstico da
causa eficiente. Sequéncia. Conclu-
sdes — Parecer da S. S.

Exame antropoldgico

Somatometria externa (Método de Vio-
la). Valores fundamentais. Medidas
complementares. Grafico de deforma-
cdo. Relacdes fundamentais. Indices
sintétieos. ¥
Medidas [isiolégicas — Cefalometria.
Método de Barbara e Método Classico.

Aparelhos cardio-vascular e respiratrio
Coragdo e vasos da base. Artérias e
veias, Capilaroscopia. — Area cardiaca
(diagrama) — Teste de eficiéncia neuro
circulatéria de Schneider — ' Campos

X

* Histéria atual —.

pleuropulmonares e hilo — Oscilogramas

de Plesch.

Idem.

Electro cardiograma. Controle tensio~
esfigmométrico do exercicio. Indice de
Schneider. Prova de Burger. Reflexo
6culo-cardiaco. Prova do nitrito de ami-
lo. Provas vasomotoras. Radio e qui-
mogramas.

Hematologia e Bioquimica

Exame fisico-quimico do sangue. Exa-~
me histolégico. Hemograma de Schil-
ling. Outros exames. Exame de urina.
Caracteres fisico-quimicos. Elementos
normais. Elementos anormais. Exame
microscépico. Relagdes urolégicas. Ob-
servagoes.

Inspegdo geral.  Aparelho digestivo.
Metabolismo

a. pele e faneros. Figado, Pancreas.
Bago. Rins. b. Grafico de Barilari.
Sistema hemolinfopoiético. "c. Qualida-
de da alimentacdo. Sinais subjetivos.
Abdomen. d. Metabolismo basal — e.
Acgdo dinamico~especifica — f. Interfe~
rometria.

Endocrinologia

1. Parte geral. Antecedentes pessoais-
Sistema supra-renal
e cromafino (Hiper e hipo-epinefria) —
3. Sistema tireoide (Hiper-tireoidismo)-
Sistema tireoide (continuacdo) (hipoti-
reoidismo) — 4. Sistema paratireoide
(Hiper e hipo-paratireoidismo) — 5-
Sistema hipofisario (hiper e hipo-pitui~
tarismo) — 6. Pancreas (hipo e hiper~
insulinisme) — 7. Gonadas e outras
glandulas.

Anexos

Grafico de metabolismo basal — Curva
glicémica provocada (resisténcia aos hi~
dratos de carbono)

Gréafico do campo visual.

Sistema nervoso central é periférico.
Sistema neuro-vegetativo.  Orgédos dos
sentidos ‘ '
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10.

17

1. Estado psiquico. 2. Motibilidade
ativa involuntaria. 3. Motibilidade ati-
va voluntaria. 4. Sensibilidade geral.
5. Sensibilidade especial. 6. Reflexos.
7. Troficidade. 8. Sistema neuro-ve-
getativo. Exame oftalmolégico. Acui-
dade visual. Refracdo. Provas foto-
métricas. Pupilas. Globo ocular e ane-
xo0s. Fundo ocular. Exame otorino-
laringologico : Ouvido. Nariz. Boca.
Faringe.  Equilibrio.

Exame da personalidade

Antecedentes familiares. — 2. Meio da
infancia — 3. Saiide na infancia — 4.
Jogos na infancia — 5. Educagao —
6. Comportamento — 7. Tramite de
ideacdo — 8. Habitos de vida — 9.
Perturbagées da higidez — 10. Curri-
culum vitae : a) Vocacao, b) carreira,
c) interesse, d) sucessos, e) insucessos
~ 11. Temperamento — 12. Inteligéncia.

Exame psicotécnico
A organizar, segundo cada caso par-
ticular.

Aspecto sintético

Dados gerais _
a. ldentificagago — b. Registro — 1.
Filiacdo e etnias — 2. Antecedentes fa-
miliares — 3. Antecedentes pessoais —
4. Satide atual — 5. Higiene privada.
— 6. Higiene no trabalho — a. Predis-~
posicdo aos acidentes — b. Deficiéncias
fisicas.

Cursos de Adaptacao e Aperfeicoamento
1. Preparagdo e habilitacio — 2. Inte-
gracdo — 3. Especializagdgo — 4. Su-
pervisao.

a. Métodos — b. Resultados — Con-

" clustes gerais.

III — Em relacéo a cada carreira

Aspecto analitico

Quadro do pessoal

Carreira. Lotagdo. Relacdo nominal.

Observagoes.

Aspecto sintético

Exercicio da fun¢do. Regime de traba-
lho. Higiene. Acidentes. Socorros.
— Meétodo, execucdo e rotinas de traba-
Ito — Deficiéncias gerais (quantitativas
e qualitativas) do pessoal.

Adaptagdo e aperfeicoamento

1. Preparagao e habilitagao — 2. Inte-
gracio — 3. Especializacdo — 4. Su-
per~visao

a. métodos — b. resultados.

c. KEstatistica e controle

I — Condicées atuais de trabalho

Casos particulares
Casos gerais

Deficiéncias fisicas e psiquicas
Predisposicdes aos acidentes
Métodos preventivos
Socorros de urgéncia
Assisténcia aos casos patologicos
Sedes de trabalho
Ambientes de trabalho
Biotipologia. Raga e meio
Regime e higiene do trabalho
Fisiologia do trabalho
Capacidade fisica
Nutricdo e metabolismo
Capacidade cultural e eficiéncia
profissional.

Il — Melhoria das condigbes presentes

Orientacio profissional
Selegao profissional
Reeducacdo profissional
Grupamentos homogéneos
Adaptagao e aperfeicoamento

Il — Atuacédo direta

Informagoes
Instrugdes
Inspecdes
Controle

a. Acidentes no trabalho

Estudar as medidas preventivas contra
acidentes que possam atingir os funcio-
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.narios e os extranumerarios quando no
exercicio de suas fungdes.

A Lei ndao manda estabelecer medidas preven-
tivas contra acidentes. Nao quer pequenas pro-
vidéncias apenas. Vai ao fundo da questdo pro-
curando prevenir eficientemente, o que s6 se con-
segue estudando objetivamente a causa do acidente.

Vé-se pois que serd necessario analisar os
métodos, execugdo e rotinas de trabalho, o com-
portamento do trabalhador, a sua adaptacdo e a
sua eficiéncia técnica na fungdo que exerce, as
suas condic¢des fisicas e psiquicas. Ou seja, apli-
car a psicotécnica em toda a sua expressdo pra-
tica. Através desta, e de outros meios que a lei
oferece, cabe investigar, ndo apenas a causa apa-
rente do acidente, como é habito de muitos, mas
sim a causa eficiente, por vezes tao facil de neu-
tralizar.

Causas dos acidentes no trabalho
a) Quanto ao trabalho em si :

1 — Estudo das atuais condi¢ées do trabalho
nas Reparticoes

2 — Perigos ou comprometimentos, préoximos
ou remotos, a satide do pessoal, com-
preendendo :

— Lesdes cirtirgicas por trabalhos em
maquinaria ;

1

Intoxicagdes profissionais ;

InfecgGes e infestagbes por contagio
no trabalho (soros, vacinas, parasito-
ses, micoses, etc.) ;

— Ofidismo. Tétano.

~ Tuberculose. Sifilis. Lepra.
Psicoses e neuroses.
“Surmenage”, etc.

1

—~ Avitaminoses.

3 — Estudo dos métodos preventivos em fun-
¢ao ‘de cada aspecto particular do item
anterior. | Profilaxia defensiva dos aci-
dentes no trabalho.

b) Quanto ao trabalhador :

1 ~ Estudo das predisposicdes aos acidentes.
Inadaptacdo psiquica (falta de atencdo
dirigida, lassiddo mental, retardamento
dos reflexos, etc.) — Estafa fisica. De-

ficiéncia da capacidade profissional. Ou-~
tras causas varias a estudar.

2 — Estudo das deficiéncias fisicas do fun-~
cionario ,sua naturalizacdo, reeducacdo,

selecdo e orientagdo profissionais.

Em grafico anexo procuramos representar

- uma rotina do servico de acidentes no trabalho nas

Seccoes de Assisténcia Social dos Servicos de Pes-
soal. Sua finalidade seria :

a. estudar as causas eficientes provocado-
ras de acidentes

b. estudar as predisposi¢des e deficiéncias
do individuo

c. estabelecer as consequentes medidas pre-
ventivas para neutralizacdo dessas causas.

d. levantar estatisticas sobre — a frequén-
cia e as probabilidades de acidentes — as
consequéncias negativas para o individuo
(sequelas) e para o Estado (indeniza-
¢ao), e dos resultados positivos das me-

didas preventivas adotadas para o indi- -

viduo e para o Estado.
b. Socorros de urgéncia
Estabelecer medidas para socorros de urgéncia

Apesar de todas as medidas que se venham
a tomar contra acidentes, sobretudo em servicos
industriais, a ocorréncia é sempre possivel em fun-
cdo de causas imprevisiveis. Necessario, pois,
pensar na prestagdo do socorro.

o fez.

E a lei assim

Devemos considerar, porém, que a prestacao
de um socorro de urgéncia exige pessoal técnico
numeroso e material vasto, pois a atuacdo médica
aqui tem que ser pronta, segura e completa, para
ser eficaz. Forcoso seria dominar, por exemplo,
todo o ambito da traumatologia.
prestar' todo e qualquer socorro.

Estar apto a

Ordenando “estabelecer medidas para socor-
ros de urgéncia’’, ndo nos parece tenha querido
a lei fosse ele prestado pelas Seccdes de Assistén-
cia Social. Além de ndo se enquadrar tipicamente
na matéria, resultaria em oneroso e ilégico des-
dobramento de servicos.

Antes cabe aqui o trabalho de articulacido com
servicos médicos ja existentes, aparelhados para o
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fim que se deseja. A atuagdo pratica talvez ve-
nha mostrar que tal atividade da Assisténcia So-
cial é menos simples e de maior significacao do
que parece ao primeiro exame.

Infelizmente é necessario confessar que o nos-
so homem ainda ndo aprendeu a ter o seu vidrinho
de iodo, agua oxigenada, sua atadura e espara-
drapo em casa, ndo sabe o nimero do telefone
da Assisténcia e do Corpo de Bombeiros, ignora
onde fica a mais proxima Delegacia de Policia e
nédo sabe qual a farmacia de plantdo no seu bairro.
E chama a ambulancia do Pronto Socorro porque
cortou a ponta do dedo, ou tem a sua “indigestao-
sinha”, ou deu um “geito no pé".

Neste item da Lei parecem caber as seguintes
medidas :

1. Articulagao com o Hospital dos Servi-
dores do Estado

2. Articulagdo com servicos médicos e hi-
giénicos ja existentes ;

Servicos de Satde Piblica Federal, Es-
taduais e Municipais, Assisténcias Hospi-
talares Municipais.

Postos de Ambulatérios Médicos
Hospitais, etc.

3. Iniciativa propria no sentido de :

a) prestar o primeiro socorro elementar (pa-
droes de pequenos armarios simples de
emergéncia )

b) suprir as falhas porventura existentes em
sedes mal providas de assisténcia médica.

Assim, as atribuicdes das Seccoes de Assis-
téncia Social, no servigo de socorros de urgéncia,
Poderiam ser definidas como tendo por finalidade :

a. constatar os meios de que dispoe uma
Reparticdo para socorrer o pessoal aci-
dentado v

b. | estabelecer a ligagdo com servicos de
pronto socorro ja existentes

c. providenciar a adogdo de “farmacias de
urgéncia’’ (armarios simplificados) para
medicagdo elementar preventiva de pri-
meira hora

d. Suprir as falhas materiais onde nao haja
postos de socorro

talacdes.

e. instruir as Reparticdes sobre o modo de
agir com rapidez e eficiéncia em casos
de acidente

f. levantar estatistica sobre: as condicdes
dos servicos de pronto socor.ro existen-
tes, suas deficiéncias, e os resultados po-
sitivos das medidas supletivas adotadas.

c. Higiene de locais de trabalho. Conforto
do pessoal

Providenciar a adocdo de medidas para a higie-
nizacdo dos locais de trabalho e para o
conforto do pessoal

Aqui a situagdo da Assisténcia Social se
divide.

Em parte cabe-lhe uma atuagdo pratica, di-
reta, imediata, no sentido de fazer adotar medidas
que ndo podem sofrer protelagdo e ndo exigem
maiores estudos fundamentais.

Compreende-se entdo que aparece como de-
corrente légica, a necessidade de regulamentar a
execucdo déstes servicos e a obrigatoriedade do
acatamento de suas sugestoes. As dificuldades com
que lutara, quando ferir de longe os melindres
de certas autoridades muito cheias de si mesmas
e vazias de bom senso, cedo se transformardo em
desprestigio das Seccoes de Assisténcia Social, si
nao encontrarem estas um apoio legal que lhes
permita acao eficaz.

Por outro lado cabe a Assisténcia Social con-
siderar que a experiéncia alheia neste ramo de ati-
vidades, podera nos servir apenas de guia no que
diz respeito aos métodos, mas nao quanto aos
resultados. Imagine-se como seria pilhérico to-
mar as cifras de conforto térmico e visual que
colhessemos em excelentes e solidos trabalhos de
investigadores europeus e americanos, estabelecen-
do uma média de dezoito (18) a vinte (20) graus
centigrados !

E como os estudos de higiene e fisiologia do
trabalho sdo incipientes entre nos, é de esperar
que as Seccdes de Assisténcia Social venham a
colaborar intensamente neles. As possibilidades
existem. Bastara querer.

Tentemos tragar um programa de trabalho.

1. Levantamento do cadastro das atuais ins-
Estudo pormenorizado de cada um dos
seguintes aspectos, suas influéncias sobre a satde
do individuo e seu rendimento de trabalho.
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a. Sedes

Salubridade geral do ambiente. Solo. Cli-
ma. Fatores meteoroldgicos : press@o, tempera-
tura, humidade, chuvas e ventos. Ecologia hu-
mana.

Recursos gerais de higiene : agua, luz, esgotos.
Insolamento. Intermagao.

Recursos gerais de alimentag@o.

cirirgica e dentaria.
Indiistria.

Assisténcias meédica,
Assisténcia escolar. Ambiente social.
Comércio. Vias de comunicagdo. Etc.

b. Instalacdes.

Condicoes técnicas das instalagdes. Cons-

trucdo dos edificios e seus requisitos gerais de hi-

giene. Ventilacdo. Isotermia. Iluminagdo na- .
tural. Iluminacfo artificial. Aeracdo. Confi-
namento e condicionamento do ar. Aparelhos

sanitarios. Canaliza¢ées dagua. Limpeza ge-

ral e remocao dos detritos, etc.

c. Mobiliarios e ambientes

Tipos de mobiliarios. Estafa precoce e mal-
formacoes. »

Ambientes sadios, limpos e agradaveis: or-
dem, simetria e decoracao.

* d. Regime de trabalho e de vida

Mecanismo de traba-
Medidas gerais

Horarios de trabalho.
lho e héabitos de racionalizagao.

de higiene do trabalho. Insalubridade. Regime
dietético. Indice de luminosidade. Ruidos ex-
tranhos. Fadiga muscular. Relaxamento da

atencio. Indice de produtividade.

2. Repercussido do ambiente social e do ni-
vel cultural do funcionario sobre o seu rendimento
de trabalho. Reciproca. Desnivelamento. In-
capacidade para a funcdo. Depreciacdo de valo-
res. Aproveitamento racional das capacidades.
Desenvolvimento das aptiddes inatas. Reeduca-
¢do profissional.

3. Acao direta junto as autoridades (infor-
magdes e sugestbes), junto aos funcionarios (ins-
trugdes) . Inspecdo e controle.

Na apreciagdo dos dados serao levados em
consideracdo o Coédigo de Posturas da Prefeitura
Municipal e o Regulamento do Departamento Na-
cional de Saide Priblica.

Para os estudos de climatologia os elementos
serdo coletados nas Seccoes de Climatologia e de
Previsdo do Tempo, do Instituto de Meteorologia
(Departamento de Aeronautica Civil, Ministério
da Viagdo). .

Para os levantamentos das sedes de trabalho,
deve-se recorrer aos Servigos Geograficos do Exér-
cito e da Marinha, do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica, e outros mais que puderem
prestar colaboragéo.

Para a apreciagdo das condigdes técnicas de
construcdes dos locais de trabalho, colher elemen-
tos na Diretoria do Patriménio Nacional e nas
Secgdes ou Gabinetes de Engenharia e Arquite~
tura de cada Ministério.

Com estes tltimos serd necessario manter es-
treita colaboragdo, tanto no sentido de projetar
medidas corretivas, como no de orientar as novas
edificagdes a fazer de hoje em diante.

O material técnico a empregar gonsta de: —
catatermometro, psicrometro, termémetro comum

* de parede, termometro de maxima e minima, baro6-

metro, visiometro de célula foto-elétrica com lei-
tura em luxes (Lange-Siemens) ou em pé-vela
(Weston), trena de 30 metros e biissola.

Os demais dados técnicos ndo exigem mate-
rial nas Seccoes de Assisténcia Social, porque sido
colhidos em servicos da Unido, melhor equipados
para tais fins.

Sera conveniente dispor ainda do seguinte
material auxiliar :

Desenho — prancheta, régua graduada, ré-
gua “T", transferidor trigonométrico, estojo de de-
senho com compassos, tira-linhas, ponta-seca, etc.,

compasso ‘de reducdo, escala de reducdo, norméo-

grafos, etc. — papeis vegetal, canson, milimetra~
do e quadriculado, nankin, gouache, lapis e bor-
rachas.

Calculo — régua de calculo universal, tabe-

las, graficos, abacos, etc.

Fotografia — camara fotografica, objetiva
normal, 1:2,8, objetiva grande angular, 1:8, filtro,
para-sol, tubo prolongador, tripé com joelho, apa-
relhos de ampliacdo, redugdo e reproducdo —

.
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films e chapas, papéis sensiveis, reveladores e fi-
xadores, cubas e acessorios para cdmara escura.

Documentario — Cartas geograficas, plantas
de edificagtes, graficos, etc., arquivos para cartas,
plantas e desenhos, fotografias, arquivos para fo-
tografias; bibliografia especializada, etc.

Assim o servigo de higiene de locais de tra-
balho e conforto do pessoal nas Seccdes de Assis-
téncia Social tera por finalidade :

a. estudar as atuais condigdes de higiene
de trabalho nas nossas reparticoes

b. apreciar as atuais condi¢des de conforto
do pessoal no ambiente social, quanto as
sédes, e no ambiente do trabalho pro-
priamente dito, quanto as reparti¢oes

c. levantar os coeficientes e constantes do
conforto térmico e visual

d. analisar as condi¢bes de regime de tra-
balho, insalubridade geral e comprome-
timentos a satde, peculiares ao trabalho

e. pesar as influéncias dos fatores — meio
e regime — sobre o individuo (ecologia
humana) e sobre o rendimento da fun-
¢ao (racionalizagdo e fisiologia do tra-
balho)

f. propor as providéncias corretivas a ado-
tar em proveito do individuo, da repar-
ticdo e do trabalho em geral '

g. levantar a estatistica das teses atima .

apontadas e determinagdo dos coefici~

entes de trabalho em funcdo do meio

ambiente.
d. Cooperativismo
Colaborar na incentivagdo do cooperativismo

Conhecedora do exclusivismo tipico dos nos-
sos servigos, a Lei deseja combaté-lo pela educa-
¢ao, levantando o espirito associativo na questdo
do cooperativismo e, implicitamente, a necessidade
de cooperagdo. E esta cooperacdo deve comegar
pelas préprias S. S.

Assim, o servigo de cooperativismo destina-se :
a. a incentivar o espirito associativo do in-

dividuo, dentro da unidade de trabalho.
b. a beneficiar o exercicio da fun¢do, pela
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formacdo do sentimento do grupo, na
maior e melhor eficiéncia do trabalho, e
pela compreensdo das responsabilidades
definidas e da nocédo de espirito publico.

c. a fixar o espirito de nacionalidade na liga-
cdo crescente e constante do individuo ao
regime estatal.

Tipologia, antropometria e psicotécnica

(¢

Colaborar nos estudos de tipologia, antropometria
e psicotécnica, relativas a funcionarios e
extranumerarios

Neste capitulo a Lei toma a si o direito bem
conquistado de reunir esse vasto material de ex-
periéncia (nunca reunido entre nds) e estuda-lo
nos seus trés aspectos fundamentais — somatico,
fisiolégico e psiquico — ou seja, biotipologia no
melhor sentido, de sintese, para, em proveito do
funcionario e do Estado, levantar a fungdo piiblica.

Salientamos a amplitude deste item e a neces-
sidade de acurado estudo das possibilidades de
articulagdo das S. S.

a. entre si
b. com o Hospital dos Servidores do Estado
c. com o Instituto de Psicologia do Minis-
tério da Educacao
d. com o Instituto Nacional de Estudos Pe-
dagégicos do mesmo Ministério
e com outros mais que estudem tais disciplinas.
A guisa de programa, o ambito destas ques-
tdes pode, talvez, ser visto assim :

1. aspecto somatico

dados etnolégicos — classificacao racial do
brasileiro '— O negro, o indio e o branco como fa-

tores de caldeamento — ragas adventicias — co-

lonizacéao

dados biométricos sobre os aparelhos circulaté-
tudo das aptiddes ao trabalho, do carater e do
temperamento — aprimoramento dos conhecimen-

e 6rgdos dos sentidos.

2. aspecto fisiolégico

dados biométricos sobre os aparelhos circula-
tério, respiratério, digestivo, sistema endécrino-
simpético, nutri¢do, energia muscular, sistema ner-

' voso e 6rgaos dos sentidos.
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Despistamento das insuficiéncias fisiologicas
— Equilibrio e desenvolvimento muscular e forca
subsequente em funcdo do trabalho — equilibrios
endocrino simpatico e nervoso — fineza de 6rgaos
dos sentidos em relagdo ao trabalho.

Metabolismo e nutri¢dao

perfis morfo-fisiolégicos

Representacdo grafica das
morfo-fisiologicas.

qualidades

Apreciacdo do va-
lor organico do individuo.

Controle da capacidade fisica do trabalho.

Controle dos efeitos do trabalho.

3. aspecto psicolégico

perfis psicologicos e psicotécnicos
Orientagao profissional

Selecao profissional

Reeducacao profissional
Grupamentos homogéneos
Capacidade de eficiéncia
Racionalizacdo do trabalho

O material técnico a empregar podera cons-
tar de :

Somatometria externa — Cefalometria

Mesa antropométrica basculante de Viola

Trena metalica de 2 metros

Compasso de espessura

Goniémetro de Charpy

Compasso nasal de Weber com pontas
de marfim

Cefalometro de Bertillon

Medidas [isiologicas

Dinamémetro de Colin para pressao
manual '

Dinamémetro de Andrew para pressao
escapular

Dinamémetro de Andrew para tragao
escapular

Dinamémetro de Andrew para tragao
lombar

Espirometro de Barnes

Crondémetro simples

Pneumo-dinamémetro de Mathieu

Laboratério

Microscopio biolégico, colorimetro, fotd-
metro de Pulfrich, interferémetro, po-

tenciometro, reagentes quimicos, vidra~
ria e material vario complementar.

Outros exames

Estetoscopio

Aparelho para medida de pressdo arterial,
tipo Vaquez-Laubry

Tonoscilégrafo de Plesch

Martelo de Dejérine

Oftalmoscopio

Escala de Stillong ou Hishihara

Escala de Werneck, etc.

Leito clinico.

Quando possivel, acrescentar :

Eletrocardiégrafo com seu equipamento

Dispositivo para teleradiografia e aces-
SOrios

Quimégrafo

Metabolor Mac-Kesson e acessérios

Pantostato de valvula para corrente gal-
vanica e faradica

Exame psicotécnico

A estudar, de acordo com os Institutos de
Pedagogia e de Psicologia do Ministério da Edu-
cagao. d

A maior parte dos servicos tem carater médico
(semiologia e propedéutica, apenas, de modo al-
gum terapéutica). :

Quanto ao de tipologia e antropometria de-
sejamos acrescentar que nos parece conveniente
adotar o método de Viola, cuja técnica ja esta
bastante fixada para permitir, ao contrario de qual-
quer outro, a uniformizagao dos trabalhos. Exige
pouco material, é rapido e pouco trabalhoso pe-
dindo apenas 11 medidas fundamentais :

Medidas verticais (no antropémetro) :

estatura

altura esternal

distancia xifo-epigastrica

distancia epigastro-ptibica
comprimento dos membros superiores
comprimento dos membros inferiores

N b N

Medidas horizontais (compasso de espessura
e fita métrica) :
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didmetro toraxico transverso

7

8. o toraxico antero-posterior

9. ¥ hipocéndrico transverso

0 hipocondrico antero posterior
1

pelviano transverso

| i
1 .
Com estas medidas obtem-se, entao, por cal-
culo, alguns elementos numéricos necessarios :

1. wvalor toraxico (alt. est. x d. tor. tr. x
d. ap. por.) ,

2. valor do abdomen superior (d. xif. epig.
veishy ubley, Jaw, senb T L zies )

3. wvalor do abdomen inferior (d. epig. pub.
i S h R R S A ey

4. valor do abdomen total (abd. sup.
abd. inf.)

5. wvalor do tronco (abd. total torax)

6. valor dos membros (membr. sup. membr.
inferior) .

Os ntimeros obtidos sdo reduzidos, por meio
de tabelas préprias, a graus centesimais e sigmati~
cos, que permitem o estabelecimento das diversas
relacoes.

Segue-se um trabalho elementar de estatistica.

A cefalometria, pelos métodos classico e de
Barbara, completaria satisfatoriamente o assunto.

Os estudos de tipologia, antropometria e psi~
cotécnica, nas Seccoes de Assisténcia Social, te-
riam por fim preparar a base cientifica para apre-
ciagdo do homem em face do trabalho — fisiologia
do trabalho — para, reunindo os elementos co-
lhidos nos itens anteriores da Lei, numa visdo de
conjunto ,levar a unidade de trabalho ao maximo
de eficiéncia.

A pesquisa dirige-se, aqui, com .atencdo ri-
gorosa, ao funcionario, para nele ponderar os se-
guintes fatores :

biotipo

raga

capacidade fisica

temperamento, carater e inteligéncia
adaptacéo e aperfeicoamento no trabalho

U LW N —

A analise estatistica biométrica, base absolu-
tamente indispensavel para judiciosa e cientifica
interpretagao dos resultados colhidos, levara assim,
a sintese das seguintes teses :

1. aptidao fisica ao trabalho, capacidade e
valor organico

2. aprimoramento de qualidades

3. efeitos do trabalho sobre o individuo

4. despistamento e neutralizagdo das insu-~
ficiencias fisiologicas

5. orientacdo, selecdo e reeducagdo profis-
sionais

6. grupamentos homogéneos

7. aumento do indice de rendimento do tra-
balho eficiente

8. racionalizacdo do [ator humano do tra-
balho.

Ainda a biometria, fortalecida pela colabora-
¢ao das Seccoes de Assisténcia Social entre si e
com outros 6rgdos que se dediquem as questdes
em apreco, podera colher aspectos sintéticos, cujo
valor cumpre ressaltar, em proveito nao apenas
do servigo piiblico, mas da comunidade brasileira
E’ a oportunidade para estudo apura-
do de teses tais como :

em geral.

formacao racial do brasileiro

colonizacao

temperamento e carater

constantes somaticas

constantes fisiologicas

equilibrios enddcrino-simpatico e nervoso
metabolismo e nutricao

valor organico

capacidade e adaptacdo biologica
ecologia humana.

f. Cursos de adaptacdo e aperfeicoamento

Estudar e propor a organizacdo de cursos de
adaptagdo e aperfeicoamento

O ponto culminante do trabalho da assistén-
cia social reside finalmente no fato de, atendendo
ao programa de profissionalizacdo intensiva das
carreiras publicas, oferecer o Estado aos seus ser-
vidores os meios de adaptagdo e aperfeicoamento.

Definindo carreiras, a Lei do Reajustamento
nao as tornaria uma realidade, si continuassemos
a incidir no erro grosseiro de selecionar individuos
como até entdao faziamos, as mais ‘das vezes por
processos ineficientes e sem base firme, para de-
pois entrega-los ao auto-didatismo.

As carreiras administrativas ja nos oferece-

ram exemplos de sobejo. Nao exigindo nenhum
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trabalho especial, mas apenas conhecimentos hu-
manisticos, os nossos concursos davam ingresso a
pessoas que, mesmo quando bem dotadas de inte-
ligéncia e animadas de boa fé e entusiasmo pelo
trabalho, cedo se encontravam no exercicio de sua
“profissdo” como barcos sem leme. Quando re-
giaxh, faziam-no por esfor¢o préprio, sem orien-
tagdo, sem visdo de conjunto, dispendendo ener-
gias que melhor seriam aproveitadas em pequenos
cursos de iniciacdo. A maioria, porém, mergulha-
va na rotina e no comodismo.
dominados, conscientemente ou ndo, pelo com-
plexo de inferioridade. E o sintoma tipico era a
mentalidade do “nada tenho a opor”.

Em breve eram

Depois de se arrastarem penosa e lentamente
num “deserto de homens e de idéias”, como era o
mundo das nossas reparticdes administrativas,
quando chegavam a chefia, ignoravam os mais ru-
dimentares principios de administracdo geral, de
racionalizacao do trabalho. Intoxicado de regu-
lamentos e leis, o chefe era o homem que fechava
“o ponto”’ e despachava entrincheirado entre pi-
lhas de processos ; tinham em si o tabit dos “visto”’,
“de acordo’’, “sobe a elevada consideragdo su-
perior”’. E quando lhe chegava um novato, ele,
superior as pequeninas coisas, do alto da sua ex-
periéncia de trinta anos, pontificava: — “o pro-
tocolo é a chave de uma Diretoria e a melhor das
escolas”. E no fim de uns tantos meses ficava
profundamente. desgostoso porque o funcionario
havia fracassado. Na&ao sabia porque.

Mas o ambiente comeca a apresentar melho-
ras evidentes e a reacdo construtora esta esbocada.

As geracoes mocas (e dentro destas podemos
incluir aqueles que se conservam como tal a des-
peito do tempo) sentem a necessidade de atingir
esse grau de eficiéncia no trabalho, que impora a
fungdo piiblica ao consenso geral, ndo como uma
sinecura ou um reftigio vergonhoso de fracassados,
mas como uma atividade tdo digna quanto honesta
e vital para a organizag@o econdmico-social de um
povo que nasce.

Adaptar e aperfeicoar o serventuario piblico
no exercicio da sua funcéo é o climax da Assis-
téncia Social. A sua expressdo & uma sintese.

As Seccoes de Assisténcia Social encontra-
rdo sem diavida, no Instituto Nacional de Estudos
Pedagégicos ,0 orientador em primeira instancia.
" E na Divisdo de Selecio e Aperfeicoamento do
D.A.S.P., o6rgio coordenador. Da unido de
vistas e de esforgos muito se pode esperar.

Tracemos um plano geral :
1. Cursos de adaptacio — em superficie

a. preparacao — antes do ingresso ao ser-
vigo piblico, precedendo aos concursos

b. integragdo ~ primeiro contato com a
funcao piiblica, generalidades

2. Cursos de aperfeicoamento — em pro-

fundidade

c. especializagdo — aperfeicoamento inten-
sivo em determinados setores da funcdo
puablica

d. supervisdo — preparo a chefia, 3 admi-
nistracdo geral, & organizacdo racional

do trabalho.

Para cada curso a organizar seria interessan-
te estudar sucessivamente estes topicos :

necessidade do servico
finalidades
metodologia

execucao

docéncia

curriculo

resultados

rendimento do trabalho

T e o0 o

O Servico de cursos de adaptacao e aperfei-
goamento nas Seccdes de Assisténcia Social teria
por finalidade :

a. estudar as necessidades dos servicos exe-
cutados ou a executar

b. analisar as capacidades, tendéncias e ne-

cessidades do pessoal :

c. confrontar os métodos educacionais, se-
“gundo o ambiente a preparar, o pessoal
a instruir e a finalidade a alcangar

d. propor as medidas para adaptar e aper-
feicoar os funcionarios, para maior efi-
ciéncia no exercicio da fungdo ptblica.

SERVICOS AUXILIARES

A organizagido complexa das Seccoes de As-

* sisténcia Social pedira, sem davida, uma rigorosa
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metodizacdo dos seus servicos. Sem querer abor-
dar nesta monografia as rotinas de execugdo a
estabelecer, pois tal nos pareceria inadequado ao
momento, desejamos tdo somente pdr em foco a
conveniéncia de olhar por algumas providéncias
que a lei ndo poderia consignar de inicio, mas
que sdo decorréncias necessarias dela.

Parece indispensavel a regulamentagdo geral
dos Servicos de Assisténcia Social, estabelecendo
as obrigagdes das Secgdes e dos Servicos de Pes-
soal, os direitos e deveres dos serventuarios cha-
mados a exames de tipologia, antropometria, psi~
cotécnica e satde, a cursos de adaptagdo e aper-
feicoamento, bem como as relacbes com outros
orgdos oficiais e autoridades, as penalidades, a
observancia do segredo profissional, a forma de
veicular informagbes e movimentar processos, O
cumprimento das sugestdes relativas a higiene de
locais de trabalho e conforto do pessoal, a presta-
cao de socorros de urgéncia, etc.

Ainda lembremos a vantagem de organizar o
“codigo nosoldgico e semiolégico”, os arquivos-
indices da documentacdo, da biblioteca e da ma-
poteca, o “manual de servico” (discriminacdo de
rotinas, métodos e regras de trabalho), além de
uma série de pequenas outras questdes, aparente-
mente de somenos importancia, mas que muito
contribuem para o bom resultado final dos traba-
lhos praticos.

Colaboradoras da racionalizagao geral, que
se deseja em todos os servicos da Unido, as Sec~
¢oes de Assisténcia Social deverdo comegar por si
mesmas a compreender que ndo ha passadas fir-
mes com pedrinhas dentro do sapato.

ESTATISTICA BIOMETRICA
(Anexo ao Capitulo IV)

Nenhum trabalho proveitoso sera obtido nas
S. S., si ndo tiver sempre presente o auxilio da
Estatistica.

Cumpre considerar, preliminarmente, o crité-
rio que deve presidir a elaboragdo de estatisticas
nas S. S. Nao se trata, p. ex., do levantamento
censitario da frequéncia de um tipo de acidente.
Interessa, porém, constatada a ocorréncia, pon-
derar os resultados de uma certa medida preven-
tiva tomada.

Aqui, como alhures, a estatistica ndo pode
ser um trabalho de rotina, uma finalidade em si.
E, antes, um meio, um método entre outros.

T'rabalho de pesquisa.

Decorre que o Cadastro Estatistico deve ser
formado progressivamente, na medida das neces-
sidades. De nada valera acumular fichas mortas.

A orientacdo geral das pesquisas esta tracada
na planificacdo dos servicos, como anteriormente
fizemos. ‘

Os métodos estatisticos conduzem a dois pro-
positos, a duas espécies de conhecimentos sobre
fatos e fendmenos :

a. a descricdo de um grupo em funcdo dos
atributos genéricos desse grupo.

1. conhecimento preciso da composicdo nu-
meérica do grupo.

2. * conhecimento de certas qualidades abs-
tratas desse grupo: a) a condigdo cen-
tral ou tipica do grupo — a média, o me-
diano, o modo; b) a diversidade indi-
vidual compreendida no grupo — desvio
padrdo, coeficiente de variacao, etc. ;
c) o grau de asimetria da distribuicdo
dos individuos componentes do grupo

~— “skewness”’, outras constantes: d) va-~

rios outros atributos de distribuicao.

3. O conhecimento do grau de associacdo
ou contingéncia entre os diferentes fatos
ou caracteres dentro de um grupo ou em
relacio a ele — método das correlacoes.

b. A predi¢do, a prevalorizagdo e o prog-
néstico da condicdo provavel ou aproxi-
mada do individuo, em funcdo dos seus
atributos especificos, partindo do exame
estatistico das condi¢cbes do grupo.

Dados bioestatisticos

1. Método censitario.

Método dos registros

3. Meétodo dos ficharios em seguimento
(“Case record”, ad hoc).

N

O terceiro é o método por exceléncia da bio-
metria. Os ' dois primeiros, da estatistica vital
oficial.

1. Método censitario

Devendo ser executado pelos 6rgaos centrais
de estatistica, aparelhados para tal, as S. S. neste
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campo apenas deverdo apresentar sugestdes, nos
assuntos de seu dominio, &8 Comissao Organizado~
ra do Censo que se prepara para 1940.

2. Método dos registros.

Constitue a anotacdo e a apuragao de certos
fatos no momento e tais como se verificam, verbi
gratia, o registro civil, as estatisticas natal e
obituaria.

Esse método devera ser usado nas S. S.
quanto aos acidentes no trabalho e socorros de
urgéncia. Implicando a existéncia de alguem,
obrigado por lei, a proceder a notificagdo, exige
este trabalho a regulamentagdo prévia aludida na
“sequéncia” do servigo respectivo.

3. Meétodo dos ficharios em seguimento.

Em dltima analise é uma combinagdo dos mé-
todos censitario e de registro, com vistas e fend-
menos de interesse mais particularizado ou restri-
to. Dele largamente devem se acorrer as S. S.

Apresentagido tabular
A finalidade da tabulacdo reside em grupar
observagées e evidenciar-lhes a frequéncia da ocur-
réncia.

Para grupar — cumpre antes proceder a clas-
sificagao, isto é, dividir em categorias ou compar-
timentos definidos.

Taboas dicotémicas
ot dicotémicas duplas
e de correlacao.
Para verificar a frequéncia — faz-se necessa-
ria a apuracdo numérica. Neste fim, varios mé-
todos poderdo ser empregados :

a. apuragdo em listas — simples anotacio
de pequenas estatisticas, de alcance res-
trito

b. ' apuragdo pela transposicdo em fichas su-~
jeitas a classificagdo e grupamentos —
interessando aspectos que se nao redu-
zem facilmente a nimeros

codificagdao prévia
fichas 5 x 8 em branco

c. apuracao pela transposicdo em fichas de
selecao mecanica — indicavel para os ca-
sos em que sdo numerosas e complexas
as correlacdes a estabelecer

codificagao

fichas Findex 8 x 8, 196 perfuracdes,
impressas

picotador

fichario de reversado

d. apuracdo pela transposicdo em cartdes
perfurados para apuragdo elétrica

sistemas Hollerith ou Powers
cartdes de 80 colunas
apuracgao alfabética

O dltimo método, o mais importante e de
maior interesse para a S. S. pede a planificacdo
dos seguintes servigos :

preparacao do boletim
codificacao

perfuracgao

conferéncia

separagao

tabulacdo (apuracao final).

N U bW N =

Para execucdo de tais trabalhos nos varios
Ministérios, as S. S. dos S. P. deverdo tao
somente preparar os seus boletins, imprimir os car-
toes a perfurar, e as taboas de apuracdo final.

Interpretacao

E’ 6bvio tracar rumos a este capitulo. Ao
contrario e a eficiéncia do biometrista ficam entre-
gues os trabalhos de interpretacdo, de carater ci-
entifico, nao comportando a discriminacdao de ro-
tinas.

Basta lembrar a conveniéncia de ter a dispo-
si¢do o seguinte material :

1. Maguina de calcular para quatro opera-
¢oes, semi-automatica com divisdo auto-
matica.

2. Pearson, Karl — Tables for statisticians
and Biometricians — Cambridge Univer-
sity Press. 1.914 — 2 vols.

3. Claudel, ]. — Tables: 1) des carrés et
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des cubes; 2) des longueurs des circon-
férences et des surfaces des cercles; 3)
des valeurs naturelles des expressions tri-
gonométriques — Dunod, Paris — 1934
— 1. vol. :

ou

Barlows — Tables of Square, Cubes,
Square Roots, Cube Roots, Reciprocals
— E. & F. N. Spon, Ltd. — London,
1919.

4. Bruhns, C. — Neues logarithmisch —
trigonometrisches Handbuch auf sieben
Decimalen — Tauchnitz, Verlag, Leipzig

— 1919.

ou

Callet — ou Schrén, L — Gauthiers
— Villar Ed.

5. Miner, John Rice — Tables of 1 — 12
and 1 — r2 for use in partial correlation
and trigonometry — The John Hopkins
Press, Baltimore — 1922.

Capitulo V.
O MOMENTO ADMINISTRATIVO

Com a Lei do Reajustamento, a mais profun-
da modificagdo ja operada no nosso mundo ad-
ministrativo, foi inaugurada uma fase nova. Nas-
cida no extinto Conselho Federal do Servico Pii-
blico e hoje sob a boa guarda do Departamento
Administrativo — ela se define a si mesma, pela
finalidade precipua de atingir o aperfeicoamento
maximo da maquina estatal.

Deseja-se integrar o funcionario a funcao.
Ritma-los coordena-los ambos e eleva-los. A so-
lugdo ndo estd no empirismo.

Tome-se a alavanca e o ponto de apoio.

A alavanca, na lei.

O ponto de apoio na Assisténcia Social.

Nos decretos, que instituiram os Servicos de
Pessoal em nossos Ministérios, os quatro primei-~
ros itens, relativos as Seccdes de Assisténcia So-
cial, pertencem ao funcionario. O quinto, vastis-
simo e de significacdo inestimavel, é todo o onus
do Estado, que se sente bem pago com o iltimo
— a maior eficiéncia de seus rgaos administrati-
vos e técnicos. Neles ndo ha os altos e baixos
com que foram criticados. Tudo é objetivo.

A sua finalidade deve e pode ser atingida.

O . D. A. S. P. legislara sobre Funcio-
Sistematizara Mate-
E por altimo — A Selecdo

narios e Extranumerarios.
rial e Orcamento.
e a Coordenacao. ;

O Homem que trabalha.

O Material de trabalho.

O Resultado do trabalho.

Mas, o ponto de partida, o alicerce, encon-
trara sem davida, l6gica e necessariamente, em
Higiene e Fisiologia do Trabalho.

E' de lamentar esta verdade — que temos
poucos administradores atentos ao fato de nao ser
econémico o problema a enfrentar, mas sim, hu-~
mano e social. E os melhores métodos para a
formagdo de uma elite administrativa correspon-
dem aos melhores principios para elevagdo moral
do trabalho. Sobre este aspecto insiste larga-
mente Elton-Mayo, grande sociélogo. A acgéo
politica (referimo-nos a politica administrativa)
presume o desejo ¢ a capacidade de mais tantos
individuos para o trabalho em cooperagdo, tornan-
do-se inoperante onde faltem esssas qualidades.
Parece-nos que essa virtude comega a existir em
nosso ambiente administrativo.

Procedeu-se ao reajustamento econdémico, —
solugdo premente, mas parcial. O problema nao
é anemia de uma sociedade pobre ; antes a pobre-
za de uma sociedade anémica.

Agora atacamos de frente a solugdo maxima
pelo processo viavel e construtor — a educagdo so-
cial. Caminhamos para uma extratificagéo intra-
profissional (P. Sorokim), dentro de cada grupo,
ficando a rigidez e a hierarquia condicionadas a
feicdo peculiar a cada grupo, a cada profisséo.

Afastamo-nos, pois, da estratificacdo inter-
profissional, que nos levaria ao entre-choque dos
grupos, dissolvente e destrutivo, a revolugdo.

Dentro das nossas tradi¢cées democraticas bus-
camos os nossos remédios. Temos a convicgdo
dos resultados.

Ouvindo a palavra do grande sociélogo Char-

les A. Ellwood :

“There can be no doubt that the realisation
of successful democratic government will be a slow
process ; but, so far as the student of human socie-
ty can discern, it is inevitable”.

“The advent of democracy as a form of so-~
cial control obviously implies an elevation of the
whole level of the culture of the masses, of the
people”,
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melhor compreendemos porque, olhando o fu-
turo, nao sé6 da nacdo “Yankee”, mas o do Novo
Continente, Franklin D. Roosevelt, o democrata
n. 1, afirmou : — “As Américas precisam de téc-
nicos e de professores’.

11,

12.
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FrEYRE, Gilberto — Nordeste — Rio de
Janeiro, 1937.

FRrEYRE, Gilberto — Casa Grande e Sen-
zala — Rio de Janeiro, 1934.
Fropenius, Leo ~— Kulturgeschischte
Afrikas — Plaidon, Wien, 1938.
Frées pDE Fonseca, A. — Fichas antro-
polégicas do Museu Nacional — Bole-
tim do Mus. Nac. Vol. IX — n. 2 —
Junho, 1933.

GIESE, Fritz — Handworterbuch der Ar-~
beitswissenschaft. — Halle, a. S. —

'1930.

Giesg, Fritz — Psicotécnica (Trad.)
Barcelona s/ data.

Gini, Corrado — Curso de estatistica
(Trad. ), Barcelona, 1935.

GoBINEAU — Essai sur l'inégalité des
races humaines — Paris, 1884.
GREENBURG, L. — Ocupational diseases
diagnosis — N. Y. State Depart. Lab.,
Industr. Bull. Vol. 16 pp. 306/7, —
Aug., 1937.

HaBERLANDT, Michael — Etnografia.
Estudio general de las razas — (Trad.)
3. ed. — Barcelona, 1929.

HArm, Rud. — Bestrebungen um Er-
tiichtingung des deutschen Fachar-
beiternachwuchses — Zeitschrift diir Ar-~
beitspsychologie und prakt. Psych. im
Allg. — Jahrg. II Nr. 1 — Jan, 1938.
— S. 7/16.

Havuurst, E. R. — Brown, A. 1. —
Kahn, R. — Equipment for air condi-
tioning — Journ. Am. Med. Ass. Vol.
109 — pp. 1802/6 — Nov., 27, 1937.
HEerzog, Kt. — Unterschungen zur Leh-
re von der synhaptischen Gliedermecha~
nik — Arbeitsphysiologie — Bd. 10 —
Sept. 1, 1938, S. 74/93.

Kaserg, Leoni — Educagdo dos Super-
normais — Rio de Janeiro, 1931.
Kenrer, Hane — Kritische Beurteilung
des Gewerbeekzems unter Beriichsich~
tingung von Konstitution und arbeistme-
dizinischen Gesichtspunkt — Archiv fiir
Gewerbephthologie und Gewerbe-higiene
— Bd. 8 H. 5 — 1938 — S. 464/54.
KinGsTON, Jorge — O fator etnico na
economia agraria — Revista de Econo-

mia e Estatistica (D. E. P. do Min.
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da Agric.) — Abril, 1937 — Ano 2
N. 2 — pp. 19/25.

KrLEmMm, Otto — Bericht iiber dem XIII
Kongress der deutschen Geselschaft fiir
Psychologie im Leipzig von 16-19 Out.
33 — Berlim, 1934.

KoeLscH, Franz — Lehrbuch der Gewer-
behygiene — Stuttgart, 1937.
KokerscH, Franz — Physiologie und Hi-
giene der Arbeit — Leipzig, 1931.
KRreBs, Norbert — Geografia humana
(Trad.), Barcelona, 1931.

LEUZINGER, Jorge Ribeiro — A ventila-
cao artificial nas regides tropicais —
Rio, 1929.

LEymanN, H. C. — Aus dem Jahres-
berichten der Gowerbeaufsichts — beam-
ten und Bergbehorden fur 1935 und 1936.
~— Zentrall f. Gewerbehyg. und Unfal-
Iwert. Bd. 15 H. 6 — S. 137/41 —
Junho, 1938.

MAGALHAES, Gen. Couto de — O Sel-
vagem — 3. Ed. S. Paulo, 1935.
MAtueEr, H. H. — Doing something
about the weather — Office Manage-
ment — Serie n. 81, pg. 10-16 — New
York, 1937.

Mayo, Elton — The human problems
of an industrial civilisation — New
York, 1933. -

Mckinray, P. L. — Discussion on in-
capacitating sickness — J. Roy. San.
Inst. Vol. 58, pp. 374/80, Dec. 1937.
MEssiNG, P. — Ernéhrungsteschnische
Anlagen im Betricbem — Zentralb. f.
Gewerbehyg. und Unfallwerch. Bd. 15
~ Sept., 5 — S. 117/125 — Maio, 1938.
MEeyer, H. — Honor List of roentgeno-
logist and radiologist of all nations —
Strahlentherapie — Special vo. n.° 22 —
pp. 168- — Wien, 1937.

Moork. J. E. — Industry’s highwayman
~— Precautions for the irradication of oil
dermatosis — Safety Eng. 74 n. 1 ~
39 (1937). .

MOoYER, Jame A. — Fittz, Raymond U.
—~ Refrigeration, including air conditio-
ning, etc. — 2. ed. N. York, 1932,
Murrer, E. A. — Die Abhingigkeit

des Arbeitsmaximum von der Leistung:

bei verschiedenen Personen — Arbeits-~
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76.

78
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physiologie Bd. 10 N. 1 — 1938 —
SE67/733

Myers, C. S. — The mental higiene of
intelectual work —~ Occupat. Psych.
Vol. 12 pp. 5/16 (Winter, 1938).
Niceroro, Alfredo — Il metodo Sta-
tistico — Messina, S|data.

OrTNER, Eduard — Biologische Typen
des Menschen und ihr verhdetnis zu Ras-
se und Wert (sufleich ein Beitrag zur
Clauss'schen Rassenpsychologie) Leipzig
— 1937.

Prrrarp, Eugéne — Les races et I'Histoi-
re, Paris, 1924.

Razous, Paul — Cours de préventions
des accidents du travail. Paris, 1931.
Razous, Paul — Cours d’higiéne du tra-
vail ~ Paris, 1933.

Ropricues, Nina — Os africanos no Bra-
sili—:2.5 od.\S: Paulo, 1935.

RoqQueTe Pinto, E. — Ensaios de an-
tropologia brasiliana — S. Paulo, 1933.
Roquete Pinto, E. — Rondonia — 4.2
ed. S. Paulo, s|data.

PEARL, Raymond — Introduction to me-
dical biometry and statistics 2. ed. —
Philadelphia, 1930.

PEeArL, Raymond — The biology of death
~— Philadelphia, 1922.

Peixoro, Afranio — Clima e satide —
S. Paulo, 1938.

Russer, A. E. — The control of sy-
philis in industry — Jour. Soc. Hyg.
Vol. 24 — pp. 10/14 — Jan. 1938.
SA, Paulo — O problema da iluminacao
natural e da insolagdo nos edificios do
Rio de Janeiro — Rio, 1937.

SA, Paulo — A orientacao dos edificios
da cidade universitaria do Rio de Janei-
ro — Rio, 1937.

SA, Paulo — Estudos sobre o conforto
térmico no Brasil. — O termémetro re-
sultante de Missenard — Rio, 1936.
SAuerTEIG — Die Kosten der Betriets-~
mumfalle. Eine Betrachtung iiber die
wirtschaftliche Bedeutung der Unfallwer-
hiitung — Zentralb, f. Gewerbehug. und
Unfallverth. Bd. 15 H. 6 — S. 141/2,
Jan. 1938.

Scuurtzi, Walther — Bisherige Ar-
beiten auf dem Gebiet der Hautreini-
gung mit Anregungen fiir die weitere Ar-
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‘beit — Zentralbl f. Gewerbehyg. u. Un-

fallverh. Ed. 15 H. 4. S. 81/5 abril.
1938.

Scuwarz, O. — Psicogenesis y psico-
terapia de los sintomas corporales — 1.2
ed. (Trad.) Barcelona, 1932.
SIEGFRIED, A. — Les Etats Unis d'au-
jourd’hui, 1928 — Le Canada, 1936.-
SoLLIER, Paul — Drabs, José — La Psy-
chotechnique — Paris, 1937.

STEINEN, Karl von den-Unter den Na-
turvolkern Zentral — Brasiliens — Ber-
lim, 1894.

Stewart, E. M. — The expanding
activities of State Labor Departments.
— U. S. Monthly Labor Rev. Gol.
45, pp. 529/40 — Sept., 1937.

StorreL, Floriano P. M. — Biotipolo-
gia. Tipo médio normal dos alunos de

15 anos das Escolas Técnicas Secunda-
rias do Distrito Federal — Rev. Educa-
cao Fisica, n. 37 — Dezembro, 1937 .,
StorreL, Floriano, P. M. — Instituto
de Biologia da Individualidade ou Insti-
tuto de Biotipologia aplicada a educacao
e a orientagdo profissional. — O Hos-~
pital — Vol. XII — N.°1 — Jan. 1938
pags. 163/77.

Tavror, Griffith — Environment and
Race — 1937. ;

VErNoN, H. M. — Hours and Effi-
ciency : problems of industrial fatigue.
~— Time Trades and Engineering ~-
Vol. 42 — N.° 888 (New Series) pg: 9

(Febr. 1938) — in T'. Bedford — Abs-
tract in Jour. Ind. Hyg. Tox. Vol. 21,
n. 6 — June, 1938.

Viana, Oliveira — Raca e assimilagdo
— 32 Ed. S. Paulo, 1938.

Viana, Oliveira — Populacées meridio-
nais do Brasil — S. Paulo, 1933.
Viana, Oliveira — Evolucdo do povo
brasileiro. — S. Paulo, 1933.

VieirRa, Ast. Dardeau — O interesse
ptiblico e o interesse privado na admi-
nistragdo do pessoal — Rev. do Serv.
Piblico, Vol. II — N. 1 — abril, 1938.
VIERA, Ast. Dardeau — Administragdo
do pessoal — I — A classificacdo dos
cargos como elemento basico. — Rev.
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108.

109.

110.

111.
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Serv. Pablico — Vol. II, n. 2 — Maio,
1938.

VieiRA, Ast. Dardeau — Administracao
do pessoal — II — O processo de clas-
sificacdo dos cargos — Rev. do Serv.
Pabl. Vol. II, n. 3 — Junho, 1938.
VILLALONGA, Jaime D. — Cap. — En-
saio de uma constante de relatividade
volumétrica somato-cardiaca — Tese
apresentada ao VI.° Congresso Médico
Pan-Americano, 1935.

Virraronca, J. D. — Cap. — The
chrono — clino — kymograph (of 1936)
for the V Intern. Congress of Radiology
— Chicago, 1937. N. C.).

Viora, G. — La constituzione indivi-
duale — Bologna, 1933.

Viora, G. — Il mio metodo di valuta-
zione della constituzione individuale —
Bologna, 1937.

WEINER, J. S. — An experimental study
of heat collapse — Jour. of Ind. Hyg.
and Tox. Vol. 20, N.° 6, June, 1938.
Weston, H. C. — The Effects of con-
ditions of artificial lighting on the per-
formance of wasted works. — Industr.
Health Research Board Rept. N.° 81,
H. M. Stationery Office, London, 1938.
WEestoN, H. C. — Noise in industry
~ Ind. Welfare. Vol. 20, pp. 19/23.
June 38. y

WissLER, Clark — An introduction to
social anthopology — New York, 1929.
WryaTtT, S. — Langdon, J]. M. — Stock,
F. G. L. — The machine and the wor-
ket : a study of machine-feeding process.
~ Industr. Health Res. Board Rpt.
N. 82 — H. M. Stationery Office, Lon-
don, 1938.

X —~ Seventeenth annual report of the
Industrial Health Research Board to

30th June 1937. — H. M. Stationery

Office, London, 1937.

X ~ Characteristics of job applicants —
U. S. Monthly Labor Rev. Vol. 45
pp. 966/77, Oct. 1937.

Yarg, G. Udny — Kendall, M. G. —
An introduction to the theory of Sta-
tistics. — London, 1937.



