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O SERVICO CIVIL INGLES

O professor Harold Laski é hoje
considerado universalmente uma das [i-
guras dominantes do pensamento poli-
tico e juridico contemporaneo. Autor de
namero ja consideravel de livros, cola-
bora também com muita [requéncia em
revistas especializadas, publicagées de
cultura geral e na imprensa diaria. As
obras de Direito Politico de sua autoria
ocupam, sem duvida, um lugar a parte
na vasta literatura consagrada a tao im-
portante disciplina, pelo vigor de suas
analises, pela admiravel compreensao. dos
multiplos problemas do Estado Moder-
no, pela solidez de suas concepgées teo-

ricas e pela elegancia de sua exposi¢do. -

O seu livro intitulado “A Grammar
of Politics” é tido com razdo — em toda
parte onde ja existe quem estude seria-
mente, isto é, de modo objetivo, as ques-
tées da Ciéncia Politica — como um tra-
balho de leitura imprescindivel. “Liber-
ty in Modern State” é outro estudo de

‘Laski cujo conhecimento se tornou indis-

pensavel a quem quer que deseje apro-
fundar-se no exame désse problema po-
litico capital em todos os tempos, mas
que na atualidade se apresenta com uma
agudeza extraordinéria: o das relagées
entre a autoridade e a liberdade.

Um dos assuntos que tém merecido
boa parte da atengdo do professor Las-
ki é o do desenvolvimento do Servi¢co Ci-
vil, das modificagées por que éle vem
passando e por que tera ainda de passar
em consequéncia das transformagdes ope-~

Harorp J. Laski

radas na estrutura do Estado Moderno.
Essa preocupacédo ja € por si mesma um
indice do carater realista da magnifica
construcdo tedrica ja levantada pelo au-
tor de “A Grammar of Politics”. Dos
mestres da Ciéncia Politica no presente
éle é o que demonstra ter percebido de
modo mais nitido a importancia imensa
de tudo o que se refere ao Servico Civil,
bem como a significa¢do social crescen-
te do mesmo.

O artigo cuja tradugao a Revista do
Servico Publico insere neste namero, es-
crito pelo Autor para a Yale Review, é
um estudo sucinto e magistral do Servi-
co Civil modelar que é o britanico. O
professor Laski nele explica tudo com
perfeita clareza, sendo, porém, de parti-
cular interésse a parte em que mostra
os defeitos e as deficiéncias do British
Civil Service e aponta o sentido em que
deverdo ser [eitas as necessarias corre-
coes.

A reputagao do servigo civil inglés tem sido
merecidamente alta nos ultimos sessenta anos.
Si é uma burocracia, no sentido técnico, éle tem
sido, pelo menos, capaz de combinar eficiéncia
com liberalismo. Si, de tempos em tempos, tém
ocorrido exemplos de especulacdo nas nomeacées,
falando de um modo amplo, os principais pro-
blemas de protecionismo tém sido resolvidos. O
servi¢o, em conjunto, possue um notavel esprit
de corps. Tem uma tradicdo de neutralidade em
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assuntos politicos que o tornou capaz de servir
desinteressadamente a governos de naturezas
politicas diversas. O nivel da sua compe-
téncia técnica geral esta acima de qualquer elo-
gio; e dificilmente havera nesses sessenta anos
uma década em que éle ndo tenha contri-
buido com duas ou trés relevantes personalida-
des para a vida ingresa. Homens como Lord

Welby, Sir Eyre Crowe, Sir Robert Morant.

Sir John Anderson, fazem parte de suas tra-

dicbes essenciais, as quais tornaram possivel,
a parlamentar, manter-se em um mundo que se
transforma rapidamente.

Os americanos estdo acostumados a compa-
rar essas tradigdes, algo invejosamente, com as
suas proprias. Eles se deveriam lembrar de que,
historicamente falando, essas tradi¢des sdo novas
e que sdo o resultado de um ato deliberado de
vontade publica. Antes de 1854 o servigo civil
inglés era gravemente ineficiente e embaragado
em todos os seus movimentos pelos males do ne-
potismo. Os membros do Parlamento e a aris-
tocracia competiam entre si para obter nomea-
¢oes para seus dependentes. Onde, como no The-
souro, um exame de admissao era exigido, ndo
havia de modo algum uma prova séria de com-
peténcia. Sir Henry Taylor foi admitido ao Ser-
vico Colonial porque um seu artigo sobre og
poetas do Lago (1) teve a ventura de agradar ao
médico do Rei. Anthony Trollope tornou-se ofi-
cial dos correios porque, tendo falhado em tudo
aquilo que ja havia experimentado, um parente
descorogoado conseguiu-lhe nomeacdo para esse
servico. Uma parte consideravel do tempo de Sir
Robert Peel, quando Primeiro Ministro, foi absor-~
vida em defender-se dos insistentes esforgos dos
parentes com filhos incompetentes no sentido de
coloca-los em departamentos ptblicos. Homens
como Charles Greville puderam conservar por
longos anos um lugar de importancia, como o se-
cretariado colonial da Jamaica, sem nunca ter
visitado essa ilha; um delegado executava suas
funcdes mediante um salario que Greville lhe
estipulou em ajuste privado. O servico di-~
plomatico era prerrogativa quasi exclusiva dos
bem nascidos; e a definicio dada por John
Bright ao Ministério do Exterior como sendo o

(1) Southey, Coleridge e Wordsworth, assim chama-
dos por terem vivido no Lake District (Distrito do Lago),

"uma pitoresca regido montanhosa, com muitos lagos, em

Cumberland, Westmorland e Lancashire, Inglaterra. (N.

da R.).

“departamento de socorro a domicilio & aristo-
cracia”’ é comentario suficiente sobre o carater
do mesmo em seus dias.

A grande transformacgéo veiu em 1853, quan-
do Sir Charles Trevelyan e Sir Stafford North-
cote foram designados para relatar as condigdes

de admissdo ao servico ptblico. O resultado foi

um documento que ocupa um lugar decisivo em
nossa histéria, da qual bem pode ser considerado
como um ponto crucial. Porque éles argumentaram
que o concurso era a tinica prova adequada de
competéncia. Recomendaram o estabelecimento
de uma Comiss@o do Servigo Civil para conduzir
0s exames necessarios; e insistiram sdbre a ne-
cessidade de sua completa independéncia para que
o trabalho da mesma f6sse feito com éxito. Pas-
saram-se dezeseis anos antes que seu relatério
se traduzisse em agdo. Esse relatério despertou
uma furiosa controvérsia, na qual todos os inte-
résses estabelecidos procuraram proteger-se contra
essa invasao. A autobiografia de Trollope ainda
revela o ressentimento desencadeado pelas inova-
¢oes propostas ; e o fato de haver Gladstone in-~
troduzido as necessarias mudancas em 1870, ndo
por legislacao, mas sim por Ordem do Conselho,
mostra que, mesmo com grande maioria, éle ndo
se sentia muito confiante no necessario apoéio da
Camara dos Comuns.

Porém, como ocorre com a maioria das re-
formas benéficas, que sdo ferozmente combati-
das, umd vez posta em execugdao muita gente se
admirou de que houvesse sido sempre atacada.
Seis inquéritos foram realizados, desde 1870, sobre
o funcionamento do sistema; todos éles justifica~
ram vitoriosamente sua suficiéncia geral. O alivio
dos ministros em se verem livres da opressido do
nepotismo foi enorme ; idéntico, tambem, foi seu
resultado libertando os membros do Parlamento
da pressdo de sua clientela. Soébre o ptblico em
geral, o efeito foi admiravel sob todos os pon-~
tos de vista. O fato de se fazer o ingresso nor-
mal ao servi¢o por meio de concurso conduziu a
uma cuidadosa e zelosa pesquisa em qualquer no-
meacdo feita fora do curso normal. Mais ainda:
o fato de serem objetivas as provas de admissdo
tornou o servigo civil uma carreira atraente para
homens da mais alta competéncia. Foi esta a
condicdo efetiva que serviu de base para que o
servico pudesse tornar-se uma profissdo no mais
alto sentido da palavra. Ha ainda, sem davi-
da. dificeis e complicados problemas de organi-
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zagao de servico. Porém, nenhum estudioso de
seu fincionamento pode duvidar de que tenha
sido a aboli¢do do nepotismo em 1870, o princi-
pio decisivo do qual decorreram todos os outros
resultados de suficiéncia.

Nenhuma descricio breve da estrutura do
servico -civil inglés pode ser suficiente, porém &
possivel delinear-se~-lhe o arcabougo contempo-~

raneo. E construido sébre a suposi¢do de que

sdo necessarios quatro tipos principais de fun-
cionarios. Na base estdo os auxiliares de escrita
que, juntamente com os estendgrafos especializa~
dos e os datilégrafos, realizam os trabalhos pura~
mente mecanicos do servico. Sdo recrutados na
idade de dezeseis anos, por meio de um concur-~
so adequado aqueles que se acham a meio cami-~
nho do curso secundario. Acima déles, existe a
classe de escriturarios em geral, recrutada mais
ou menos na idade de dezoito anos, quer por pro-
mogao dentre os auxiliares de escrita, quer por
um exame ajustado a capacidade daqueles que
completaram o curso secundario. S3o encarre-
gados de servigos gerais de pena, que envolvem
alguns graus mais simples de responsabilidade
pessoal. Acima désses, ainda, esta o grau execu-~
tivo, para o qual o ingresso se faz entre os de-
zoito e os vinte anos. De modo geral, os que nele
ingressam sdo do padréo de cultura requerido para
admissdo a universidade. Realizam trabalho que
pode ser descrito como compreendendo pequenas
decisdes em assuntos onde as linhas de politica
foram bem definidas e incumbem-se do preparo
do material destinado a politica a ser aplicada
em novos setores. Finalmente, ha a classe admi-~
nistrativa, recrutada entre as idades de vinte e
dois e vinte e quatro anos: Os candidatos a esta
classe submetem-se a um exame comparavel ao
exame final das universidades inglesas, nos assun-
tos em que se especializaram ; e a série de assun-
tos vai desde a antropologia, através dos classicos
e assuntos economicos, até o Direito, o Sanscrito e
a Zoologia. A classe administrativa & o cérebro
do servi¢o; é ai que, sob a direcdo politica dos
Ministros, se elabora o essencial da politica admi-
nistrativa.

Isso ndo passa, naturalmente, de uma expo-
si¢do resumida, que ndo da conta dos quatorze
mil funcionarios profissionais e técnicos recru-
tados por meio de um concurso oral em forma
de entrevista. Ha ainda condi¢des especiais con-
cernentes a admissdo ao Ministério do Exterior

e ao servico diplomatico; e o ingresso ao ser-
vico colonial se faz de modo diferente. Além
disso, alguns departamentos tém classes especiais
proprias de escriturarios, o Ministério do Traba-
lho, por exemplo. Porém, sejam quais forem os
detalhes, certos principios se prendem ao esque-
ma geral. A admissdo, em geral, se faz por con-
cursos organizados independentemente dos de-
partamentos pela Comissdo do Servico Civil, e
numa série de niveis que correspondem aos graus

‘do sistema educacional inglés. Além disso, o exa-

me é apenas um test de capacidade geral, ndo
tendo nenhuma relacdo especial com o trabalho
que o funcionario possa fazer mais tarde. A su-
posicdo vital do sistema é que, dada uma boa
inteligéncia geral, o treinamento pratico no tra-
balho administrativo serd obtido na reparticao,
sobre o material vivo com que tem de lidar. Um
funcionario do Tesouro, um diplomata, um edu-
cador colonial, recebe seu treino depois e nio
antes de ser admitido ao servigo. O mérito désse
principio, especialmente nos graus mais altos do
servi¢o, & que a pesquisa da capacidade geral
produz um tipo de mentalidade flexivel, o que
permite mais para diante uma mobilidade depar-
tamental de grande importancia nas questdes de
promogao e inovagao administrativa.

Uma vez admitido ao servigo, o candidato tem
uma carreira vitalicia diante de si. Dependente
de sua boa conduta, éle tem a garantia de manu-
tencdo até a idade de aposentadoria, aos sessen-
ta anos. De acordo com sua eficiéncia, recebera
um aumento anual em seu salario, até o maximo
do grau a que pertencer e o trabalho excepcio-
nal sera premiado com a promogdo. Aos sessenta
anos, o- funcionario civil se aposentara com uma
pensdo para a qual ndo contribue (garantida por
favor e ndo por direito) e que representa, mais
ou menos, dois tercos do ordenado médio ganho
nos trés ultimos anos de servigo ; € possivel, en-
tretanto, por motivos de doenga, conseguir-se
mais cedo uma aposentadoria remunerada. As
mulheres tém que se retirar do servi¢o quando
casam (houve apenas uma execdo a esta regra)
e, assim fazendo, recebem uma gratificagdo pro-
porcional ao tempo de servi¢o. Os funcionarios
sdo excluidos da carreira politica ; aceitar uma
candidatura parlamentar significa resignar auto-
maticamente (sem pensdo) ao servico. Devem
afastar-se de qualquer participacdo piblica em
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controvérsias politicas (seja por escrito ou por
debate oral) que possa comprometer a reputagao
de neutralidade do servigo, si bem que sejam per-
mitidas, nos graus mais baixos do servigo pibli-
co, oportunidades de um direito limitado de to-
mar parte em trabalhos de govérno local. Em
seu .conjunto, essas regras tém se mostrado boas,
ndo havendo acusacio de que o servigo civil
inglés esteja mais livre do que a de parcialidade
politica.

Até um certo grau, além disso, o servigo civil
inglés é um corpo que se governa por si proprio.
Si o acesso aos seus postos é controlado pelos
exames.da Comissao do Servico Civil e, quanto
ao numero de ingressantes, pelo Tesouro, depois
do ingresso o sistema do “Whitley council” (2)

(2) Os Whitley Councils representam no Servigco Ci-
vil Britanico o que o professor Leonard White denomina
“Machinery for Negotiation and Arbitration”. Esses Con-
selhos, instituidos em 1919, vém, desde entdo, desempenhan-
do um papel muito relevante em tudo o que diz respeito as
relagées entre o Estado e os seus servidores. Surgidos
como ‘juntas permanentes e voluntarias em certas indis-
trias, contendo representantes do capiatl e do trabalho”,
em 1917, com o fim de “regular questSes de salario, horas
de trabalho e outras matérias controversas”, a sua extensdo
ao Servico Civil, logo apés a termina¢do da guerra de
1914-18, constitue mais uma prova da crescente influéncia
dos métodos e processos de organizagdao postos em pratica
no dominio das indistrias, sobre as reformas administrati-
vas operadas nos ultimos decénios em tantos paises.

Existem no Servico Civil da Inglaterra um Conselho
Whitley Nacional e setenta Conselhos Whitley’ Departa-
mentais. Estes auxiliam poderosamente aquele no traba-
lho, que lhe compete, de procurar elevar o mais possivel
a eficiéncia do corpo de funcionarios civis e de assegurar
a éstes, ndo s6 o bem estar, como tambem a possibilidade
de serem as suas queixas e reclamacdes examinadas por
um o6rgao capaz de proceder com ‘imparcialidade e conheci~
mento seguro dos assuntos a que elas possam referir-se.

Transcrevemos abaixo, apud Leonard White, um tre-
cho da Constitution of the National Whitley Council for
the Administrative and Legal Departments, que contém a
enumeragao das funcges'do N. W. C.:

I. Prover os melhores meios para utilizagdo das idéias
e experiéncia do pessoal.

II. Prover meios que assegurem ao pessoal maior par-
ticipacdo e responsabilidade na determinagdao e na obser-
vancia das condigdes sob as quais suas tarefas sdo desem-
penhadas.

I, Determinar os principios gerais que regem as
condicGes do servigo, v. g. recrutamento, horario, promo-
¢ao, disciplina, direitos, remuneracéo e aposentadoria.

No Conselho Nacional a discussdo das promogdes fica-
ra restricta aos aspectos gerais da matéria e aos prin-
cipios sobre os quais repousam as mesmas. Em nenhuma

fornece um meio de discussdo consultiva a respeito
de todos os problemas que possam surgir ; ha um
conselho nacional para tratar dos problemas que
afetam o servico em seu conjunto, e ha conse-
lhos departamentais para discutir as questdes que
possam afetar cada departamento individualmen-
te. As taxas de pagamento, horas de trabalho,
licencas e aposentadorias, principios de promogao

_e outras questdes similares tém sido estabelecidos,
para todos os graus exceto o mais alto, por princi-

pios a que se chegou por acordo entre os departa-~
mentos e as unides trabalhistas dos funcionarios.
Além disso, desde 1925, quando ocorreram diver-
géncias nos “Whitley councils”, entre os repre-
sentantes dos interésses do servico e os do pes-
soal (the official aids and the staff) a solugdo
de certos casos tem sido atribuida ao arbitramento
de uma divisdo especial do servigo civil da Corte
Industrial; o Govérno tem se limitado a manter as
decisoes da Corte, ad referendum do Parlamento.
A tnica limitagdo que sofrem as unides do servigo
civil (limitagdo desnecessaria, sequndo o julgamen-
to de muita gente) é que, desde 1927, ndo podem
se filiar a corporagido alguma que nio se limite a
ser uma sociedade de servidores civis. Deve-se a-
crescentar que, para todos os cargos exceto os mais
elevados da classe administrativa, a promo¢ao é
efetuada sob o controle de um conselho cuja agao
consiste em se opor ao favoritismo. O sistema tem
funcionado muito bem; e — creio — pode-se afir~
mar que as principais decisoes nesse dificil terreno
estdo tio livres da influéncia das tendéncias pes~
soais quanto é possivel dentro das limitagdes do
material humano.

O servigo civil inglés oferece uma digna e
honrosa carreira a umas 400.000 pessoas, cujo
tipo varia desde as mulheres a dias e mensagei-~
ros, passando por amanuenses e datilégrafos, até
estatisticos e quimicos, médicos e arquitetos e, fi-

circunstancia os casos individuais poderdo ser objeto de
considerag@o.

E' permitido ao Conselho Nacional discutir os prin-
cipios gerais basicos da ag¢do' disciplinar, nunca, porém,
tratar de casos iadividuais.

IV. Incentivar a educagdo ulterior dos funcionarios
civis e seu treinamento em assuntos de administragdo supe-
rior e organizagao.

V. Aperfeicoar a organizagdo das reparti¢cdes e dispor
para que qualquer sugestdo do pessoal, sobre éste assunto,
seja considerada.

VI. Propor leis que digam respeito a posi¢do dos fun-
cionarios civis em relagdo com suas fungdes.

(N. da R.)
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nalmente, um pequeno niimero de homens e mu-
lheres, cérca de mil ao todo, que, como a classe
administrativa, formam o cérebro do servico. O
salario médio é baixo; talvez 225.000 membros
do servigco recebam menos de quatro libras por
semana ; dado o custo da vida, eu julgaria que,
na base da pirdmide, éle é injustificavelmente bai-
xo0. si bem que possa ser comparado, sem desfa-
vor, com o de empregos externos de importan-
cia. As compensagdes que animam sio a segu-
ranga que o sistema fornece, férias remuneradas,
probabilidades de acesso e direitos a pensao. No
apice da piramide, os vencimentos permitem con-
forto sem ostentacdo; o secretario permanente
de um departamento percebe um ordenado de
trés mil libras por ano. A maioria dos funciona-~
rios civis trabalham cérca de trinta e oito e meia
horas por semana e a média do periodo de férias
¢ de trés semanas por ano. Os aumentos anuais
oferecem uma legitima recompensa aos servigos
competentes, até o maximo de cada grau; e si
bem que promogGes inter-graus sejam muitissimo
raras, deixam ao menos a possibilidade, aos ex~
cepcionalmente aptos, de subir as mais altas po-
si¢oes do servigo.

Quais as bases sdbre que se apoia O servigo ?
A primeira, e a de mais vital importéncia, consiste
no fato de que nao ha ingresso normal sindo atra-
vés das sendas tragadas pela Comissdo do Servico
Civil, que nao sofre qualquer espécie de pressao
politica. A segunda é o fato de que o servico é uma
carreira vitalicia para uma vasta maioria dos seus
membros; efetivamente, a demissdo s6 e possivel
no caso de séria incapacidade ou de grave irrequ-
laridade de conduta. A terceira é a estreita ar-
ticulagéio das classes do servico com os diferentes
graus do sistema de educagdo nacional ; isso per-
mite ao servico atrair a si anualmente uma si~
gnificativa proper¢do da parte mais capaz da
mocidade do pais. A quarta é o fato de que a
admissdo depende de uma capacidade geral com-
provada e ndo de tests referentes (excetuados os
ramos técnicos) a habilidade especial em campo
delimitado; o péso de sessenta anos de experién-
cia, especialmente na classe administrativa, deu
para provar que um exame basico de uma certa
especialidade ndo seleciona o tipé requerido de
flexibilidade intelectual que a administracio mo-
derna exige. Um administrador realmente capaz
deve possuir os mesmos poderes de coordenacio

geral que se espera de um homem de Estado com-
petente. Ele deve ser capaz de passar, a um sim~
ples aviso, do Ministério do Interior para o Mi-
nistério da Satide e mostrar igual eficiéncia em tra-
car a linha de conduta dos negécios de cada depar-
tamento. A quinta é a barreira contra a atividade
politica por parte dos funcionarios civis. A certeza
de que ésse caminho lhes esta vedado é vital, nao
s6 para o esprit de corps do servi¢o, como tambem
para se libertarem de influéncias politicas em suas
acoes. Finalmente, e como um corolario do conjun-
to, ha a confianca do ptiblico na qualidade e integri-
dade do servico, a conciéncia de que as figuras di-
rigentes dos departamentos sao homens de signi-
ficacdo na vida nacional, a certeza da sua bona
fides, a confianca geral em que éles servirdo a
governos de variada contextura politica com igual
fidelidade. De modo geral, penso que o amplo
arcabougo construido por Sir Charles Trevelyan
e Sir Stafford Northcote tem sido vastamente
justificado pela experiéncia de sessenta anos de
agdo. Si a tarefa tivesse que ser recomecada, se-
ria dificil, comparando o sistema inglés com os
congéneres da Europa e América, argumentar que
suas linhas deveriam ser diferentemente tragadas.

Isso posto, ha alguns pontos fracos no siste-
ma inglés sobre os quais é importante chamar a
atencao. Parte déles diz respeito ao carater es-
pecial da classe administrativa e suas funcdes ;
outra parte se relaciona ao servi¢o encarado em
conjunto. Nada mais posso fazer aqui do que
relata-los em principios gerais; sdo, porém, de
grande importancia relativamente ao futuro do
sistema.

1. A classe administrativa, sendo quasi to-
talmente constituida por estudantes universita-
rios, provém de uma faixa muito estreita de ex-
periéncia social. Isso é particularmente verdadei-
ro em relagdo ao Ministério do Exterior, onde ha
ainda condigdes especiais de ingresso. O que re-
sulta é uma limitacdo do discernimento politico e
da visdo da experiéncia futura, julgada adequa-
da por homens cujas vidas estdo grandemente
amoldadas pelo fato de provirem das familias das
classes média e superior da Gra-Bretanha. Isso é
o resultado de dois fatos: a educacdo universi-
taria na Inglaterra esta ainda demasiado confi-
nada aos filhos dessas classes, e o concurso de
ingresso a classe administrativa pesa ainda muito
em favor daqueles que foram alunos de Oxford
ou Cambridge.



Rt e

66 T \

REVISTA DO SERVICO PUBLICO .

2. Resta pouca davida de que as linhas di-

_visérias entre as diferentes classes estejam tra-

cadas com rigidez excessiva. Ha uma boa soma
de habilitagdo nos graus inferiores que nunca tem
oportunidade de ser experimentada em trabalho
correspondente a sua capacidade.

3. Presta-se uma atencdo insuficiente ao
problema do enséjo de oportunidades educacio-
nais as classes mais baixas. Resulta disso um des-
perdicio de capacidade potencial, a qual, si fosse
devidamente treinada, poderia ser de alto valor.

4. O sistema de pensdes é demasiadamente
rigido. Um ntmero consideravel de pessoas, apés
a experiéncia de alguns anos, julgam-se inadapta-
veis ao servico; infelizmente, porém, deixam de
se demitir por insuficiéncia de meios para co-
mecar vida nova. Alguns deveriam aposentar-~
se antes dos sessenta anos. Valeria muito a pena
reorganizar o sistema de pensdes de modo a pro-~
ver a ésses casos por meio de uma disposi¢ao
especial. ' )

5. Ha um perigo no fato de estar a classe
administrativa demasiado estreitamente limitada
a longos anos de experiéncia unicamente brita-
nica. Muito se pode dizer em favor de um sis-
tema de licencas pelo qual os funcionarios pu-
dessem ganhar experiéncia de métodos alternados
de administragcdao, e de um arranjo com corpo-
racbes como a Liga das Nagdes e a Reparti¢cdo
Internacional do Trabalho. para um curto es-
tagio especial de trabalho ali.

6. A composicao de classe do Ministério
do Exterior e do servigo diplomatico é demasia-
do estreita. Presentemente, cérca de cincoenta
por cento de seus membros provém unicamente
de uma sé6 escola, a de Eton, e ha razées para du-
vidar de que cinooenta por cento das naturais ha-
bilidades diplomaticas da Gra-Bretanha ali se con-
centrem. O servico consular deveria ser fundido
com o Ministério do Exterior e com o servigo di-~
plomatico, e a atual necessidade de uma apresen-
tagdo para o concurso de admissd@o ao Ministério
do Exterior deveria ser abolida.

7. No sistema inglés o pivot de toda a es-
trutura administrativa ¢ o Tesouro; e o “con-
trole do Tesouro” é o fator decisivo em qualquer
inovacdo da politica. Ha, além disso, uma ten-~
déncia crescente de tornarem-se os principais fun-
cionarios do Tesouro, por promogéo, os dirigen-
tes administrativos dos outros departamentos. O
resultado disso é de valor duvidoso. Tende a

concentrar a autoridade nas maos de homens para
os quais as consideragbes financeiras pesam mais
que quaisquer outras. Limita as despesas exigi-
das por pesquisas necessarias e desejaveis, par~
ticularmente as de longa duragdo e que ndo sao
consideradas diretamente importantes ao programa
do Govérno. A mentalidade do Tesouro é uma
mentalidade negativa. Cada vez mais se evidencia

que a administragdo moderna requer a menta-

lidade positiva capaz de inovagdes creadoras e
capaz. de conceber esquemas de longo alcance,
que nao acargetem necessariamente um imediato
proveito financeiro. Seria certamente de desejar
a transferéncia do atual poder executivo do Te-
souro, de vetar todas as propostas que envolvam
despesas, do Chanceler do Tesouro para um co-~
mité do Gabincte, pelo qual o Tesouro seria am-
slamente ouvido, porém, julgado antes pela men-
talidade politica e por consideragbes politicas do
que puramente pelos aspectos financeiros, que
sao naturalmente de primeira importancia no seu
julgamento.

8. Nas discussdes a respeito do servigo
civil inglés, tem-se dado pouca consideragdo &
pressdo exercida pela “politica departamentai”
sobre a atividade ministerial. Um departamento
chega, por tradigdo, a ter uma politica prépria ;
e esta € executada por homens muito capazes, que
lutam por ela e que tendem, portanto, a procurar
a aceitacdo de sua “politica departamental’’ por
parte dos ministros que se sucedem em diferentes
administracées. Tendem ainda, sem divida pelas
mais altas consideragbes, a desaprovar qualquer
politica que divirja da que adotaram e, de modo
apenas semi-consiente, a opor embaragos a exe-
cugdo de agdes rapidas, na suposi¢do de que o
tempo trarad sempre o Ministro ao seu ponto de
vista. O Tesouro é quasi sempre capaz de mol-
dar os sucessivos Chanceleres a sua prépria ima-
gem ; assim, tambem, os trés .departamentos de
defesa e, em larga escala, os Ministérios do Ex-
terior, das Colonias e do Interior. A menos que
um Ministro, ao assumir a sua pasta, esteja bem
seguro da politica que se tracou, acabara quasi
invariavelmente por aceitar a politica departa-~
mental como si fésse a sua propria. Com muita
habilidade e grande poder de convicgéo, ele sera
induzido a aceita-la; qualquer afastamento des-
sa politica sera veementemente evitado; e so-
mente um Ministro de forte personalidade pode-
ra se opor a ésse rumo. Lord Haldane no Mi-
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nistério da Guerra de 1908 a 1911, Churchill
como Ministro do Interior de 1910 a 1911, e Her-
bert Morrison no Ministério dos Transportes de
1929 a 1931, sdo exemplos excepcionais de Mi-
Nistros com idéias préprias e que sabiam como
tracar seus préoprios rumos. Assim, também, tal-
Vez em menor grau, foi Henderson durante o
periodo em que ocupou a pasta do Exterior.

E' provavel, porém, que futuramente qual-

quer Ministério que esteja determinado a inova-
¢Oes vastas, julgue necessario organizar em cada
dePartamento,, alguma coisa semelhante ao Ca-
binet Particulier, que os ministros franceses tra-
zem quando assumem o posto. Isso significa que
€le necessitaria de um pequeno ntimero de peri-
tos préprios, com os quais pudesse contar para
levar avante sua propria politica ‘com um co-~
nhecimento e uma energia pelo menos iguais
aqueles com que se apresentam os funcionarios
regulares dos departamentos. Certamente que O
Pequeno grupo de especialistas dessa espécie que
Henderson trouxe consigo para o Ministério do
Exterior, em 1929, foi decisivo para tornar pos-
Siveis experiéncias e iniciativas que seriam im-
Praticaveis sem éles. Em resumo, o fato é que os
dirigentes dos departamentos tém uma experién-
Cia tdo profunda e.uma especializagdo tdo ime-
diata, que poucos Ministros os igualam, a menos
que fagam sua politica com tal energia e precisao
de alvo que nao admitam negativa.

9. Isso me traz a um ponto de importan-~

.Cia decisiva. De um modo direto, ha muito pouco

Partidarismo politico no servigo civil inglés e a
tradicdo profissional é provavelmente bastante
forte para dominar em muitos funcionarios qual-
quer tendéncia nessa direcdo. Porém, partidaris-
mo politico é uma coisa muito mais sutil do que
hostilidade direta a uma politica ministerial, e a
influgncia que Hendersor exerceu sébre Lord
Lloyd em 1929, a respeito do problema egipcio,
Mostra que mesmo essa ultima pode ser facil-
Mmente controlada por um Ministro forte. Mais
embaracoso é o caso em que O preconceito do
fuIlcic.\nélrio, ndo concientemente partidario, é tao
forte que torna uma questdo dificil a cooperagao
m um Ministro que ndo participe désse pre-
Concejto. Poderia Sir Maurice Hankey, secre-
tario do Comité de Defesa Imperial e um dos
Mmais destacados funcionarios civis dos tempos

modernos, que informou recentemente a Comis--
sdo Real de que a socializacdo da manufatura
de armamentos seria um “desastre nacional”, co-
laborar facilmente e com eficiéncia com um go-
vérno que estava resolvido a realizar essa socia-
lizacdo ? Poderia éle entregar-se de corpo e alma
a trabalhar pelo sucesso dessa decisao? E po-
deria um grupo de funcionarios do Tesouro, que
se manifestaram repetidamente contra o valor de
uma politica de trabalhos publicos, secundar util-
mente os esforcos de um Ministro de Financas
que via nessa politica (com ou sem razdo) um
dos meios supremos de resolver o problema dos
Ou poderiam os chefes das for-
cas de defesa, que ndo sdo por natureza homens
isentos de convicgdes fortes, trabalhar com fa-

sem-trabalho ?

cilidade em harmonia com Ministros cuja politica
vai de encontro a seus pontos de vista ? :
Essas sdo perguntas para as quais, por
enquanto, a experiéncia britanica nao oferece
perspectiva de resposta segura. E' claro que a
grande habilidade dos dirigentes do servigo civil
lhes da largo poder e que éste poder é frequen-
temente associado a fortes convicgdes que nao
podem ser facilmente dominadas. E' claro, ade-
mais, que a oportunidade que tem o funcionario
ptblico (oriunda dos mais altos motivos) de co-
locar obstaculos no caminho de um Ministro que
dele divirja, é real. Os argumentos contra a
agdo ministerial sdo especialmente acentuados ;
as dificuldades a encontrar sdo desproporcional-
mente ponderadas. Isso raramente é sabotagem
conciente. E' o natural ardor de homens ver-
dadeiramente capazes, que estdo habituados ao
poder e que, como a maioria de tais homens, de-
sejam ter seu caminho. E' uma atitude que deve
ser encaixada na contextura do sistema parla-
mentar, com seu acentuado e tradicional cunho
de continuidade politica, e no fato social de que o
principal pessoal do servigo civil inglés provem
de camadas sociais cujos pontos de vista sdo gran-
demente semelhantes e que se acham acostumadas
a encarar os problemas novos com olhos que os
véem mais a luz de experiéncias passadas do que
de futuras possibilidades. Consequentemente, aqui,
ésse carater “negativo’’ da mentalidade do Tesouro
assume uma importancia toda especial. E’ caute-
losa, hesitante, oposta a largas inovacdes, acos-
tumada a examinar as situa¢cdes em funcio de
termos financeiros de algum modo estreitos.
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:
Prefere cometer um érro a arriscar-se a uma
aventura. Um inglés, por exemplo, nao pode
deixar de considerar o grau de facilidade com
que ésse tipo de administrador teria colaborado
com o Sr. Roosevelt, nas experiéncias america-
nas dos tltimos quatro anos. Ele teria obedecido
ordens implicita e lealmente. Porém, em toda
administracio ha um mundo de diferenca entre
obediéncia prestada por ciéncia de que ela é de-
vida e obediéncia dada com energia de corpo e
alma para fazer triunfar um empreendimento s6-
bre cujos fundamentos o funcionario tenha divida.
Esta ainda, na minha opinido, para ser provado
que o servico civil inglés, esteja, em sua feicdo
atual, preparado para uma aventura dessa na-
tureza. .

Falando de um modo geral, o servico civil
inglés segque a regra do anonimato. Em parte,

isso € o resultado da doutrina da responsabilida-"

de ministerial ; todos os atos de um funciona-
rio sdo, tambem, em parte, o resultado da
crenca de que quanto menos diretos sejam os
contatos entre o funcionario e o publico, sobre-
tudo o piiblico politico, menps perigo havera de
acOes parciais ou condescendéncias a pressoes,
por parte do funcionario. Nao ha davida de
que esta experiéncia se justifica em grau con-
sideravel. Sugiro, porém, que oferece reais des-
vantagens contra as quais seria desejavel pre-
caver-se. Muito poucos funcionarios mantém
contato vivo e continuo com o meio alheio a re-
particdo na qual suas decisdes sdo tomadas; e é
significativo que, no periodo do apés-guerra, os
funcionarios mais bem sucedidos foram aqueles
que a necessidade forgou a tal contato. Acredi-
to que se tornara cada vez mais necessario, no
futuro, organizar deliberadamente essa relacéo, si
0s départamentos quizerem corresponder aos mo-
vimentos da opinido publica. A espécie de in-

. dignacdo da massa, que varreu Sir Samuel Hoare

do gabinete em dezembro de 1935, ou a que for-
¢ou a retirada do “Unemployment Assistance Re-~
gulations”, em marco de 1935, sdo apenas dois
exemplos da falta de conhecimento efetivo, por
parte do servico civil, da mentalidade do publi-
co. Qual o remédio para ésse estado de coisas?

A meu ver, ele repousa no uso muito mais
amplo do que o que fazem atualmente os depar-
tamentos dos projetos do comité consultivo. Nao
ha melhor meio de introduzir uma dada politica

»

junto ao ptiblico do que experimentar sua reagao
em uma amostra valida da natureza do piblico ;
e ndao ha melhor modo tambem de proporcionar
ao funcionario o campo préprio para aplicar sua
pericia, que fazé-lo justificar suas conclusdes no
esgrimir com um grupo dessa espécie. Os co-
mités consultivos precisam, para ésse fim, ser de
dois tipos.

Ha‘lugar para um comité departamental par-
lamentar de carater geral, de natureza privada,
com o qual a politica, antes de ser associada ao
prestigio ministerial perante os olhos do piblico,
deve ser objeto de discussao. E' muito imp(.)r—
tante que um tal comité seja um meio de treinar o
Membro do Parlamento na técnica da adminis-
tracdo. Por éste meio, o Membro que se desti-
nar & administracao familiariza-se com seus ha-
bitos e problemas antes, e nao depois, do seu
acesso ao posto. Tais comités formam uma pon-
te muito conveniente de cooperacdo, ainda nado
existente, entre o processamento administrativo e
o da assembléia legislativa.

Ha, tambem, lugar para um comité consulti-
vo, que ndo precisa ser de carater permanente,
para problemas de ordem mais geral. Si, por
exemplo, fésse certo que as propostas do go-
vérno Baldwin para a reforma do Acérdo da Liga
das Nacoes tivessem sido discutidas, antes de
sua publicagdo, com um comité composto de ho-
mens como Lord Cecil, o Professor Gilbert Mur-~
ray e o Dr. Lauterpacht, teriam sido levadas
avante contra um tipo de critica de valor ines-
timavel. Sem davida, sob o presente sistema to-
dos projetos sdo discutidos pelos partidos inte-
ressados. A fraqueza do sistema atual apresen-
ta um duplo aspecto : o departamento decide quais
sdo as partes interessadas; e a parte interessa-~
da tende a ser aquela cuja-oposicio deve ser
conciliada. A consulta, em outras palavras, é
habitualmente seletiva, e seletiva com propési~
tos errados. Os comités consultivos, nos quais
estou pensando, seriam compostos de pessoas
cuja competéncia e desinterésse estivessem acima
de discussdo. A posi¢cdo de uma pessoa interes-
sada, em discussdes dessa natureza, ndo é a de
membro do comité que delas trata, mas sim a de
testemunha, cujos argumentos devem .ser pon-
derados. A atual tendéncia na administraciao in-
glesa é usar comités consultivos, onde quer ‘que
existam, ndo para obter uma direcdo mais clara,



/

REVISTA DO SERVICO PUBLICO 69

e sim para assegurar uma acomodagdo que sua-
vize o caminho do administrador.

O ultimo ponto que desejo salientar aqui se
refere ao processo do sistema Whitley. Seus
conselhos, que regulam todos os problemas de
pessoal, compoem-se de duas espécies de mem-
bros : uns, representam o servigo civil : e outros.
o pessoal. Os primeiros sdo em geral altos fun-
cionarios do servico ou de seus departamentos :
os segundos sdo tirados da massa dos funcionarios
e dos empregados das associagdes trabalhistas do
servico. Na auséncia de acérdo, o lado que repre-
senta o servico prevalece, a menos que, em tltima
instancia, haja recurso de arbitragem perante a
Corte Industrial. Acredito ndo ser satisfatorio
que se quebre désse modo a unidade do pessoal.
Inevitavelmente, o principal interésse do lado
oficial é a economia e, especialmente nos conse-
lhos departamentais, a fonte efetiva de controle
repousa no Tesouro, que &, naturalmente, menos
interessado nai'justiga inerente de uma reclamagao
particular do que em suas repercussoes, espe-
cialmente em termos de custo, sobre as condi-
¢oes uniformes de todo o servigo. Creio, pois,
que o sistema produziria resultados mais satis-
fatérios si o Whitleyismo, aplicado a todos os
graus do servico, e o lado representativo déste fos-
sem compostos, duma parte, pela seccdo do pessoal
de cada departamente, e doutra, por um pequeno
nimero de pessoas estranhas ao servico, chamadas
por sua experiéncia e aptiddo para essa espécie de
trabalho. A experiéncia da Corte Industrial mos-
tra, a saciedade, que tais pessoas podem ser en-
contradas; e sua presenga nos conselhos Whitley
evitaria nio somente uma énfase indevida da par-~
te oficial sébre emissdes de despesas, como tam-
bém a indesejavel divisdo atual do servigo em
um proletariado, ao qual se concede 6 processo
Whitley, e em uma aristocracia cuja habilidade
é utilizada para reduzir ao minimo a forga das
reivindicagdes proletéarias.

Quais sdo as ligdes da experiéncia britanica
para os outros paises ? A primeira e principal —
penso — é que quando qualquer nagdo deseja
libertar-se do regime do pistolao, isto pode ser
conseguido por um determinado esférgo. Na In-
glaterra, ésse esférco levou dezesete anos; porém
é notavel e decisivo que, hoje, nenhum partido
sonharia, siquer por um momento, abandonar as
imensas vantagens conquistadas com a abolicao
do nepotismo.

Em segundo lugar, é claro que uma vez que
o “spoils system”, seja qual foér sua forma, tenha
sido abolido, é possivel transformar o servigo
civil em uma carreira honrosa que, em seus pos-
tos superiores, = atraira as melhores inteligén-
cias de que a nacdo dispde. Nele se: desenvol-
vera um esprit de corps, uma técnica profissional
que nao pode ser atingida por nenhum outro ca-
minho, pelo menos de maneira permanente.

Em terceiro lugar, pelo préprio fato da com-
peténcia a que atingira, tal servico grangeara
por si préprio um imenso poder. Os Ministérios
sdo, relativamente de pequena duracao; a vida

- do departamento é continua. Assim, havera sem-

pre uma tendéncia para desenvolver-se uma “po-
iitica departamental” a cujo carater os funciona-
rios procurarao amoldar os ministros, a medida
qtie estes .venham e vao. Um servico civil po-
deroso acumula um interésse investido na con-
tinuidade das suas tradigdes departamentais. Re-
querera sempre um Ministro forte e, certamente,
exigira inovacoes técnicas na administracao, para
se mover na diregdo oposta a essas tradigoes.
Em quarto lugar, ¢ importante — e nao o é
menos a luz das experiéncias alemd e francesa
— afastar os funcionarios civis de uma carreira
politica. Este é o caminho mais certo para levar
ao maximo a neutralidade do servigo. E’ impor-
tante, porém, dar-se conta de que a neutralidade
¢ habitualmente produtiva dentro de alguns postu-
lados politicos iniciais bem definidos. A armadura

protetora de um servigo civil é sempre a doutrina

da maxima continuidade. Onde quer que se obser-
ve um afastamento pronunciado dessa continui-
dade, sera necessario fazer experiéncias sébre o
pessoal para que o servi¢o possa ser conduzido
com eéxito.

A experiéncia britanica indica ainda que em
qualquer sistema de servigo civil trés condicoes
sdo vitais para seu exato funcionamento. Pri-
meiro, deve ser bem articulado com o sistema
de educagdo nacional. Segundo, deve prover a
uma remuneragao que consiga reter seus mem-
bros, e a um plano de pensdes bastante generoso
para permitir a saida, o mais cedo possivel, de
membros inadaptados e a aposentadoria da massa
de funcionarios aos sessenta anos ou pouco an-
tes. Terceiro, deve haver a possibilidade de
promogdo rapida para os realmente capazes. e
as linhas divisérias entre as diferentes classes
nao devem ser muito rigidamente tracadas. Nun-
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i i
ca deve ser esquecido que pouca gente executa
obra realmente creadora em administragéo, si ndo
foi investida de responsabilidade importante antes
dos trinta e cinco anos de idade.

Além disso,. é importante que haja um sis-
tema efetivo de govérno préprio dentro do ser-
vico. Evidencia-se claramente que isso contri-
bue apreciavelmente para intensificar o esprit de
corps.

E' importante, também, relacionar os depar-
tamentos direta, continua e organicamente com
os movimentos da opinido piblica. Um sistema
de comités consultivos é a melhor estrada real
para tal fim. Sem isso, mesmo com um podero-

so servigo civil, concio da sua prépria eficiéncia

técnica, ha um perigo muito real de desenvol-
ver-se aquele histérico embotamento em relagdo
a opinido piblica, o qual constitue o vicio ca-
racteristico da burocracia. ,

Um inglés poderia talvez acrescentar uma
consideragdo final. Nao ha instituicdo inglesa
alguma da qual os cidadaos, em conjunto, sejam

éles se dedicam.

mais 6rgu1hosos,_ ou mais justamente orgulhosos,
do que o servigo civil. E’ significativo que éle
tenha assumido sua presente forma numa épcca
de transicao critica da nossa histéria, e que sua
qualidade tenha tornado possivel o sucesso da-
quelas experiéncias vitais na vida social, que mar-
caram o carater dessa época. A atual posig¢do

- americana apresenta notaveis similaridades com

aquela que caracterizou o periodo comparavel de
nossa histéria. Nenhum Presidente, no registro
eminente dos que exercerem esta fungéo, tera me-
recido mais do povo americano do que aquele
que prestar aos padrdes de sua administragéo o
servico que Gladstone prestou & Gra-Bretanha
quando encetou as momentosas reformas de 1870.
Tal como Gladstone, éle precisara de grande co-
ragem para enfrentar a oposi¢do que ha de le~
vantar ; mas, como Gladstone, também, éle podera
repousar contente, com a certeza de que conferiu
aos seus concidaddos um instrumento proporcio~
nado em suas qualidades aos grandes fins a que
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