Organizacdo e Coordenacéao

0s métodos de frabalho

O problema da substituicao dos atuais méto-
dos de frabalho no servico publico [oi objeto de
longa exposicio da D. C. ao Presidente do
D.A!S.P., que a aprovou. Nesse documento,
cuja oportunidade é desnecessario salientar, [o-
ram abordados os diversos aspectos da importan-
te questdo e, principalmente, a maneira por que
deve ser encarada a primeira fase de sua comple-
xa execucdo. FEntende a D. C., com fundamen-
to ndo apenas na boa doutrina. mas na experién-
cia adquirida em contacio com-as deficiéncias do
servico publico brasileiro, que a implantacao dos
novos métodos s6 pode ser iniciada com a prepa-
racédo psicoldgica do elemento humano que compée
os quadros da administracio federal. Assenta-se
essa conviccdo em dois_ solidos argumentos: na
reacdo que a mudanca de habito provoca, de modo
geral, em todos os individuos, e na auséncia de
qualquer esforco anterior, em nosso meio, no sen-
tido da adocdo de métqdos que a experiéncia, a
pesquisa e a observacdo impuseram, no dominio de
outras administracées, como menos dispendiosos

- — em qualquer dos dominios da economia — e

mais eficientes.

O que, de inicio, deve ser considerado‘em tao
palpitante problema nio é, apenas, a forma atual
de execucdo do trabalho, em cuja origem o méto-
do da improvisacdo desempenhou tdo relevante
papel, nem o empirismo que o caracteriza e onde,

a [orca de serem repetidos, regras e preceitos ad-
ministrativos se foram estabelecendo. - E na re-
mocédo dos preconceitos de que, como em toda tra~
dicéo, é [ertil a burocracia brasileira, que os esfor-
cos, inicialmente, devem incidir. Esse alijamento,
entretanto, de erréneas convic¢ées sobre o wvalor
do sistema em curso, sé podera ser obtido median-
te uma demonstracao positiva da precariedade dos
métodos em voga.

" Os recursos que a Divisdo de Organizacdo
se propée utilizar, com esse objetivo, sdao os mais
eficientes dentre os que a moderna técnica da di-
[usdo oferece: palestras piiblicas, documentarios
cinematograficos e cartazes. Sob a forma de en-
sinamentos, conselhos, comparacées objetivas, etc.
todos os assuntos relativos & racionalizagdo, par-
tindo do seu histérico_aos que vao culminar na sua
influéncia sobre a econoniia, quer do esfor¢o in-
dividual, quer do erario publico, serdo amplamente
divulgados.

Nao se detem, contudo, nesse limite o qua-
dro das atividades planejadas. Nesse programa,
atualmente incorporado as atribuicées normais de
uma das sec¢ées da D. C., a prépria participacao
do pablico, que é o maior interessado no bom [un-
cionamento dos servicos administrativos, esta pre-
vista, o que basta para dar uma idéia, nao ja da
significacdo, mas da amplitude de que se reveste
a iniciativa.

Reunioes internas

Instituiu a D. C., com o objetivo .de pérmi-
tir que os seus servidores participem do estudo
das quéstdes mais importantes que transitarem
pelas diversas sec¢des e possam debater questdes
doutrinarias cujo esclarecimento interessar mais

diretamente as atividades da Divisdo, duas reu~
nides mensais, que se vém realizando na sala de
trabalho do Diretor e com a sua presenca.

Dois servidores estardo sempre previamente
incumbidos, um, por ordem altabética do primeirv
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nome, de coordenar os trabalhos das reunides, e
outro, mediante inscricdo ou designagdo, de expor
a matéria destinada ao debate. A exposicao, fei-
ta sempre sem nenhum carater formal, sera em se-
guida discutida minuciosamente, cabendo ao ex-
positor, em resposta as objec¢des, esclarecer os seus
pontos de vista, a luz dos principios adotados e

postos em pratica pela Divisdo no desempenho de
suas atribui¢des. Servidores de outros setores, des-
de que especializados nos assuntos a serem ven-
tilados, poderdo tomar parte nessas reunides, cu-
jas vantagens imediatas ndo escapam a observa-
cao mesmo superficial dos que se dedicam ao es-
tudo e & solucdo dos problemas administrativos.

- Distribuicdo interna das atividades da D. C.

As atividades da D. C. acham-se, presen-
temente e a titulo provisério, assim distribuidas :

I — Seccdo de Administracdo Especifica
II — Seccio de Administragdao Geral
III — Seccdo de Administracao Industrial
e Para-estatal
IV — Seccdo de Assisténcia e Previdén-
Social

V — Seccdo de Coordenagdo.

O estudo das questdes referentes as atividades
que constituem a finalidade precipua da Adminis-
tragdo Publica compete & Secgdo de Administra~
¢do Especifica, e o das que dizem respeito a ser-
Vicos de pessoal, material, orcamento, comunica-
¢Oes, biblioteca e outras comuns a todos os orgdos
da administracdo, a de Administragao Geral.

As atividades da Divisdo em relagdo aos ser-
Vigos industriais do Estado sdo desempenhadas
pela Seccao de Administracao Industrial e Para-
estatal; as de assisténcia e previdéncia aos servi~
dores do Estado, quanto a sua organizagao, orien-
tagdo e -coordenagdo, pela Secgao de Assisténcia

€ Previdéncia Social.

A Seccao de Coordenacgao compete:

a) promover melhor coordenacao entre os
Servigos piiblicos federais, tendo em vista, especi-

—

Ajude seus companheiros para merecer seu
auxilio: A divisdo dos servicos em turmas ndo
Significa que o interésse do servigo esteja tam-
bem dividido. ;

almente, a correcdo de paralelismo e antagonismo
de funcgoes e conflitos de competéncia;

b) colaborar na coordenacdo entre os ser-
vios ptiblicos federais, estaduais e municipais;

c) estudar questdes relativas a organizagao
e funcionamento dos servicos publicos estaduais e
municipats;

d) colaborar na coordenagdo entre as ati-
vidades da Administracao Publica e as do piublico

em geral, para o que devera:

I — promover, por meio.de palestras, do-
cumentarios e cartazes, a difusdo de
ensinamentos sobre racionalizagdo e
suas vantagens;

II — receber sugestdes do publico e selecio-
na-las, remetendo as Divisdes compe-
tentes, como as Secgdes da D. C., as
que forem consideradas merecedoras
de atencao;

III — proporcionar aos servidores das dife-
rentes reparticoes visitas a servigos e
empresas que oferecam interesse para
a administragdo piblica.

O desempenho das atribui¢cdes das secg¢des de
administracdo geral, de administracao especifica,
de administrag@o ‘industrial e para-estatal e, no
que for cabivel, da de coordenagdao compreendera:

a) pesquisa e analise das condicdes de tra-
balho da reparticdo em estudo;

b) planejamento da nova organizagao;

¢) orientacdo de sua implantacao;

d) observagdo do seu funcionamento.



