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Os progressos da organizacao cientifica do trabalho e
as perspectivas dos seus reflexos na ordem
administrativa e na ordem social

(A PROPOSITO DA READAPTAGCAO)

A obra monumental das ciéncias aplicadas,
dominando e conduzindo altivamente os destinos
da humanidade, tem se elevado sdbre o inque-
brantavel pedestal da matematica.

Gragas ao determinismo dos fenémenos fi-
sicos, a velha linguagem das fun¢des e dos ni-~
meros vem reduzindo a férmulas ou leis, as rela-
¢Oes existentes entre causa e efeito de tais acon~
fecimentos.

No campo da psicologia, embora Freud tenha
procurado mostrar o valor de certas relagdes en-
tre causa e efeito dos fenémenos psiquicos, lan-
cando bases para a apreciagao materialista ou
determinista de semelhantes processos, o livre
arbitrio, no estado atual dos nossos conhecimen-
tos, ainda constitue principio basico para o es-
tudo das atividades individuais.

Entretanto, a grande tendéncia positiva do
espirito humano, aplicando sempre os seus esfor-
¢os no sentido da matematica, isto é, da represen-
tacdo de certos processos psico-fisiologicos por
férmulas ou leis algébricas, ja tem conseguido
alguns resultados. Assim, por exemplo, Fechner

definiu, sob forma de expressdo logaritmica, as

relacbes existentes entre as sensagdes e a inten-
sidade das excitagbes que as provocam.

De outro lado, si as concorréncias apertadas
e as lutas de interésses provocam guerras, des-
harmonias comerciais e politicas e tantos outros

ArMANDO DE Goboy FirLHO
Engenheiro do M. V. O. P.

males para a sociedade, tambem tém criado bene-
ficios para a humanidade, como fonte de estimu-
lo de notaveis iniciativas que o progresso ja con-
seguiu atingir.

A concorréncia entre as emprésas e o dese-
jo de maior lucro fizeram aperfeicoar, dia a dia,
os métodos de organizagao do trabalho. Desde
Sully, Vauban, Colbert, Louvois e Napoledo I,
que foi também um grande organizador, os pro-
cessos, pouco a pouco, vieram se aperfeicoando
até atingirem o grau elevado das obras de Fayol
e Taylor. Este altimo, sem favor nenhum, é con-
siderado o maior génio da ergologia, o Lavoisier
da ciéncia do trabalho, aquele que aplicou os mé-
todos das ciéncias fisicas na determinaciao das
leis da produgdo, criando a organizagio cienti-
fica do trabalho.

Taylor, que, segundo Le Chatelier, aplicou,
sem conhecer, o célebre principio descoberto por
Descartes, da decomposigdo das dificuldades to-
tais em elementos- parciais de apreciacio mais
simples, rasgou as cortinas do velho empirismo,
diante da magnifica perspectiva do aumento da
producdo, pelo racional aproveitamento das ener-
gias despendidas no decurso dos trabalhos; mas,
desconhecendo os métodos da psico-fisiologia,
que, em sua época, ainda viviam no ambito das
observag¢des de ordem mais teérica que utilitaria,
apenas considerou os fatores humanos da produ-



REVISTA DO SERVICO PUBLICO 27

¢ao, dentro do aspecto diferencial de individuo
para individuo, sob forma empirica.

Hoje em dia, a ciéncia do trabalho evoluiu
para muito além dos recursos e sistemas de que
poude dispor o grande Frederico Taylor.

O desejo de perfeicdo conduziu os técnicos
da organizagio cientifica a uma analise cuidado-
sa de todas as atividades funcionais dos indivi-
duos, relacionadas com as varias fases especiali-
zadas da série continua da preparagdo do produ-
to ou do trabalho desejado.

Os recursos da fisiologia do trabalho, desen-
volvidos inicialmente por Jules Amar, aliados aos
mais notaveis estudos e métodos de apreciagao
das aptiddes, firmados pela psicotécnica, condu-
zem, com aceleragdo crescente, o veiculo da pro-
dugdo pela estrada da eficiéncia, em busca do
ideal de rendimento maximo.

A preparagdo dos “tests’” ndo deixa de re-
presentar uma conquista da matematica no domi-
nio da psicologia.

Entretanto, nesse caso, o sentido verdadei-
ramente matematico da ciéncia das medidas fica
um pouco alterado.

Na apreciacao dos fendémenos fisicos nés
sempre operamos com grandezas mensuraveis, di-
reta ou indiretamente, de maneira tdo exata quan-
to permita a precisdo dos aparelhos empregados
na determinacao das medidas basicas; ao passo
que, na psicologia experimental, o trabalho das
aprecia¢des métricas, feito por correlagoes, é sem-
Pre um processo de comparagdo de efeitos suces-
sivos entre individuos diferentes, tomando-se por
causa uma aptiddo estudada.

Todo o valor da escala dos “tests” depende
do nimero de experiéncias feitas entre individuos
diferentes. Em suma, pode ser considerada como
escala de probabilidades resultantes de um con-
junto de observagdes estatisticas.

“Os resultados do-estudo dos pesquisadores
da ciéncia do trabalho chegaram, no momento,
Jracas a sistematizagdo experimental tracada por
Taylor, a um elevado grau de perfei¢do; e todo
esse magnifico edificio, contrariamente ao que
Pregam os pessimistas e inimigos da maquina,
foi obra do mais alto mérito social.

Quantos teriam podido gozar as vantagens
do conférto moderno, si ndo fossem os resultados
€condmicos da organizagdo, preparacdo em série,

selecdo e orientagdo profissional do operariado.
de acérdo com as aptiddes de cada um ?

- Conforme disse o Sr. Presidente Getilio
Vargas, “o trabalho é o maior fator da ele-
vacao da dignidade humana”; por conseguinte,
os reflexos da ergologia, sua ciéncia, sdbre a es-
trutura social dos povos, ndo podiam deixar de
se fazerem sentir. O trabalho sempre foi o ali-
cerce basico do grande edificio da humanidade.

As concepcdes dominantes, na idade da Re-
volugdo Francesa, tinham que evoluir paralela-
mente ao progresso das ciéncias e dos conheci-
mentos humanos.

Na atualidade toda idéia de racionalizagao
administrativa do Estado deve apoiar-se ndo s6
no mais perfeito conhecimento estatistico de todas
1s atividades da sua populagdo, bem como, da
melhor forma possivel, no conhecimento dos seus
recursos potenciais a serem desenvolvidos pelos
sucessivos programas de trabalho.

Diante dos conhecimentos e observacdes, ca-
da vez mais desenvolvidos, da mentalidade e dos
sentimentos dos povos, as concepgdes de Marx,
Engels e Lenine dia a dia mais se aproximam,
como tantas outras, do grande abismo das loucu-
das da velha histéria, onde sdao langadas as fan-
tasias do espirito humano, causadoras de desven-
turas e infelicidades entre os homens.

Toda obra administrativa e social sé pode
perdurar quando toma por base o conhecimento
profundo das aspiragdes reais da humanidade,
através da psicologia.

Regulamentar ou legislar contra essas aspi-
ragOes, por exemplo, é causar a desordem e a des-
crenga no seio da massa para, finalmente, ver se-
pultadas as inspira¢des nobres que geraram a lei,
no cemitério das desilusdes.

Assim, o interésse, que sempre foi o grande
estimulo da produgéo, seiva da arvore do progres-
so, cujo fruto é a utilidade, deve ser considerado
como material indispensavel a construcdo de todo
edificio social.

A ciéncia do trabalho, apoiando-se na rea-
lidade psicolégica dos homens, estara destinada
a fornecer dados seguros, resultantes de obser-
vacOes estatisticas, para a evolugao e composigao
das modernas estruturas do direito administra-
tivo.

Presentemente, as idéias mais extremadas de
J. J. Rousseau ja ndo sdo admissiveis em face
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das intimeras observagdes da psicologia experi-
mental.

As observagdes do meio social e os resulta-
dos das pesquisas cientificas parecem caminhar
no sentido aparetemente retrégrado, em relagao
a democracia, para estabelecer o direito indivi-
dual em funcdo das qualidades inatas ou aptidGes
do individuo, apreciadas através das variadas mo-
dalidades de selegdo que as ciéncias instituiram.

Na estatica social, como dizia Aristételes,
“as diferencas de classe sempre existiram, sdo
inevitaveis”.

No corpo das nagdes, tomando-se por base o
conceito de William James, para a 6tima eficién-
cia administrativa, consequente bem estar e fe-~
licidade geral dos povos, parece ser indispensa-
vel um trabalho perfeito de selegdo e orientagédo
profissional, preparando e educando convenien-
temente os bem dotados para os postos de elite,
cérebro administrativo da nacionalidade, e impe-
dindo os deficientes mentais de assumirem posi-
¢oes de comando na maquina social do Estado.

—~ Todos tém igual direito ao acesso e a
fortuna, mas s6 os bem dotados encontrardo o3
filtros da sele¢do psicolégica permeaveis ao seu
rapido progresso na escala da hierarquia adminis-
trativa. '

Napoledo, com seu incomparavel génio pra-
tico, apesar da sua errada preocupacgdo militar
de conquista, teve previsio dos verdadeiros ru-
mos do progresso social, quando resumiu os prin-
cipios da Revolucdo Francesa, fora das maximas
e fantasias dos utopistas, na seguinte frase: “Ca-
minho livre ao valor, sem consideragio da origem
e da fortuna.

Si Napoledo existisse nos tempos de hoje,
talvez modificasse o seu genial lema, dando-lhe
maior clareza para harmonizar-se com os pro-
gressos da atualidade: “Selecdo e estimulo ao
acesso dos bem dotados, sem consideracdo da
origem e da fortuna, mas aproveitamento de to-
dos os elementos validos, da melhor forma pos-
sivel, em harmonia com a capacidade de cada
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Que esta procurando realizar o D.A.S.P.,
com 0s seus concursos, sindo um trabalho de se-
lecdo ?

Que estdo procurando realizar as emprésas
organizadas, dos paises adiantados, quando man-
tém comissoes de “tests”, formadas de psicélogos

incumbidos de selecionar: e orientar o pessoal a
ser admitido, bem como controlar, por meio de
apreciagdes estatisticas, os resultados da selegéo
e da afericdo dos “tests’?

(Como pequeno paréntesis, devemos lem-
brar quye cousa alguma racional se pode fazer,
em matéria de selecdo e orientagdo profissional,
sem prévia e cuidadosa analise dos trabalhos e
atividades inerentes as varias especializagdes. Por
mais perfeito se criteriosos que sejam os proces-
sos de selegdo, ndo nos parece viavel que possam
atingir os seus verdadeiros objetivos, de ordem
social, si ndo forem precedidos ou imediatamente
acompanhados de um cuidadoso trabalho de or-
ganizacdo funcional das atividades.)

Por vezes encontramos certa confusdo em
torno da palavra “test”. Na ciéncia do trabalho,
o “test” deve significar um processo de conheci-
mento prévio de qualidades individuais necessa-
rias as pessoas que devam desempenhar determi-
nadas fungbes. Processo econémico que evite os
prejuizos da experimentagdo de individuos inca-
pazes, em pleno desempenho das fungdes, e as in-
sertezas da distribuicdo e escolha empirica do
pessoal para os véarios setores dos servigos.

Como tudo que se procura fazer de bom nes-~
te mundo ndo pode deixar de contrariar alguns
interésses inferiores, a “Ergologia” tem sofrido
criticas severas; mas, felizmente, quasi sempre de
vozes incultas, fora das elites responsaveis e pen-
santes da sociedade contemporanea.

Precisamos acentuar, mais uma vez, que a
obra de selecio e orientacdo profissional, bem
compreendida, esta destinada, mais que todas as
utopicas teorias igualitarias da sociologia, a au-
mentar o bem estar geral.

Ela nao procura nivelar os homens, sob o
ponto de vista da faculdade de acesso aos postos
de mando, porque a idéia de igualdade é absolu-
tamente icompativel com os resultados intmeros
das observacgoes e experimentagdes da psicolo-
gia; ao contrario, procurando aproveitar tanto
os mediocres como os bem dotados, em fungdes
compativeis com as suas capacidades, concorre
para a felicidade dos povos.

Diminue os motivos da fixagdo dos comple-
xos de inferioridade, das distorsées dos espiritos
superiores para devaneios compensadores, como
lenitivo da sua neutralizacio no meio da massa
inculta, etc.
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Concorre, também, para melhorar o nivel
moral das classes. Quem vive contente no seu
trabalho preocupa-se menos com a vida de ou-
trem, ndo tomando parte nas campanhas de des-
crenga e do pessimismo demolidor. .

As manobras e perseguicdes dos cliefes igno-
rantes e incapazes diminuirdo ou tenderdo a de-
saparecer, porque os postos de comando, sendo
conquistados como fruto de qualidades pessoais
e conhecimentos indispensaveis ao perfeito desem-
penho das fungdes, trardo aos chefes a concién-
cia do valor préprio e a despreocupagido de des-
truirem e inutilizarem os auxiliares que porven-
tura possam vir a lhes fazer sombra.

Para realgar a grande finalidade de justiga
social da psicologia aplicada, vamos citar um pe-
queno exemplo tirado de “Andekson”, diretor de
investigagdes psicolégicas da R. H. Macy & Cia.
Diz éle:

“A espécie de trabalho impropriamente esco-
lhida obstroi, com frequéncia, o caminho dos bons
sucedimentos. Muitos administradores, largamen-
te remunerados, tornar~se~iam uns vencidos si ndo
trocassem de trabalho com o seu secretario.

Helena T, com 20 anos de idade, exercia as
fun¢des de caixa. Cada vez se revelava menos
capaz de ocupar o seu emprégo, devido a fre-
quentes e importantes diferengas no movimento
de dinheiro. O chefe de seu departamento decla-
rou que optava pela demissdo da mesma, si nada
se pudesse fazer para evitar-se a reiteragdo dos
referidos enganos.

Estudado o caso, reconhecemos tratar-se de
uma jovem de excelente constituicdo fisica, um

tanto alta, de boa aparéncia, decentemente ves-
tida e de agradavel trato. Provida de inteligén-
cia média e vivacidade; era insinuante, cortez,
tendo muita atengio com os freguezes. Seus
“tests” revelaram pouca agilidade de movimento;
nio foram tambem favoraveis os de cuidado na
acdo; semelhantemente, fraco coeficiente obteve
nos “tests” de prontidao.

A falta desses trés essenciais requisitos des-
tituiram-na do lugar de caixa.

E’' impossivel consignar, neste breve resumo,
a pintura fiel dos fatores que intervieram nesse
caso, dando em resultado inhabilitd-la para as
fungdes que vinha exercendo. Nao obstante, re-
velava qualidades que nos causaram impressao,
como a sua aptiddo para trabalhar na secgdo de
vendas. Aconselhamos que a pusessem como cai~
xeira, e neste posto ela sobressaiu extraordina-
riamente. Um ano depois de nosso exame, acha-
va-se promovida a superiora das companheiras
de trabalho™.

Diversos casos como ésse cita o autor, e to-~
dos éles levam-nos a convicgdo de que a readap-
tacdo funcional, bem lembrada no Estatuto dos
Funcionarios, é uma necessidade de ordem social
e um grande beneficio para muitos funcionérios
inadaptados, cujo trabalho quotidiano, completa-
mente em desharmonia com as suas qualidades
e aspiragdes, é, muitas vezes, a causa de neuras-
tenias, crises de pessimismo e descrenca, dispep-
sias nervosas, etc.

Tudo depende, entretanto, da maneira sen-
sata e inteligente por que devem ser procedidas
a selecdo, readaptagao e orientagao profissional.



