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16 . REVISTA DO SERVICO PUBLICO

PREPARO E FORMAGAO DE FUNCIONARIOS

E' hoje universalmente reconhecida a neces-
sidade, para a formagdo de quadros administrati-
vos eficientes, de um preparo adequado dos fun-
cionarios. Hoje em dia, as funcdes administrativas
tornam-se de tal modo complexas, que s6 uma
cuidadosa formagdo especializada permite desem-
penha-las com perfeicédo.

Ha que distinguir duas modalidades nessa
instrucdo administrativa: o preparo pre-admissivo
e a formagdo post-admissiva.

O primeiro, em geral, encontra-se fora do
escopo do Estado, sendo ministrado em estabe-
lecimentos de ensino ndo especializados; consiste,
geralmente nos conhecimentos exigidos para o
concurso de admissdo, em primeira entrancia. Em
via de regra, no entanto, ésses conhecimentos nio
constam de curso especial, visando o ingresso no
Servico Publico, mas sdo de carater geral, inte-
grando-se no ensino normal.

Ja existem, nos E. U. A., varios estabeleci-
mentos de ensino que mantém cursos especiais, vi-
sando o preparo de futuros funcionarios. Assim,
em numerosas Escolas de Engenharia féram criadas

cadeiras de Urbanismo, e o Instituto de Tecno-
logia do Estado de Massachussets anuncia a cria-
¢do de um novo curso, em cinco anos, que diplo-
mara técnicos e engenheiros destinados especial-
mente aos Servigos Pdablicos; torna-se cada vez
mais extenso o programa de Direito Administra-
tivo nas Faculdades de Direito.

E’ bem verdade que &sses cursos ndo habili-
tam unicamente ao ingresso no funcionalismo pii~

blico; mas outros existem mais especializados no

assunto, como sejam, nas Universidades de Wis-
consin, Minnesota, e Chicago, os cursos de “con-
trole da erosdo do solo”, “arquitetura urbana”, e
“ciéncia das financas publicas”. Além disso, ja
sd0 numerosas as institui¢oes destinadas exclusi~
vamente a formar funcionarios publicos jentre es-
tas. poderemos mencionar a Escola de Negécios
Piblicos, da Universidade de Syracusa, a qual
mantém desde 1923 um curso de um ano para
funcionarios municipais, e mais recentemente fun-
dou outro, de dois anos, para admissdo ao funcio-
nalismo em geral. As Universidades de Stanford,
California, e Northwestern, também possuem cur-
sos do mesmo género. Sem divida, no entanto, o
mais perfeito estabelecimento no género sera a
nova Escola Littauer de Administragio Publica,
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em Harvard, que acaba de receber uma doagdo de
varios milhdes de dollars.
i

Nio é suficiente, entretanto, @ésse preparo
pre-admissivo; ¢é, ainda, indispensavel que, uma
vez habilitado o funcionario a desempenhar os
cargos iniciais de sua carreira, por um preparo de
ordem geral, receba éle uma formagdo post-ad-
missiva que lhe permita servir com maior eficién-
cia e possivelmente especializar-se em tal ou qual
ramo de atividade. A Administragdo Federal
Norte-Americana soube compreender essa necessi-
dade, e dispée, no seu Ministério da Agricultura,
de uma Escola Técnica cursada anualmente por
véarios milhares de funcionarios, que ali podem se-
guir, ndo somente cursos altamente especializados,
mas ainda aprender principios gerais de adminis-
tragdo e racionalizagdo do trabalho. Embora, além
do Ministério da Agricultura, somente a Diretoria
de Padronizacio disponha de outra Escola, ¢ fa-
cultado aos funcionarios de todas as demais re-
particoes o acesso a uma e outra. Com atividade
mais restrita, ha também um curso de seis semanas
na Diretoria Federal de Investigagoes.

No circulo administrativo municipal, ja se
podem assinalar louvaveis tentativas no mesmo
sentido. E’ assim que a Municipalidade de Nova
York custeia as despesas de um curso técnico de
quatro anos, em uma Universidade, onde mantém
doze pracas do Corpo de Bombeiros, destinadas
ao oficialato dessa corporagdo. Memphis, a capital
do Estado de Tennessee, possue um curso anual
para Inspetores da Satde Publica, compreenden-
do as cadeiras de Epidemiologia, Bacteriologia e
Quimica. A cidade de Winnetka, no Illinois, pro-
cura obter dos seus funcionarios municipais que
freqiientem, a expensas préprias, cursos de aper-
feicoamento, prontificando-se a reembolsar-lhes
as despesas, si comprovarem haver obtido dos re-
feridos cursos resultados satisfatorios.

Também se encontram, no dominio particular,
cursos destinados ao aperfeicoamento post-admis-
sivo de funcionarios, mantidos em grande parte
por associagdes profissionais. Existe, por exemplo,
um Instituto de Aperfeicoamento dos Funcionarios
Municipais, o qual, por meio de cursos por corres-
pondéncia, ministra ensino a milhares de pessoas.
A Universidade da California do Sul mantém cur-
sos rapidos, acompanhados anualmente por cente-
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nas de funcionarios das municipalidades de Los An-
geles. (O plurat pode surpreender, mas é necessa-
rio explicar que o aue se chama correntemente “A
area de Los Angeles"” compde-se de quatro cidades
distintas, reiinidas por conveniéncia administrativa
em uma mesma organizacdo municipal: Los Ange-
les, San Pedro, Hollywood e Beverley Hills). A
“American University"" inaugurou em 1935 um cur-
so para funcionarios federais, onde ensinam altos
funcionarios ao mesmo tempo que os professores
da Universidade. A Universidade de Minneso-
ta oferece cadeiras de professores a funcionarios
federais de reconhecida competéncia, que possam
obter um ano de licenca, durante o qual ensinam
na Universidade. Ao todo, cérca de 20 estabeleci-
mentos mantém cursos de aperfeicoamento de fun-
cionarios.

Alias, a doutrina atual tende a considerar
que, enquanto que o ensino pre-admissivo deve
ser ministrado em estabelecimentos particulares, o
ensino post-admissivo é assunto da alcada exclu-
siva da Administragdo Ptblica. Com efeito, quer-
nos parecer que um estabelecimento particular de
ensino dificilmente se encontrara a par dos as-
suntos altamente especializados, de carater pura-
mente técnico-administrativo, que forcosamente
constituirdo o objeto dos cursos post-admissivos.

Assim, poderemos resumir o programa ideal
a ser tracado para a obten¢do de quadros adminis-

trativos de elevada eficiéncia, em trés pontos
capitais:

1 — Ensino pre-admissivo ou PREPARO

do funcionario.

2 —~ Selecdo admissiva ou ESCOLHA
QUALITATIVA.

3 — Ensino post-admissivo ou FORMA-
CAQO do funcionario.

Pela aplicagdo de tal programa sera possivel
obter funcionarios dotados de uma base geral de
conhecimentos pelo ensino pre-admissivo, cuida-
dosamente selecionados quanto a suas aptidoes
pelo concurso de admissdo, e perfeitamente conhe-
cedores dos detalhes internos e ramos de especia-
lizagdo de sua carreira, gragas ao ensino post-
admissivo.

Ainda assim, sera necessario acrescentar a
ésse programa' mais dois pontos, de interésse sub-
sidiario sem davida, mas que nem por isso deixa-
rdo de contribuir para o aumento da eficiéncia dos
quadros: o estdgio experimental seguindo-se ime-
diatamente a nomeagdo, e tendo por duplo fim ve-

rificar si o novo funcionario é realmente apto a
desempenhar fungao publica, e, caso o seja, qual o
ramo, servi¢o, ou especialidade em que podera ser
aproveitado com maior vantagem para o Servigo;
e ainda o que poderiamos chamar, a exemplo do
autor norte-americano Clarence E. Ridley, apren-~
dizados administrativos ou, segundo a expressdo
de Lyman S. Moore, “cursos elementares de fun-
cionalismo”, os quais poderiam, ao que nos pare-
ce, ser conduzidos paralelamente com o estagio
preliminar a que acabamos de nos referir, tendo
por objeto fornecer ao “recruta” do Servico Pi-
blico o conhecimento teérico daquilo mesmo cuja
pratica éle adquire na rotina do servigo didrio, re-
velando-lhe ainda as diretrizes gerais do Servico,
os detalhes do funcionamento da méaquina admi-
nistrativa de que passa a constituir uma pega, e
aclima-lo enfim no seu novo elemento, evitando,
assim, por um lado que éle tenha um contato de-
masiado brusco e desnorteador com o vasto e com-
plexo organismo no qual se acha integrado, e de
que tudo desconhece; e por outro lado que, tendo
por tinico meio de conhecer suas novas funcdes a
rotina diaria do trabalho, apenas adquira desta co-
nhecimentos estreitos, limitados, e por vezes er~

roneos.

Citaremos enfim como uma necessidade aces-
séria do Servico Piblico Civil vasado nesses mol-
des, a Selegdo definitiva por meio de concursos de
segunda entrancia. Acreditamos ser €sse 0 iinico
meio de comprovar efetivamente, acima de consi-
deragdes pessoais, o aproveitamento real do fun-
cionario no primeiro periodo de sua carreira; po-
de-se, mesmo, tirar a essa medida o carater com-
petitivo, realizando-a sob a forma de uma prova
de suficiéncia, a qual seria atribuido um duplo
fim: saber si o funcionario se acha aproveitado no
setor mais apropriado as suas aptidoes pessoais,
e, por outro lado, determinar-lhe o mérito para a
promogdo, mais especialmente aos postos de che-
fia de servigo, e aqueles que exigem iniciativa in-

dividual.

Esperemos, assim, que dentro em breve se en-
contre o nosso Servico Publico Civil aparelhado,
no que toca a formagdo dos quadros, de modo a
nada deixar a desejar em face dos mais perfeitos
sistemas administrativos estrangeiros; resultado
gsse cuja realizagdo ndo parece duvidosa, a vista
da competéncia e dedicagdo com que vem se ocu-
pando do assunto o 6rgdo a que o mesmo estad
-afeto, isto ¢, o Conselho Federal do Servigo Pu-
blico Civil.
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