EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E SABOTAGEM
BUROCRATICA
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Na entrevista coletiva que concedeu em S@o
®NC0 a imprensa carioca, o presidente Getii-
: Vargas denunciou como “fatores de dissolu-
€40 e enfraquecimento da Patria”, os extremis-
08, 0s comodismos e as sabotagens. Ora, no do-
minio administrativo, cuja importancia, conforme ja
temos acentuado, avulta constantemente na vida
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~Estado contemporéneo, ndo se pode conceber
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S perniciosos para a comuni-
otagem. Constitue ela presen-
ais sério obstaculo a boa realizacdo
empreendimentos de reforma politica
que as profundas modificagdes da organizagdo
mundial posteriores a guerra de 1914-18 vém im-~
pondo a generalidade dos paises,

d Em que consiste, porém, a agdo a que se
&ve aplicar a denominacio de sabotagem? Se-
gundo a “Enciclopédia Britanica”, sabotage é
Systematic working in such manner as to delay
P’Odu'ction, or injure the quality of the product,
?oprzl":gdsometim?s advocated by agitators either
o o r!i )alpa‘rtzcular grievance 'f)r as part_ of a
modalidadwutzonary programme”. Duas BA0jas
i € que ela pode revestir: a primeira
Cons:ste em “exceedingly slow work”, a segunda
M “wiolent or obstrusive conduct”.
ruta}]E‘S;a tﬁl:mf-j forma, a v'iole.nta, sendo a ma%s
facilmen'teo avia, ’a menos Perfgosa ;jorque mais
além e perceptivel e repmmxvel,. nao pc?dendo.
i » ser empregada de maneira continuada,
f:ls IZSO eQUiva'l‘eria, de f'ato, a uma 'sediqéo aber'-
&0 armeSEtor, aha‘ls da maior relevan.ua, q‘ue'partl-
e ant.e nos interessa — 0" servico ptblico —
Plicagdo s6 deve constituir motivo de preo-
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cupagdo nas ocasides em que haja o receio justi-
ficado de um movimento armado ou mesmo de
um simples golpe de surpresa contra o poder cons-
tituido. A primeira forma, sim, é que ndo pode
deixar de ser objeto de permanente cuidado e vi-
gilancia dos dirigentes de qualquer nagdo, mor-
mente nos periodos consecutivos a uma transfor-
magao politica profunda ou & adogdo de algum
programa de trabalho de carater renovador.
Havera razdo — perguntardo muitos, de boa
fé — para se receiar um mal dessa ordem na admi-
nistragdo publica brasileira? Respondemos afirma-
tivamente, sem a minima hesitacdo, visto achar-
se precisamente o Brasil numa fase imediatamente
posterior ao que poderiamos chamar uma verda-
deira mutacdo de sua estrutura politica e também
porque, na organiza¢ao dos quadros de nosso ser-
vigo publico, vem se operando, em consequéncia
da Lei n.° 284, de 28 de outubro de 1936, uma
transformagdo de cunho estrutural. O desconten-
tamento e a incompreensdo podem fazer com que,
por hostilidade ao novo regime ou pelo desejo de
tornar inviavel a sistematizagdo do pessoal admi-
nistrativo da Unido sébre a base de carreiras pro-
fissionais, muitos servidores do Estado sejam le-
vados a proceder como elementos retardadores ou
perturbadores da agdo governamental.

No regime ora em vigor no Brasil nio é
de modo algum admissivel que um funcionario se
considere neutro ou indiferente e, a [ortiori,
que se coloque em atitude hostil ao rumo impresso
pelo Govérno Nacional ao trato e ao soluciona-
mento dos negécios piublicos. O cémodo laissez-
aller da época, felizmente ja morta, do liberalismo
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ndo se coaduna absolutamente com a responsa-
bilidade que implica hoje o desempenho de qual-
quer funcdo publica, por mais humilde que seja.
No velho sentido partidério, que ndo tem mais ra~
zd0 de ser entre nos, é evidente que todo funcio-
nario deve ser apolitico, mas sob o ponto de vista
do interésse nacional, que é o do Estado autori-
tario, ndo ha davida de que se lhe deve exigir
uma conciéncia politica tanto mais nitida quanto
mais elevado ou influente for o posto que ocupar.

Fritz Morstein Marx, em seu estudo intitu~.

lado “Civil Service in Germany”, no capitulo em
em que examina as medidas postas em pratica na
Alemanha pelo regime nazista com o fim de im-~
possibilitar toda sabotagem administrativa, che-
gou a conclusio de que a partir de 1933 esta se
escrevendo “a new page in the history of German
bureaucracy”. - Hitler, dando uma prova ‘de seu
'agudo senso realistico, compreendeu perfeitamen-~

e que neutralidade politica implica “a certain pas-
ssz y rather than whole-heartened support of the
government of the day”, posigdo essa que éle’ re-

putou, com razao, intoleravel por parte’ de um ser~

vidor do Estado cuja transformagdo o seu Govér-
no vinha operar. “The National Revolution — co-
renta a ésse propésito Morstein Marx — eager to
live up the whole people, did not content itself
with the pallid willingness of mere obedience on
the part of a hesitant civil service. As long as bu-
reazcracy was still the “backbone” of the state, it
necessarily reflected the new ideology. This deman-~
ded unreserved identification with the goals of the
INational -Socialist movement. T'he civil servant,
reads a proclamation to German officialdom on the
occasion of the last elections, “is one of the most
cffective mediators between leader and people.”
Only he can successfully work as a mediator who
is penetrated by the belief which he is supposed to
spread among others, From the National Socialist
point- of view it was a minimum requirement for
this task to be.at least “politically reliable” in the
light of the ['undamcntal implications of Germa-
ny's New Deal”. ,
Mutatis mutandis, ndo é outra, a nosso ver,
a orientagdo que, no tocante a lealdade do funcio-
nalismo, compete ao Estado autoritario adotar com
firmeza. A eficiéncia administrativa, nunca sera
demasiado repeti-lo, representa nas condigdes
atuais da vida social de qualquer pais civilizado
uma exigéncia de vital significagdo, pois depende
dela, em larga escala, o encaminhamento seguro
das questdes cuja boa solugdo é verdadeiramente

narios de boa fé acima de qualquer suspeita, mas :

imprescindivel a defesa da ordem contra as iname-~
ras forgas de dissoluc@o que atuam por toda a parte. -
Tudo o que concorrer para.abaixar o rendimento
da maquinaria estatal precisa, por conseguinte, ser
combatido sem tréguas até que se obtenha, sindo
o seu completo desaparecimento, pelo menos a sua
reducio aquele minimo inevitavel decorrente da
imperfeicio de toda obra humana.

Parece-nos incontestavel que nada pode con-
tribuir tdo larga e maleficamente para diminuir o
alcance de qualquer iniciativa governamental quan~
to a ma vontade dos que tém a incumbéncia de
sua execucdo. Ndo ha reforma administrativa que
seja viavel, nem reorganizacdo de quadros, por
mais racional, que produza os bons efeitos espe~
rados pelos que a conceberam, si ndo houver um’
desejo sincero de cooperagdo por parte do corpo,
de funcionérios. Descontentamento e mcompreenf"
530, como acima dissemos, constituem as duas fon- |
tes donde promana essa resisténcia passiva, cujas
manifestacdes mais nitidas até os observadores
mais desprevenidos ndo hesitam em enquadrar na -
definicdo de sabotagem. _

Arnold Brecht, que ja ocupou cargos de gran-

'de relévo na admmxatraqao alemd e que é atual-

mente professor de ciéncia politica na New School
Jor Social Research de New York, escreveu para
o nimero especial de “The Annals” consagrado a
“Improved Personnel in Government Service” (pu”
blicagio da American Academy of Political and#
Social Science) um estudo penetrante, embora in-

completo, sobre “Burocratic Sabotage”. O profes-

sor Brecht se mostra, alias, muito cauteloso na

caracterizagdo dos atos a que considera aplicavel

a denominagdo que serve de titulo a seu trabalho.
Diz éle,’ com efeito: “If one may be permitted to

cmploy the term sabotage" for unintentional co-

unter acts, we may say that in many cases routi-

ne and red tape work out as sabotage to the in
tentions of political leaders. They tend to trans-
form ail living, spirited, and flexible human “ini-

tiative at the top into formal, dull, inflexible paper

work at the bottom, and by this transfiguration

may sabstantially impair the original plans. This
evil in connection with the tendency to avoid de~
cisions has so often been painted that we may re-
[frain from going into much detail here,”

A sabotagem burocratica da lei do reajusta-
mento dos quadros do funcionalismo civil da Unido
~—. seria vdo ' procurar encobri-lo. —~ concorreu
bastante para ~que, nio  somente muitos funcio~
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tambéfh uma ‘parte apreciavel da nossa imprensa
e de‘._nossos estudiosos das questdes de interésse
n_acional, assumissem em relacdo a essa lei ou uma
atitude francamente hostil, ou, o que é peior, de
absoluta indiferenca. Para quem examina os fa-
tos com' espirito objetivo isso nada tem de surpre-
.endente: O contrario, sim, é que deveria espantar,
P_Ois seria incompreensivel ‘que um ato governa-
mental destinado a operar uma transformagio pro-~
flinda em toda a vida administrativa da Unido
140 provocasse semelhante reacdo. Toda reforma
e?cofltra Seémpre uma resisténcia passiva propor-
cional ac seu alcance e que s6 diminue pouco a
‘ pouf‘.)" gragas a agéo conjugada do tempo, da apli-
cacao de sangées disciplinares e, sobretudo, de um
esforeo inteligente dirigido com o objetivo de es-
d.a’:esef todos os interessados sdbre a sua real sig-
nificacio, ,

j Cumpre observar, entretanto, que, ndo obs-
.ta.rlpe O Seu .carater eminentemente renovador, a
e 0.°284, de 28 de outubro de 1936, vem sendo
aplicada sem encontrar grandes tropecos, o que,
€M nossa opinido, deve ser atribuido a dois moti-
vos. Os beneficios que ela trouxe logo diretamen-
i .Ifara a grande maioria - dos funcionarios da
t;:‘izaioiam s.uficie'ntemente tangiveis para de-

10 seio da classe em geral um acolhi-

Zi?:’v simpatico a‘essa iniciativa governamental,
AR au‘dacxosa, dada a errénea concepgdo

© servico piblico-enraizada no espirito de nosso
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Sl Além disso, porém, tem contribuido forte-
! € para convencer o pessoal do servico ptblico
edera]

amparadc;e dC:)lle a sua situacdo es.té hoje melhor
CES.pC % que nunca, a maneira pela qual o
da equidaée etmdresolve.nc’lo. segundo as normas
el e' tf) ;))S 0s intmeros casos levados a
i S emam e‘m‘ o modo por que, a exemplo
i trab-r;l}ftena de' regulamento de promo-
e a a‘mdo afim de .tornar, dentr.o fio
i dospossn.lel, uma realxc.i'ade a profissio~
servidores da nacdo.

o lg’ia:otrodos. aqueles que continuam contfafia-
Okt - Pog divisse julgarem feridos em suas ambigoes,
Comodisme :re;n nessa reforx.na uma ameaqa‘ ao
Olitrog i n~e Ogafe's conf;m.stadcis pf)r mOtl\.’OS
SRRt a0 o meglt? proprio, nao tém perdido
Hetanes € para realizar um.a campanha derro-
Bildns < e ltP;naz,.conFra o sistema que comegou
o Drocurarg ) de')anelro de 1937. Ai é que deve
quasi geq, a a origem de certos atilgues ineptos,
i Concpre faltos de qualquer apdio em algum

reto, que frequentemente aparecem nas

colunas’ de nossos jornais, Tais elementos natu-
ralmente hdo de fazer tudo o que estiver em seu
poder para criar embaracos a obra que o C.E.S.P.C.

tem por incumbéncia executar.

Além désses descontentes movidos ‘pura e
simplesmente pelo egoismo mais injustificavel e
estreito, existem -ainda — e sao precisamente 0S
mais perigosos — outros que ndo se conformam
com a minima alteracdo da velha rotina a que ja
se haviam adaptado plenamente. A sua inércia
intelectual ndo lhes permite fazer o minimo es-
forco para adquiricr uma percepgao clara das ra-
z6es determinantes das inoyacdes introduzidas na
constituicdo de nosso servigo civil. Tdo pouco sdo
éles capazes de, na pratica quotidiana, procurar
subsidios para um cotejo entre os resultados da
organizacio atual e os provenientes da desordem
anterior. -

Esses burocratas rotineiros é que, conciente
ou inconcientemente, procedem de forma a difi-
cultar tudo que implique um novo avango na via
da racionalizagdo integral da fungdo administra-
tiva. Ao abrigo do papeldrio abundante, mas que
consideram sempre insuficiente, levam a efeito um
trabalho de solapamento cantinuado suscetivel de,
no fim de certo tempo, dar a impressdo de que a
reforma empreendida é ineficaz. Sdo éles igual-
mente que contribuem para dar um aspecto com-
plicado e embaragoso a muitos' dos casos que sur-
gem naturalmente na fase de transicdo de um sis-
tema para outro.: 3

A propor¢do que mais visiveis se tornarem os
efeitos do reajustamento dos quadros do funcio-
nalismo da Unido e da série de medidas comple-
mentares que vém sendo adotadas, ird certamen-
te atenuando-se a ma vontade de uma parte dos
que, apenas por inércia, assim tém se conduzido.
Ha, com efeito, entre os funcionarios apegados
as praxes rotineiras, os que, ou por ja se acha-
rem encanecidos, ou por serem mesmo refrata-
rios a qualquer mudanga de perspectiva, jamais
poderdo se tornar cooperadores espontdneos e con-
cientes do aperfeicoamento de nosso servigo pu-
blico. Mas se encontram também muitos, prova-
velmente a maioria, que tém possibilidades de se
transformarem em auxiliares valiosos da adminis-
tracao nacional,

No que diz respeito aos elementos desta 1l-
tima categoria é que mais imediatamente til po-
dera ser um servico de publicidade que, sébre a
base de informagdes seguras, leve a cabo a tarefa
de esclarecé-los sobre os diversos aspectos que

4

ks
-]
A
s
|

3
&
e




8 REVISTA DO SERVICO PUBLICO

apresente a politica — no bom sentido da pala-
vra — que o C.E.S.P.C. vem desenvolvendo des-
de o inicio de suas atividades. A divulgagdo am-
pla dos fatos que mais interessam o servigo pu-
blico, a sua analise e a sua interpretagdo, bem
como o debate dos problemas que com frequén-
cia vdo surgindo da pratica do novo sistema, pro-
porcionam inegavelmente a numerosos funciona-
rios o conhecimento de que careciam para ficarem
habilitados a formar um juizo bem fundado sébre
o assunto. A terapéutica mais indicada para com-
bater a ma vontade em tal caso é, sem nenhuma
davida, a da compreeriséo.

Quanto a lealdade que deve ser exigida do
funcionario, pensamos que ndo pode haver duas
opinides entre aqueles que tém uma nogdo nitida
da relevancia da tarefa administrativa, mormente
num regime de cunho autoritario. Para nés é hoje
de uma significagdo e de uma oportunidade inex-
cediveis a adverténcia de Benito Mussolini :
“Quando declina il senso dello Stato e prevalgo-
no le tendenze dissociatrice e centrifughe degli in-
dividui e dei gruppi, le societa nazionali volgono
al tramonto.” O funcionério que ndo possuir num
grau elevado o senso dello Stato nunca podera ser
um auténtico servidor da Nacao.

A responsabilidade que atualmente cabe a
administragao publica é de tal ordem que se nos
afiguram de uma atualidade impressionante cer-~
tos conceitos emitidos por Georges Sorel antes de
1914. Conversando com Jean Variot, dizia ésse

poderoso pensador francés: “Il n'y a & doser le
respect dit aux principes de la discipline, qui doif
étre la méme pour les fonctionnaires civils que |
pour tous les membres de 'armée, du dernier des |
troupiers au général en chef. Dans un grand pays:
tout ce qui concourt a la marche des affaires pu~
bliques doit étre organisé avec une sévére disci®|
pline.” E acrescentava: “L’esprit de discipline est
le plus grand bienfait dont puisse jouir un peuple
car elle établit puissament les responsabilités de
chacun”, e “le premier devoir du véritable homme
d’'Etat est donc d'exiger sans défaillance aucune,
la discipline administrative plus rigide, c’est-a-diré
la responsabilité administrative”, visto que “seul
peut progresser un pays dont ['administration est
sévérement disciplinée et dont les fonctionnaires
encourent la responsabilité de leurs actes,” (“Pro”
pos de Georges Sorel”, recueillis par Jean Variot,
Paris, 1935). ‘

E’ por ésse prisma que, em nosso entenders
deve ser encarada a questdo da lealdade do fun
cionario ao Estado Nacional. A eficiéncia admi”
nistrativa sendo agora uma exigéncia imperiosa da |
propria organizacdo politico~social é claro qué '
toda agdo ou omissdo intencional que concorra’i
para diminui-la merece ser incluida na categorid
de atos de sabotagem. E a sabotagem burocréticaj
ndo pode de forma alguma ser tolerada, especial'é
mente num regime autoritario, cujo sucesso se ach3§
condicionado em boa parte pela seriedade na ma“
neira de se encarar o servigo pablico.




