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A racionalizacao nos Estados Unidos e na Alemanha

II
1. a RACIONALIZAGAO ANTE A CRISE MUNDIAL
B ) grande movimento de racionalizagao nos
Stados Unidos e na Alemanha terminou com a

Crise mundial, Esperava-se que um periodo de
€Pressio econémica fosse particularmente propi-
¢io apg esforcos de restabelecer a marcha da eco-
0mia pelos meios da racionalizacao. Com efeito,
4 Cise anterior (1920-1921) fizera nascer na
Mérica um dos mais brilhantes exemplos de uma
°r9anizacao perfeitamente bem sucedida: a re-
fganizacio das usinas Ford. Porem a grande
Crise que estalava bruscamente nos Estados Uni-
95 em outubro de 1929 e de la se propagava ao
Mundo intejro nao produziu ac¢ao analoga.

Ao contrario, desde o comego da crise, viu-se
10s Estados Unidos uma lassiddo de todo o siste-
ma de racionalizagdo. Acusava-se mesmo a ra-
CIOnahzagao como sendo uma das causas, senao
4 Causa principal da crise. Os industriais pro-
Curavam gse defender do perigo da ruina pelos
Meios tradicionais: reducdo do nimero de opera-
Tios e empregados, fechamento parcial das usi-
Nas, diminuicdo do tempo de trabalho — restri-
$6es por toda a parte. Aterrados pela mudanca
stbita da conjuntura econdmica, recusavam-se a
toda inovagao. O espirito de empreendimento, ou
Por outra, a coragem indispensavel a qualquer es-
Pécie de racionalizacdo, faltava a ponto de para-
lisar mesmo as invengdes técnicas. Essas se fas
Zlam ainda nos laboratérios mas ndo eram mais
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aplicadas. As grandes empresas continuavam ri-
gorosamente a comprar os privilégios, mas os dei-
xavam inuteis e os “estocavam’ para tempos me-
lhores.

Pouco a pouco os técnicos se esforgavam pot
recuperar terreno. O presidente da “American
Society of Mechanical Engeneers”, Mr. V. Wright,
expde em um memorandum que ~os engenheiros e
os sabios causaram a‘depressdo industrial pela in-
vencdo de maquinas para economizar o trabalho.
Eis por que a eles pertence a tarefa de vencer a
depressao’’. O grande industrial do petréleo
Mr. Henry L. Doherty, pés um fundo de um
milhdo de délares a dispesicdo dos engenheihos
para facilitar a realizagdo de seus planos, mas
a tentativa ficou sem resultado pratico.

No ponto culminante da crise, em 1932, outro
movimento de racionalizagdo proveniente dos meios
técnicos encontrou mais forte resonancia. Os enge-
nheiros teéricos da Columbia University propa-
garam a tese de que a depressdo podia ser su-
perada se se desse aos técnicos o poder de re-
construir a economia unicamente sob o ‘ponto de
vista da racionalizacdo. Os recursos da econo-
mia americana seriam bastante para que, com a
exploracdo de todos os meios técnicos, cada ame-
ricano pudesse ter, trabalhando 16 horas por se-
mana, um rendimento anual de 20 mil délares —
dez vezes mais do que os operarios mais bem
pagos ganhavam em 1929, com uma semana de 48
horas de trabalho! Essa teoria mais ou menos
utépica dos tecnocratas (2) causou sensagao du-

(2) Allen Raymond, What is technocracy? — New
York 1933.
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rante um certo tempo, mas ndo teve nenhum
efeito real.

Ninguem mais pretende que a racionaliza-
cao pelas medidas de organizacdo tenha contri-
buido essencialmente para debelar a crise. Os
miiltiplos ensaios de valorizar ‘os precos, desde o
Farm Board até as convencdes internacionais das
matérias primas (cartéis do estanho, do aluminio,
do cobre, do cautchuc, do acgucar, do cha, do tri-
go, etc.), nio podem ser considerados medidas
de racionalizacdo, a menos que se queira alargar
desmesuradamente o sentido da palavra. Certa-
mente esses organismos visavam tambem uma or-
ganizacao mais racional dos mercados, mas a sim-
ples elevacdo dos precos por meio de restri¢des
nao é ainda um ato de racionalizacdo. O fim su-
premo da racionalizacdo é precisamente fornecei
ao consumidor a mesma quantidade e qualidade
de um produto a pregos reduzidos, gragas ao
aperfeicoamento da técnica e da organizagdo.

Na Alemanha, mais do6 que na América, o
periodo de crise paralisou as tendéncias para a ra-
cionalizacdo. Desde 1930 os melhoramentos e
inovagoes técnicas foram suspensos. A concen-
tracdo das empresas por meio de fusdo continua-
va e até se acentuava, mas tinha um carater di-
~ ferente do de anfes. O fim dnico era adaptat
o aparelho de produgdo e distribuicio ao consu-
mo fortemente diminuido. Do ponto de vista da
racionalizagdo os anos «la depressdo foram com-
pletamente estereis.

25 RACIONAL[ZA(;AO E ECONOMIA DE GUERRA

- O lento prossequimento dos negécios, come-
¢ado no mundo inteiro a paftir de 1933, sob a
égide dos Estados Un_idos, fez renascer, até um
certo grau, o éspirito de racionalizagao. Porem &
racionalizacio ndo era mais o principio diretor
da vida econémica. Na América do Norte o New
Deal, lutando contra os excessos da especulagao,
a avidez de ganho, a hipertrofia das companhias
financeiras, contribuiu certamente para a raciona-
lizagdo de diversos ramos da economia, como a
industria elétrica e os institutos de crédito; mas
essa grande obra legislativa e administrativa fof
mais determinada por fins de ordem social do
que por inten¢des de estrita racionalizacgio.

Na ‘Alemanha a‘economia cada vez mais se
orientava no sentido das necessidades da defe-
sa nacional e, desde 1936, com o estabelecimento

do “Plano Quinquenal”, foi inteiramente posta a
servico do rearmamento. Criou-se para esta for-
ma da economia o termo “Wehrwirtschaft” que
significa literalmente “economia da defesa’ (3).

A nova economia alemd assemelhava-se, ja
no tempo de paz, aos regimes econdomicos exis-
tentes hoje em todos os paises beligerantes. Em
seus detalhes, é uma economia bastante racionali-
zada. O “processus’” da produgdo é cuidadosa e
cientificamente estudado no sentido de um rendi-
mento maximo. Nao somente a producgdo desti-
nada ao armamento, mas tambem a producao civil
é organizada como “mass production”. A produ-
cao em seérie, a tipizagao e, a estandardizagdo
caracterizam todos os ramos da “Wehrwirtschaft”
e da economia de guerra.

A estandardizagdo, sobretudo no dominio das
industrias do vestuario, é facilitada pelo sistema
do racionamento, dos cartdes que ddo a cada pes-
soa o direito a uma quantidade igual mas muito
limitada de_ artigos de consumo. O publico s6

tem que escolher entre um nimero muito restrito

de modelos do mesmo objeto, por exemplo .cal-
cado e roupa branca. A qualidade da mercado-~
ria, assim como a 'utilizacio de fibras artificiais
para a fabricacdo dos tecidos, é igualmente  re-
gulamentada. Trata-se de uma estandardizagiio
forcada.

De outra parte essa nova forma da econo-
mid se distingue essencialmente da verdadeira ra-+
cionaliza¢éio, exatamente pelas suas multiplas res-
tricoes. A racionalizagdo integral repousa prin-
cipalmente no principia de escolher para cada
parte do trabalho, da producdo e da distribuicdo,
o método, o material, o pessoal mais apropriados.
E um sistema otrientado para o optimum. Ora, a
“Wehrwirtschaft'" e a economia de guerra nio
permitem tal orientacdo. Elas exigem que o téc-
hico e o organizador se contentem muitas vezes
com um material de qualidade inferior, com
“ersatz'’, com maquinas usadas, com vias e meios
de transporte pouco cémodos. Nos -paises beli-
gerantes a escolha do “material humano” é igual-
mente restrita, pelo fato de que grande parte dos

(3) Friedrich von Gottl-Ottlilienfeld, Wirfschaft und
Wissen, Tat und Wehr. Uber Volkswirstschaftslehre,
Autarkie und Wehrwirtschaft — Berlim, 1940 :

Do mesmo autor, que foi um dos principais teéricos
da racionalizagdo: Woirtschaft und Technik —~ Tiibingen,
1923, — Von Sinn der Rationalisierung (publicagdo do
R. K. W. n. 31) — Jena, 1929,
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Operarios qualificados é chamada as armas e
substituida por pessoal auxiliar pouco experi-
mentado, A racionalizagdo, tal como existe na

‘Wehrwirtschaft" e na economia de guerra, nao
€ mais do que uma
da” (4) .
E;ltretanto, € caracteristico o fato de ter a
p.alavra racionalizacdo se tornado mais rara na
hteratl‘;ra econdémica e técnica alema. E mesmo
onde ¢ ainda empregada recebe um sentido muito

vasto i do "dinamica”
: € muito vago. Na concepgio “dinamica
0S Novos tedéricos alem

“racionalizacio condiciona-

A des, e de seus émulos, a
.ramon'al.izagéo ¢ sempre a forca motriz de toda .
Zc;?;’gz;- ir(nSeZh “tTodo o .capit.al e~xiste‘ntc? h’c')je 'é
R 5 a}g ia r?monahzagz?o técnica’’, diz
Era Alem;{;nh okkalis, economista grego que
2 racionalizacas a(G,Em um estudo recente sobre
racionalizacac, té. . ) ?e‘g}undo 0 mesmo autor. a
o Fatns disposicfnia = e cresciment~o dinamico
trativa consiste f,aou.e 5 racxoilallzgc;ao gt

4 incorporacdo racional de to-

das as f

orcas do tr ¢ 3

: abalho e do capital & econo-
MIa naciona]" 12244

Por férmula
sentido Precioso ,
dem leyar a idéia

S tdo gerais o termo perde seu

Generalidades como essas po-

de que a racionalizacao é, quase

4 panacéia contra todos os ma-

Metais em our ; SCOfal que transform.a todos os
rea o bem estar universal.

De f :

ato S ety .
@ experiéncia desses ultimos vinte

mostrou  qye

,{)or definiggo’ um
€ a pedra filo

anog
a racionalizacdo apresenta

grandeg

¢ Ua

desfa H'tagensl mas tem- tambem repercussoes
voraveis sobre g

que se ¢
com

vida econdémica e social, e

e i "
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y empregadas, para
reduzjy 40 minimo g i p

S consequeéncias indesejaveis.
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1 Em Sua
Clonalizacsg
Ela pod
Porciong

forma primitiva uma medida de ra-
onstitue um problema de aritmética.
e : :

Ser considerada bem sucedida se pro-~

€Conomia. A compra de uma maquina

(4) o autor deste

20 profe artigo deve essa excelente férmula

ssor Benedicto Silva.

5 3
Wirtfscl)zaiI;' Slgbert, Die neuen Krafte in der  deutschen-
oot i erlim, p. 35 e segq.

6
FOrts(ch)rmJ-\lexander' Kokkalis, Rationalisierung, technischet
Revists o ';n Kapztalbildung, Welwirtschaptliches Archiv.
e Kiel, % nstituto da economia mundial da Universidade
© Vol. 53, 3 (maio de 1941).

de escritério, por exemplo, deve se pagar com
uma diminuicdo de despesas para o trabalho ma-
nual. :

Contudo, mesmo nos casos mais simples; o
problema requer algumas reflexdes. A compra
de uma méaquina causa despesas imediatas im-
portantes, que nd@o podem ser pagas senao no
fim de um certo tempo. E preciso entao saber em
que espago de tempo o prego da maquina sera
amortizado e compensado pelas economias que ela
traz. Tratando-se de maquina de uso corrente
o calculo é facil. Mas na indistria, nos cami-
nhos de ferro, na navegagdo e em outras empres
sas de transporte, necessita-se por vezes de ma-
quinas ou de processos sobre os quais nao se
possue ainda a experiéncia suficiente ou, o que
¢ mais comum, ndo se dispée do pessoal técnico
convenientemente
O resultado marcha lenta ou re-
paragdes custosas. A mesma maquina que deu
um rendimento 100 com pessoal treinado para
maneja-la, pode dar um rendimento 50 ou 25, se
nao for tratada por especialistas. Por esse mo-
tivo o calculo da racionalizacdo adquire um outro
aspecto.

instruido para maneja-los.

¢ uma

Enfim, deve-se sempre verificar antes se a
capacidade da maquina pode ser utilizada plena-
mente ou éxpenas parcialmente. No ultimo caso a
racionalizagdo técnica devera ser acompanhada
de medidas de organizacdo. Agricultores vizinhos,
por exemplo, se unirdo em cooperativa para a
compra e utilizacdo comum de
agricola,,

uma maquina

O problema aritmético da racionalizagédo
torna-se, assim, muitas vezes, uma equagao algébri-
ca com varias incognitas, e deve-se desconfiar so-

‘bretudo de uma aplicagdo muito esquematica das.

experiéncias financeiras feitas em outros paises e
sob outras condi¢cdes. Toda racionalizacao re-

‘quer um plano minuciosamente estudado e no qual

sao levadas em conta as condi¢ées particulares —
geograficas, sociolégicas, psicolégicas.

A racionalizagdo adminstrativa implica apa-
rentemente menos riscos do que a racionalizagao
técnica, porque causa menos despesas visiveis.
O problema do investimento e da amortizacdo dos
capitais nao se apresenta. Mas tambem ela & no
fundo um problema de aritmética. Toda transfor-
macdo de ordem administrativa, por exemplo, a
introdug¢do de um novo sistema de contabilidade,
acarreta uma perda de tempo: exige preparativos
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e ‘adaptagoes, provoca despesas e inconvenientes
de transicdo. As grandes operages de ordem
administrativa, tais como a fusado de diversas em-
presas em uma, sdo sempre muito dispendiosas,
mesmo se ndo sao seguidas imediatamente de uma
racionalizagdo técnica. Exigem quase sempre a
instalacdo de novos escritorios, ocupam um pes-
soal numeroso durante meses, acarretam na maior
parte dos paises despesas de impostos, etc. Po-
de-se entdo dizer que toda racionalizagao, ainda
que seu fim particular seja a diminuicdo de des-
pesas, comega por despesas.

Mas uma racionalizagdo bem sucedida com-
pensa logo as despesas iniciais. O aumento da
producdo e das vendas, a melhoria qualitativa
dos produtos, a reducdo dos gastos de produgdo
e por conseguinte a reducdo dos precos, sem di-
minuicdo dos salarios e dos beneficios, sao os re-

sultados positivos da racionalizacdo. Eles sédo

‘mensuraveis e se exprimem triplamente por :

acréscimo da eficacia do trabalho do opera-
rio e do empregado individual,

acréscimo do rendimento da empresa,

acréscimo de produtividade da economia na-
cional.

A parte essas vantagens calculaveis em di-
nheiro, ha outras, igualmente concietas. e indis-
cutiveis, mas que ndo podem ser exatamente cal-
culadas. Entre elas deve-se contar em primeiro
lugar o alivio do trabalho manual experimentado
em quase todos os ramos da indistria. A utiliza-
¢ao da perfuratriz elétrica nas minas, nao somen-
te aumentou a produgdo diaria do mineiro, mas
tambem _facilitou grandemente ‘o seu trabalho,
antes extremamente dificil. Desse modo o instru-
mento aperfeicoado contribuiu para conservar a
forga fisica do operario, o que ¢é, sem nenhuma
diivida, uma vantagem para a economia nacio-
nal. Em diversas industrias, principalmente na
indiistria textil, o trabalho acha-se cada vez mais
reduzido a uma simples vigilancia das maquinas.

Evolugiao analoga produziu-se, em particular,
nos Estados Unidos, no campo da agricultura.
E verdade que na América do Norte o rendimen-
to ‘por acre, notadamente para os cereais, ndo
fez progressos sensiveis no curso dos ultimos vin-
te anos. Igualmente a renda dos agricultores
permaneceu relativamente modesta. De um modo

geral, porem, o 'emprego das maquinas agricolas
facilitou consideravelmente o trabalho dos agri~
cultores. Sob este aspecto a racionalizag¢do técni-
ca levou tambem ao campo importantes vantagens.
Na Alemanha e em outros paises europeus, em
particular na Escandinavia, os agricultores apro-~
veitaram-se de uma organizag@o racional da pro-
ducao e distribuicao de seus produtos por meio
de cooperativas.

Quanto a racionalizagdo na administragdo pi-
blica, os resultados sdo, em parte, perfeitamente
mensuraveis. Exprimem~se por economias abso-
lutas e relativas : uma administragio bem ra-
cionalizada pode efetuar o mesmo trabalho de
antes com despesas reduzidas ou um trabalho
maior sem aumento de despesas. Outra parte
do. trabalho adminstrativo, - porem, escapa a um
calculo em moeda. Se, gragas a racionalizacdo
administrativa, o ptblico evita longas esperas di-
ante dos guichés, ele tira disso um proveito real.
E um panho de tempo que conta na vida econd-
mica, embora seja dificil de avaliar. Os servicos
que garantem a seguran¢a e a ordem pﬁblica-l po-
dem, por medidas de racionalizagdo, salvaguardar
a economia nacional imensos valores. Essas van-
tagens nao podem ser calculadas em contos de
réis, como o rendimento de uma. usina raciona~

lizada — mas nem por isso sdo menos . reais e
palpaveis.

4. AS DESVANTAGENS DA RACIONALIZAGAO

As desvantagens da racionalizagao sao tam-
bem evidentes como suas vantagens. A raciona-
lizagdo técnica requer grandes investimentos de
capitais e forca muitas vezes as empresas a con-
trair dividas enormes.’Foi o caso da Alemanha,
onde a industria tomou emprestado, entre 1924
e 1928, para fins de racionalizacdo, diversos bi-
lhdes de dolares ao estrangeiro, a juros elevadis-
simos. Durante a crise mundial ela mostrou-se
incapaz de satisfazer as obrigagdes para com os
credores, e a suspensdo dos pagamentos pela Ale-
manha em 1931 teve as mais graves repercussoes
sobre a economia, as financas e a moeda dos
outros paises (7).

(7) Sobre a racionalizagdgo na Alemanha: National
Industrial Conference Board, Rationalization of German *
Industry — New York, 1931. — Werner Sombart, Die
Rationalisierung in der Wirtschaft — Leipizig, 1928. An-
dré Fourgeaud, La rationalisation, Paris, 1929,
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tmmﬁ::f‘;zfre:asl altamente réci?nalizadas 0os:
T icu armente sensiveis e frageis em
brecarregadase'dnao‘ s.omente porque estavam so-
Aimra kel e dividas, mas am'd?'porque as
SRy tmente mecanizadas dificilmente po-
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: partes do mecanismo ndo pode reduzir
4 sua vontade a marcha do trabalho. Eis por
gsiia:“r::;stera crise nos Estados Unidos', as
TE foramegll:t?das como modelos de raciona-
an i > rigadas a fechar suas portas du-
guns dias por semana.
A falta de elasticidade j
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A em plena Prosperidade,
“IPais inconvenientes d

em 1925 Henry Forq
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eCongm] mass production” com suas vantagens
1 i ¥ s 4
€as indiscutiveis. Apesar de ambos ha-

Vere {
M nascido do espirito

B de i a 5
R s A inovagdo, a moda é
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(8) Richarq Lewinsohn,

cap. H A la conquéte de la richesse:

ety Ford — Paris, 1928, pag. 248.

A consequéncia mais perigosa da racionali-
zacao pertence sem duvida ao dominio social.
Uma racionalizagdo vitoriosa provocara uma ani-
macao da vida econémica, um consumo e uma
produ¢do maiores, e assim absorvera tambem og
chomeurs. Mas esse circuito exige certo tempo.
O primeiro efeito da racionalizacdo age em sen-
tido oposto; a racionalizacdo técnica e as vezes a
racionalizagao administrativa cream “chomeurs’.
A maquina substitue a mao de obra, a organiza-
cao melhor necessita menos pessoal. O empre-
gador se vé entdo obrigado a dispensar uma parte
do seu pessoal. E uma vantagem imediata para o
orgamento da empresa, mas uma desvantagem
tanto para os empregados atingidos pela medida,
como para a comunidade. Porque esses chomeurs

ficam a cargo da assisténcia piiblica.

Na Inglaterra, onde esse grave problema ja
se colocou ha mais de um século, os economistas
o examinaram sob todos os aspectos. Chamaram-
no “technological unemployment”, (9) termo ado-
tado tambem nos Estados Unidos. Durante a
crise mundial o Bureau Internacional do Traba-
lho de Genebra ocupou-se igualmente dele, (10)
mas apesar de todos esses esfor¢cos ndo se encon-

trou ainda uma solucdo verdadeira. Deve-se re-
conhecer que as organiza¢des operarias, principal-
mente nos Estados Unidos, ndo sao em princpio

hostis a racionalizacdo, a despeito das repercus-
soes sociais. (11)

Nao ha, com efeito, nenhum progresso que
nao tenha tambem seus inconvenientes. A racio-
nalizagdo tem as suas desvantagens. Deve-se re-
conhecé-las e té-las em conta. Entretanto, é ela
um grande e fertil prindipio que nao pode ser
posto a margem pelos que desejam o desenvolvi-
mento da economia e o aperfeicoamento da admi-
nistracao.

(9) T. E. Gregory, Technological unemployment,
Economic Journal. Vol. XXXVII (1927), pp. 521-530;
Vol. XL (1930) pp. 551-557. — J. A. Hobson, Ra-
tionalisation and Unemployment — London, 1930.

(10) International Labor Office, The Social Aspects of
Rationalization. Studies and Reports. Ser. B, n, 18 ~—
Genebra, 1931.

(11) William Green, Labor’s Ideal concerning Mana-
gement, Bulletin of the Taylor Society, Vol. X n. 6 —
Steel. Worker's Organizing Committee, Production Pro-
blems, Publication n. 2 (1938).



