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0 Departamento dos Gorrgios e Telégrafos
e suas necessidades

O cidaddo que acaba de langar, despreocupa-
damente, a sua carta na caixa do correio, nido
pode siquer imaginar o nimero de maos por que
ela vai passar, nem o complicado sistema de tra-
balho necessario para a entrega, nem as dificul-
dades iniimeras que se antepdem aos funciona-
rios encarregados de encaminha-la.

Na verdade, tudo seria mais simples si os
10Ss0s correios fossem melhor aparelhados para
d'esempenhar as suas tarefas de servico industria-
llza'do. O que se nota, porém, é uma falta de
melos capaz de levar ao desanimo um administra-
dor ciente do estado precario- da rebartigéo, cujo
Papel na vida nacional é dos mais importantes,
€omo via de comunica¢io rapida e barata para
todos os cantos do pais.

De fato, a eficiencia do servico postal brasi-
! esta longe de corresponder as fungées que
ele exerce, interessando a propria defesa nacio-
nal, Principalmente no caso de um territério de
8.500.900 Km.2 Desprovidos quasi inteiramente
]e assisténcia técnica, os servicos postais brasi-
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vanta-las e alguma coisa ja se fez nesse sentido
conseguindose dados de tal forma significativos
que o mesmo diretor, convencido da necessidade
de atualizacdo de servicos, tem em estudos um
plano que promete realizar dentro de cinco anos,
si lhe forem fornecidos os meios para tal.

Torna-se dificil analisar o que é e o que de-
veria ser o correio nacional, pelo volume de ma-
téria e pelo tempo que ésse estudo demandaria.
E’ preferivel descrever simplesmente o mecanis-
mo atual de distribuicdo da correspondéncia.

A DISTRIBUICAO DA CORRES-
PONDENCIA

A carta colocada na caixa coletora é dai reti-
rada e levada & manipulagdo. Esta, feita pelos
métodos mais primitivos, executada por funciona-
rios mal pagos, que pensam mais nas préprias
aflicoes do que no interésse da reparticio e sa-
bem do seu oficio apenas pela pratica adquirida,
consiste em distribuir por escaninhos préprios as
diversas cartas. Digamos, por exemplo, que o nos-
so remetente quer se comunicar com uma pequena
cidade na jurisdicao da D. R. de Sio Paulo. Sua
carta, recolhida na agéncia e levada para o Cor-
reio Geral, ira para a 4.* Seccdo do Trafego, si a
correspondéncia é postada como simples, ou para
a 7.* si é registrada. No nosso caso, a corres-
pondéncia é simples. A 4.* seccio é a que se en-
carrega de distribuir a correspondéncia pelos esca-
ninhos, segundo as sédes das Diretorias Regio-
nais sob cuja jurisdicdo se encontram as locali-
dades de destino das cartas simples. Completa
a manipulagao, as cartas sdo recolhidas as malas,
lacradas e fechadas na forma regulamentar. Es-
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peram, entdo, a hora da partida do primeiro trem.
Imaginemos qua o trem sai as 6 da manha. A
mesma turma que trabalhou desde as 7 horas da
noite, manipulando, vai levar as malas num vagao
impréprio, muitas vezes um carro bagageiro, para
acompanha-las até Sdo Paulo, aumentando a sua
responsabilidade em cada estagdo com o recebi-
mento de novas cargas. Si dormiu alguns minu-~
tos, foi entre a hora do fechamento das malas e
a partida do trem. Seu colchdo foi a prépria car-
ga que éle agora conduz. Seu salario é de 3005000
por més e mais uma gratificacado de 8%$000 para

“

¢do na agéncia. Si ha distribui¢do domiciliaria, um
carteiro levara de porta em porta a correspon-
déncia.

Tudo correu admiravelmente. A carta foi li-
da sem maiores incomodos pelo destinatario pau-
lista. Mas, nem sempre isso acontece. Quasi todo
o Brasil ndo é cortado de linhas férreas. Ha loga-
res s6 acessiveis a veiculos mais primitivos. Os
Correios ndo podem construir estradas, nem com-
prar carros apropriados para uma boa distribui-
¢do. No extremo oeste, por exemplo, nem o pacien-
te jumento consegue bem servir ao publico, pois

Malas chegadas a sede do Correio Geral, de diversas procedéncias

despesas de viagem, inclusive o hotel que pagara
em Sao Paulo, no dia em que la permanecer.
Chegada a S. Paulo a carta do nosso des-
preocupado remetente, a seccdo recebedora da
Diretoria Regional local realiza um trabalho ana-
logo ao aqui feito na 4.* secgdo, distribuindo a
carta para a cidade de destino. Outro sacrificado
ambulante leva outras malas e deixa a que nos
interessa na estacdo de destino. Em troca, tem um
recibo do agente. Cessou a sua responsabilidade.
O agente local vai, entdo, fazer a sua manipula-

os gentios gostam muito de carne de burro... Ha
sécas no nordeste e o agente da estagdo tem de se
privar do préprio alimento para abastecer o ani-
mal... Um sem nimero de impecilhos que enchem
a cronica de um amargo anedotario.

ALGUNS NUMEROS

Em todo o Brasil existem 4.722 agéncias, (ou
melhor, existiam até 31 de dezembro de 1937)
servidas por 6.940 funcionarios, que percebem
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um salario, em média, 'de 200$000 aproximada-
mente,

Dividem-se essas agéncias em 5 classes: es-
peciais, de 1.2 de 2.2, de 32 ¢ de 42 classe, osci-
lando as remuneracdes entre 60$000 e 500$000
fflensais. Ha 6 agéncias das classificadas como

especiais’; 111 de 1.2 classe: 225 de 2.2 classe;
1.790 de 3.* classe, e 2.590 de 4. classe.

Si dividirmos o nfimero de agéncias de manei-

ra a que cada uma atenda ao mesmo namero de

Quanto as linhas postais, todo o Brasil é ser-
vido por 2.691, num extensdo total de 142.578
quilometros.

Os trens de ferro percorrem 37.570 Km., em
281 linhas; os automéveis distribuem correspon-
déncia por 267 linhas, num percurso de 20.155
quilémetros; outras viaturas se encarregam da
distribuicdo em 153 linhas, cobrindo 1.191 quil6-
metros; 87 linhas, com uma extensdao de 19.856
Km., sédo feitas por navegacao; 6.470 Km., em 824

A correspondéncia ‘manipulada, aguardando a expedicdo nos escaninhos

es R :
Pessoas num territério igual para todas, teremos
ue S :

que cada agéncia devera atender a 8.471 pessoas

;(ﬂvindo aos interésses de uma regido de 1.800
m.2; dessa forma, cada funcionario de agéncia
go(s)t&; deve zelar pela correspondéncia de cérca de
: Pessoas !'A proporcio ¢ grande e mais alar-~
marg sj a Compararmos, por exemplo, com a Fran-
<iéf,,ooc:)nde ha uma agéncia para pouco mais de
: pes‘soas. Na verdade, a culpa cabe em gran-
dZdia:ite; E:) fa‘l;z.x de ;omunic“a(;.ées ea 1')'aixa densi-~
SRt gra 1Fa no nosso “hinterland"’, bem como
movimento nas pragas do interior.

linhas, sao feitos a pé; e nada menos de 1.079 li-
nhas, num percurso de 57.336 Km., sdo servidas
por transporte animal.

Como se vé, a tracdo animal ainda é o me-
lhor auxiliar da distribuicao.

A SITUACAO DO PESSOAL

A situagdo do funcionalismo postal é precaria.
Contando com cérca de 15.000 extranumerarios,
num total de 25.000 funcionarios, da-lhes o Cor-
reio uma remuneracio minima, incapaz de suprir
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as suas necessidades. E’ de admirar-se que a ad-
ministragdo encontre sempre obstaculos quando
pretende fazer uma revisdo de salarios, pois nao
se compreende que os valores entregues a uma
reparticdo publica sejam confiados aos azares de-
correntes das necessidades de um funcionalismo

A sobrecarta que continha as 15.000 libras

esquecido do erario a ponto de, frequentemente,
vencendo os principios de sua formacao honesta,
cometer furtos e desfalques, em prejuizo do bom
nome da repartigdo.

Os Correios ja se viram seriamente compro-
metidos pelas condi¢ées de vida de seus funcio-
narios, por elas levados até as greves, cujo efeito
moral é sempre mau para a administragao publica.

Acresce que as parcas remuneragoes atribui-
das aos servidores postais, mormente aos do inte-
rior, tém contribuido para o afastamento de ele-
mentos eficientes, pois os mais capazes procuram
naturalmente dedicar-se a outros misteres mais
compensadores.

Além disso, a falta de uma legislagdo que
proporcionasse aposentadoria e pensdes ao nume-
roso contingente de extranumerarios a servico dos
Correios, tambem concorria grandemente para a
conservacdo de elementos ' gastos, de produgdo
diminuida, pois seria deshumano abandona-los ao
desamparo, apés uma existéncia toda dedicada ao
servico piiblico.

Felizmente, éste wltimo aspecto do problema
tende a desaparecer, gragas ao interésse com que
o Govérno do Sr. Getilio Vargas vem tratando
das questoes de assisténcia social as classes tra-
balhadoras do pais.

Esse problema tem sido também constante
preocupagao do Diretor Geral, capitio Mario de

Faria Lemos, que ja elaborou uma proposta de
aposentadoria para os extranumerarios postais-
telegraficos, opinando por inclui-los no Instituto
dos Industriarios, com a justificativa de que o
servico ¢ industrializado e 0 I. A. P. I., oferece
vantagens para os cofres publicos, de acérdo com
a demonstragdo seguinte:

Regime normal de aposentadoria pelo Tesouro

Contra uma despesa total de
pessoal efetivo, em 1938, de
Paga-se aos inativos . .

996.181:352$000
218.786:000$000

O ¥se] amuatiin e SLaa it Tl 21,9625 %
correspondendo a importan-
Clardes; His 219%$625

para cada 1:000$000 de pes-
soallefetivoRia e st Euer B
A despesa com o pessoal ex-
tranumerario do D. C. T.
IMPOrtasent neesie e
que, na base de aposentadoria
pelo Tesouro, viria custar .
ou sejam .

45.386:400$000

21,9625 %
9.967:988%000

Regime estabelecido pelo novo Instituto de Pre-
vidéncia dos Servidores do Estado

Sendo a despesa com pessoal
extranumerario de . . .

e estipulando a nova Lei a taxa
de 16 % sobre os totais das

45.386:400$000

Lamina de chumbo para fechos de mala.
Macrofotografia obtida pelo G. I. P.

verbas de pessoal teriamos
0 clStoRd e e e

que sobre a quota do Govérno
para o caso dos Industria-
LI0S ot s

7.261:824$000

1.361:592%000
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oferece um aumento de des-
pesa para o Departamento

de . R 5.900:232%000

Regime de Aposentadoria pelo Instituto dos
Industriarios

Por intermedio do

LS Anr ol lasfer

riamos o custo

Seqiiintesauians 3,00 %
ou , e B 1.361:592%000

Nesse regime ha-
veria uma eco-
nomia por con-

to de réis de . . 219%625
contrafiEuseiete s 30$000
OoU = sejamias i 189%$625

num total de eco-
nomia anual de

8.606:396$000
ESCOLA DE APERFEICOAMENTO

Os préprios quadros normais do pessoal ca-
recem de um preparo técnico adequado. Existe,
também, nesse ponto, o continuado esférco por
alcancar um rendimento maior. Uma Escola de

Macr ofotografia de um sélo, mostrando
detalhes da inutilizagdo

Aperfeicoamento,
dedica-se a ésSe m

hoje, porém, deixa

instalada na Capital do pais,
ister. Os resultados obtidos até

m muito a desejar, pois os fun-

cionarj i ;
i 108 que a procuram, obrigados a frequenta-
Sem prejudicar o exercici

8 5 o das respectivas fun-
§08S, -estdo: sujeitos a gra

ndes sacrificios, o que

tem concorrido para o pouco desenvolvimento da
mesma.

A Diretoria Técnica, recrutando elementos
dedicados, procura o progresso dos Correios, en-

Colar-fecho de mala, usado nos correios
nacionais

frentando a sua ardua. tarefa, mas, a falta de

meios ndo lhe permite sindo patentear boa von-
tade.

INSTALACOES PROPRIAS E APRO-
PRIADAS

O desenvolvimento dos servigos postais exi~
ge a dotagdo de um aparelhamento completo, ini-
ciando-se pela construcdo de prédios adequados,
ou, pelo menos, de grandes edificios para as sédes
mais importantes. Esses edificios, si construidos
em obediéncia a um plano prévia e técnicamente
delineado, dotados de aparelhagem moderna, re-
presentariam por si s6s um belo auxilio para a
remodelagdo dos servigos postais-telegraficos. .

Atualmente, falar-se em mecanizagdo é pre-
maturo, e a especializacao profissional, quasi im-
possivel, realizavel apenas para os abnegados.
Dai a resisténcia inconciente de grande parte do
pessoal as iniciativas de vulto, originada no seu
complexo de inferioridade mantido pelo descaso a
que sempre o regaram. A aplicagdo do principio da
especializagao profissional encontraria, contudo, nos
Correios um vasto campo experimental. Com efei-
to, grande parte dos atuais serventarios: postais
foram empossados em seus cargos ao tempo em
que influéncias politico-partidarias se faziam sen-
tir em prejuizo da administracdo. Tal é a signifi-
cagdo nacional do servico postal, que o recruta-
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mento de seu funcionalismo, na base exclusiva do
mérito, se impde de maneira imperiosa em benefi-
cio da coletividade brasileira.

UM BOM RENDIMENTO

Maugrado todos os entraves, os Correios na-
cionais fazem por se impor da melhor maneira a
confianca do publico e o conseguem, mercé de um
esforco notavel. O melhor indice dessa confianca
¢ a emissdo cada vez maior de vales postais, que
alcancaram em 1937 o total de 392.829, na im-
portancia de 105.309:186%$500.

- Outros servigos deverdo ser em breve criados
e desenvolvidos por iniciativa do atual Diretor
Geral, tais como os de Caixas Econdmicas, entre-
gas rapidas, emissao de cheques e outros, que po-
derdo atrair grande renda para os cofres pi-
blicos.

O correio aéreo é, para o Brasil, essencial.
Elimina distancias e obstaculos. O puablico sabe
disso e o tem prestigiado bastante. S6 em 1937
foram transportadas por via aérea cérca de 230.000
malas de correspondéncia,

Seu trabalho merece, porém, um estudo deta-
lhado e a éle destinamos melhor oportunidade.

OS SERVICOS REGIONAIS

A organizagao do pessoal é falha quanto se
possa imaginar. 29 Diretorias Regionais tém os
seus servicos subordinados a uma Diretoria do
Pessoal, com séde no Distrito Federal. Os méto-
dos de trabalho opdem-se totalmente a natureza
dos servigos industrializados a que servem.

Excessivamente burocratizado, o expediente
se complica interminavelmente, em consultas, ofi-
cios, papelérios, que outro efeito ndo conseguem
além de demonstrar a desorganizagdo adminis-
trativa.

Nao merecem esta critica os funcionarios,
entre os quais ha elementos capazes de influir
num movimento renovador.

A fusdo postal-telegrafica, feita em 1932,
trouxe a grande vantagem de unificar as duas
administragdes.

Mas, a falta de um periodo de observacio,
de adaptagdo, impediu-lhe melhores lucros. Hoje
passados 6 anos, torna-se impossivel uma reorga-
nizagdo, tanto mais quanto a centralizacao dos ser-
vicos num ©6rgao técnico permite concatenar 03

elementos e tirar todo o proveito de uma longa
experiéncia.

Ja o capitdo Faria Lemos, pouco depois de
assumir o posto que ora ocupa, queixava-se ao
sr. Ministro da Viagdo da ma organizagdo admi-
nistrativa e pedia o auxilio de “uma legislacdo que
corresponda as exigéncias atuais’’.

Talvez que a formagdo de um quadro tnico
e a orientagao do Servico do Pessoal adaptando
os moldes seguidos com sucesso nos Ministérios
la Marinha e da Guerra, por exemplo, desse re-
sultados apreciaveis. Esse assunto, porém, escapa
ao exame de quem nao pretende fazer mais que
uma simples reportagem.

Remodelada a estrutura administrativa, for-
mados novos quadros dentro do regime do meéri-
to, que a Lei n. 284, de 1936, impds aos servigos
publicos, cedo se pronunciara uma “élite” de fun-
cionarios postais que banira o atual empirismo
de processo, realizando uma obra de grande al-
cance, corrigindo os defeitos que se mostram des-
de a inexplicavel divisdo dos servicos regionais.

A regulamentacdo dos Servigos -Regionais
vira por fim a um grande nimero désses proble-
mas que entravam o progresso da reparticio. O
ativo Diretor Geral, por outro lado, vem saneando
varios males, corrigindo defeitos, criando novas
energias, o que faz prever para a sua administra-
¢do um resultado honroso, depois de uma fase
de trabalho ha muito necessaria como reagio con-
tra um largo periodo de apatia.

OS VALORES

Impressiona mal ao piiblico a frequéncia dos
desvios de correspondéncia, principalmente de re-
gistrados. A causa dessa frequéncia ja nés julga-
mos té-la apontado, comentando a insuficiéncia
dos salarios dos funcionarios responsaveis direta-
mente. Algumas vezes, ha apenas displicéncia;
outras, ha violagdo da correspondéncia e furto
dos valores.

Os métodos empregados sdo varios, o que
nao impede a sua fatal descoberta, sendo facil-
mente identificada a seccdo onde se deu a irre-
gularidade. E' que, entregue um objeto a agéncia,
éle recebeu um nimero. A expedigio para a agén-
cia central faz-se acompanhar de uma lista conten-
do o nimero de cada registrado e o valor, si éste
é indicado pelo remetente. A reparticdo recebedo-
ra passa recibo da mala e confere os registrados
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pela lista. Isso feito, os registrados sdo manipu-
la_dos e uma nova lista dos mesmos é organizada:
sao, em seguida, encaminhados da turma de confe-
réncia para a de ambulante, que os levara a agén-
cia destinataria. Ai, nova conferéncia se faz
dcf modo que a responsabilidade de cada depen-
déncia por onde passa o registrado fica perfeita-
mente esclarecida.

A Diretoria Técnica encarrega-se de estudar
e adotar fechos, malas, métodos, afim de garantir

a seguranca absoluta de carga confiada aos cor-
reios.

PUBLICIDADE

' Causa estranheza a falta de um servico de
publicidade organizado, tanto mais quanto o D.
C. T. explora uma indistria de utilidade publi-
ca. Uma propaganda ampla, por intermédio da

ensa, do Radio, de publica¢des bem lancadas
¢ atraentes, teria um grande efeito. E' indiscuti-
vel o alcance que teria a instituicio de uma verba
destinada a ésse fim, cuja aplicagdo fosse espe-
cificada e regulamentada, pois torna-se prejudi-
cial — além de ser estranho — s6 aparecer o nome
de uma reparticio quando se trata de examinar

f 2 :
alhas e fazer sensacao em toérno de casos des-
abonadores .

Impr

-

O. GABINETE DE INVESTIGACOES E
PESQUISAS

Desde margo do ano corrente funciona no D.
C’. T. um Gabinete de Investigagdes e Pesquisas.
E' de admirar que s6 agora fosse reconhecida a
necessidade de sua criacio, pois a antiga Comis-

sao de Investigacdes ndo podia cumprir mais que
um papel burocratico, sem recursos para auxiliar
a Diretoria Técnica quando interessada em desco-
brir irregularidades de servigo.

O G. I. P. é uma das realizagdes destaca-
das entre as muitas com que o capitao Faria Le-
mos beneficiou a sua reparticdo. Atualmente em
estado embrionario, o G. I. P. nao se apresentou
com absoluta eficiéncia, mas, o seu desenvolvi-
mento mostra-se rapido e ja sdo grandes os ser-
vigos a éle creditados.

O recente “caso das libras”, largamente di-
vulgado pelos jornais, mostrou a competéncia dos
peritos, salientando-se a atuacdo do chefe de ser-
vico, sr. Valdemar Duque Estrada de Barros.
Enviadas para a Legacdo da Dinamarca e prove-
nientes désse pais, 15 mil libras, em cheques, me
tidos em 2 sobrecartas, foram subtraidas das mes-
mas, muito habilmente. Os técnicos postais ca-
racterizaram a violagdo e chegaram a responsabi-
lizar o culpado, forgado, assim, a confessar o seu
crime. O auxilio prestado a policia pelo G. I. P.,
nesse caso, serviu como uma prova de capa-

cidade.

Com a montagem de um laboratério para exa-
mes quimicos, permitindo exames comparativos da
qualidade do material, a ampliacao das suas ins-
talagdes e a montagem de aparelhos apropriados
~ coisas prometidas para muito breve — restara
apenas estender sub-seccdes pelas Diretorias Re-
gionais, pois até hoje todos os exames periciais e
todas as investigacées, no Brasil inteiro, estdo
afetas apenas aos 4 peritos e ao escasso pessoal

do G. I. P.



