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AS CONDIGOES MATERIAIS DO TRABALHO NOS
SERVIGOS PUBLICOS

A moderna concepgdo do Estado, quaisquer
que sejam as opinides em torno de sua conceitua-
0 politica, modificou radicalmente preceitos es-
tabelecidos, dogmaticamente, pela pratica do re-
gime liberal-democratico, que se comprovou ina-
dequado as fungdes de govérno, hoje alargadas, por
Imposicdo de causas varias, a quasi todos os cam-
pos de atividade, que até entdo lhe eram defesos.

A nova ordem instituida no pais pela Carta
Constitucional de 10 de novembro, transformando
O sistema politico, ampliou a érbita de agdo do
Estado e exige, para que éle possa-exercitar suas
fungses nio s6 de coordenador das forcas socio-
politicas, como de supervisor dos fenémenos econd-
micos, a racionalizagdo dos seus processos de di~
recdo, de forma a impor outras normas mais ob-
jetivas a todos os setores administrativos.

Os problemas de govérno cada dia mais se
acentuam e se generalizam, alterando ndo s6 o
antigo conceito do Estado como sistema de equi-
librio politico, como tornando-o 6rgdo superior de
coordenagdo de todos os fendmenos que interferem
na vida coletiva do pais, orientando, corrigindo e
emulando atividades, no sentido ttil de sua missdo
Social,

Para agir assim, se ajusta o Estado as novas
formas de diregdo impostas pela complexidade das
solugses dos problemas que lhe sdo afetos e a
Aamplitude de sua capacidade realizadora esta na
fazdo direta de um plano sistemético e estrutural
de govéerno, baseado fundamentalmente na sua
Prépria organizagdo administrativa.

Compreendia-se que o Estado liberal, como
Tesultante do espirito politico-partidario que o
constituja, possuisse uma ordem administrativa a
Sua feicdo, com predominio dos interésses indi-
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viduais. No Estado autoritario, entretanto, onde
uma nova forma de organizagdo social e politica
se estabelece, determinada pelas tendéncias cole-
tivas que o impuseram a conciéncia nacional, a
ordem administrativa tem que se modificar pro-
fundamente, ajustando-se as fun¢des miltiplas que
¢ chamado a desempenhar.

O decreto-lei n. 579, de 30 de junho do cor-
rente ano, foi o primeiro passo para a execucao
do estatuido na Carta Constitucional de novem-
bro de 1937. O Govérno, com a criacdo do D. A.
S. P., possue, agora, o érgao adequado ao super-
visionamento dos problemas administrativos, com-
preendendo-os num plano légico que, partindo
da organizacio coordenada do sistema adminis-
trativo, vai até o seu aparelhamento material, in-
fluindo, diretamente, na execucao dos programas
que se tracar para ritmar a atividade do Estado
no mesmo sentido das fércas econdmicas de cara-
ter privado, para que se completem e se ajustem,
em beneficio da boa ordem administrativa que deve
servir de modélo a organizagao particular.

No momento, é o contrario que se verifica.
As organizagdes privadas, dada a sua mobilidade,
prescrevem normas racionais a administraqe’io pu-
blica. Certamente ndo se poderia admitir, na ge-
neralidade dos casos, os mesmos métodos parti-
culares usuais nas emprésas de comércio ou in-
distria, as praxes exigidas da administragio pii-
blica, porém, as regras de carater geral sio abso-
lutamente semelhantes e perfeitamente adaptaveis,
desde que se estabeleca um sistema racional, mor-
mente no que se refere & aquisicio do material des-
tinado aos servicos ptblicos.

O mecanismo estatal, demasiadamente com-
plexo, em virtude de uma legislacio obsoleta, des-
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provida de elasticidade, em face dos casos emer-
gentes, emperra e se amortece a cada passo, im-
pzdindo que os atos mais simples se processem
com a precisdo requerida pelo servigo piublico.

A simplificacio do funcionamento do siste-
ma de aquisicio e uso do material é um dos pro-
blemas centrais, a cuja solugdo se propoe a Divisao
do Material, (o Departamento Administrativo do
Servico Pablico.

O estudo meticuloso das condicdes atuais e
um programa de acdo que se generalize, no mes-
mo sentido, a todos os setores de atividade do
servico publico federal, sdo pontos fundamentais,
requerendo um esférgo permanente, de forma a se
atingir o maximo de rendimento com o minimo de
dispéndio possivel.
~ O mais elementar conhecimento das regras
em uso mostra a lamentavel desmoralizacdo do
sistema em voga na aquisi¢do dos chipamentos
pedidos pelos 6rgdos administrativos, bem como
a falta de critério e de contréle no seu emprégo.

A “quimica’ tornou-se uma expressdo co-
mum na giria burocratica, afirmando-se como o
tinico processo de burlar a lei, a titulo de promo-
ver as facilidades solicitadas pelos servigos.

A confusdao e a anarquia, a par dos abusos
e da mais absoluta irresponsabilidade, desmorali-
zaram completamente os mecanismos de contrdle
e a fraude se generalizou, na razdo direta. dos
meios estabelecidos na lei para conté-la. Firma-
ram-se doutrinas e estabeleceram-se principios que
se enraizaram na administragdo publica, criando-
se uma situacdo de fato, dificilmente extirpavel,
até que se empregue um sistema racional, adapta-
vel as miltiplas necessidades dos servigos.

Perde o Estado, com as normas atuais, mi-
lhares de contos de réis, diretamente, na aquisi-
¢do do material e, mais ainda, indiretamente, na
ineficiéncia dos servicos.

Além dos prejuizos materiais, ha os de or-
dem moral, resultantes da imprecisdo  dos resul-
tados a que se destinam os trabalhos ptblicos, sa-
crificando-se os programas instituidos pelo Go-
‘vérno, que se vé obrigado a confessar, de piiblico, a
precaria capacidade do Estado para dirigir e fazer
funcionar, economicamente, determinados servigos.

Na base fisica dos trabalhos piiblicos, isto é,
nas instalagoes eficientes, no material apropriado,
na movimentagdo rapida dos servicos, reside um
fator de éxito tdo ponderavel quanto aqueles exi-
gidos das qualidades pessoais do funcionalismo.

O mecanismo administrativo, na sua complexi-
dade, requer, para funcionar harmonicamente, ndo
s6 a existéncia de um corpo selecionado de ser-
ventuarios, apto a execucdo de suas tarefas, como,
na mesma relacdo de importancia, a localizagdo
racional dos servigos e suas instalacdes materiais,
de maneira a estabelecer-se um processo continuo
de trabalho, com o méaximo possivel de rendimento
util e de facil verificacdo e adaptando-se o orga-
nismo administrativo aos fins para que foi con-
cebido.

Além da relevancia dos resultados econdmi-~
cos verificados quando se implanta um sistema
racional de trabalho, o fator confianga, que vai
desde o funcionario até o grande puablico que lida
com a administragao, cria um ambiente psicolégico,
expressivo e favoravel a. administracdo, que um
chefe conciente ndo pode desprezar.

Na prépria administracido nacional, ha varios
exemplos dignos de relévo especial, mormente nos
Ministérios do Trabalho e da Marinha.

A reforma dos trabalhos afetos ao Departa-
mento Nacional de Propriedade Industrial, o Ser-
vico das Carteiras Profissionais do Departamento
Nacional do Trabalho, o Servico Atuarial e, prin-
cipalmente, a notavel organizagido dos Institutos

de Aposentadorias e Pensdes dos Industriarios.

constituem exemplos de quanto se pode realizar,
com entusiasmo, no campo propicio da organi-
zagdo dos trabalhos publicos no pais. No Minis-
tério da Marinha, a magnifica organizacdo da
Diretoria de Fazenda é um padrdo a ser adotado,
nao s6 pela precisao do contrdle financeiro e eco-
némico, como pela facilidade comprovada do sis-
tema aplicado, suprindo, quasi automaticamente,
as unidades da Marinha de Guerra e os seus va-
rios departamentos, de todo o material necessario
a0s Servigos. ' ‘

No plano executado na ‘Marinha de Guerra,
tudo foi racionalmente previsto, desde a constru-~
cdo dos edificios até o mais elevado critério na
selecdo do pessoal." Dos chefes aos riais humildes
guardas do material, ha uma compreensdo exata
dos seus deveres'e um zélo que os-enaltece, pelo
seu trabalho e pela sua reparticao. A disciplina
militar, a ordem e o método de tal forma se in-
tegraram na rotina, que o servico funciona com
a mais perfeita precisdo e da ao. pessoal, desde
o almirante diretor até o servente dos depdsitos
o.mesmo sentido de responsabilidade. s



REVISTA DO SERVICO PUBLICO 23

Cumpre, alargar aos demais 6rgaos adminis-
trativos as normas ja postas em execu¢io e com-
provadamente eficientes nesses departamentos.

A necessidade de instalar convenientemente
0s servicos publicos é condigdo primordial do éxito
da reorganizacdo dos métodos de trabalho. A falta
de um plano sistematico de construcdes de edifi-
cios com as caracteristicas proprias aos encargos
a que se destinam, preparando “o érgdo para a
funcdo”, aléem dos prejuizos causados ao bom an-
damento dos trabalhos, diminue consideravelmen-
te a capacidade produtiva do funcionario, encare-
cendo, consequentemente, o custo das atividades.

Para que o trabalho renda, produzindo utili-
dades economicamente consideraveis, é necessa-
rio que éle se processe num ambiente propicio. A
dispersdo dos grandes centros da administracao,
as péssimas instalacées da maioria das reparticoes
e mesmo de alguns Ministérios civis, o mobilia-
rio inadequado ,a caréncia de higiene nas salas
de trabalho, a ma distribuicdo de luz e ar e o ar-
ranjo e disposi¢do das mesas, tornam o labor peno-
S0 e reduzem alarmantemente os resultados da
producao.

Além désses fatos, facilmente constataveis,
despende anualmente o Tesouro milhares de con-
tos de réis com o aluguel de prédios onde se aglo-
meram, em cubiculos inapropriados, varios servi-
Cos. Esses alugueres representam um juro equiva-
lente a perto de uma centena de milhar de contos
de réis, tanto quanto necessario para o financia-
mento de uma operacdo de crédito que baste para
a construgdo, em série e dentro de um plano siste-
matico, dos grandes edificios necessarios as insta-
lagses dos Ministérios e de varios 6rgaos da ad-
ministragdo, que carecem de localizacdo apro-
priada.

O plano Agache havia previsto a construcio,
na Esplanada do Castelo, dos principais 6rgaos
da administracdo ptiblica. Infelizmente a idéia
foi, em parte, sacrificada e ja agora novos estudos
Se impdem para o aproveitamento racional das areas
ainda disponiveis onde se concentrem todos os
Orgdos da alta administracdo civil do pais, que
ainda néo dispdem de instalagdes definitivas.

Todos os érgdos administrativos ,subordina-
dos a um mesmo Ministério e que, pela natureza
de suas fungdes, ndo exijam localizagdo especial,
Serdo concentrados em prédios cujos projetos estao
sendo devidamente estudados, prevendo-se o seu
futuro desenvolvimento. As comunicacdes serdo
enormemente facilitadas; as relacdes inter-adminis-

trativas realizadas com presteza; a fiscalizagao, a
guarda e conservagao dos proprios nacionais e dos
seus equipamentos reduzidas a menos da metade
e o custo das construcdes, pelo vulto das obras e
pelas especificagdes padronizadas do material, di-
minuido em elevada percentagem.

Consideramos o problema das construgoes dos
edificios e o seu equipamento material como con-
dicdo primordial de éxito da reorganizacao dos
servicos piiblicos. A influéncia das instalacoes
tem, além das vantagens materiais, um efeito edu-
cativo imediato, criando um clima favoravel a in-
trodu¢do de novos métodos de trabalho.

Nao havera servigo organizado onde nao
existirem instalagdes adequadas. O primeiro pas-
so, portanto, para a racionalizagdo administrativa,
sera o estudo e a execugdo de um plano de con-
junto, que se baseie, principalmente, nos seguintes
pontos fundamentais:

1) unificacdo dos servicos comuns em edifi-
cios construidos para os fins. a que se
destinam;

2) construgao dos prédios para os Minis-
térios e grandes 6rgdos da administragao
em areas contiguas, para que se esta-
belecam:

a) rapidez de transmissdo de ordens, in-
formagdes e servigos;

b) facilidade de colaboragao nos servicos
paralelos de cada Ministério;

c) economia de tempo e de material

d) fiscalizagdo e controle;

e) comodidade do publico;

t) comodidade do funcionalismo.

3) equipamento dos edificios com material
apropriado ao funcionamento dos tra-
balhos.

O objetivo central do programa de constru-
coes dos edificios pitiblicos é dotar o Estado de
instalagées adequadas ao funcionamento racional
dos servicos publicos, impondo-se normas de tra-
balho consoante as necessidades do ptiblico, pela
facilitagdo do movimento dos processos e pronta
execucao de ordens.

O problema mais complexo a vencer é certa-
mente o do financiamento do plano. Com os re-
cursos orgamentarios normais ndo sera possivel a
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sua execucdo sistematica, impondo-se, por isso
mesmo, uma operacao.de crédito que sera levada
a efeito pelo consércio das instituicdes autarquicas
do Estado — Caixa Econdmica Federal, Instituto
de Previdéncia dos Funcionarios Publicos, Institu-~
tos de Aposentadorias e Pensdes dos Industriarios,
Comerciarios e outras Caixas que possuam nu-
merarios paralisados nos bancos, influindo perigo-
samente na circulagdo fiduciaria do pais pela con-
centragdo de vultosos encaixes na capital do pais,

sem a correspondéncia de juros que assegurem a
estabilidade financeira dessas instituicoes.

Mobilizando o Govérno parte desses recursos,
pagando um juro de 6% ao ano, além de resolver
o problema imediato da construcdo, dentro de um
plano pre-estabelecido, dos edificios publicos, as-
segurara ao dinheiro recolhido pelos Institutos de
previdéncia social, uma aplicagdo segura, evitando
que éle se destine a emprégo de garantia duvidosa
ou se estagne nos encaixes bancarios.



