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Servico de Assisténcia Social

Projeto para a sua organizacao

Os problemas da Assisténcia ao servidor pu-
blico encarados, principalmente, nos artigos 219

e 220, do decreto-lei n. 1.713, de 28 de outubro

de 1939, teem sido objeto de varias cogitacoes, es-
tudos e algumas realizagdes.

Pelo decreto 5.652, de 20 de maio de 1940,
foram encarregadas as Secgoes de Assisténcia So-
cial dos servicos de pessoal dos diversos Ministé-
rios, de promoverem “o bem estar e o aperfeicoa-
mento fisico, intelectual e social dos servidores'.

Para melhor execucdo de suas tarefas, foram
estas Sec¢des divididas em trés turmas:

a) Turma de Medicina,
compreendendo :

— exames de saude prévios, periddicos
e ocasionais ;

~ socorros de urgéncia ;

— tipologia e antropometria; e

— visitas domiciliares.

b) Turma de Higiene do Trabalho,
a qual compete :

— higiene dos locais de trabalho ;

~ higiene das condi¢des e regimes de
trabalho ; e

~- higiene do pessoal.

¢) Turma de Aperfeicoamento e Propaganda

incumbida de :

~ propaganda da Secgéo ;
— incentivagdo do cooperativismo ;
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— cursos de adaptacdo e aperfeigoa-~
mento ;

~— psicotécnica ; e

— racionalizacao de métodos e normas

de trabalho.

Dentro deste esquema geral, cada um destes
orgaos tomou o encargo de desenvolvé-lo, com
as medidas do possivel e mercé dos recursos técni«
cos de que dispunha no momento.

Dois anos se passaram e, da experiéncia que
nos legou a execugdo desta tarefa ardua, ficou pa-
tenteada a impossibilidade das S.S. realizarem
servicos para 0s quais ndo concorressem, apenas,
os seus esforcos préprios e isolados.

Disto resulta, certamente, a justificativa de

que se valem as S.S. para, na defesa de seus in-
dices de produtividade, apenas apresentarem, como
contigente positivo e unico, 0s servicos médi-
cos. Em realidade, as S.S. teem se resumido a
realizagdo de exames médicos, o que constitue
parte, somente, do todo “Assisténcia Social”.

Ora, o desejo do legislador foi o de propor-
cionar amparo amplo, médico e social, ao servidor,
beneficiando~o, protegendo-o, racionalizando-lhe
métodos, normas de trabalho, etc.

Apenas a aplicacdo dos servicos médicos nao
bastava para que isto se realizasse, ja que a medi-
cina nao deveria surgir ai, como em outros tempos,
individualista, mas sim, como na atualidade, co-
letivista.

O aspecto eminentemente coletivo da medici-
na moderna ¢ que permite ao médico concentras
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.
em si a geréncia dos problemas de Assisténcia So-
cial, pedindo, quando necessario, a cooperagdo de
outros técnicos e entrosando com outros setores.
Para melhor salvaguarda do individuo temos, pri-
meiramente, de cuidar da coletividade e, trazendo
o problema para o seio do servidor-coletividade,
veremos que o servidor-individual esta, paradoxal-
mente, em funcio daquele. O servidor-coletivida-
de dependera da higiene, da analise, dos locais
de trabalho, etc. e a desorientagdo neste setor, ci-
tado como exemplo, trara forcosamente repercus-
sdo sobre o servidor-individual, da mesma forma
que a racionalizagdo o beneficiara.

As S.S. cabiam encargos bem maiores que os
exames médicos periciais e, se atendermos as ra«
zOoes que se seguem, veremos que as culpas nao
sdao suas :

"a) pela sua subordinagdo, administrativa e
técnica, aos servicos de pessoal ;

b) pela agdo isolada das S.S.,” que ndo
obedecem a normas e padroes de servigos
uniformes, quando sdo as mesmas as suas
atribuigdes ; e g

c) porque, nao possuindo autoridade para
agir diretamente, veem sempre relegada a
plano inferior as providéncias que pro-
poem sejam tomadas, mormente quando
essas, para serem realizadas, dependem
da agdo de uma autoridade superior.

Resulta dai, acrescendo a falta de pessoal e
material, ndo terem podido as S.S., realizarem,

higiene dos locais de trabalho ;
psicotécnica ;

incentivagdo do cooperativismo ; e
higiene do pessoal,

1111

e, por ter passado a algada do D.A.S.P.,

~— condicdes e regimes de trabalho ;

~ cursos de aperfeicoamento cultural ; e

~— racionaliza¢do dos métodos e normas
de servico,

ficando, apenas, as S.S. com servigos médicos e
de propaganda.

~ Ainda assim, muita vez estiveram estes servigos
dificultados pela reacdao passiva de chefes de re-
particdes, que viam na agdo da S.S. uma restri-
¢do a sua autoridade. Empecilhos de toda ordem
e incidentes varios puderam ser apreciados nestes

orgaos da administracdo, que ndo foram criados
para obedecerem a preferéncias pessoais, e, sim,
como normativos e executivos de medidas benefi~
centes ao servidor.

Paralelamente as S.S. existe o Servico de
Biometria Médica do Instituto Nacional de Estu-
dos Pedagogicos, ao qual compete a grande respon-
sabilidade de selecionar os candidatos ao servico
publico. Representando papel preponderante e
marcado no conceito dessas institui¢des novas, per~
durou afastado do seu convivio, quando devia
estar unido aos demais orgaos, para atingirem ao
grau de desenvolvimento que seria de esperar.
Entretanto, culpa ndo lhes cabe. O erro adveio
da propria lei que os instituiu. Felizmente, o
problema continuava em estudos e este periodo
de observagdes e experiéncias poude impor-se,
para a implantagdo definitiva da nova organi-
zagdo.

Destes consideranda chegamos a conclusdo
de que se faz necesséaria a sua autonomia, ja pela
extensao da assisténcia aos servidores de todo Ter-
ritério Nacional, ja para que, sem maiores preo-~
cupagoes, possam ser levados com éxito a realiza-
cdo e os estudos destas questdes médicas e sociais,
base das modernas organizacdes. Assim, adqui-
rimos a convicgao de ser inadiavel um corretivo a
este estado de coisas, fazendo mais medicina e me-
nos burocracia, mais médicos e menos peritos, en-
trosando técnicos, harmonizando e coordenando
esforcos de fontes diversas, numa finalidade tini-
ca — Assisténcia Social.

A CENTRALIZAGCAO

Sem dtvida, o corretivo sera a centralizacdo
das atuais S.S. e do S.B.M.; alem da requisicao
de outros orgdos e da reuniao de técnicos, sob um
todo eficiente, de modo a tornar efetivo o amparo
que o Governo Federal se empenha em conceder
aos seus servidores nos trés aspectos fundamen-
tais — fisico, intelectual e social,

As vantagens advindas da centralizagdo pode-
rao ser assim discriminadas :

a) diregdo tnica ;
economia de pessoal e material :

¢) uniformizacdo das normas e técnicas de
de servico ;
equidistancia dos Ministérios ;

e) delegagdes nos Estados ;

) hospitais, colonias de férias e sanatérios ;
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g) centralizagdo de verbas para obras e re-
paros nos locais de trabalho ;

h) ambulatérios ; e

i) assisténcia dentaria.

Nao necessitamos realcar de per si cada qual
dos itens, ja que se bastam pela racionalizagdo, le-
vando a compreensdo de qudo premente é esta
reuniao para objetivo de uma finalidade uniforme.

A SUBORDINAGAO AO D.A.S.P.

Nao basta, entretanto, esta primeira providén-
cia de unificagdo. Outra se impde : é a subordi-
nacido ao D.A.S.P. Isto, pelo fato de serem os
seus servicos estudados e executados :

a) em intima colaboracdo com esse orgdo
superior do Servi¢o Civil Federal ;

b) por constituir o novo departamento ser-
vi¢co de ambito geral, com irradiacdo por
todo Territério Nacional ; ¢

¢) por ser um orgao equidistante dos Minis-
térios e pela orientagdo uniforme que

deve seguir no trato das questdes médico-

sociais ; e
d) pela independéncia de agéo.

Poderdo argumentar contra esta subordinacéo
ao D.A.S.P., ser este de carater normativo e, as-
Sim, ndo poder comportar servicos de execucdo.
Entretanto, o orgao que propomos seja criado, se-
lo-ia junto ao D.A.S.P., competindo ao seu Pre-+
sidente as fungdes de supervisor.

SUGESTAO — 0 NOVO ORGAO

Para o plano que nossa experiéncia ditou, o
Nosso programa encara de inicio e como fator de-
Cisivo de sua exequibilidade, dois aspectos essen-
ciais :

a) a criagdo de um servico tnico — o Ser-
vi¢o de Assisténcia Social (S.A.S.) —
junto aoc D.A.S.P., e

b) a extingdo dos atuais S.S. e S.B.M..

Deixar as atuais S.S. dos Ministérios o en-
cargo de executar tarefa de tdo real valor e uti-
lidade, ¢ incorrer no erro inicial, pois jamais encon-
trardo dentro deles clima propicio ao seu desenvol-
Vimento, desde que continuem sob a depedéncia
desta oy daquela Diretoria. O novo Servigo teria

a seu cargo todas as atribuicoes que competem as
atuais S. S. e ao S.B.M., ficando destarte cons-
tituido :

‘Direcao Geral ;

Servicos Auxiliares ;

Seccdo de Medicina ;

Seccao de Higiene do Trabalho ;
Sec¢do de Organizagio e Estatistica ;
Seccdo de Coordenacio e Controle; e
Servicos Médicos Auxiliares.
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Assim, teriamos :
a) Dire¢dao Geral

a que incumbe a orientagado e coordenacao
dos servicos do S.A.S.:

— entre suas Secgdes ;

— com as autoridades Federais, Esta-
duais e Municipais, e

com as Delegagdes nos Estados.

b) Servigos Auxiliares
que centralizam :
— mecanografia ;
~ biblioteca ;
~— documentacao ;
~ divulgagdo ; e
— servi¢o de comunicacoes.

c) Seccdao de Medicina
incumbida de :

~— exames preévios ;

— exames periodicos ;

~— exames para aposentadorias ;
~— exames para licencas ;

~ visitas domiciliares ;

~ socorros de urgeéncia ;

~— ambulatério ; e

d) Seégz’xo de Higiene do Trabalho
compreendendo :

— higiene do trabalho ;

~ analise do trabalho ;

~ higiene do pesoal ; e

~— readaptacdo, com Gabinete Psicotéc-
nico.



58 REVISTA DO SERVICO PUBLICO

e) Seccdo de Organizagao e Estatistica
abrangendo :

— Dbio-estatistica ;

— estatistica geral e especifica ;
hospitais ;

sanatorios ;

colénias de férias ;

— cooperativas ;

— associagOes recreativas ; e

— grémios esportivos.

1

1
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[) Secgdo de Coordenagao e Controle
estudando :

— normas e padrdes ;

~— manuais de servigo ;

— instrucdes técnicas; e
— delegagoes nos Estados.

Pela natureza de suas atividades, volume de
servico e peso das responsabilidades, convenciona-
mos dividir essas sec¢des em turmas especificas, as-
sim distribuidas :

a) Na Seccao de Medicina :
Turma A :

— Exames prévios, e
— Exames para aposentadoria.

Turma B :

— Exames periodicos.

Turma C :

— Exames para. licengas ;
— Visitas domiciliares ;
— Socorros de urgéncia ;
— Ambulatérios ; e

~— Assisténcia dentaria.

b) Na Secgao de Higiéne do Trabalho :

Turma A :
— Higiene do Trabalho, e
— Higiene do Pessoal.

Turma B :
~ Analise do Trabalho.
Turma C :

~— Readaptacdo, com Gabinete Psicotéc-
nico, que, futuramente, devera consti-
tuir orgao paralelo ao S.A.S.

c) Na Secgao de Organizacao e Estatistica :

Turma A :

— Bio-estatistica, e
— Estatistica geral e especifica.

Turma B :

~ Hospitais ;

~— Sanatérios ;

— Colénias de férias ;

~— Cooperativas ;

~— Associagoes recreativas, e
— Grémios esportivos.

d) Na Seccao de Coordenacgdo ¢ Controle :

Turma A :

~ Normas e padroes ;
— Manuais de servico, e
— Instrugdes técnicas.

Turma B :

~ Delegagdes nos Estados.

DELEGAGOES NOS ESTADOS

Merece especial atencdo a criacdao, nos Esta-
dos, de Servicos de Assisténcia Social Regionais

(S.A.S.R.). O decreto n. 7.340, de 5 de ju-

nho deste ano, constitue passo avangado para sua

instituicdo, permitindo que na auséncia dos Servi-
¢os Regionais, valha-se o Servico Central, de mé-
dicos federais, estaduais e municipais, civis ou mi-
litares, para realizagdo dos seus encargos.

Urge, entretanto, a centralizagdo desses S.R.
dos Estados, técnica e administrativamente subor-
dinados ao S.A.S. Os S.R. abrangerio tudo o
que competir ao orgao central, em relagdo aos ser-
vidores de quaisquer Ministério. Conforme o nii-
mero de servidores em cada Estado, variara, tam-
bem, a lotagdo dos S.R. |

.

A requisicdo dos servidores e a designacdo
para as fungdes de chefia das S.R., competiriam
ao Diretor Geral do S.A.S., por serem de confi-
anga e obedecerem a dois aspectos primaciais —
selecdo e unidade de orientacdo. O S.A.S., den-
tro dos primeiros 60 dias de sua instalagdo, proje-
taria a organizagdo dos S.R., tendo em vista os
que ja existem, verificando o nimero de servidores
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de cada Estado, paragdota-los de pessoal e mate-
rial, e instituiria os Nucleos de Saude, para a as-
sisténcia aos servidares lotados no interior.

/

INSTALAGAO

Para a instalacao do Orgao Central, serao
aproveitados os atuais equipamentos técnicos e ad*
ministrativos das S.S. e S.B.M.

O Instituto de Psicologia do Ministério de
Educacdo e Saude ficara constituindo o Gabinete
de Psicotécnica da Sec¢do de Higiene do Traba-

lho (Turma C).

Todas as Secgdes serdo servidas técnicamente
pelo equipamento e aparelhamento existentes,
abrindo-se crédito, posteriormente, para completa-
los. Serdo aproveitados das S.S., para consti-
tuirem servicos médicos auxiliares ;

~— os laboratérios de analises clinicas ;
~ aparelhos de raio X ;

~ eletro-cardiégrafos, e

~ aparelhos para metabolismo basal.

PESSOAL

No S.A.S. — o pessoal, tanto técnico como
administrativo, sera requisitado dos diversos Mi-
nistérios, em numero suficiente para preencher sua
lotagdo. Nele aproveitar-se-do os ja existentes e
promover-se-4 o contrato de novos técnicos, de
preferéncia os ja radicados nos locais de suas se-
des. As requisicdes e admissdes recairdo em téc-
nicos de reconhecido merecimento profissional.
Para os cargos de direcdo, propomos sejam cria-
das as seguintes fungdes gratificadas :

Para o S.A.S.
Diretor Geral, padrao P ;
Secretario do Diretor ..... a — 3:600%0 anuais
1 Auxiliar do Diretor .... a — 2:400%0 anuais
4 Chefes de Secgéo ..... a — 7:200$0 anuais
1 Chefe dos Servigos Auxi-
liares i ithanania e 1w a — 4:800%$0 anuais

10 Encarregados de Turmas a — 4:800%30 anuais

DISPOSIGOES FINAIS

O S.A.S. projetara o seu regimento interno
discriminando a competéncia dos orgaos e as atri-
buicoes das autoridades.

CONCLUSOES

Nosso plano, afirmamos, calcado na experi-
éncia de hoje e na observacdo de muito tempo,
visa tornar possivel realizar as grandes aspiracoes
dos servidores e os propésitos reiterados do Go-
verno Nacional, instituindo : i

a) melhor distribuicao dos seus servigos ;

b) uniformizacao dos mesmos ;

c) economia nos gastos ;

d) eficiéncia e controle da vida sanitaria e
condicoes de trabalho dos servidores ;

e) melhor selecdo do seu corpo técnico e ad-
ministrativo ;

[) amplitude do seu raio de acao, desde que
se estende por todo o Territério Nacional;

g) equidistancia dos Ministérios, e

h) assegurar a sua exequibilidade, atenden-
do-se a que o plano podera ser realizada
por etapas, sem quebrar a unidade do
programa nem tirar-lhe a idéia de con-
junto.

OS CONCEITOS EMITIDOS EM TRABALHOS ASSINA-

DOS SAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DE

SEUS AUTORES. A PUBLICACAO DE TAIS TRABA-

LHOS NESTA “REVISTA” E FEITA UNICAMENTE COM

O OBJETIVO DE FACILITAR O CONHECIMENTO DE

ASSUNTOS RELACIONADOS ((J:ZE)M A ADMINISTRACAO
PUBLICA.




