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Significacdo e Alcance do Reajustamento

A iniciativa que se concretizou afinal na lei
n. 284, de 28 de outubro de 1936, tem sido certa-
mente apreciada, nas suas linhas gerais e no seu
alcance, pelos servidores da Nacéo, que constituem
0 grupo naturalmente mais interessado nela e tam-
bém aquele que melhor pode avaliar as razoes e
prever os efeitos da medida em apréco. Mas nio
envolve vislumbre de menosprézo pelo critério 2
capacidade critica dos que formam o funcionalis-
mo piblico civil, exprimir o receio de que até ago-
ra o reajustamento, realizado conforme os térmos
da citada lei, ndo tenha sido examinado em todos
0s seus aspectos e na plenitude da sua significa~
cdo e das suas possibilidades pelos que mais pro-

fundo e claro conhecimento devem ter dessa maté-
ria.

Alias, seria surpreendente que uma reforma,
como a de que nos ocupamos aqui, pudesse ser
convenientemente apreciada sem cauteloso e demo-
rado estudo dos seus dispositivos e antes da ex-
periéncia ter vindo focalizar os resultados que dela
necessariamente virdo a promanar. Para tornar
bem compreensivel o que acaba de ser afirmado,
€ preciso desde loyo chamar a atengdo para o vulto
de plano de reorganizagdo dos servicos publicos

civis, ccntido nas determinagdes concretizadas pela

lei n, 284.

Nenhum exagéro havera em afirmar-se que a
lei do reajustamento representa a maior reforma
administrativa até hoje efetuada entre n6s. Nem é
antecipar conseqiiéncias demasiadas daquela me-
dida, prever-se que, com a sua aplicagdo e com o
desenvolvimento 16gico das consegiiéncias por ela
implicadas, venham a operar-ge, na estrutura e no
dinamismo do Estado brasileiro, transformacoes
progressivas, que ao cabo de algum tempo acabario
por envolver a administragao publica no nosso pais
de uma atmosfera em harmonia com as funcoes e
finalidades atribuidas ao poder publico por um
consenso de opinido ja formado no pensamento po-
litico contemporaneo.

Razées da reforma

Como preliminar imprescindivel a uma ana-
lise da lei n. 284, cumpre delinear os motivos que
imperiosamente impunham uma reorganizacdao da
estrutura do funcionalismo publico civil, de modo
a trazer um reajustamento dos seus quadros em
obediéncia a necessidade da sua adaptagdo a fi-
sionomia e aos objetivos do Estado contemporaneo.
Pelo exame dos fatores determinantes da reforma
de 1936, verificar-se-a que o reajustamento difere
de todas as medidas analogas jamais aplicadas
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entre nés, por um trago caracteristico inconfundi-
vel.

Tudo quanto se fez no passado, no sentido de
organizar ou de reformar servigos publicos, foi a
expressio da influéncia de causas momentaneas
ou de circunstancias peculiares ao efémero mo-
mento politico em que tais medidas eram adotadas.
Assim, tratava-se invariavelmente de providéncias
‘ragmentarias e nas quais transparecia sempre um
cunho de empirismo, que bem refletia a natureza
restrita e por vezes mesmo pessoal das determinan-
te. das reformas realizadas.

Com a lei n. 284 ocorreu cousa radicalmente
diferente. Pela primeira vez na histéria administra-
tiva do Brasil, o problema da organizagao dos servi-
¢os piblicos civis foi encarado do ponto de vista
de certos principios gerais e, por assim dizer, com
uma visdo panoramica da totalidade, do entrosa-
mento e da unidade essencial de todas as engrena-
gens, que constituem no seu conjunto o aparélho
executivo do Estado. A simples enunciacdo do
fato que acabamos de mencionar basta para colocar
em um plano especial o reajustamento e dar-lhe
uma posicdo finica na evolugao dos servicos publi-
cos do Brasil.

Convém desde ja acentuar que ésse aspecto
fundamental e tdo relevante da reforma consubs-
tanciada na lei n. 284, nao decorreu também do
capricho pessoal de quem quer que fosse. Na-
quela medida nao se refletem idéias peculiares de
teoristas, nem a pressao de escolas ou de ten-
déncias particulares na interpretacdo do sentido
e do funcionamento da maquinaria do Estado.
Esta circunstancia, sdbre a qual insistiremos, vem
conferir ainda a lei do reajustamento uma signifi-
cacao, que certamente ela nao teria, si fésse ape-~
nas o resultado de idéias e opinides aprioristicamen-
te elaboradas, ainda que com as mais elevadas e
esclarecidas preocupacoes.

Realmente uma reorganizacdo dos quadros
dos servigos publicos civis, mesmo quando tedri-
camente perfeita, mas decorrente apenas de pos-
tulados abstratamente formulados, viria na pra-
tica chocar-se com obstaculos intimeros, que os
fatos concretos da rotina administrativa oporiam
inexoravelmente a aplicacio de muitos dos seus
dispositivos. Felizmente ndo é ésse o caso da lei
n. 284 que, como passamos a mostrar, veiu apenas
corresponder a uma situagdo criada por iniludiveis
imperativos, derivados do novo conceito do Estado
e das suas atribuicoes.

Na divisdo dos poderes do Esiado, que ndo
foi uma criagao do constitucionalismo moderno, mas
um corolario 16gico da complexidade e da impres-
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cindivel especializagdo das fungoes estatais, E]‘EPre:
endida desde a antiguidade, cou13e. sempre ag xe
cutivo desempenhar um papel 'n1t1damente emar-
cado. Promovesr, pelo aproveitamento da e?(pefrx—
éncia da realidade social, a e}aboragao de_lens, o~
calizando para os assuntos §obre que <1:lec\i/1am vet:
sar aquelas medidas a atengao do legislador conz_
tituiu e continua a constituir uma dajs faces a rmd
sdo’ adstrita as atribuicdes do 6rgao executivo da
soberania. Completando ésse primeiro aspecto da
sua funcdo, tem o Executivo de exercer 3utra,~q§§
é a aplicagao das leis, interp}”etandmasd e acor
com a experiéncia administrativa e fazeudo com qlue
os intuitos do legislador se cumpram neil sua ple-
nitude pela aplicagdo dos dispositivos degalsl-ggf
casos especiais Jue ocorrem no conjunto da reali

de social.

Désse duplo aspecto da fungdo do Exe}gutxvc;),
ainda ha poucos anos tao ]uc1d’ar'nente de i'n(.aa lo
por Harold Laski na sua 'Gra}matlca‘ da Plo itica”,
derivam-se certas consegiiencias muito relevantes
para o estudo do assunto de que aqui tratamos.

Desempenhando a parte propriamente executiva.

das suas atribuigdes, isto ¢, atuando como oigac; gle
realizagdo pratica das mglelas prescritas %e (ails Z;s-,
o poder executivo tem o éxito da sua ativi c? etr 2

lizadora intima e indissoluvelpgnte _depen den e da
organizagao dos servicos administrativos e t.a's, con:
figuragoes impressas aos quadrczs do respec 1vc;’p.es

soal. Assim o Executivo, que € um podei po 1t1c§,
quando contribue com os frutos da experiéncia a i
ministrativa e do conhecimento da -realxdade socia
para orientar o legislador na sua obrakde definigdo
dos principios e das diretrizes do Goverqoc assume
o aspecto de orgao precipuamel}tc gdmlnxstrat}vo,
quando por intermédio da magquinaria dos s‘ervu;os
piblicos realiza, em efeitos praticos nos diversos
setores -da vida nacional, os objetivos contidos nos
dispositivos das leis.

Outra consegiiéncia tem logo de ser deduzida

do que acabamos de assinalar: Ent‘re'o aparélho
administrativo, representado pelos miltiplos ramos
dos servicos piblicos, o tipo de Estado e as fina-
lidades déste, deve existir invariavelmente uma cor-
relagdo precisa e definida. E ésse‘a]usfamento néo
se caracteriza apenas pela organizacao estgutural
dos servicos, como também pela conflgurrigao dos
quadros do pessoal, pelos métodos lde §ele<;ao e pro-~
mocdo déste e pelos processos técnicos adofado§
com o cobjetivo de dar a maior eficiéncia possivel &
maquinaria administrativa do Estado.

Compreende-se, pois, que ao tempo de prf:c.io-
minio de um conceito preponderantgmente. politico
das funcdes do Estado, com a exclusdo mais ou me-
nos acentuada de finalidades atinentes a uma agdo
interventora em setores economicos e sociais, enca-
rados como esferas peculiares as iniciativas priva-
das, o aparelhamento  administrativo tivesse um ca-~
rater bem exemplificado no que se chamou orga-
nizagdo burocratica. O Estado, que se reservava

principalmente a missao de regulador dos interés-
ses em jogo na sociedade, exercendo assim fungdes
acentuadamente moderadoras e coordenadoras,
dentro da orbita das leis que consagravam direi-
tos e protegiam e regulamentavam liberdades, nio
carecia de maquinaria administrativa capaz de a-
tender a outras finalidades.

De fato, os encargos atribuidos aos diversos
departamentos da administragio publica limitavam-
se a aplicacdo das leis e a verificar que na exe-
cugdo delas eram devidamente obedecidos os intui-
tos do legislador e observadas as regras de inter-
pretagdo, concretizadas nos respectivos regulamen-
tos expedidos pelo Executivo dentro da érbita das
suas atividades. Em outras palavras, os servidores
do Estado tinham de ocupar-se normalmente de
trabalhos, nos quaiy se cuidava de zelar pela apli-
cagdo de leis e regulamentos, o que equivale a di-
zer que tais fungoes tinham de ser preponderante-
mente pautadas por consideragées formalisticas.
' Em tais circunstancias, o que se chamou pro-
cessos burocraticos foi uma conseqiiéncia légica da
estrutura organica dos servicos publicos, da indole
do pessoal a éles adaptados e da natureza bem de-
finida e restrita'das atribuicoes que cabiam aos 6r-
gaos administrativos do Estado. No curso natural
das cousas ésse tipo de organizacio dos servicos
publicos adquiriu deformacdes no sentido da acen-
tuagdo das suas tendéncias naturais. Assim, sur-
giram os vicios no funcionamento da maquinaria

" administrativa do Estado, vicios caracterizados

principalmente pelo pendor a crescentes compli-
cagOes forinalisticas, & excessiva énfase no tocan-
te a mindcias de rotina e a delongas na marcha -
dos servigos. Tais vicios, que de certo modo po-
diam ser previstos como efeitos naturais do sis~
tema de organizagdo dos servicos ptblicos, nio
constituiam entretanto o que havia de essencial
na chamada burocracia. Esta era um resultado 16-
gico e inevitavel da natureza precipua das fungoes
incumbidas aos érgdos da administra¢do piiblica,
em virtude do tipo especial de Estado e das suas
funcdes nos regimens organizados sob a influén-
cia das tendéncias a um excessivo individualismo,
que caracterizaram uma fase ja ultrapassada na
evolugdo das instituicoes democraticas,

As consideragdes que acabamos de formular
tém grande oportunidade, pois servem para escla-
recer um aspecto fundamental das determinantes
do reajustamento dos quadros dos servicos ptibli-
cos, concretizado na lei n.° 284. Esta nio repre-
senta apenas um esférco sistematizado para corri-
gir defeitos que se enxertaram no curso do funcio-
namento dos nossos 6rgdos administrativos, Nela
ha um objetivo mais amplo, mais profundo e de
muito maior alcance, que ¢ a adaptacio do aparé-
lho administrativo a necessidades novas decorren-
tes de uma transformacéo do préprio conceito do

Estado, no tocante a sua esfera de acdo na vida
econdmica e social,
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O Estado moderno e as suas [inalidades

’

Desde os primeiros anos déste século se ope-
raram grandes modificagdes acérca do modo de en-
carar o papel do Estado, como 6rgdo de expressao
da vontade social. Com o advento da democracia
liberal e a ascendéncia vitoriosa de correntes in-~
dividualistas, que em meiados do seculo XIX cul-
minaram na afirmacgdo radical das suas tendéncias,
o conceito das fungdes do Estado restringiu-se a
uma 6rbita muito acanhada. Defesa nacional, ad-
ministragdo da justica, educagdo piblica, coorde-
nacdo dos interésses de um modo mais ou menos
vago e por vezes mesmo platonico, proteger a saiide
publica e atender aos problemas mais prementes e
angustiosos de assisténcia social, era tudo que o
pensamento politico ortodoxo julgava- admissivel
como legitimo campo da agdo estatal. A pressdo
das realidades econdémicas e sociais fez com que

‘desde o primeiro decénio déste século nagdes pro-

fundamente integradas no conceito classico da de-
mocracia liberal, como a Inglaterra, se vissem coa-
gidas a enveredar, embora um tanto medrosamente,
pela estrada intervencionista em que, alias, desde
a peniltima década da centiiria anterior, a Ale-
manha ja vinha trilhando com um certo desas-
sombro.

A grande guerra, acarretando tanto para os
beligerantes como para os neutros situagdes, nas
quais as realidades se patentearam por forma a
tornar impossivel os métodos de govérno calcados
nos postulados de puro individualismo, veio pre-
cipitar uma transformagdo verdadeiramente revo-
lucionaria do conceito do Estado e das suas fun-
¢des. O que durante dezenas de anos havia sido
assinalado pelos pensadores mais sagazes em suas
criticas da organizagdo do Estado moderno, tor-
nou-se stbitamente um fato concreto, anie o qual
os estadistas tiveram de capitular, pondo a margem
as razoes ideolégicas com que até entdo haviam jus-
tificado a sua oposi¢do a todos os movimentos, no
sentido de ampliar e aprofundar a agdo interven-
tora dos poderes piiblicos. E o que parecia a mui-
tos dever ser apenas um hiato no curso normal da
vida das nagdes, que retornariam aos antigos mé-
todos logo que se encerrasse o grande conflito, nao
poude ser alterado depois da paz.

Pelo contrario, quando, logo no inicio do apos-
guerra, complexos e extensos problemas econémicos
vieram sobrepujar com a sua premente significa-
cdo atual as questdes militares que haviam pre-
ponderado durante a fase da luta, tornou-se ainda
mais evidente que o dinamismo das sociedades con-
temporaneas exigia imperiosamente que o Estado
nio se limitasse a ser um 6rgdo de contrdle e as-
sumisse também a fungdo interventora em miilti-
plas direcdes.” Estas novas tendéncias redunda-
ram sobretudo da progressiva ascendéncia vitorio-
sa de uma nova corrente ideolégica, destinada a
exercer decisiva influéncia na orientagdo de todas
as atividades sociais.-

A era da racionalizagdo

Muito antes da conflagracdo de 1914, a expe-
riéncia da vida industrial ja havia sugerido a con-
veniéncia da adog¢do de métodos tendentes a au-
mentar o rendimento do trabalho e a poupar os es-
forcos musculares, e mesmo mentais, empregados na
sua realizacdo. Com a iniciativa de Taylor, co-
mega no terreno pratico da organizac¢do do traba-
lho a era da racionalizagdo. Quando se comparam
aqueles modestos primérdios da organizagao sis-
tematica das atividades com o que ja se realizou no
sentido de metodizar os processos econdmicos com
um critério sistematico de racionalizagao, a distan-
cia percorrida é tal, que parece impossivel reco-
nhecer na obra do precursor da nova era e dos que
a éle se seguiram, promovendo reformas analogas
na técnica do trabalho, o ponto de partida da car-
reira que nos trouxe até onde hoje nos achamos e
que certamente continuara determinando resulta-
dos de muito maior repercussdo ainda. Mas a ver-
dade é que toda a idéia da racionalizagdo com as
suas possibilidades ja realizadas e com outras, das
quais algumas sdo por enquanto imprevisiveis, esta
contida na modesta sistematizag@o racional dos mo-
vimentos do trabalhador para economizar tempo e
poupar esfér¢o muscular.

Uma vez imposto, pelas licdes da experiéncia
da guerra, o valor dos métodos racionalizados na
execucdo de todos os servigos, era inevitavel ocor-
resse a idéia de estabelecer na ordem econdmica e
até onde fosse possivel, na esfera social, uma coor-
denagéo, cujos efeitos seriam substituir a desordem
ali reinante pela metodizagdo fecunda, que na pra-
tica das atividades produtoras ja dava tao bons re-
sultados. Os desvarios da concorréncia desmedida,
as perdas por vezes colossais de energia e de ca-
pital que caracterizavam a dispendiosa prodigalida-
de econdmica do regimen ultra-individualista, ti-
nham de ser enfrentados e combatidos, agora que
as enormes perdas de substancia acarretadas pela
guerra e os novos problemas dela promanados exi-
giam cautelas, dispensaveis outrora em tempos de
super-abundancia e de funcionamento relativamen-
te suave das engrenagens da economia mundial.
Consideragoes ideoldgicas, pontos de vista de es-
cola e convicgdes que pareciam indestrutiveis nio
puderam resistir & pressdo inexoravel das reali-
dades.

A obra de coordenacdo econdmica e social,
cuja inevitabilidade todos passaram a reconhecer,
como finico meio de tornar possivel uma reconstru-
¢do da vida civilizada e o afastamento de perigos
sociais, que ja se haviam alias tornado catastrofes
atuais em alguns paises, s6 podia ser realizada por
um instrumento eficaz. Este era o Estado. Pelo
desdobramento das fungdes estatais, pela interven-
¢do do poder piblico em todas as esferas onde ela
se tornasse necessaria e mesmo pela atribuicdo ao
Estado de iniciativas que anteriormente haviam si-
do consideradas privilégio do empreendimento pri-

o i
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vado, poder-se-ia realizar o grande trabalho de que
literalmente dependia o reerguimento da civili-
zagao.

Assim, o intervencionismo contemporaneo re~
sultou em parte da influéncia ideolégica das cor-
rentes racionalizantes, mas foi sobretudo a conse-
qiiéncia ‘da acdo determinante de causas econdmi-
cas e de condicdes sociais, em face das quais nao
havia escolha a fazer. Hesitar em romper com
idéias preconcebidas e ndo avangar pelo rumo in-
tervencionista, seria arriscar a precipitagdo do
caos econdmico com o seu séquito de calamidades
sociais e politicas. Sob a pressdo désses elementos,
que imperiosamente tracavam diretrizes novas a
reorganizacao das nagdes, os métodos direcionis-
tas, aceitos e aplicados segundo uma escala que
varia do radicalismo dos paises de regimen ‘tota-
litario até as modalidades suaves de intervencio-
nismo nas nacgoes fieis a4 ortodoxia democratica,
generalizaram-se por todo o mundo civilizado.

Racionaliza¢dao do Estado

Tendo de tornar-se assim o 6rgdo central de
propulsdo e orientacdo de um movimento raciona-
lizador, destinado a influenciar todes os plancs da
vida coletiva nacional, o Estado evidentemente pre-
cisava atender a uma preliminar imprescindivel.
Antes de estabelecer a ardem na economia social,
cuinpria-lhe poér em ordem a sua prépria casa.

Si ao antigo Estado, encerrado na 6rbita de

funcoes por assim dizer meramente moderadoras .

das forcas sociais, convinha uma organizagao ad-
ministrativa especializada na técnica da interpre~
tacao das leis e regulamentos e da sua aplicag@o,
o Estado novo, sobrecarregando-se com atribuigdes
ativas na esfera econdmica e em varios setores so-
ciais, tinha necessidade de um aparelhamento exe-
cutivo com flexibilidade para o desempenho dessas
novas funcées. E além dessas engrenagens mais
complexas, mais ageis e mais acentuadamente es-
pecializadas, carecia o Estado intervencionista de
imprimir aos quadros do. seu pessoal administra-
tivo configuragoes que melhor se adaptassem ao
manéjo da maqumarla exigida pelo exercicio da
nova missao estatal.

Esta questado svidentemente se antepde a todos
os outros aspectos do problema da adaptacdo do
aparélho administrativo ao desempenho de funcdes

que apenas em parte incidem na esfera outrora ex~
clusiva das ocupagdes e preocupagdes burocraticas.
- O antigo servidor do Estado tinha, mesmo quando

o animassem outras tendéncias, de ser antes e aci-
ma de tudo um instrumento humano, que execu-
tava de forma automatica certas fungdes, anteci-
padamente tracadas de acoérdo com uma rotina de
servico prefixada com rigidez. Em tais circuns-
tancias, tudo que o funcionario tinha a fazer era
procurar pela forma mais inteligente estabelecer,a

correlagao entre regras gerais e cada caso particu-~
lar que se lhe deparava.

O sentido agora impresso a maquinaria do Es-
tado. no desempenho de fungbes administrativas
que o levam a atuar em. esferas outrora colocadas
fora do seu plano de atividade normal, reclama dos
funcionarios mentalidade e equipamento intelectual
profundamente diferentes daquelas caracteristicas
classicas do burocrata. Sem divida, seria um exa-
géro susténtar que tudo que constituia a indole dos
servios ptiblicos e exigia dos servidores do Esta-
do um conjunto de aptidoes do género a que aci-
ma nos referimos, se haja tornado obsoleto ¢ dis-
pensavel. A estrutura .e o dinamismo do Estado
moderno nfo prescindem ainda e provavelmente
nunca poderdo dispensar certas formas de orga-
nizacdo e métodos de trabalho identificados com
a tradicdo burocratica.  Alids convém acentuar
que, nessas chamadas praxes da burocracia, ja se
esbocavam- tendéncias a obter pela disciplina dos
processos da rotina administrativa aquilo que se
poderia considerar, si a expressdo nos fér permitida,
uma espécie de racionalizagdo empirica e rudimen-
tars i g

Mas evidentemente o aparélho da adminis-
tracdo ptiblica passou a ter finalidades tao diver-
sas e tdo mais variadas, que é absolutamente ne-~
cessario organizar os quadros do funcionalismo e
prover o recrutamento dos funcionarios publicos
por métodos profundamente distintos dos que pu-
deram ser antigamente usados com resultados re-
lativamente satisfatérios. Ocupemo-nos separa-
damente désses dois aspectos da questdo, isto é,
da organizagdo dos quadros e-da selegdo do pes-

soal, tanto no tocante as primeiras nomeagoes como
ao critério das promogdes.

e

m'uma reparticao organizada de acérdo com
as configuracoes classicas da burocracia, requeria-
se de todos os funcionarios as mesmas aptidoes
mentais, como uniformes também podiam ser as
tendéncias do conjunto do pesseal. As fungdes a
serem desempenhadas eram essencialmente idénti-
cas, distinguindo-se apenas as esferas de responsa-~

-bilidade, que aumentavam na razdo direta da es-

cala hierarquica. Mas desde o tltimo escriturario
até o chefe de se¢io, e mesmo os diretores, tinham
em fltima analise, de exercer atividades que, sob
o ponto de vista psicologico, podiam ser todas re-
duzidas a um ritmo mental comum. As diferencgas
de funcao correspondentes as sucessivas categorias
da escala hierarquica representavam apenas am-
pliagoes e mais complexas espécies de tarefas que,
na realidade, exigiam do individuo a aplicagdao das
mesmas aptidoes intelectuais e a posse de idéntico’
equipamento cultural.

Em tais circunstancias, a organizagdo :dos
quadros de funcionérios publicos, e tudo mais que
se associava a, ésse assunto, podia ser orientada
por um certo namero: de principios gerais, adota-
dos uniformemente para toda a administra¢do do
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Estado. Apenas, nos casos de um ou de outro

~ servico mais especializado, tinham de ser enxerta-
das no critério geral regras mais ou menos parti-
culares e correspondentes a certos requisitos gue
deviam ser exigidos do funcionario. Mas, salvo
ésses casos peculiares, podia-se afirmar que a or-
ganizagao dos servigos piiblicos se conformava com
um critério de uniformidade e que o funcionario
podia ser, sem prejuizo para a eficiéncia do servi-
¢o, deslocado da sua érbita de trabalho para o de-
sempenho de qualquer outro encargo na adminis-
tracdo piblica.

Radicalmente outra é a situacdo que ja se nos
depara e que se tornara progressivamente mais ni-
tidamente acentuada a medida que o Estado bra-

 sileiro, a semelhanga do que vai acontecendo. por

. toda a parte, for extendendo a novos setores a es-
fera da sua agdo interventora. A especializacio,
que era uma excegao outrora, passa a ser.a regra.
Nao se pode mais conceber a organizacdo dos ser-
vigos piiblicos e a escolha do respectivo pessoal,
encarando o problema do ponto de vista de um cri-
tério geral de uniformidade.

Em cada, um dos grandes departamentos do
Estado, justapdem-se no novo regimen servicos,
cada um dos quais requer do pessoal administra-
tivo mentalidade e equipamento cultural peculiares
e inconfundivelmente especializados para o exer-
cicio de fungdes rigorosamente demarcadas. Se-
melhante especializagdo funcional envolve um certo
"niimero de corolarios, afetando outros tantos as-
pectos da organizagao dos servicos piublicos e da
formagdo dos quadros do pessoal. ;

Em relacdo ao primeiro lado da questdo, des-
tacam-se logo pontos atinentes a imperiosa necessi-
dade de subordinar de modo invariavel as consi-

_deragdes propriamente burocraticas as exigéncias de
ordem técnica, decorrentes da natureza cada vez
maisespecializada dos servigos. Na vigéncia das
condicoes que'tomavam outrora a organizacio bu-
_rocratica toleravel, razoavelmente satisfatoria mes-
"mo e, até certo ponto, necessaria, tinha-se de
levar em conta primacialmente os aspectos for-
malisticos. Realmente, si a funcdo precipua dos
orgaos da administragao publica era a execucao
"das leis e regulamentos, a questdo da interpretacdo
déstes exigindo a obediéncia rigorosa a um certc
ntimero de minticias da rotina, é claro que o as-
pécto formalistico do servigo publico apresentava
indiscutivel relevancia. Mas desde que os servi-
.cos do Estado passam a-ser preponderantémente
incumbidos do exercicio de atividades de cunho téc-
nico acentuado, o formalismo burocréatico tem de

ser relegado a um plano subalterno.

Especializagdo de carreiras

Da natureza técnica que assim passa a caéa-
Cterizar os servicos administrativos do Estaglo, e~
-corre logicamente a necessidade de organizar. os

quadros do pessoal, segundo o critério da especia-
lizacdo de funcoes. Em vez do funcionalismo
constituir uma profissdo com atribui¢coes homogé-
neas e requerendo também aptidoes de carater
geral, é preciso organizar quadros bem diferencia-
dos, de acérdo com as atribuicoes especiais que,
em cada departamento administrativo, terao de ser
conferidas a diversos grupos de funcionéarios.

Nesta. especializagdo, que se concretiza em
carreiras diferenciadas, baszia-se também a aplica-
¢do dos principios de organizacdo racional do ser~
vico. As aptidoes intelectuais e o equipamento
cultural sendo em cada caso peculiares, o bom fun-
cionamento do conjunto da maquinaria adminis-
trativa depende da obtencao do maximo de rendi-
mento de cada’ um dos elementos do servico, o
que evidentemente s6 pods ser alcancado apro-
veitando-se na maior escala possivel, a capacida-
de de cada funcionario para o exercicio das tarefas
especiais que lhe tém de ser confiadas.

A lei n.° 284, prescrevendo a organizacao dos
quadros do funcionalismo de acérdo com o crité-
rio .do estabelecimento de carreiras, veio portanto
firmar em bases sélidas a estrutura dos servigos
puiblicos, de modo a assegurar em beneficio do Es-
tado a maxima utilizacdo da capacidade produ-
tora de cada um dos servidores da na¢do. Pela
formac@o de carreiras especializadas, o funciona-
lismo passa a tornar-se um sistema coordenado de
elementos de trabalho, constituido por engrena-
gens que, em conseqiiéncia daC8elecdo cuidadosa
dos seus componentes, pode, c§#8 uma delas, rea-
lizar nas melhores condigdes os servigos de que se
acham incumbidas.

Ao mesmo tempo, ésses grupos corresponden-
tes as carreiras especializadas articulam-se em um
entrosamento concatenado, donde resultam efeitos
convergentes para o desempenho global da missdo
atinente a cada um dos departamentos administra-
tivos. O principio de racionalizacdo que inspirou
o reajustamento dos quadros do funcionalismo en-
volve, portantg, uma combina¢do harmoniosa de
duas idéias complementares. Uma delas é a espe-
cializacdo das fungdes por -forma a assegurar o ma-
ximo de eficiéncia e o melhor rendimento do tra-
balho de cada unidade humana ao servico da ad-
ministracdo do Estado. Completando ésse aspecto
da reorganizacdo racional dos servicos piblicos,
temos a articulagao das funcdes especializadas sob
a orientagao de um critério superior e geral de co-
ordenagdo, visando a realizacao final dos objeti-
vos do departamento administrativo em apréco.

A formagao de carreiras, rigorosamente con-
figuradas de acoérdo com o critério da especializa-
cao funcional, implica outra providéncia, devida-
mente atendida também pela lei n.° 284. Referi-
mo-nos: a “hec¢essidade de uniformizar, em todos
os ramos da*administracdo publica; as designacoes,
os vencimentos e as atribui¢des dos cargos corres-
pondentes ao exercicio de funcgoes idénticas. Nes-
se particular, reinava nos servigos publicos brasi-
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leiros uma confusdo, que ndo é exagéro qualificar
de caética.

Postos a que eram atribuidos encargos preci-
samente os mesmos, tinham em diferentes depar-
tamentos designagdes variadas. Os inconvenien-~
tes resultantes dessa falta de uniformidade na te-
cnologia administrativa eram muito maiores do que
se poderia julgar a primeira vista e, além do efeito
prejudicial inerente a uma tdo anarquica confusdo
de designacdes, ocorria que dai freqiientemente po-
diam promanar dificuldades e erros em certas even-
tualidades surgidas na rotina da administragdo do
Estado. Assim, por exemplo, o fato de funciona-
rios que desempenhavam servigos idénticos terem
designacdes diferentes, ou o caso inverso de atri-
‘buicoes sem analogia serem designadas pelo mesmo
rétulo, representavam um embarago quando se tra-
tasse de escolher funcionarios para o desempenho
de uma missdo ocasional, em que se requeresse dos
indicados certas aptiddes.

Ainda no tocante as designagdes, a lei n.
284 veio por térmo a anomalias extravagantes, que
teriam sido pitorescas, si em assunto de tanta re-
levancia para o interésse ptiblico, o cdmico pudes-
se ser permitido. As designag¢des dadas a certos
cargos ndo traziam a mais ligeira significagdo em
harmonia com as fung¢des exercidas pelos respecti-
vos ocupantes. E havia mesmo espécies em que o
disparate entre a designagdo e a fungdo atingia as
raias do grotesco,.Como exemplo, basta citar o fato
de que o funcionar:o incumbido de arrecadar obje-
tos e valores dos mortos recolhidos ao necrotério
figurava na nomenclatura oficial com a designagdo
de contabilista.

Padronizagdo dos vencimentos

Corolario 16gico da organizagdo das carreiras
e medida ndao menos essencial que a uniformiza-
¢do da nomenclatura dos cargos, é a padronizagdo
‘dos vencimentos, também realizada, pelo menos em
grande parte, em virtude dos dispositivos da lei n.°
284 e das respectivas tabelas. Um dos sinais mais
significativos e, digamos também, mais sérios da
confusédo reinante outrora na organizagdo dos ser-
vigcos do Estado brasileiro, consistia nas diferencas
inexplicaveis e positivamente absurdas entre os
vencimentos de funcionarios que desempenhavam
fungdes idénticas e figuravam nos quadros do pes-
soal com as mesmas designagdes. Semelhantes ano-
malias, além de concretizarem uma situagdo injus-
ta, constituiam fonte de dificuldades e embaracos,
principalmente sob o ponto de vista da con-

tabilidade.

Eliminando as diferengas apontadas e conse-
guindo atingir resultado praticamente satisfatério
no tocante a padronizagdo dos vencimentos, a lei
do reajustamento contribuiu ainda poderosamente
nesse ponto para a obra geral da racionalizagdo dos

servicos piublicos.

As consideragdes que até aqui temos formuld-
do sdo amplamente suficientes para pér em relévo
o que representa a lei n.° 284, como instrumento
de decisivo alcance, no sentido de obter-se uma or-
ganizagdo mais racionalizada e portanto mais efi-
ciente do aparélho administrativo do Estado. Con-
vém ainda acentuar que os 2feitos benéficos daque-~
la medida, redundando em uma coordenacgdo in-
comparavelmente mais perfeita das engrenagens
da maquinaria administrativa, nao envolvem apenas
grandes vantagens para o bom funcionamento dos
servicos piblicos. Nado menos relevantes sdo os
beneficios da reforma, quando os encaramos pelo
prisma das conveniéncias do funcionalismo.

Realmente a racionalizacido acarreta nos mé-
todos da agdo executiva transformagdes, cujos re-
sultados — determinando um aumento consideravel
da eficiéncia do servigo, muito maior rendimento
do trabalho dos funcionarios e o aproveitamento
das aptiddes especializadas de cada um — envol-
vem, a0 mesmo tempo, a criagdo de condigdes ten-
dentes a tornarem o trabalho nas reparti¢des muito
mais confortavel e interessante para os funciona-

rios. Nao é dificil compreender que qualquer ati-

vidade exercida por forma a eliminar os gastos su-
pérfluos de energia de quem a executa e a tornar
mais rendoso o trabalho realizado é muitissimo
mais agradéavel que a tarefa executada fora de tais
condigdes.

O trabalho orientado segundo regras estabe-
lecidas por uma rotina empirica e em cuja realiza-
¢do ndo sdo devidamente levados em conta prin-
cipios de uma boa técnica, visando a organizagao
racional do servigo, torna-se forgcosamente penc-
so, desinteressante ¢ conducente ao desdnimo do
funcionario. Este zvidentemente trabalhard com
tanto mais alegria e entusiasmo quanto mais iden-
tificado se tornar com os objetivos finais e praticos
das tarefas que executa no correr da rotina do ser-
vico. Todos que se tém dado ao estudo dos aspe-
ctos psicolégicos do trabalho nas condigdes da vida
contempordnea sao levados a reconhecer que a
desarticulagdo das multiplas tarefas, cujo encadea-~
mento constitue o conjunto das atividades em
qualquer setor que se considere, causa nos encar-
regados dessas diferentes parcelas do trabalho
total um estado psicolégico pouco satisfatério e no
qual se reflete a auséncia do sentimento do valor
global da obra a realizar-se.

A racionalizagdo bem compreendida vem cor-
rigir ésses inconvenientes inseparaveis da especia-
lizagdo, que as condi¢des do trabalho contempo-
raneo tornam imprescindivel. Pela coordenagdo
racional das partes constituintes da totalidade de
um servi¢o qualquer, estabelece-se por assim dizer
o entrosamento de cada elemento trabalhador em
uma cadeia unificada de agdo produtora. E des-
sa articulagdo das engrenagens humanas, que con-
correm para a realizagdo dos objetivos de um de-~
terminado departamento, resulta em cada funcio-~
nario uma conciéncia nova da sua missdo pablica
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e da importancia do papel que lhe cabe desempe-
nhar nos servicos do Estado em bem da coletivi~
dade nacional.

Assim, todos os funcionarios sdo, direta e pes-
soalmente, interessados no éxito das reformas que
tenham por finalidade racionalizar os servi¢os pii-
blicos. E a primeira dessas medidas, a base sébre
a qual todas as outras ulteriormente adotadas terac
de se apoiar, é o reajustamentc realizado com éxito
amplamente satisfatério pela lei n.° 284.

Conselho Federal do Servigo Publico Civil

A medida em térno da qual tragcamos nestas
paginas algumas consideragdes sucintas e gerais
sdbre a racionalizagdo dos servigos piiblicos, nédo
se limitou a langar os alicerces dessa reforma pelo
reajustamento dos quadros e dos vencimentos do
pessoal, medida que alids ja se impunha imperio-
samente desde muito tempo. A lei n.° 284 foi mais
longe e dotou a administragéo publica com um 6r-
gao central, destinado a tornar-se o instrumento
de coordenag@o e de sistematizacdo racional de to-
das as pegas da maquinaria executiva do Estado.
A racionalizagio implica forgosamente a existéncia
de um aparélho donde irradiem as correntes de ar-
ticulagdo dos servigos piiblicos, por forma a asse-
gurar-lhes a unidade de orientagdo, que representa
condi¢do insubstituivel ao éxito de todos os es-
forcos racionalizadores. Esse érgdo central, pos-

. sue-o hoje o Estado brasileiro, concretizado no

Conselho Federal do Servi¢o Piblico Civil.

Verdadeiro niicleo para onde convergem todos
os servigos do Estado e donde partem para cada um
déles correntes centrifugas de articulacdo inspira-
das por um tinico pensamento dirigente, o Conselho
esta destinado a ocupar a posi¢do de verdadeiro es-
tado maior da administracdo civil da Repiblica,
cujo precipuo objetivo é assegurar, em escala cada
vez maior, a eficiéncia da maquinaria administrati-
va, por meio da aplicagdo criteriosa ¢ adequada de
métodos racionalizantes. Dada a natureza da sua
fungdo coordenadora, o Conselho ndo podia dei~
xar de ter atribui¢des diversas e que lhe imprimem
um carater um tanto complexo.

A finalidade geral do Conselho Federal do
Servico Publico Civil desdobra-se logicamente em
dois aspectos fundamentais. Em primeiro lugar te-
mos a considerar a fungdo que lhe cabe de promo-
ver o aperfeicoamento do aparélho administrativo
do Estado, articulando com eficiéncia cada vez
maior os elementos que o compdem e assegurando
a aplicacio progressivamente mais perfeita de pro-
cessos racionais para norma do seu funcionamento.
Como complemento dessa missdo, apresenta-se 0
encargo de assegurar na pratica a realizacdo de
medidas convergentes, no sentido de promover a
racionalizacéo visada em todos os ramos da admi-
Ristracdo nacional.

(W

b |

A primeira parte das suas finalidades é aten-
dida pelo Conselho, por meio de um estudo perma-
nente e sistematico dos problemas administrativos
e das questOes atinentes a organizagdo técnica dos
diferentes departamentos, sempre tendo em vista
o objetivo de introduzir, cada vez mais, processos
racionalizados na rotina do servico. Conjunta-
mente com essa fungdo orientadora e que envolve
por assim dizer um trabalho de critica permanente
da organizagdo dos servicos e dos métodos de tra-
balho néles adotados, o Conselho inclue entre as
suas atribuicoes precipuas o encargo de superinten-
der os processos de sele¢do do pessoal nas dife-

rentes carreiras dos servidores do Estado.

Entre os problemas de maior relevancia de
que depende o éxito dos esforgos para assegurar
a racionalizagdo dos servigos piblicos, nenhum é
mais importante e exige maiores atengbes que a
determinag@o dos métodos pelos quais se deve fazer
a selecdo do pessoal, tanto para as primeiras no-
meagOes, COmMO para as sucessivas promogoes na
carreira.- E' evidente que a adog@o dos planos mais
acertadamente elaborados para racionalizar a ad-
ministracdo publica e obter maior rendimento do
trabalho dos funcionéarios com menor dispéndio
de energia por parte déles, ndao correspondera na
pratica aos resultados desejados, si falhar o ele-
mento humano, que é em tltima analise o fator es-~
sencial na questao. Causas multiplas e que seria
fora de propésito examinar aqui fizeram com que
no passado o provimento de cargos piiblicos e as
promogdes nos quadros do funcionalismo muitas
vezes nao correspondessem as conveniéncias do
interésse do Estado, nem as consideragdes de jus-
tica relativas aos direitos dos funcionarios. Uma
das maiores vantagens da racionalizagdo dos servi-
¢os piiblicos, para a qual tem convergido nos tlti-

mos anos a atencdo do executivo Federal e que foi .

consideravelmente avancada com a promulgacio
da lei n. 284, sera a eliminagdo dos elemenios per-

turbadores na sele¢ao do pessoal e nas respectivas
promocgoes.

Um grande passo nesse sentido foi alcancado
pelo dispositivo do art. 170, n. 2, da Constituicio
de 1934, que estipulou dever ser a primeira inves-
tidura do funcionario ‘na carreira, feita mediante
concurso de provas ou de titulos. Sem divida, na
pratica da administracdo brasileira ja se achava
de ha muito introduzida a instituicio do concurso
para a habilitacdo dos candidatos aos postos ini-
ciais de varias carreiras do servico publico. Mas
¢ evidente que a defini¢do do principio da necessi-
dade désse concurso, como condigdo geral e im-
prescindivel a todas as primeiras nomeacdes, no
texto do estatuto politico da Repiiblica. veio con-
solidar de uma vez por todas a situacio e fechar
para sempre a porta a possiveis abusos e a exce-
¢oes perturbadoras da boa ordem na organizacio
dos departamentos administrativos.

A obrigatoriedade do concurso, sendo medi-
da fundamental de inestimavel alcance, nio encer-
ra contudo a solucéo satisfatéria do problema da
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adequada selecio do pessoal. Para que aquela
medida corresponda na sua execugdo aos c'evados
intuitos do legislador constituinte e venha even-
tualmente a assegurar a formagdo de quadros for-
mados por pessoal idoneo sob todos os pontos de
vista, é indispensavel que os métodos de organiza-~
¢do dos concursos, a escolha dos examinadores e
a fiscalizacdo de todo o processo obedegam a um
critério esclarecido e firmemente orientado

O éxito na execugdo dessas regras basicas e
portanto a garantia de que os concursos se tornem
método eficaz para uma boa selecao do pessoal
depende principalmente da unidade de diregao e
da uniformidade de critério em tal assunto. Foi
isso que a lei 284 conseguiu realizar, atribuindo
ao Conselho Federal do Servico Pablico Civil a
funcio de 6rgao organizador e supervisor de tudo
que se relaciona com s concursos para provimento
de cargos prblicos administrativos e técnicos. Ex-
cecdo foi feita, é claro. no tocante aos pestos do
magistério, que pela sua natureza devem ser pro-
vidos por meio de concursos de carater especialis-
simo e portanto incidentes na esfera pecuhar dos
préprios institutos educacionais.

Estando incumbido do estudo dos problemas
da organizagdo administrativa e da racionaiizagao
de seus métodos de trabalho’e tendo também por

encargo a superintendéncia dos concursos, isto é, da

selecdo do pessoal que deve formar os quadros da
administracdo, o Conselho Federal do Servi¢o Pi-
blico Civil completa as suas atribui¢gdes com o exer~
cicio de fungdes consultivas, destinadas a assequ-
rar uniformidade de orientagdo, quando se trata
de resolver reclamacées de funcionarios ou de apli-

car a algum servidor do Estado a pena de demis-

sdo por falta de idoneidade moral. Cabe-lhe ain-
da a missiao de grande relevancia de deter~
minar quais sejam os cargos publicos para cujo
provimento se devam exigir, além das condigoes

gerais de habilitacdo, certos titulos de especializa~

¢do técnica, como diplomas universitarios e pro-
fissionais. Finalmente o Conselho desempentara
papel de grande alcance pratico na racionalizacao
dos servicos ptblicos, agindo como 6rgao central
de coordenacdo de aparelhos criados também pela
lei 284 e cuja significagdo no conjunto dos planos
de racionalizagdo da administragdo ptblica passa-
mos em seguida a examinar.

Comissées de Eficiéncia

O aperfeicoamento progressivo dos servigos
ptiblicos no sentido de uma crescente racionaliza-
¢ao dos métodos, por forma a aumentar o rendi-
mento do trabalho e a tornar éste mais agradavel
e interessante aos funccionarios, si depende em
parte da acdo dirigente o coordenadora de um
6rgdo central, como o Conselho Federal do Servi-
co Pablico Civil, exige por outro ladc articulacoes
déste com os diferentes ministérios em gue se ra-
mifica a administracdo. Por meio désses 6rgdos, o

Conselho vem a dispor de elementos para acompa-~
nhar melhor e estudar com mais miniicia o fun-
cionamento de todas as engrenagens administra-
tivas, tornando-se assim mais facil o desempenho
da sua missdo precipua de orientador das refor-
mas destinadas a promoverem maior eficiéncia dos
servigos piblicos. E sdo também os érgaos criados
em cada ministério pela lei n. 284, sob a denomi-
nacdo de Comissdes de Eficiéncia, que devem
exercer a funcdo de instrumentos do Conselho na
execugao especializada da obra de conjunto que
lhe cumpre realizar.

Pela sua constituicdo com elementos especial-
men2 selecionados em cada ramo da administracdo
federal e pela natureza dos encargos que lhes szo
atribuidos, as Comissoes de Eficiéncia podem ser
encaradas como verdadeiras projecdes do Conselho
Federal do Servico Publico Civil. Assim, a obra
de coordenacdo das miiltiplas partes da maquina-
ria administrativa do Executivo Federal ¢ reali-

zada nos térmos do lei-n. 284 por um sistema or- |

ganico e unificado, no qual as atividades exerci-
das na orbita de cada ministério pelas Comissoes
de Eficiéncia integram-se harmoniosamente pela
acdo unificadora do 6rgdo supremo, que é o Con-
s¢lho Federal do Servico Prblico Civil.

No rapido e necessariamente sucinto estudo
que acabamos de fazer do reajustamento, procuran-

do focalizar a sua significagdo e alcance na obra (

global e tao ampla da racionalizagdo dos métodos
de trabalho na administragao publicz, esperamos ter
conseguido deixar suficientemente demonstrada a
importancia que a lei n. 284 apresenta, como base
das medidas que em varias direcdes terdo de ser
tomadas, afim de renovar todos os nossos servicos
burocréticos e técnicos em harmonia com o senti~
do racionalizador, ¢ue em nossos dias tio acentua-~
damente orienta a organizagao e funcionamento das
atividades humanas em qualquer esfera ¢ue se
considere. Nada seria possivel fazer-se no pros-
seguimento das reformas do tipo apontado, sem a
solucdo preliminar das questoes acertadamente re-
solvidas pelos dispositivos da lei em apréco.

Assim devemos ver no reajustamento a pri-
meira etapa da racionalizagdo dos servicos pukli-

cos e, na lei respectiva, o verdadeiro estatuto fun-

damental em que se terdo de apoiar as futuras ini-
ciativas renovadoras e do qual légicamente pro-
manarao, como outros tantos desdobramentos dos
postulados capitais ali definidos, as reformas ar-
dentemente desejadas por todos que sabem avaliar
0 que representara a'racionalizagdo. Esta redun-
dara para o Estado em tal aumento da eficiéncia
dos seus servicos, que ndo é arriscado prognosticar
resultados, cuja repercussdo benéfica vira refle-
tir-se em todas as modalidades da vida nacional.

As vantagens da racionalizagdo em todos os
setores onde tem sido aplicada ja ndo permitem
dividas sobre o extraordinario alcance da sua in-
trodugdo nos dominios especiais da administracio
publica. Mas também neste caso particular ja

.
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dispomos hoje de farta licdo de cousas na 2xpe-
riéncia dos paises, onde o Estado tem racionalizado
os servigos piiblicos. Os exemplos dos Estados
Unidos, da Alemanha e da Italia bastam para dis-
sipar qualquer vislumbre de incerteza no tocante ao
que temos o direito de esperar entre nés da racio-
nalizacdo dos é6rgaos da administragdao nacional.

E encerrando estas observagdes breves sobre
assunto de tanta magnitude, ndo devemos deixar
de acentuar que, si o Estado vai auferir enormes
vantagens das reformas racionalizadoras que se
estdo iniciando entre nés e para cuja propulsdo te-
mos no Conselho Federal do Servigo Piblico Civil
o 6rgdo supremo, os funcionarios serdo, em escala
nao menor, beneficiados em todos os sentidos pela
sistematizagdo racional dos servi¢os em que cola-
boram. Racionalizagdo ndo quer apenas dizer au-
mento de eficiéncia e obtencdo de maior rendimen-

to de trabalho. Este, quando executado de acérdo
com os processos racionais de uma boa técnica de
organizagao dos servigos, perde na razao direta da
perfeicdo dessa técnica tudo que o torna fatigante,
monétono e desinteressante para quem o realiza.
Trabalhar em um servigo racionalizado é poupar
esforcos mentais e musculares supérfluos e é tam-
bém colocar-se sob a influéncia estimuladora de
uma comparticipagdo mais conciente com as fina-
lidades da administragdo puiblica. Assim, & medida
que na nossa administracao velhos métodos em-
piricos, e por vezes absurdos, que a rotina consa-
grara, forem substituidos pelos processos de uma
técnica racionalizada, o funcionalismo em péso re-
conhecera que a reforma iniciada pela lei do rea-
justamento, além de trazer maior eficiéncia ao ser-
vico publico, foi também o estatuto basico donde
promanara a elevacdo intelectual, cultural e moral
dos servidores do Estado.




