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O propésito deste artigo é apresentar e discutir evidéncias empiricas do Projeto Fairwork no Brasil, que
trata sobre o trabalho decente no contexto das plataformas digitais, a partir de dados coletados para
o ano 1 do projeto (2021-2022). Criado e coordenado pelo Oxford Internet Institute, na Inglaterra, o
projeto envolve parcerias com equipes de pesquisadores em trinta e nove paises dos cinco continentes.
A pesquisa-agao realizada no projeto é orientada por cinco principios comuns do trabalho decente
que possibilitam avaliar a atuacdo das empresas de plataforma: remuneracao, condi¢oes de trabalho,
contrato, gestao e representacao justos. O percurso metodoldgico integra entrevistas com trabalhadores,
desk research e reunides estruturadas com representantes das empresas de plataforma. As evidéncias
empiricas ja levantadas demonstram que os trabalhadores vinculados a essas organiza¢des no Brasil
nao sao atendidos quanto aos requisitos minimos do trabalho decente, reforcando a necessidade de um
enfrentamento dos desafios regulatérios do trabalho plataformizado.
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TRABAJO DECENTE EN EL CONTEXTO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES: UNA
INVESTIGACION-ACCION DEL PROYECTO FAIRWORK EN BRASIL

El propdsito de este articulo es presentar y discutir la evidencia empirica del Proyecto Fairwork en
Brasil, que trata del trabajo decente en el contexto de las plataformas digitales, basandose en los datos
recogidos para el afio 1 del proyecto (2021-2022). Creado y coordinado por el Oxford Internet Institute,
en Inglaterra, este proyecto cuenta con la colaboracion de equipos de investigacion de treinta y nueve
paises de los cinco continentes. La investigacion-accién llevada a cabo en lo proyecto se guia por cinco
principios comunes del trabajo decente que permiten evaluar el rendimiento de las empresas de la
plataforma: salario justo, condiciones de trabajo, contratos, gestién y representacién. Su trayectoria
metodoldgica integra entrevistas con trabajadores, investigacion documental y reuniones estructuradas
con representantes de empresas de plataformas. Las pruebas empiricas ya planteadas demuestran que
los trabajadores vinculados a estas organizaciones en Brasil no cumplen con los requisitos minimos del
trabajo decente, lo que refuerza la necesidad de abordar los retos normativos del trabajo plataformizado.

Palabras clave: trabajo decente; plataformas digitales; Proyecto Fairwork.

DECENT WORK IN THE CONTEXT OF DIGITAL PLATFORMS: AN ACTION
RESEARCH OF THE FAIRWORK PROJECT IN BRAZIL

The purpose of this article is to present and discuss empirical evidence from the Fairwork Project in
Brazil, which deals with decent work in the context of digital platforms, based on data collected for year
1 of the project (2021-2022). Created and coordinated by the Oxford Internet Institute in England, this
project involves partnerships with research teams in thirty-nine countries on five continents. The action
research carried out in this project is guided by five common principles of decent work that make it
possible to evaluate the performance of platform companies: fair pay, working conditions, contracts,
management, and representation. Its methodological path integrates interviews with workers, desk
research, and structured meetings with representatives of platform companies. The empirical evidence
already raised demonstrates that workers linked to these organizations in Brazil are not met with regard
to the minimum requirements of decent work, reinforcing the need to address the regulatory challenges
of platformized work.

Keywords: decent work; digital platforms; Fairwork Project.
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1. INTRODUCAO

As plataformas digitais de trabalho, nos ultimos anos e ao redor do mundo, tém sido
consideradas objeto de estudo e investigacdo cientifica de diferentes dreas do conhecimento
devido, especialmente, aos dados e as andlises, oriundos de pesquisas que demonstram as
contradig¢des entre capital e trabalho.

Sejam elas plataformas baseadas na web ou na localizacao (online web-based platforms
ou location-based platforms) tais como sao apresentadas pela Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT) (INTERNATIONAL ..., 2021, p. 74). Essas plataformas dependem diretamente do
trabalho remunerado realizado por seres humanos no contexto de diversos setores econdmicos
do sistema capitalista. A primeira tipologia refere-se ao trabalho realizado de modo remoto, nao
exigindo que os trabalhadores estejam em um local fisico especifico para a realizagao de suas
tarefas. Ja a segunda refere-se a classificagdo que abarca aquelas plataformas, cujas atividades
dependem totalmente da localizagao dos trabalhadores.

Com um entendimento semelhante, Mark Graham e Mohammad Amir Anwar (2020,
p. 49) indicam que o avanco no desenvolvimento e nos usos de tecnologias da comunicagao e
da informacao nos processos produtivos transformaram a relagao entre trabalho e local/lugar,
afirmando que “para muitos tipos de trabalho de servicos, a geografia tornou-se menos aderente”
Neste caso, as nomeadas plataformas cloudwork, ou plataformas de trabalho on-line, tém se
expandido velozmente nos dltimos anos, criando novas ocupagdes para a realizagao de tarefas
(divididas em outras tarefas, portanto, chamadas de “microtarefas”) vinculadas, sobretudo (mas
nao somente), ao desenvolvimento de recursos de inteligéncia artificial, bem como a oferta de
servicos freelancers em diversas areas por meio dessa modalidade remota (que vao de consultas
médicas a cursos, passando por diferentes atividades profissionais, como psicologia, marketing,
contabilidade etc.).

Contudo, a propria literatura sobre o setor, tais como Jones (2021), Lehdonvirta (2022) e
Soriano (2022) tém apontado para uma geopolitica do trabalho remoto por plataformas, com
muitas empresas sediadas no Norte e a maior parte da forca de trabalho no Sul - conforme também
aponta o Online Labour Index' e o acima mencionado relatdrio da OIT (INTERNATIONAL..., 2021).

Essa configuracao de tipos de plataformas no contexto do trabalho faz parte da chamada
‘economia de plataforma” (LEHDONVIRTA ef al., 2019) constituida, em grande medida, pela
atuagdo de diversos agentes (empresas, trabalhadores, consumidores, governos, organizagoes
politicas, dentre outros) que operam a mediacao das relagdes de trabalho e a extra¢ao de seu valor.
Nesta economia de plataformas, tendéncias de trabalho e consumo tendem a se concentrar em um
pequeno numero de plataformas monopolistas ou oligopolistas, como tem sido demonstrado por
pesquisadores da drea, como Nick Srnicek (2017) e Jathan Sadowski (2020).

' O website do Online Labour Index pode ser acessado por meio do seguinte link: http://onlinelabourobservatory.org/
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Para buscar compreender em profundidade esse fenémeno, o Projeto Fairwork se
desenvolve nesse cendrio repleto de controvérsias, com o propdsito principal de gerar mudangas
na economia de plataformas em prol da garantia de condi¢des dignas de trabalho, independente
se o trabalho humano é realizado remotamente ou a partir de uma determinada localizacao
geogréfica e fisica. Fundado em 2017 por iniciativa de pesquisadores do Reino Unido e da Africa
do Sul (GraHAM et al., 2020), o projeto tem avaliado as condi¢oes gerais de trabalho vinculadas
as plataformas digitais, considerando que elas sao geridas por empresas que atuam em diversos
setores economicos. Ele estd sob a coordenagao geral do Oxford Internet Institute, do Reino
Unido, e do WZB Social Sciences Center, da Alemanha, e é desenvolvido em trinta e nove paises
(dados de dezembro de 2022), sendo que no Brasil o projeto é realizado desde 2019 por uma
equipe interdisciplinar de pesquisadores vinculados a diversas universidades®.

As condicdes gerais de trabalho nas plataformas digitais sao avaliadas com base em
cinco principios’ que indicam requisitos basicos para o trabalho decente: remuneragao
justa, condicOes justas, contratos justos, gestao justa e representacao justa. Tais aspectos sao
tomados como parametros bdsicos relacionados ao trabalho justo na economia de plataformas,
independentemente da relacdo trabalhista constituida (podendo ser considerados tanto
quando ha um vinculo empregaticio ou quando a atividade é realizada de forma autonoma). As
plataformas digitais escolhidas para a pesquisa sao avaliadas e classificadas de acordo com o seu
desempenho em relacao a esses principios.

Inicialmente, esses principios resultaram de workshops multissetoriais realizados com a
OIT e com a participa¢ao dos diversos agentes que integram a economia de plataforma. Trata-
se de principios globais, utilizados por todas as equipes de pesquisadores do projeto em todos
os paises. Ao mesmo tempo, tais principios sio permanentemente revisados e atualizados (com
a participacao de trabalhadores, sindicatos, advogados trabalhistas, governantes, académicos e
outros representantes da sociedade civil) para que possam ser adequados também aos contextos
nacionais dos paises envolvidos no projeto.

Considerando as especificidades das plataformas baseadas na localidade e cloudwork, o
projeto desenvolveu principios e critérios diferenciados para essas duas categorias. Enquanto
no primeiro grupo entram aspectos relacionados a riscos fisicos de atividades como transporte
privado e entrega, no segundo sdo consideradas dimensdes do microtrabalho e freelancer on-

line, por exemplo, se o trabalhador recebe ou nao por toda tarefa realizada e como se da a gestao

2 Atualmente, as universidades envolvidas sdo: Universidade de Sdo Paulo (sede do projeto no Brasil), Universidade
Tecnolédgica Federal do Parand, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
Universidade de Toronto (Canadd). Em 2021, também houve a participagdo de pesquisadores da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos. Os autores deste artigo agradecem aos demais participantes do Projeto Fairwork e do relatério da
primeira pesquisa-a¢do no Brasil: Ana Flavia Marques, Camilla Voigt Baptistella, Helena Farias, Jackeline Gameleira,
Ludmila Costhek Abilio, Marcos Aragdo Oliveira, Victdria da Silva, Tatiana Lopez, Mark Graham, Kelle Howson.

3 Para conhecer os principios de modo detalhado, recomendamos a consulta aos nossos relatérios (FAIRWORK, 2020,
2022) e ao website do projeto: https://fairwork
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da oferta de forca-de-trabalho em um mercado planetario®.

Caracterizando-se como um projeto de “pesquisa-a¢ao’, um dos objetivos da iniciativa é
promover mudangas nas plataformas em dire¢do a um trabalho mais justo. Isso ocorre por meio
da interlocug¢ao permanente com os gestores das plataformas avaliadas apontando deficiéncias e
mostrando como a adogao de melhorias nas condi¢des de trabalho pode significar uma pontuagao
maior, o que reflete na imagem daquela empresa diante da avalia¢ao geral realizada e divulgada na
forma de relatérios nacionais (ou global, no caso da pesquisa sobre plataformas cloudwork). Até
outubro de 2022, o projeto havia constituido uma rede em 39 paises de todas as regides do globo,
e até dezembro de 2022, a iniciativa realizou 283 avalia¢des de 208 plataformas (considerando que
hd empresas analisadas mais de uma vez em paises que ja fizeram a pontuagao em mais de um ano
ou de conglomerados que possuem atua¢ao em mais de um pais). A partir deste processo, foram
registradas 102 mudangas promovidas por 33 plataformas (GRaAHAM, 2022).

O propésito deste artigo, portanto, é apresentar e discutir evidéncias empiricas
produzidas pela pesquisa-agdao® do Projeto Fairwork Brasil em 2021, as quais demonstram que
os trabalhadores vinculados as plataformas de trabalho avaliadas nao sao atendidos quanto aos
requisitos minimos do trabalho decente, reforcando a necessidade de um enfrentamento dos
desafios regulatdrios do trabalho plataformizado.

A equipe brasileira, atualmente, estd desenvolvendo a segunda rodada da pesquisa-
acdo, cujos resultados serao divulgados no primeiro semestre de 2023. Neste artigo, serdo
compartilhados os principais resultados da primeira rodada que avaliou seis plataformas
distintas, as quais tiveram destacada atua¢ao no mercado brasileiro em 2021: Uber, 99, iFood,
Uber Eats®, Rappi e GetNinjas. Isto é, duas plataformas de transporte de passageiros, trés
plataformas de delivery (entrega de mercadorias) e uma plataforma de servi¢os. Como um dos
aspectos metodoldgicos do Fairwork, as plataformas foram classificadas de zero a dez pontos
com base nas evidéncias empiricas levantadas quanto aos cinco principios ja indicados.

E preciso destacar que o Projeto Fairwork procura envolver todos os agentes — individuos
e instituicdes — da economia de plataforma em prol da construcao de esforcos coletivos para
garantir condi¢gées minimas de trabalho decente. Tendo isso em vista, em 2021, foi criada a
iniciativa nomeada de Fairwork Pledge, que procura incentivar o compromisso de organizagdes

empresariais, instituicdes da sociedade civil, 6rgaos publicos, universidades — dentre outros

* Os principios para as plataformas baseadas na localidade (ou chamadas de gig work) estdo disponiveis em: https://
fairwork/en/fw/principles/. Ja aqueles para as plataformas de cloudwork estao disponiveis em: https://fairwork/en/fw/
principles/cloudwork-principles/.

5 Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob nimero CAAE 38843320.2.0000.5344. Foram
observadas as questdes éticas inerentes a pesquisa em ciéncias humanas e sociais com seres humanos conforme previsto
na Resolug¢do do Ministério da Satide n° 510/16. Aos participantes recrutados via on-line foi encaminhado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para registro da anuéncia em colaborar com as entrevistas. Foram assegurados aos
participantes o sigilo e a confidencialidade sobre seus dados e respostas, assim como a desisténcia a qualquer tempo,
sem prejuizos.

¢ A Uber Eats anunciou sua saida do Brasil em janeiro de 2022, mas ela foi bem atuante no pais ao longo de 2021, época
de realizacdo da pesquisa-agdo.
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agentes — que fazem uso do trabalho por plataformas e que podem ajudar no processo de
mudanca a favor do trabalho decente. Ao apoiar as melhores praticas de trabalho fundamentadas
pelos cinco principios estabelecidos pelo Fairwork, esses agentes podem ajudar neste processo
de mudanca. No Brasil, o Ministério Pablico do Trabalho (MPT) é um dos signatarios do
Fairwork Pledge e importante incentivador do projeto.

No contexto da proposta do Fairwork Pledge, consideramos que os consumidores sao
imprescindiveis para promover mudancas a favor do trabalho decente na economia de plataforma
e precisam ter informagdes e compreensao adequadas sobre a atuagao das plataformas digitais
de trabalho. A partir disso, os consumidores podem fazer melhores escolhas de plataformas com
as quais desejam se relacionar e também pressionar empresas a melhorar as suas condi¢oes de
trabalho.

Diante disso, para além dos resultados da primeira rodada de avaliacao das plataformas,
vamos apresentar e discutir evidéncias com base nos resultados de uma pesquisa com usuarios/
consumidores da cidade de Sao Paulo realizada pelo Instituto Locomotiva que foi contratado
pela coordenacdo do Projeto Fairwork. Tais dados, de modo complementar as evidéncias
empiricas levantadas pela pesquisa-a¢do, sao importantes para refletirmos sobre os desafios
regulatérios do trabalho plataformizado no pais.

A fim de alcangarmos o propdsito principal deste artigo, discutimos aspectos conceituais
que contribuem para a discussao e reflexao critica sobre o fendmeno da plataformizagao e a
sua relagao com uma possivel compreensao sobre trabalho decente, considerando o necessario
debate sobre a regulacao do trabalho por plataforma. Em seguida, explicamos o percurso
metodoldgico da pesquisa-acdo que embasa o Projeto Fairwork e, por fim, apresentamos
e discutimos os principais resultados da primeira rodada da pesquisa-a¢do no Brasil com
problematiza¢des sobre os desafios regulatérios do trabalho por plataforma. Os resultados
apontam para a auséncia de parametros minimos de trabalho decente no Brasil, em consonancia

com pesquisas do Fairwork na América Latina.

2. REFERENCIAL TEORICO

O contexto de desenvolvimento e atuagao das plataformas digitais ¢ um objeto de estudo
atualmente relevante para compreendermos e refletirmos criticamente sobre as transformagoes
do mundo do trabalho, considerando velhos e novos elementos que compdem a atual légica de
gestdo e organizagao do trabalho de milhdes de pessoas ao redor do mundo, inclusive no Brasil.

Importantes e variados esforcos tém sido realizados por diversos estudiosos (ScHOLZ,
2016; ScHMIDT, 2017; GRAHAM, WOODCOCK, 2018; CasILLI, 2019; GROHMANN, 2020) para
classificar as plataformas digitais de trabalho em tipologias diferentes, com o propésito de explicar
e discutir as condi¢des e relagdes de trabalho no contexto do processo de “plataformizagao do

trabalho” que tem se desenvolvido de modo evidente no capitalismo contemporaneo.
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A atuacdo dinamica das empresas proprietarias das plataformas, a emergéncia de novas
tecnologias de comunicagdo e informagao e seus usos e as mudangas permanentes do mundo
do trabalho levam os estudiosos a fazerem revisdes continuas dessas tipologias. No entanto,
é possivel compreendermos que determinados aspectos comuns as plataformas digitais de
trabalho continuam sendo fundamentais quando tratamos do processo de “plataformizacao
do trabalho” (CasiLL1, 2019) e do “trabalho por plataformas” (VAN DOORN, 2017): (1) trata-se
de diferentes tipos de trabalho vinculados a variados negécios das empresas proprietarias de
plataformas digitais; (2) o funcionamento da plataforma depende de uma inter-rela¢ao direta
entre pessoas que realizam a atividade de trabalho e pessoas ou organiza¢des que contratam
e pagam pelo servico realizado e 3) formas de controle intrinsecas a légica de organizacao e
gestao do trabalho mobilizada pelas empresas de plataforma.

No Brasil, o fendmeno da plataformizagao do trabalho se vale de processos caracterizados
pela flexibilizagao e precarizacao do trabalho ja presentes hd muito tempo no pais. Ao mesmo
tempo, a atuagdo das plataformas de trabalho aprofunda processos de informalizacdo de
atividades em diversos setores economicos, a exemplo do trabalho dos motoboys e das
trabalhadoras do cuidado. Uma série de autoras e autores tém se dedicado ao tema no Brasil,
por exemplo: Abilio, Amorim e Grohmann (2021); Machado e Zanoni (2022); Cardoso, Artur
e Oliveira (2020); Masson et al. (2021); e Abilio et al. (2020), entre outros, sendo um dos paises
com produgao académica mais proficua sobre trabalho por plataformas.

Contudo, ha muito o que fazer ainda em relagdo ao enfrentamento com relacdo ao
trabalho por plataformas - em termos de saidas, possibilidades e alternativas. Ha algumas
dire¢des neste sentido, como a regulagao do trabalho por plataformas - com diferentes sentidos,
a organizac¢ao de trabalhadores plataformizados, e a constru¢ao de plataformas de propriedade
de trabalhadores, como plataformas cooperativas (GROHMANN, 2022). O projeto Fairwork
busca acenar para mudancgas na economia de plataformas a partir de uma pesquisa-a¢ao que
tem por foco a no¢ao de trabalho decente.

O trabalho digno e decente foi expressao central em lutas de trabalhadores ao longo do
século 20. Enquanto nogao foi cunhada, em 1999, pela OIT e faz parte de um dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organiza¢ao das Nag¢des Unidas (ONU),
prevendo a garantia de trabalho decente para todas as pessoas até essa data. Faz parte de um
marco civilizatério em relagdo ao mundo do trabalho, com pardmetros minimos para dignidade
de trabalhadoras e trabalhadores no capitalismo.

Como toda nocao, a de trabalho decente também apresenta suas potencialidades e seus
limites. Suas potencialidades envolvem exatamente os parametros minimos de um marco
civilizatério em um contexto de forte presenca da extrema direita ao redor do mundo. Por outro
lado, enquanto uma perspectiva social democrata, envolvem os préprios limites do capitalismo,

enquanto mudangas internas, do que seria decente, digno ou justo dentro do préprio sistema
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capitalista. Pesquisadores da area de economia de plataformas tém refletido sobre os alcances
conceituais de trabalho decente, ora a partir de uma visada honnetiana sobre reconhecimento
(ROSENFIELD; MossI, 2020), ora a partir do marxismo autonomista e da enquete operdria
(ENGLERT; WooDpcock; CANT, 2020). No entanto, questdes de fundo permanecem para serem
investigadas. Hd, por exemplo, pouca clareza se as plataformas se constituem em um ‘novo’
modelo de empresa; se a plataformizacao (do trabalho) é um processo de racionalizac¢ao da
organizac¢ao do trabalho, a exemplo de ‘métodos’ como toyotismo, fordismo/taylorismo; e/ ou
se a plataformiza¢ao emerge como um ‘novo’ modelo econémico, a denominada economia de
plataforma. A pesquisa Fairwork pode dar contribui¢des para produzir conhecimento nesse
sentido, pois ao dedicar seu foco nos principios do trabalho decente faz emergir como se dao as
relacOes de trabalho e, sem duvida, este € o conceito central para que se possa compreender o
que sdo as plataformas.

A partir deste marco tedrico, o projeto Fairwork busca operacionalizar de modo empirico-
metodoldgico o trabalho decente em plataformas digitais, tanto em termos da situacao atual da
influéncia dessas empresas na economia quanto em relagao ao seu formato desejavel para o

desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

Consideramos que a perspectiva de pesquisa-a¢ao é um ponto forte do Projeto Fairwork,
que constitui a constru¢do de relacionamento com diferentes agentes (individuos, grupos e
institui¢des) interessados no tema das condicoes dignas de trabalho por plataforma. Durante
o periodo de desenvolvimento da pesquisa, a equipe de pesquisadores se relaciona com
trabalhadores, gestores de plataformas, movimentos sociais, partidos politicos, cooperativas,
sindicatos e formuladores de politicas publicas. Portanto, um didlogo pautado pela transparéncia
e pelo respeito é estabelecido, pois, todos sao agentes centrais para garantia de trabalho decente
e pela continua atualiza¢ao dos principios Fairwork. Enquanto uma pesquisa-acao se caracteriza
pelo objetivo duplo de entender e intervir em determinada realidade, de forma propositiva,
tomando o didlogo social como um valor central.

A pesquisa-agao do Projeto Fairwork ¢ orientada, conforme indicamos antes, por cinco
principios do trabalho decente que possibilitam avaliar a atuacdo das empresas de plataforma
digital de trabalho: remuneracgao, condi¢oes de trabalho, contrato, gestao e representacao justos.

Cada um dos cinco principios Fairwork é dividido em dois pontos: ponto primario e
ponto secundario. A plataforma avaliada recebe uma pontua¢do de 0 a 10, podendo ter até
dois pontos em cada principio. A pontuacao ¢é atribuida com base nas evidéncias empiricas e
concretas levantadas na pesquisa-agao que comprovem o cumprimento da empresa quanto aos
principios estabelecidos. Para efeito do presente trabalho, serdo considerados os principios de

plataformas baseadas na localizagdo, uma vez que é esta modalidade analisada no Brasil.
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O principio da “remuneragdo justa” determina que os trabalhadores devem obter uma
renda minimamente digna, apés levar em conta os custos que os préprios trabalhadores
precisam arcar para a realiza¢ao de suas tarefas e no hordrio ativo do trabalho (como gasolina,
manutencao de veiculos, aquisi¢ao de equipamentos). A remuneragao ¢ avaliada, inicialmente,
de acordo com o saldrio minimo obrigatério de cada um dos paises. Como segundo ponto, a
empresa de plataforma deve garantir que os trabalhadores ganhem, ao menos, o salario minimo
ideal (living wage) considerando os custos diretos para a realiza¢ao do trabalho. No caso do
Brasil, consideramos o living wage estabelecido pelo Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos (DIEESE).

Os trabalhadores podem se deparar com varios riscos no decorrer de seu trabalho
por plataforma, incluindo acidentes e lesGes, materiais nocivos, além de crimes e violéncia.
Para atingir esse primeiro ponto relacionado ao principio “condi¢des de trabalho justas’,
as plataformas devem mostrar que estdo cientes desses riscos e tomar medidas basicas para
mitiga-los. Ou seja, as empresas de plataforma devem ter politicas em vigor para proteger os
trabalhadores de riscos fundamentais decorrentes dos processos de trabalho e devem tomar
medidas proativas para proteger e promover a satide e a seguranca dos trabalhadores. Ainda
sobre o principio “condi¢des de trabalho justas’, um segundo ponto obrigatério as plataformas
¢ garantir que os trabalhadores sejam compensados pela perda de renda devido a incapacidade
de trabalhar. Além disso, as plataformas devem minimizar o risco de doengas e lesdes, mesmo
quando todas as medidas bésicas foram tomadas.

Os contratos e termos e condi¢des que regem o trabalho por plataformas nem sempre sao
claros e acessiveis aos trabalhadores. Tendo isso em vista, o terceiro principio “contrato justo”
institui que, como primeiro ponto, aempresade plataforma deve demonstrar que ostrabalhadores
sao capazes de entender, concordar e acessar as condi¢oes de seu trabalho a todo momento e
que tém recursos legais se a outra parte violar essas condigdes. Os termos e as condi¢des devem
ser acessiveis, legiveis e compreensiveis. A parte contratante com o trabalhador deve estar
sujeita a lei local e deve ser identificada no contrato. Independentemente da situagao laboral dos
trabalhadores, o contrato precisa estar isento de cldusulas que excluam a responsabilidade por
parte da plataforma de modo injustificado. Diante disso, o ponto secunddrio ligado ao principio
“contrato justo” deve assegurar que a plataforma nao impde clausulas contratuais abusivas aos
trabalhadores.

“Gestao justa” é o quarto principio que indica a necessidade, inicialmente, da empresa
de plataforma proporcionar o devido processo legal para decisdes que afetam os trabalhadores.
E obrigatério haver um processo documentado através do qual os trabalhadores possam ser
ouvidos, possam recorrer das decisdes que os afetam e ser informados das razdes por tras dessas
decisdes. Para atingir o primeiro ponto, as plataformas devem demonstrar um caminho para os

trabalhadores recorrerem de forma significativa as a¢des disciplinares garantindo, dentre outros
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aspectos, que existe um canal de facil acesso para a comunica¢ao com um representante humano
da plataforma e resolvam problemas de forma eficaz. Além disso, a empresa precisa garantir
equidade no processo de gestao para alcangar o ponto secundario do principio “gestao justa’.
Para conseguir este ponto, as plataformas devem mostrar ndo apenas que possuem politicas
contra discriminag¢ao, mas também que buscam remover barreiras para grupos desfavorecidos
e promover a inclusao.

O quinto e ultimo principio Fairwork refere-se a “representacao justa” Como primeiro
ponto, a plataforma precisa assegurar a liberdade de associagdo e a expressao da voz dos
trabalhadores, os quais tém o direito de se organizar em 6rgaos coletivos e, portanto, os
gestores das empresas devem estar preparados para cooperar e negociar com eles. Com base
nisso, o ponto secundario desse mesmo principio estabelece que a plataforma precisa apoiar a
governanga democrdtica. As associagdes de trabalhadores por plataformas estao surgindo em
muitos setores e paises e também é possivel observarmos um niimero crescente de plataformas
cooperativas de trabalhadores. Para o cumprimento da representacao justa, os trabalhadores
devem ter voz nas condi¢oes de seu trabalho. Isso pode ser feito por meio de um modelo de
gestdo regulamentada, com transparéncia algoritmica, além de outras possibilidades como a
organizagdo cooperativa que apresente governanga democratica, um sindicato formalmente
reconhecido com a capacidade de realizar negociagdes coletivas com a plataforma.

O percurso metodoldgico do Projeto Fairwork integra trés métodos de investigacao e de
levantamento de evidéncias empiricas que possam demonstrar o cumprimento de cada um
dos principios explicados anteriormente: (1) entrevistas em profundidade com trabalhadores;
(2) desk research ou pesquisa documental e (3) reunides estruturadas com representantes das
empresas de plataforma.

O primeiro passo é a realiza¢do da pesquisa documental para verificar quais plataformas
estao operando atualmente no pais. As plataformas com atuagao mais significativas, em diversos
setores econdomicos da economia de plataforma, sao selecionadas para fazer parte do processo
de avalia¢@o e pontuagao. As plataformas incluidas no processo de classificagao podem ser tanto
internacionais como nacionais/regionais. A pesquisa documental também considera qualquer
informacao publica que possa ser usada para o levantamento de evidéncias concretas que
possam fundamentar a pontuacao alcancada ou o nao cumprimento dos principios. Os gestores
das plataformas digitais de trabalho escolhidas, em seguida, sdo contatados e informados sobre
a inclusao da empresa na pesquisa.

Diante disso, o segundo método de investigacdo envolve reunides com gestores das
plataformas para que eles possam conhecer os principios Fairwork e atender a demanda do
projeto no que diz respeito a comprovagao de que os principios estao sendo cumpridos pela
empresa com base na demonstragao de evidéncias empiricas concretas. Tais reunides também

nos ajudam a conhecer melhor o modelo de negécios da plataforma, além de abrir um didlogo
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por meio do qual ela pode concordar em implementar mudangas com base nos principios.
Nos casos em que os gestores das plataformas nao concordam com as reunides, limitamos
a pontuagdo as evidéncias empiricas conseguidas por meio da pesquisa documental e das
entrevistas com trabalhadores, que € o terceiro método de investigagao utilizado.

Ao menos dez trabalhadores de cada plataforma sao entrevistados, as quais ndo visam
construir uma amostra representativa. Por meio de um roteiro semiestruturado de perguntas
formuladas com base nos principios Fairwork, as entrevistas em profundidade procuram
compreender os processos de trabalho e as formas como o trabalho é realizado e gerido. As
entrevistas permitem que a equipe confirme ou refute as politicas ou praticas que estao realmente
sendo praticadas pelas empresas de plataforma.

Na primeira rodada da pesquisa-agao no Brasil, ao longo de 2021, nés aplicamos esses
trés métodos de investigacao no contexto das adversidades que a pandemia de covid-19 impds.
Assim, quase todas as entrevistas com os trabalhadores foram realizadas usando WhatsApp ou
Zoom, sendo que eles e elas tinham mais de 18 anos e trabalharam por meio de uma das seis
plataformas digitais escolhidas por um periodo acima de dois meses. Os Unicos critérios de
selecdo que guiaram a escolha dos trabalhadores entrevistados foram estes ja citados: idade de
18 anos ou mais e ter trabalhado por, a0 menos, dois meses para uma das plataformas avaliadas
pela pesquisa-agao. Além disso, qualquer uma das pessoas entrevistadas poderia ter trabalhado
em qualquer regiao do Brasil.

Os gestores das seis plataformas avaliadas (Uber, 99, iFood, Uber Eats, Rappi e GetNinjas)
foram contatados e convidados para reunides com a equipe brasileira do Fairwork, mas nem
todas plataformas foram receptivas em contribuir com o desenvolvimento da pesquisa. O
percurso metodolégico, no entanto, define que quando a empresa se recusa a contribuir com
evidéncias concretas de cumprimento dos principios Fairwork, as plataformas sdo pontuadas
com base nas evidéncias empiricas levantadas pela pesquisa documental e pelas entrevistas com
os trabalhadores.

Ainda como procedimento do percurso metodoldgico, a equipe brasileira organizou
inicialmente todas as evidéncias empiricas sobre a atua¢ao de cada plataforma quanto aos cinco
principios e as compartilhou com a equipe central do Fairwork e com outras duas equipes de
paises diferentes ligadas ao projeto a fim de que as pontuagdes prévias pudessem passar por uma
revisao de pares (peer review).

Reunibdes, entdo, foram realizadas entre a equipe brasileira e esses outros pesquisadores do
projeto para analisar as evidéncias empiricas e as possiveis pontua¢des de cada plataforma em
relagdo aos cinco principios. Apds essa etapa, os gestores das plataformas voltam a ser contatados
para que possam, mais uma vez, apresentar evidéncias concretas de cumprimento dos aspectos
que compdem os principios. Os pontos sao concedidos apenas se houver evidéncias claras em

cada principio.
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Como etapa final do percurso metodolégico, novas reunides sao realizadas entre os
pesquisadores para que as pontuagdes sejam definidas e o relatdrio final produzido e divulgado
amplamente. Nosso relatério foi divulgado no primeiro semestre de 2022 com a realiza¢ao de
um evento remoto para todas as partes interessadas e com cobertura significativa da grande

imprensa e da imprensa independente.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme explicado antes, a primeira rodada da pesquisa-a¢ao no Brasil foi realizada ao
longo de 2021 e seis plataformas digitais de trabalho foram escolhidas devido a sua forte atuagao
no mercado brasileiro no periodo: Uber, 99, iFood, Uber Eats, Rappi e GetNinjas.

As plataformas poderiam ter sido avaliadas em até 10 pontos (2 pontos em cada principio),
mas a maior pontuacao alcancada foi 2 pelas plataformas iFood e 99, enquanto a Uber alcangou
apenas 1 ponto. Rappi, GetNinjas e UberEats ndo pontuaram em nenhum dos principios.

E importante destacar que os principios do Projeto Fairwork estabelecem requisitos
minimos quanto ao que compreendemos como trabalho justo ou decente. Isso significa que
o resultado obtido na primeira rodada da pesquisa-agao demonstra o grande desrespeito das
empresas de plataforma estudadas quanto a garantir minimas condi¢des dignas de trabalho.

A plataforma 99 conseguiu 1 ponto em rela¢ao ao principio “remuneragdo justa” porque
apresentou uma declara¢ao publica, publicada na imprensa, dizendo que todos os seus
trabalhadores ganham acima do saldrio minimo local, que em 2021 era de R$ 5,50 por hora/
R$ 1.212,00 por més. As demais plataformas ndo conseguiram pontua¢do nesse principio,
pois, elas ndo tém um piso minimo de remuneragao e/ou cobram altas comissdes ou taxas aos
trabalhadores. As tarifas e as horas de trabalho também sao altamente inconstantes, levando a a
grande inseguranca de renda para os trabalhadores. Nenhuma plataforma conseguiu comprovar
que os trabalhadores ganham acima do saldrio minimo local e ideal (living wage), calculado
pelo DIEESE em R$ 24,16 por hora/ R$ 5.315,74 por més (referéncia de 2021).

No contexto da economia de plataforma, geralmente, os trabalhadores precisam arcar
com diversos e muitos custos relacionados a realizacao de seu trabalho, tais como: compra de
produtos para fazer a limpeza das residéncias dos clientes, seguro e manutenc¢ao dos veiculos,
dentre outros. Os custos dos trabalhadores podem contribuir para a remuneragao liquida ser
abaixo do saldrio minimo. E importante também compreender que os trabalhadores, inclusive,
suportam horas extras, seja no tempo de espera ou deslocamento entre tarefas, ou em atividades
nao remuneradas necessdrias a realizagao de seu trabalho, como treinamento obrigatdrio, que
também sao consideradas horas ativas. Destacamos o fato de as plataformas repassarem apenas
uma parcela do que o cliente pagou pelo servigo.

No que diz respeito ao principio “condi¢des justas’, somente as plataformas Uber e 99

conseguiram evidenciar agdes para proteger os trabalhadores de riscos especificos de tarefas,
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ganhando cada uma delas 1 ponto inicial nesse quesito. As boas praticas dessas plataformas
envolveram o fornecimento de equipamentos de prote¢do individual (EPI) e politicas
documentadas de seguro contra acidentes e saude. Ao mesmo tempo, ¢ importante dizer que,
durante as entrevistas realizadas, os trabalhadores relataram dificuldades em ter acesso ao EPI
ofertado pelas plataformas. Na maior parte das vezes, os equipamentos estavam disponiveis
nos escritdrios fisicos das empresas que se localizam em lugares muito distantes dos locais de
trabalho e realiza¢ao das tarefas. Nenhuma outra plataforma pontuou nesse principio.

A plataforma iFood recebeu 1 ponto inicial no principio “contrato justo’, pois, como
resultado de seu envolvimento com o Fairwork, ela criou termos e condi¢does documentados
para os trabalhadores com ilustragdes que ajudaram na compreensao de seu conteudo pelos
trabalhadores. O Projeto Fairwork tem como fundamento importante as mudangas que as empresas
de plataforma podem fazer para cumprir os requisitos minimos do trabalho justo e decente. Neste
caso, a iFood comprovou que fez uma a¢ao de mudanga quanto ao principio “contrato justo” ao
longo da nossa pesquisa-a¢ao. No entanto, hd muitos outros aspectos desse principio que ainda
precisam ser melhorados, seja pela iFood ou pelas outras plataformas avaliadas. Alteragdes nos
termos que nao sao notificadas aos trabalhadores com um periodo razodvel de antecedéncia é
um dos problemas a ser olhado com aten¢do, por exemplo. Além disso, nenhuma plataforma
conseguiu provar que seus contratos estavam livres de clausulas abusivas.

Nenhuma plataforma conseguiu pontuar no principio “gestao justa”. Isto é, as plataformas nao
conseguiram apresentar evidéncias empiricas concretas que tém canais de comunicagao eficazes,
processos de apelacdo transparentes disponiveis aos trabalhadores e politicas antidiscriminagao.
Nao foram demonstradas politicas claras em relagdao aos processos de desativagao ou bloqueio
nas plataformas, resultando em trabalhadores bloqueados injustamente e que nao conseguem
recorrer de forma satisfatoria as decisoes das empresas. Os trabalhadores relataram nas entrevistas
que nao conseguem falar com seres humanos representantes das plataformas para resolverem seus
problemas; o contato é com “robos’, segundo o que nos foi dito. O gerenciamento algoritmico
acentua opacidades na rela¢ao com os trabalhadores em relagao a sistemas de classificagao e coleta
de dados. Além disso, desde o designer das plataformas, hd um aprofundamento de desigualdades
de género e raga no dmbito da prépria gestao do trabalho por plataforma.

Por fim, em relagao ao principio da representagao justa, apenas a plataforma iFood recebeu
1 ponto inicial, haja vista que conseguiu mostrar politicas basicas documentadas para garantir
a voz dos trabalhadores. A partir de seu envolvimento com o Projeto Fairwork, a plataforma
iFood criou, em 2021, o “Férum de Entregadores” como canal de comunicagdo com liderangas
de entregadores. A maioria das plataformas, no entanto, nao possui uma politica documentada
que reconheca a voz dos trabalhadores e da organizagao coletiva dos trabalhadores. O principio
de representagao justa destaca que as plataformas devem assegurar a liberdade de organiza¢ao

coletiva e a voz de trabalhadores como algo basico. Ou seja, a expressdao das insatisfagdes sobre
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as condi¢des de trabalho ndo poderia ser inibida ou penalizada. Porém, muitos trabalhadores
afirmaram nas entrevistas que ja foram bloqueados por participarem de manifestagdes e protestos.

E possivel dizer que centenas de outras plataformas digitais de trabalho atuam no Brasil,
explorando o trabalho de uma grande classe trabalhadora heterogénea, desempregada e
desesperada por algum tipo de remuneragao que possa garantir sua sobrevivéncia. No terceiro
trimestre de 2021, ano de realiza¢ao da primeira pesquisa-a¢ao do Projeto Fairwork no pais, a
taxa de desemprego era um pouco maior que 12% (IBGE, 2021).

Em 2020 e 2021, a populagao brasileira também sofreu com o periodo mais dramatico da
pandemia de covid-19, com mais de 600 mil mortes e mais de 22 milhdes de casos da doenga
confirmados até o final desse Gltimo ano. No geral, as empresas de plataforma se recusam a se
responsabilizar pelas necessarias e minimas condi¢des dignas de trabalho nesse periodo. Muitos
dos trabalhadores vinculados as plataformas precisaram continuar realizando suas tarefas
para garantir alguma remunera¢ao durante a pandemia e ficaram altamente vulnerdveis aos
riscos de seguranga e saide. Também desamparados pelas leis trabalhistas, esses trabalhadores
vivenciaram um aprofundamento da precarizacao de seu trabalho que provocou uma tensao
maior entre esses trabalhadores e as empresas de plataforma.

Nao ha dispositivo especifico nalei brasileira que trate das relagoes de trabalho na economia
de plataforma. Hd projetos de lei em andamento no Congresso Nacional, alguns prevendo e
outros excluindo o vinculo empregaticio entre trabalhadores e empresas de plataformas digitais.
Ao mesmo tempo, entendemos que a legislacao trabalhista brasileira possui dispositivos legais
suficientes para adequar grande parte das relagdes de trabalho no contexto das plataformas
digitais. Na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) existem as op¢des do trabalho a distancia
(Art. 6), da auséncia de tempo fixo de trabalho para motoristas (Art. 235-C, §13) e teletrabalho
(Art. 62, I1T), além da recente cria¢ao do contrato de trabalho intermitente e sob demanda (Art.
252-A, §3). Além disso, a CLT, nos Art. 2 e 3, indica a caracteriza¢do de vinculo trabalhista
a partir dos seguintes aspectos: subordinagdo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade, os
quais podem ser verificados a partir da atividade de trabalhadores vinculados as plataformas
digitais de trabalho.

A Reforma Trabalhista de 2017 resultou no aprofundamento da precarizagdo das
condi¢des de trabalho (historicamente estrutural) no Brasil, confrontando a luta, das ultimas
décadas, de movimentos sociais e sindicais em prol dos direitos da classe trabalhadora. Tal
iniciativa mostrou-se favoravel a atua¢ao das empresas de plataforma quanto a isen¢ao de suas
responsabilidades de garantir condi¢des de trabalho justas e decentes.

E possivel compreendermos que os resultados da primeira rodada da pesquisa-acio do
Projeto Fairwork, conforme explicados anteriormente, indicam a necessidade de haver um
modelo de regulacdo do trabalho por plataforma que inclua os sujeitos no contexto laboral de

garantia de direitos, inclusive no sentido da existéncia de vinculo empregaticio. Para isso, nos
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referimos a qualquer tipo de trabalho realizado na economia de plataforma e nao apenas do
trabalho de transporte individual privado ou de entrega de mercadorias.

Devemos ressaltar que os principios Fairwork sao um padrao minimo de trabalho decente
em escala mundial, o que nao retira a necessidade de atendimento de padrdes locais minimos
de trabalho decente, como os estipulados no art. 7° e seguintes da Constitui¢do, considerados
como direitos fundamentais dos cidadaos trabalhadores pelo texto constitucional.

O contrato de trabalho, como meio de garantia e exercicio dos direitos fundamentais,
¢ essencial para a regulacao do trabalho por plataforma. Porém, considerando os resultados
da nossa pesquisa, ligados ao principio “contrato justo’, é possivel afirmar que as empresas de
plataforma ainda sao bastante resistentes em respeitar esse direito dos trabalhadores de modo a
garantir todos os requisitos minimos para um contrato de trabalho digno.

Em uma possivel regulacao do trabalho por plataforma também é necessario assegurar
a redugdo dos riscos a saide e seguranga dos trabalhadores e também assegurar o direito de
organizacao dos trabalhadores, de negocia¢ao coletiva e de greves, conforme os principios
Fairwork indicam.

Reiterando aimportancia dos consumidores enquanto agentes na economia de plataforma,
inclusive no sentido de poderem pressionar as empresas de plataforma para mudangas em prol
de condi¢des mais dignas de trabalho. Diante disso, os resultados da pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva (sob a contratacdo do Projeto Fairwork) para levantar dados sobre a
percep¢ao de consumidores e usudrios da cidade de Sao Paulo, quanto ao trabalho decente na
economia de plataforma, em abril de 2022, evidenciam a importancia da regulacao. Um dos
principais dados mostram que 87% dos consumidores entrevistados acham que os aplicativos
devem ser regulamentados pelo governo para fornecer protecdes bdsicas para entregadores
e motoristas, por exemplo. Outros dados da mesma pesquisa evidenciaram que: 93% dos
entrevistados acham que as plataformas digitais deveriam oferecer condigdes de trabalho mais
justas aos trabalhadores; a maioria dos entrevistados concorda que os trabalhadores atualmente
nao recebem uma remuneracao justa (64%); 84% consideram injusto punir os trabalhadores
com bloqueios e cancelamentos sem mencionar os motivos; 53% acham que as plataformas
digitais nao respeitam as leis trabalhistas; 82% consideram justas as greves dos trabalhadores
de aplicativos; 87% acham que as plataformas digitais deveriam ser for¢adas a ouvir e negociar
com grupos que representam os trabalhadores.

Quando colocados em didlogo, os resultados da pesquisa-a¢ao de 2021 e os dolevantamento
com os consumidores/usudrios dos servicos oferecidos pelas empresas de plataforma, ha
evidéncias empiricas importantes para o debate e a reflexdo critica sobre politicas publicas
adequadas para a regulagdo do trabalho. Tais medidas poderiam trazer alguma segurancga laboral,

com o propdsito de garantir condi¢des gerais de trabalho decente na economia de plataforma.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das pesquisas realizadas no ambito do Projeto Fairwork, seja no Brasil ou
em outros paises, tém demonstrado que a plataformizacao do trabalho nao assegura condi¢oes
dignas de trabalho e nem direitos minimos aos trabalhadores.

Mais de 200 plataformas digitais de trabalho ja foram avaliadas ao longo da existéncia do
projeto em 39 paises, resultando, em geral, no fragil comprometimento das empresas com os
requisitos minimos dos principios Fairwork: remuneracao, condi¢des de trabalho, contrato,
gestao e representacao justos.

De acordo com os relatérios de avaliagdo do projeto, poucas plataformas chegam perto
de cumprir os 10 parametros basicos de trabalho justo estruturados nos cinco principios. Em
nenhum dos requisitos (pontos primarios e secundarios), até outubro de 2022, havia pontuagao
de mais da metade das plataformas (os critérios primarios de pagamento e gestao justos haviam
sido aplicados em 45% do total de avaliacdes) (GRAHAM, 2022).

Até o final do ano de 2022, a América Latina era a regido com os piores indicadores no
Projeto Fairwork em todo mundo, o que evidencia aspectos da superexploragao do trabalho
na regido. O Chile é o pais com pior desempenho, sendo que dez plataformas foram avaliadas
e apenas uma delas recebeu 2 pontos; as demais nao receberam nenhum ponto.” O Paraguai®
vem atrds com uma plataforma classificada em 2 pontos e outra com 1 ponto. O Brasil esta em
terceiro no ranking das piores pontuagdes na regiao: duas plataformas foram classificadas em 2
pontos e uma plataforma com 1 ponto, conforme explicamos anteriormente.

O Projeto Fairwork tem como preocupagdo principal colocar em debate o trabalho no
contexto da economia de plataforma digital e avaliar se os requisitos minimos estabelecidos pelos
cinco principios do trabalho decente estao sendo cumpridos. A partir da produgao de conhecimento
resultante de uma série de pesquisa-a¢ao realizada nos paises tem sido possivel uma compreensao
mais aprofundada do fendmeno da plataformizacao do trabalho e suas controvérsias. O percurso
metodoldgico utilizado pelas dezenas de equipes de pesquisadores nos diferentes paises possibilita
compreender tendéncias globais e indicar processos especificos de cada territdrio e regiao.

Paraalém da atribuic¢ao de pontuagoes as plataformas digitais, ha um significativo empenho
do Projeto Fairwork quanto a interlocu¢ao continua com trabalhadores para conhecer suas
necessidades e também com os gestores das plataformas para mostrar os problemas identificados
e pressionar por mudangas e implantacao de politicas e agdes que respeitem condigdes justas e
dignas de trabalho. Ja é possivel constatar que mais de uma centena de mudancas positivas foram
realizadas pelas plataformas avaliadas nos mais diversos paises devido ao seu envolvimento com

o Projeto Fairwork.

7 Para conhecer os resultados da pesquisa do Fairwork no Chile, acesse: https://fairwork/en/ratings/chile/
8 As pontuacdes resultantes da pesquisa no Paraguai podem ser conhecidas no site do projeto: https://fairwork/en/
ratings/paraguay/
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O Projeto Fairwork compreende que as plataformas tém a capacidade de melhorar as
condigoes de seus trabalhadores, enquanto continuam a oferecer oportunidades de renda. Como
resultado de seu envolvimento com o Fairwork, duas plataformas, 99 e iFood, ja implementaram
ou estao planejando implementar mudancgas em suas politicas ou praticas no que diz respeito
aos principios do trabalho decente estabelecidos pelo nosso projeto de pesquisa. Por exemplo,
em 2021, foram realizadas as seguintes mudangas por parte das empresas: (1) no que diz
respeito ao principio da remuneragao, a plataforma 99 fez uma declaragao publica, assegurando
que nenhum trabalhador ganha menos do que o saldrio minimo apds os custos, e que estdo
continuamente revisando os ganhos dos trabalhadores para garantir que eles e elas continuarao
ganhando acima do saldrio minimo durante o horario de trabalho ativo e apds subtrair os
custos relacionados ao trabalho; (2) sobre o principio que trata das condi¢des de trabalho, a 99
atualizou suas politicas de seguranca do trabalhador em seu site, tornando as informagdes sobre
todos os recursos de seguranga, como cameras de seguranca e botdes de emergéncia, de facil
acesso para motoristas e clientes. A plataforma também disponibilizou em seu site informagoes
sobre o seguro de acidentes que oferece aos motoristas. A 99 comunicou esses recursos a todos
os motoristas por meio do aplicativo; (3) quanto aos contratos, a plataforma iFood criou termos
e condigdes acessiveis e ilustrados. Além disso, a plataforma fez uma revisao nos termos para
garantir que mudangas sejam notificadas em um periodo de 30 dias.

Mas certamente ainda ha muito mais a ser feito e melhorado por parte das plataformas,
considerando a garantia de condi¢des minimas de trabalho digno a classe trabalhadora, seja no
Brasil ou em outros paises. No caso do Brasil, iniciamos a segunda rodada da pesquisa-agao em
2022 com previsao para lancamento do relatério de resultados no primeiro semestre de 2023.
Aumentamos o nimero de plataformas digitais avaliadas para dez e incorporamos um novo
setor para o estudo: o trabalho de cuidado.

Como parte do compromisso e empenho da equipe brasileira com a caracteristica do
Fairwork de promover uma interlocu¢do permanente com os agentes envolvidos com o
debate do trabalho por plataforma digital, em novembro de 2022 realizamos um workshop
na Universidade de Sao Paulo (USP) para apresentarmos detalhadamente o projeto e os
cinco principios com aspectos atualizados. O evento teve a participagao de trabalhadores, de
representantes de sindicatos de trabalhadores, de gestores das plataformas, de pesquisadores
académicos, de governantes do Poder Legislativo Federal e Municipal e de representantes de
diversas organiza¢des da sociedade civil envolvidas diretamente com o tema. Todas as pessoas
puderam se manifestar e contribuiram para o avang¢o do desenvolvimento do Projeto Fairwork,
bem como para o debate sobre o trabalho por plataforma no pais.

Considerando os resultados da primeira rodada da pesquisa-a¢ao do Fairwork no Brasil e
também os dados de outras importantes investigagdes cientificas realizadas na segunda década

dos anos 2000 no pais (ABfLIO ef al, 2020; MACHADO; ZANONI, 2022), é possivel dizer que os
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desafios regulatérios do trabalho por plataforma se apresentam de forma veemente. As evidéncias
empiricas confrontam a perspectiva positiva do processo de plataformizacao do trabalho que circula
na sociedade a partir de discursos em prol da flexibilidade do trabalho, da autonomia e liberdade
dos trabalhadores e do empreendedorismo. As andlises e reflexdes trazidas pela nossa pesquisa
demonstram, inclusive, a necessidade de esforcos a favor da regulacao do trabalho de plataforma

levando em conta iniciativas em ambito nacional, mas, também, em um cendrio internacional.

REFERENCIAS

ABILIO, L. C., ALMEIDA, P. E. de, AMORIM, H., CARDOSO, A. C. M., FONSECA, V. P. da, KALIL, R.
B., & MACHADQO, S. Condigdes de trabalho de entregadores via plataforma digital durante a Covid-19.
Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, v. 3, 2020. Disponivel em: http://www.revistatdh.
org/index.php/Revista-TDH/article/view/74. Acesso em: 19 nov. 2022.

ABILIO, L.; AMORIM, H.; GROHMANN, R. Uberiza¢io e plataformizacdo do trabalho no Brasil:
conceitos, processos e formas. Sociologias, v. 23, n. 57, p. 26-56, 2021. DOI: 10.1590/15174522-116484.
Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/116484. Acesso em: 28 nov. 2022.

CARDOSO, A.C;ARTUR,K.; OLIVEIRA, M. O trabalho nas plataformas digitais: narrativas contrapostas
de autonomia, subordinagao, liberdade e dependéncia. Revista Valore, n.5, p. 206-230, 2020. Disponivel
em: https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article/view/657 . Acesso em 28 nov. 2022.

CASILLL A. En attendant les robots: enquéte sur le travail du clic. Paris: Seuil, 2019.

ENGLERT, S.; WOODCOCK, J.; CANT, C. Operaismo digital: tecnologia, plataformas e circulagao das
lutas dos trabalhadores. Fronteiras - Estudos Mididticos. 2020.

FAIRWORK. Fairwork 2020 anual report. Oxford: Reino Unido, 2020. Disponivel em:https://fair.work/
wp-content/uploads/sites/131/2020/12/9943-Fairwork-annual-report-2020.JP_v5-1.pdf>. Acesso em:
20 nov. 2022.

FAIRWORK. Fairwork Brazil ratings 2021: labour standards in the platform economy Porto Alegre,
Brasil; Oxford, United Kingdom, Berlin, Germany, 2022. https://fair.work/wp-content/uploads/
sites/131/2022/03/Fairwork-Report-Brazil-2021-EN.pdf> . Acesso em: 23 nov. 2022.

GRAHAM, M. Apresentagdo. Fairwork Summit 2022. Evento on-line. 21 setembro de 2022. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=0VsCeFjzFyk. Acesso em: 30 nov. 2022.

GRAHAM, M.; WOODCOCK, J.; HEEKS, R.; MUNGAI P,; VAN, J-P B,; TOIT, D. du T.; FREDMAN, S;
OSIKI, A.; SPUY, A. S.; SILBERMAN, S. M. The Fairwork Foundation: strategies for improving platform
work in a global context. Geoforum, 112, p.100-103, 2020.

GRAHAM, M.; ANWAR, A. M. Trabalho digital. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagdo, trabalho
digital e industria 4.0. Sdo Paulo: Ed. Boitempo, p. 47-58, 2020.

GRAHAM, M.; WOODCOCK, ]. Towards a fairer platform economy: introducing the Fairwork
Foundation. Alternate Routes, v. 29, p. 242-253, 2018.

GROHMANN, R. Plataformiza¢do do trabalho: caracteristicas e alternativas. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Uberizagao, trabalho digital e indistria 4.0. Sao Paulo: Ed. Boitempo, p. 93-110, 2020.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(2) 370-389 abr/jun 2023 | 387


http://www.revistatdh.org/index.php/Revista-TDH/article/view/74
http://www.revistatdh.org/index.php/Revista-TDH/article/view/74
https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/116484
https://revistavalore.emnuvens.com.br/valore/article/view/657
https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2020/12/9943-Fairwork-annual-report-2020.JP_v5-1.pdf
https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2020/12/9943-Fairwork-annual-report-2020.JP_v5-1.pdf
https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2022/03/Fairwork-Report-Brazil-2021-EN.pdf
https://fair.work/wp-content/uploads/sites/131/2022/03/Fairwork-Report-Brazil-2021-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OVsCeFjzFyk

Trabalho decente no contexto das plataformas digitais: uma pesquisa-agdo do Projeto Fairwork no Brasil

GROHMANN, R. Os desafios do enfrentamento a plataformizagéo do trabalho no Brasil. TIC Domicilios.
Brasilia: Comité Gestor de Internet no Brasil (CGI), 2022.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Desemprego recua para 12,6% no terceiro trimestre
e atinge 13,5 milhoes de pessoas, 2021. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/32362-desemprego-recua-para-12-6-no-terceiro-trimestre-
e-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas>. Acesso em: 29 dez. 2021.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO). World employment and social outlook 2021: the
role of digital labour platforms in transforming the world of work. Geneva, Switzerland: International
Labour Office, 2021. Disponivel em: < https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/
WCMS_771749/lang--en/index.htm>. Acesso em: 23 nov. 2022.

JONES, P. Work without the worker: labour in the Age of Platform Capitalism. London: Verso, 2021.

LEHDONVIRTA, V,; KASSI, O.; HJORTH, I.; BARNARD, H.; GRAHAM, M. The global platform
economy: a new offshoring institution enabling emerging-economy micro providers. Journal of
Management, v.45, n.2, p.567-599, 2019.

LEHDONVIRTA, V. Cloud empires: how digital platforms are overtaking the state and how we can regain
control. Cambridge/MA: MIT Press, 2022.

MACHADO, S.; ZANONI, A. P. (orgs.). O trabalho controlado por plataformas digitais: dimensdes,
perfis e direitos [meio eletronico]. UFPR - Clinica Direito do Trabalho: Curitiba, 2022. Disponivel em:
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-
digitais_eBook.pdf . Acesso em: 26 nov. 2022.

MASSON, L.; ALVAREZ, D.; OLIVEIRA, S.; TEIXEIRA, M.; LEAL, S.; SALOMAO, G. S.; AMARAL, S.
de P. do; CHRISTO, C de S. “Parceiros” assimétricos: trabalho e saide de motoristas por aplicativos no
Rio de Janeiro, Brasil. Ciéncia e Satide Coletiva, 2021.

ROSENFIELD, C; MOSSI, T. Trabalho decente no capitalismo contemporaneo: dignidade e
reconhecimento no microtrabalho por plataformas. Sociedade e Estado, v.35, n.03, p.741-764, 2020.
https://doi.org/10.1590/50102-6992-202035030004 . Acesso em: 26 nov. 2022.

SADOWSKI, J. The internet of landlords: digital platforms and new mechanisms of rentier capitalism.
Antipode. 2020.

SCHOLZ, T. Uberworked and underpaid. London: Polity Press, 2016.

SCHMIDT, E A. Digital labour markets in the platform economy: mapping the political changes of crowd
work and gig work. Bonn: Friedrich-Ebert-Stiftung, 2017.

SORIANO, C. R. Class formation and relations among Filipino cloudworkers. In: The routledge handbook
of the gig economy. Routledge, p. 433-446, 2022.

SRNICEK, N. Platform capitalism. John Wiley & Sons, 2017.

VAN DOORN, N. Platform labor: on the gendered and racialized exploitation of low-income service
work in the “on-demand” economy. Information, Communication & Society, [s.l.] v. 20, n. 6, p. 898-914,
2017.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(2) 370-389 abr/jun 2023 | 388


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/32362-desemprego-recua-para-12-6-no-terceiro-trimestre-e-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/32362-desemprego-recua-para-12-6-no-terceiro-trimestre-e-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/32362-desemprego-recua-para-12-6-no-terceiro-trimestre-e-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://doi.org/10.1590/s0102-6992-202035030004

Trabalho decente no contexto das plataformas digitais: uma pesquisa-agdo do Projeto Fairwork no Brasil

Claudia Nociolini Rebechi

https://orcid.org/0000-0002-3072-5163

Professora na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Coordenadora do Projeto
Fairwork.

claudiarebechi@utfpr.edu.br

Jonas Valente

https://orcid.org/0000-0002-2201-6930

Pés-doutorando na University of Oxford, England. Pesquisador do Projeto Fairwork.
jonas.valente@oii.ox.ac.uk

Julice Salvagni

https://Orcid.0rg/0000—0002-6334-0649

Professora na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Coordenadora do Projeto
Fairwork

julicesalvagni@gmail.com

Rafael Grohmann

https://orcid.org/0000-0003-1063-8668

Professor na University of Toronto, Canada. Coordenador do Projeto Fairwork.
rafael.grohmann@utoronto.ca

Rodrigo Carelli

https://orcid.org/0000-0002-5504-1198

Professor na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Coordenador do Projeto Fairwork.
rodrigolcarelli@gmail.com

Roseli Figaro

https://orcid.org/0000-0002-9710-904X

Professora da Universidade de Sdo Paulo (USP). Coordenadora do Projeto Fairwork.
roseli.figaro@gmail.com

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(2) 370-389 abr/jun 2023 | 389


https://orcid.org/0000-0002-3072-5163
mailto:jonas.valente@oii.ox.ac.uk
https://orcid.org/0000-0002-6334-0649
mailto:julicesalvagni@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1063-8668
mailto:rafael.grohmann@utoronto.ca
https://orcid.org/0000-0002-5504-1198
mailto:rodrigolcarelli@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9710-904X
mailto:roseli.figaro@gmail.com

	Trabalho decente no contexto das plataformas digitais: uma pesquisa-ação do Projeto Fairwork no Bras
	1. INTRODUÇÃO
	2. REFERENCIAL TEÓRICO
	3. METODOLOGIA
	4. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS



