As atividades de organizacdo e racionalizacdo, no sistema
da reforma administrativa brasileira

WAGNER EsTELITA CAMPOS

(Tese apresentada ao concurso para a carreira de Técnico de Administragdo do D.A.S.P.

1940 — Seccdao “Organizagao™)

I. PARTE

PLANO E SUA JUSTIFICACAO

A0 nos anima o propésito de fazer de nosso
trabalho uma longa exposi¢ao doutrinaria,
alicercada, com frequéncia, em citagdes de livros
que ja constituem, hoje, farta bibliografia sobre
O assunto.
A tarefa seria, por certo, mais suave, muito
menos penosa, mas preferimos tragar-nos um pro-
grama tanto quanto possivel objetivo.

Procuraremos aplicar, a uma situagdo deter-
minada, os ensinamentos colhidos na leitura de
alguns livros, conjugados com a observagdo e a
experiéncia respectivamente exercida e colhida,
em ano.e meio de atividade, no principal setor
da reforma administrativa brasileira — a Divisio
de Organizagdo e Coordenagdo do D.A.S.P.

Nao queremos elaborar uma tese para jus-
tificar citacdes, selecionadas a priori. Elas po-
derdo surgir, sem divida, mas para amparar, do-
Cumentando, esta ou aquela afirmacdo. Todavia,
Sempre que possivel, daremos preferéncia a do-
Cumentagdo mais expressiva e eloquente dos
fatos,

Fundado nesta orientacdo inicial, nosso traba-
lho, desvalioso que seja, e sem pretensdes a
“doutrinar” num terreno tao delicado e complexo,
Podera constituir, pelo menos, uma contribuicéo,

modesta é certo, mas concreta, a solugdo de alguns
dos problemas da reforma administrativa brasi-
leira, e a sua sistematizacdo, sobretudo no que
tange com as atividades de organizagdo e racio-
nalizacéo.

Até mesmo porque, sem embargo do alcance
e significagdo que a mencionada reforma repre-
senta, destacando-se, mesmo, ao lado da legisla-~
cdo social, como das. maiores realizacéed do Eg-
tado Novo, sem embargo, ainda, do carater orga-
nico com que se veem sucedendo, num expressivo
sentido de continuidade, as medidas que a con-
cretizam, é forcoso reconhecer, entanto, a neces-
sidade de um programa de agdo, corporificador
de diretrizes que, com base na experiéncia, aten-
dam a precariedade com que veem funcionando
algumas pecas do sistema — tdo grandioso em
seu conjunto.

Procuraremos, dest'arte, delinear rapidamente
o que constitue o sistema da reforma adminig.-
trativa brasileira, suas determinantes, seus obje-
tivos, suas tendéncias caracteristicas; quais os as-
pectos em que vem alcangando, plenamente, selus
desiderata e quais 0s que, a nosso ver, consti-
tuem os seus atuais problemas.

Demorar-nos-emos, porem, na analise e critica,
dentro desse sistema, das atividades relacionadas
com a organizacao e racionalizacdo dos servicos
publicos. Examinaremos assim, mais detidamente,
a articulagdo do D.A.S.P. com as Comissdes
de Eficiéncia, a carreira de técnico de adminis.
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tracdo, apontando o que julgamos as falhas do
sistema e sugerindo, paralelamente, as medidas
que nos parecam adequadas a sana-las.

E nos deteremos, afinal, na apreciacdo do
6rgao que, dentro do D.A.S.P. centraliza as ati-
vidades primordiais da reforma — a Divisio de
Organiza¢do e Coordenagdo — que se poderia
denominar a pega mestra desse gigantesco es-
forco de reconstrucdo administrativa. Nao seria,
mesmo exagero dizer-se que, de sua orientagao,
depende o éxito de toda a reforma, ja que lhe
compete erigir a estrutura e zelar pelo racional
funcionamento de toda a maquina administrativa.

Analisar, pois, e buscar diretrizes, a esse
6rgao, equivale a pesquisar bases para a coorde-
nacdo e o desenvolvimento da prépria reforma,
em seu conjunto.

Alias, nessa analise reside o aspecto cuimi-
nante deste trabalho, desde que, na reorganiza-
¢do do referido érgdao se encontra a chave ~—-
conforme se vera no “Desenvolvimento” — da
solucdo do problema que iremos focalizar.

Antes, porém, de entrar no que denominare-
mos os aspectos intrinsecos da reforma, cuidare-
mos de alguns dos seus aspectos extrinsecos, ou
seja, daqueles que se apresentam independente-
mente do seu sistema.

Uma tese ndo comporta, é claro, a pesquisa
de solug¢des para todos os problemas, nem a ana-
lise minuciosa de cada um. A simples focalizacao
dos mesmos, aponta-los de maneira clara e 16~
gica, situa-los, devidamente, no quadro dos pro-
blemas gerais da administracio — admitida, é
certo, a premissa de sua existéncia — ja cons-
tituiria, em si, um esforco mais do que util.

II. PARTE

DESENVOLVIMENTO
Capitulo I -

ASPECTOS EXTRINSECOS DA REFORMA: PUBLICIDADE,
RELACOES ENTRE A ADMINISTRACAO E O PUBLICO

Nizo se concebe o éxito de qualquer plano ou
reforma, de ambito social, que nao conte com a
cooperagao imediata e intensa da publicidade e
da publicidade considerada ndo somente em seu

aspecto estatico — informagdo — mas, sobretudo,
em seu aspecto dindmico — persuasdo — de pro-
paganda, vale dizer, de agdo conciente destinada
a influenciar e movimentar a coletividade em de-
terminado sentido.

Sente-se, no desenvolvimento da reforma admi-
nistrativa brasileira, a auséncia de uma publicida-
de eficiente, no sentido ndo somente de sua com-
preensdo, como, sobretudo, de sua aceitacdo, até
mesmo por parte dos servidores do Estado (1).
Ela ¢ sentida, apenas, como uma inovacdo, sem C
entendimento preciso dos seus objetivos. Ha
uma incompreensdo generalizada, por exemplo,
entre o préprio funcionalismo, do que seja o
D.A.S.P. (muito comumente denominado a
D.A.S.P.) e do que o mesmo representa no
organismo da administragdo federal.

Muitos o sentem, apenas, como um o0rgao
de mera fiscalizacdo burocratica, um tribunal de
penas, um “vigia' perseguidor e implacavel. Esta
a realidade, que ndo deve ser oculta por quem,
como nds, deseja desenvolver uma apreciagac
objetiva sobre o assunto.

Em principio, toda reforma, mormente que
acarrete uma situagdo definidora de maior rigox
e controle, encontra uma reagao natural — mui~
tas vezes consubstanciada no negativismo ¢ na
“sabotage’” mesma — fruto, em grande parte, do
misoneismo, ou do apego a comodidades pessoais.
Chevalier caracterizou muito bem essa reagao
como sendo

“la mauvaise volonté de ceux qui ne veu-
lent pas renoncer aux comodités que leur
laissait 1'absence d’'organisation’ (2).

Vencer essa resisténcia é tarefa eminente-
mente de propaganda.

Seria supérfluo insistir em acentuar a efici-
éncia da publicidade como fator decisivo na rea-
lizagdo de qualquer reforma ou plano, que exija
a cooperacao da coletividade.

Para citar, ao acaso, um exemplo ilustrativo,
lembraremos a reforma agraria americana — um
dos principais aspectos do “New Deal” — con-
substanciada na chamada lei dos 3 A (Agricul-

(1) — Valemo-nos da expressdo “servidores do Es-
tado” porque, sem ser rigorosamente juridica, é a que ven
sendo usualmente empregada para abranger funcionarios €
extranumerarios.

(2) ~ JeaN CHEVALIER — “La Technique de L'Orga-
nisation des Entreprises”, Paris, 1937, pg. 213. (Livre II)-
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tural Adjustment Act). Somente a propaganda
intensa e bem orientada do “Extension and In-
formation Work” conseguiu com que o agricul-
tor americano, essencialmente individualista, " espi-
rito forrado de tradiges democraticas, aceitasse
a intervencdo do Estado, limitando um quantum
na sua produgdo ¢, ndo somente a aceitasse, como
que também com ela cooperasse ativamente.

E de nossos dias o éxito incontestavel, entre
nés, da publicidade do recenseamento geral, tra-
duzido na colaboragdo, e na boa vontade com que
O publico, em geral, acorreu ao chamamento das
autoridades, para o cumprimento de um dever,
do qual nido lhe poderiam advir vantagens ime-
diatas

Ora, o servidor do Estado, de maneira geral,
ja se habituara, entre nés, a rotina, anteriormente
Caracteristica do empirismo com que se movia a
maquina administrativa.

Conforme ja tivemos oportunidade de acen-
tuar

“preconceitos ou erros de ordem doutrinaria, sobretu-
do o da tese contratual, emperravam a maquina go-
vernamental, jungindo o Estado a férmulas individua-
listas, em detrimento do interesse coletivo. E o fun-
cionario, cujo ingresso na administragdo somente se
processava, excepcionalmente, através o aferimento da
capacidade, vigorante o regime do “pistoldo’; cujo
exercicio funcional ndo era controlado e efetivamente
dirigido; sem estimulo para se aperfeicoar e subir a
escalada do mérito; sem normas e objetivos que o
afeicoassem ao servico, sentia-se garantido, contra o
Estado e a coletividade, pelo s6 cumprimento do dever
elementar de comparecer ao servico, e apenas podia
acalentar ideais de horizontes muito estreitos: ser pro-
movido ou aposentado em fun¢do do tempo..."” (3)

Nao seria possivel, pois, que o funcionario
Piblico brasileiro, dominado pela mentalidade
aCima descrita, compreendesse e, sobretudo, acei-
fasse, de logo, uma reforma que vinha alterar,
fl"ldamente, tudo a que, por tao longo tempo, se
abituara, revolucionando os métodos de traba-
ho, fazendo predominar o interesse coletivo sobre
O particular, transformado, até mesmo, o conceito
de estabilidade — antes produto de 2 fatores:
Processo de investidura e tempo de servigo e agora
in“uenciado também, e acentuadamente, por um
terceiro: eficiéncia.

s

. (3) — “A margem do Projeto de Estatuto dos Fun-
Sondrios” — Revista do Servico Publico, Dezembro de

1938, pg. 58.

T

No Relatério sobre as atividades do D.A.S.P.
em 1939, ficou consignado, pelo seu Presidente,
que : ;

“A adogdo de 1métodos racionals de trabalho es-
barra em dificuldades sérias, desde o estudo, que é
naturalmente complexo e demorado, até a sua intro.
dugdo, que depende da aceitagdo por parte dos dire-
tores, o que nem sempre é facil conseguir”. (4)

“Por outro lado, desde logo se notou, de modo
geral, uma disfarcada resisténcia por parte dos che-
fes de servico que, aparentando solicitude em wver-
dade dificultavam bastante o trabalho da Comissao,
protelando indefinidamente o fornecimento dos dados
necessarios”. (5)

Se assim acontece, por evidente falta de com-
preensao, da parte de diretores e chefes de ser-
vico, que nao dizer com relagao a massa do fun-
cionalismo ?

Chevalier ressalta, com muita felicidade, que:

“Un sistétme d'organisation a besoin
d'étre adapté aux hommes qui le mettront
en oeuvre (6).

Essa adaptacdo é tarefa de que unicamente a
propaganda se pode desincumbir.

Faz-se mister, pois, para que a massa dos
servidores do Estado compreenda, aceite a refor-
ma administrativa, e coopere com a mesma, uma
publicidade racional e intensa, destinada a remo-
ver, aos poucos, mas de maneira segura, os obsta-

culos apontados. E preciso criar a fé na reforma. -

“C'est la foi qui donne une force nouvelle aux
idées, qui crée les idées-forces, et le succés dépend ay
moins autant de 'homme que du systéme”. (7)

Podemos, portanto, assinalar, desde logo, 3
objetivos principais a publicidade da reforma:
compreensdo, aceitagao e colaboragao.

Em . outras palavras : divulgar os seus prin-
cipios ¢ linhas mestras, os delineamentos gerais
do seu sistema, para que ela seja compreendida;
a sua finalidade de racionalizar o servi¢o publico
no interesse da coletividade e do préprio funcio-
nario, para que ela seja aceita e, finalmente, des-

(4) — “Relatério sobre as atividades do D.A.S.P.
em 1939, apresentado ao Exmo. Sr. Presidente da Repu-
blica pelo seu Presidente, Sr. Luiz Simdes Lopes”. Se-
parata da Revista do Servi¢o Piblico, pg. 9.

(5) — Idem, pg. 29.
(6) — Ob. cit. pg. 212.
(7) — CHEVALIER, ob. cit. pg. 211.
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pertar, no funcionario, os necessarios interesses
e estimulo para que com ela colabore.

Nao queremos e nem poderiamos entrar,
aqui, em minticias sobre a técnica dessa publici-
dade, até mesmo porque isto fugiria ao alcance
da tese.
sidade da mesma, o porque desse imperativo, e
seus objetivos principais.

Contentamo-nos em assinalar a neces-

Inegavel o estorgo que, até essa data, o
D.A.S.P. vem desenvolvendo nesse sentido.
Mas, com o assinalarmos os seus louvaveis in-
tuitos, ndo devemos fugir & constatagdo da pre-
cariedade dos meios de que se tem servido.

A “Revista do Servigo Publico”, divulgan-
do as atividades do D.A.S.P. e contendo, em
sua parte ineditorial e na de colaboracdo, maté-
ria de alto interesse para a administragdo e o
publico é, incontestavelmente, uma realizagao de
grande mérito.

Sua tiragem, entanto, ndo excede, atualmen-~
te, de 3.000 exemplares e a massa dos servidores
do Estado atinge a cifra de 160.000 (8), apro-
ximadamente, serido cerca de 57.000 funcionarios
e o restante extranumerarios.

O Servico de Documentagao do D.A.S.P.,
em que se transformou o extinto Servico de Pu-
blicidade tem atribui¢es muito restritas, pois li-
mita-se a :

“a) coligir, ordenar, classificar, guardar, con-~
servar e publicar os textos documenta-
rios, elementos estatisticos e dados dis-
criminativos referentes as atividades do
Departamento;

b) fornecer ao Departamento de Impren-
sa e propaganda, mediante solicita¢do, os
elementos de que este necessitar para o
desempenho de suas atribuigdes, bem
assim encaminhar ao mesmo o noticia~
rio de suas atividades, cuja divulgagao
seja de interesse;

c) reunir dados para o relatério anual do
Presidente do Departamento;

(8) ~ Revista do Servi¢o Puablico, Setembro, 1940,
33

d) promover a divulgagdo de trabalhos do
interesse da administragio piiblica” (9).

E de justica assinalar a recente apresentagao,
pelo mesmo Servigo, de uma Separata do “Obser-~
vador Econdémico e Financeiro”, intitulada “Re-
volucdo da Burocracia” e de autoria do jorna-
D.A.S.P. Aristeu
Aquiles. E um trabalho interessante de vulgari~
zagao, unico no género até agora entre nés e que
apresenta, de maneira clara e em linguagem ame-
na e acessivel, as finalidades da reforma e a
constituicio e funcionamento do D.A.S.P.

Em “Nota Explicativa’”, da referida Sepa-
rata, o Servigo de Documentagdo lembra que :

lista e extranumerario do

“Até agora, entretanto, nenhum jornal
ou revista se 'propusera mostrar a seu pu-
blico o que é realmente o D.A.S.P., em
reportagem ampla, documentada e lingua~
gem acessivel’ . !

Essa constatagao, feita por um 6rgao auto-
rizado, documenta, de maneira insofismavel, 2
falta de compreensdo que teem tido, na imprensa.
as atividades do D.A.S.P.

Ora, o desenvolvimento de wuma reforma
administrativa ndo se deve ater — encarado ©
aspecto de sua publicidade — & massa dos ser~
vidores do Estado, sendio que também precisa le-
var em conta o piblico, e suas relagbes com 2
administracdo. Se, como assinalamos, ha uma
resisténcia natural, por parte do funcionalismo:
na aceitagdo da reforma, é preciso ndo esquecer
que, devido mesmo a esse apego a rotina, o pi*
blico ja se habituou, por sua vez, a movimentar.
com verdadeiro pavor, os seus interesses peranté
a burocracia.

O fendémeno, alias, ndo é peculiar, apenas:
a0 nosso meio.

Paul Hemmerdinger, ilustre professor, €m®
Franga, da Escola de Organizagido Cientifica do
Trabalho, estudando “Les relations entre IeS
Administrations publiques e le public” faz, entr¢
outras, as seguintes constatagdes: '

“Reconaissons, d'ailleurs, que le public, trop SOU”
vent mal renseigné, a lui, tendence a exagérer I'inu-
tilité des farmalités qui lui sont imposées, des ren”
seignements qui lui sont demandés. Il a I'impressio®

(9) — Decreto-lei n. 2.039, de 27/2/40, at. 2.°-
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qu'on s'occupe de lui, non dans son intérét, mais,
bien au contraire, dans linterét de 1'’Administration

elle-méme”, (10)
“Un effort intéressant pourrait étre tenté en vue
d'organiser une publicité sur le fonctionnement des

administrations”. (11)

“I1 faut une éducation réciproque des fonctionnai-~
res et des usagers. Il faut qu'ils viennent l'un a l'autre
dans un esprit de collaboration et non de defiance et
trop souvent d'acrimonie”. (12)

E preciso, pois, criar e desenvolver, tambem,
N0 pablico, um estado de espirito provavel, con-
Quistando-o e buscando a sua colaboracao, atra~
Vés de uma propaganda bem orientada.

E convencé-lo de que a maquina administra-
tiva funciona “no seu interesse”’ e ndo “no inte-
resse dela propria’.

Por certo que a tarefa da publicidade, no
Campo administrativo, é extremamente complexa
€ dificil, porque

“Un effort toujours difficile aux hommes est de
" concevoir d'autres régles d'action que celles qu'ils
pratiquent quotidiennement, qu'ils ont toujours vu pra-
tiquer autour d'eux. La rupture soudaine avec les

habitudes acquises est pour chacun de nous comme

" un effort révolutionnaire”. (13)

Por outro lado, ndo basta que o funcionario
COmpreenda e aceite os principios e os métodos da
eforma; é preciso incutir, no mesmo, o que cha-
Mariamos “espirito piiblico”, o sentimento da res-
Ponsabilidade e a nogdo das consequéncias que
& sua agdo pode acarretar para o interesse da
Coletividade.

A administracdo, afirma Paul Sallefranque,

“

... exige, de celui qui la manie, un ensamble de
qualités, rares, non seulement de l'esprit, mais encore
du coeur. Elle exige, aussi, de la volonté de l'energte.
Bonaparte n'a-t-il pas dit: ¢

“Il faat employer plus de caractére en adminis-
tration qu'a la guerre”? (14)

x
tr (.10) ~ “Le PFacteur Organisation dans les Adminis-
E:tmns Publiques”, Paris, 1937, pg. 107 (Coletanea de
r tudos e relatérios publicados pelo “Comité National de
"Janisation Francaise”).
(11) — Ob. cit. pg. 111.
(12) — Idem, pg. 112.
(13) ~ L. Brum, apud Jean Milhaud, “Le Facteur

5 S;ga;lésation dans les Administrations Publiques™, cit.

d.A(l‘i). ~ PaAuL SALLEFRANQUE, ' Principes et Méthodes
CI"nil’listration", Paris, 1927, pg. 11.

Exatamente por motivo dessa intervengio de '
elementos morais € que os atos de administracio
teem uma repercussdo tao dificilmente mensura-
vel. Por isso mesmo, Sallefranque chega, até, a
considera-la apenas uma arfe e ndo uma ciéncia:

“Et c'est précisement pour se dernier motif, parce
que la valeur de tout acte administratif ne peuft fou«
jours se prevoir avec rigueur, que 1'administration
n'est pas une science”. (15)

*

A auséncia, ainda, entre a massa do funcio-
nalismo, do “espirito publico” a que nos referi-
mos é um dos maiores, sendo o maior motivo por
que a reforma administrativa brasileira ndo tem
produzido melhores frutos.

Por isso mesmo é que, apesar de todo o es-
forco do D.A.S.P., seu Presidente teve que
constatar, no Relatério de 1939, que

“nesse particular (métodos racionais de trabalho) o
servico publico ainda ndo apresenta melhoria sensi-
vel, sendo utilizados, na maioria dos casos, métodos
obsoletos, que enfravam extremamente a méquina
administrativa”. (16)

Por isso mesmo, ainda, é que, apesar da re-
organizagdo a que ja se tem procedido na mor-
fologia e no funcionamento dos nossos servigos
ptiblicos federais, os males anteriores ainda per-~
sistem. atenuados embora: resisténcia do funcio-
nalismo aos novos métodos e consequente persis-
téncia dos entraves burocraticos; auséncia de
nocido de responsabilidade no trato do interesse
coletivo; ceticismo do piiblico que, em muitos
casos, continua a se ver forcado ao recurso da
corrupgdo (e este é o capitulo mais doloroso da
desorganizagdo administrativa) para que a so-
lugdo dos seus interesses ndo seja protelada in-
definidamente, para que “chegue a sua vez” no
calvario enervante dos “canais competentes’ .

Esta, ainda, a situacdo de fato, que a refor-
ma precisa enfrentar de cheio, e corajosamente.

Nao errariamos em dizer que, de um lado
a falta de compreensédo e aceitagdo dos novos mé-
todos e, de outro, aquela auséncia de “espirito
publico” por parte dos servidores do Estado,
constituem, de maneira geral, 0s maiores entra-
ves que se teem anteposto ao bom e racional
funcionamento da reforma administrativa.

(15) — Ob. cit. pg. 10.
(16) — Relatério cit.
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Os obstaculos apontados podem ser removi-
dos, em grande parte, por uma publicidade ra-
cional bem dirigida.

No que diz respeito, porem, as relagdes da
administracdo com o publico — encarada, como
fundamental, a nogdo de responsabilidade por
parte do funcinario — a agdo da publicidade pre-
cisa ser coadjuvada por meios concretos de vigi-
lancia e controle.

“Par quel moyen la responsabilité peut-elle étre
recherchée’ '? pergunta Sallefranque. E acrescenta:
“Tout naturellement, par la constatation des faits ~
ce qui implique la surveillance on le contréle”. (17)

E o que se poderia conseguir, a nosso ver,
pela criagdo de um orgdo que se denominaria
“Servico de Informacdes e Reclamagdes’”. Nos
Ministérios onde ja existem os “Departamentos
de Administragdo’” o servigo proposto integraria
o mesmo, diretamente subordinado ao respectivo
Diretor Geral. Nos demais Ministérios — até
que se constitua o mencionado Departamento —
poderia ser criada, provisoriamente, uma seccdo,
com a mesma denominagdo, funcionando junt-
ao Servico de Comunicacdes.

Sua finalidade seria, em linhas gerais, nao
somente orientar o publico, prontamente, sobre o
encaminhamento e marcha dos seus interesses,
como, tambem atender as suas reclamacdes e,
promovendo a imediata constatacdo destas, dili-

' genciar, junto ao 6rgao competente, as medidac

que se fizessem necessarlas.

Somente assim, cremos, o D.A.S.P. po-
deria desincumbir-se de uma de suas principais
atribui¢cdes, qual a de estudar as relacdes entre
a administracdo e o publico (art. 2.°, a, in fine,
do Decreto-lei n. 579, de 1938).

Capitulo 11
ASPECTOS INTRINSECOS DA REFORMA
Seccao I

SISTEMA CARACTERISTICO. AS ATIVIDADES DE
ORGANIZAGAO E RACIONALIZAGCAO: LEI N. 284
D.A.S.P., COMISSOES DE EFICIENCIA .
ANALISE E CRITICA

»

Nao nos deteremos, longamente, em mostrar
como a experiéncia da organizagdo industrial in-

(17) — P. SALLEFRANQUE, ob. cit. py. 89.

fluiu sobre a ecstrutura e os métodos da adminis-
tragdo publica; em assinalar que a reforma admi-
nistrativa é um imperativo das transformagées es-
truturais ocorridas no mundo desde 1914; (18)
que a tendéncia moderna, diametralmente oposta
as concepgdes econdmico-sociais anteriores € parad
uma progressiva extensdo dos poderes do Estado,
restringindo-se, cada vez mais, a liberdade indi-
vidual; que, consequentemente, a maquina admi-
nistrativa teve de se adaptar ao desempenho das
incumbéncias crescentes do Estado, como influ-
éncia da racionalizacdo em todos os setores das
atividades sociais.

Seria insistir sobre pontos que, de um tempd
a esta parte, ja se vdo tornando lugar comum
em quasi todas as explanagdes sobre a matéria.

Eméritos estudiosos do assunto — entre eles,
destacadamente, Urbano Berqué e Azevedo Ama-
ral — ja tiveram oportunidade de divulgar entré
nés, inclusive em trabalhos publicados na “Revista
do Servigco Piblico”, como a reforma da maquind
administrativa brasileira é uma consequéncia ime-
diata das transformagbes a que nos referimos.

Nés mesmos, em despretenciosa colaboraga®
ao assunto, comentamos que :

. os preconceitos individualistas que ainda doml-
naram o mundo por algumas décadas do século pas
sado, pela pressdo de fatores econdmico-sociais qué
se acentuaram, sobretudo, no decorrer da Graﬂ‘Cle
Guerra, e se consolidaram no periodo de “apos
guerra’’, deram surgimento a concepgdes 1ovas
" mais consentaneas com a realidade, e as necessidades
coletivas. Perspectivas novas se abriram ao Estador
como imperativo de uma situagio em que a ' lLVvr€
concorréncia e a adaptagdo espontanea’, antes dog~
mas inatacaveis, se foram substituindo, ora por umd
intervencdo cada vez mais acentuada, ora por uma
diregdo cada vez mais definida.

O Estado Brasileiro sentiu, também, o imperd”
tivo da transformagdao. Estruturado numa economid
predominante agraria — onde as necessidades de con”
trole e direcdo se fazem sentir com muito mais forgd
como tivemos ocasido de assinalar em tese publicad”
nesta Revista (19) — teve de cuidar, desde logo: .d"‘
adaptar o aparelho administrativo as incumbéﬂC“"'5
dos quadros politicos modernos. Como “intervir
como “dirigir”’, como “controlar’, sem orgdos cap?”
zes, que tornassem possivel uma atividade eficien”

te 7" (20)

ol Tpend 1A ciOD

(18) — “Las verdaderas aplicaciones de organlzaC’é
cientifica del trabajo en las administraciones de .Esta 3
datan em casi todos los paises del periodo que siguio adel

guerra”. Pablo Devinat, “La Organizacién cientifica
trabajo en Europa”, Madrid, pg. 184. de

(19) — Revista do" Servico Piiblico, novembro
1938.

(20) — Idem, <ezembro de 1938, py. 58.
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Vejamos, pois, desde logo, como o Estado
Brasileiro procurou adaptar o seu mecanismo
administrativo a essa tendéncia universal para &
organizagdo cientifica do trabalho.

Dois objetivos capitais — porque basicos e
imprescindiveis — devem servir de normas funda-
mentais e orientacdo primeira de uma reforma
administrativa: profissionalizagdo do pessoal e
padronizagdo do material. :

Urbano Berqué salienta, com muita clareza,
a necessidade desse cuidado inicial com as duas
pecas mestras da administragao :

“Para que uma administragdo venha a ser cou-
duzida em conformidade com preceitos de carater ni-
tidamente técnico é preciso que o pessoal e o ma.-
terial experimentem modificagdes profundas. Em quc
sentido, porém, deverdo elas verificar-se em cada um
desses dois fatores basicos de toda obra administra-
tiva ?

Em relagdo ao primeiro destes — o pessoal —
a resposta pode ser condensada em uma sé pala-
vra: profissionalizacdo. E quanto ao segundo — o
material — poderemos igualmente responder com um
tinico termo: padronizagdo”. (21)

A reforma brasileira cuidou, devidamente,
dos 2 aspectos fundamentais. Ja em 1935 fora
criada a Comissdo Permanente de Padronizagdo
(decreto n. 562, de 31/12/35), incumbida da
Padroniza¢do do material, e cujas funcdes foram,
Posteriormente, absorvidas pelo D.A.S.P. (art.
23, do decreto-lei 579, de 30/7/38) .

Da profissionalizagdo do pessoal, tratou a
Lei 284, de 28/10/36. como veremos adiante.

x

Antes de entrarmos nos comentarios sobre
as medidas que concretizaram a reforma, assina-
lemos que o Estado Brasileiro, muito sabiamente,
alias, cuidou, previamente, de preparar um campo
Propicio ao desenvolvimento da racionalizagdo
administrativa, reajustando os quadros e venci-
Mentos do pessoal.

Basta relembrar que existiam, na administra-
80 piablica federal, nada menos que 520 deno-
Minagges diversas de cargos, e o Orgamento dis-
Criminava 500 categorias de vencimentos. Tudoc
ficoy reduzido, apés a Lei 284, a menos de 100

\N———-
(21) — U. Berqué, “O Estado Novo e a Eficiéncia
Administrativa", “Revista do Servi¢o Publico, (janeiro de

1938, pg. 13).

carreiras profissionais e 25 categorias de venci-
mentos (22) .

Inegavelmente, o aspecto fundamental da Lei
284 foi o da profissionalizacdo do pessoal que,
encarada de uma maneira geral, constitue, nos
quadros da administracdo, a “especializacio de
fungdes” a qual, conforme assinala Fayol, é uma
das consequéncias .do primeiro dos principios de
administragdo que ele enumera: a divisdo do tra-
balho (23).

Nio caberia, em nosso trabalho, a analise
minuciosa de todos os aspectos da Lei 284. Antes
de mais nada, porque ela ja tem sido abundante-
mente analisada e criticada, notadamente na
Revista do Servico Piblico. Depois, porque nos
iremos deter, tdo somente, no exame do sistema
por ela criado.

Limitemo-nos, pois, a constatar que a.referi-
da lei, concretizando o passo inicial para a refor-
ma *do aparelhamento administrativo da Unido,
adotou as seguintes principais medidas :

a) reajustamento dos quadros e vencimentos
do pessoal, adotado o principio geral da
formacdo de carreiras, divididas em clas-.
ses;

b) criacdo de 6rgaos incumbidos da organi-
zacdo, coordenacdo e aperfeicoamento
dos servicos ptiblicos (Conselho Federal
do Servico Pablico Civil e Comissdes de
Eficiéncia);

c) exigéncia de concurso para a “primeira
investidura em cargos técnicos e adminis-
trativos’’, adogcao do estagio probatério e
uniformizagdo dos processos dé selecio e
promogoes;

d) adocao do principio geral da constitui-
¢do dos servigos piublicos por um nicleo
reduzido de funcionarios de quadro, co-
metidas as funcoes auxiliares a extra-
numerarios.

Com estas medidas, tendentes a centralizax
as atividades relativas a pessoal e organizacio,
teve inicio, pode-se dizer, a reforma administrati-
va, posteriormente continuadas ou completadag
por outras, tais como :

(22) — \'/'er BeNEpITo SiLva, “O  Reajustamento do
Func(i’)onalismo » Rev. do Serv. Publico, novembro de 1937,
pg. 6.

(23) — H. Favor, “Administration Industrielle et
Générale”, Paris, 1920, pgs. 26 e 27.
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a) o Decreto-lei n. 204, de 1938, que cen-
tralizou, em 6rgdos apropriados, as ativi
dades relativas a pessoal;

b) o Regulamento de Promog¢des dos Fun-
cionarios Publicos Civis (Dec. n. 2.290,
de 1938);

c) o decreto-lei n. 240, de 1938, que regu-
larizou a situagdo do pessoal extranume-
rario;

d) o decreto-lei n. 579, de 1938, que, em
obediéncia ao disposto no art. 67 da
Constituicdo, organizou o D.A.S.P.
(extinguindo o C.F.S.P.C.) reorganizou
as Comisses de Eficiéncia e centralizou,
também, as atividades relativas ao mate-~
rial;

e) criagdo, em varios Ministérios, (Agricul-
tura, Educacido e Saude, Relagoes Exte-
riores e, recentemente, Trabalho e Jus-
tica do “Departamento de Administra-
¢do” que centraliza as atividades relati-
vas nao somente a pessoal como a ma-
terial, contabilidade e, em alguns, biblio-
teca, comunicagdes e arquivo, € mecano-
grafia;

[) o Estatuto dos Funcionarios Piblicos Ci-
vis da Unido (decreto-lei n. 1.713, de
1940);

g) o decreto-lei n. 2.206, de 1940, que dis-
pds sobre os servigos de material e refor-
mou a Comissdo Central de Compras;

h) o decreto-lei n. 2.136, de 1940, que criou
a carreira de “técnico de administragdo’’;

i) o decreto-lei 288, de 1938, que criou o
I"BIASSEs

* *

Contorme ja acentuamos, nao € nosso intuito
analisar, minuciosamente, cada uma dessas medi-
das, o que exigiria trabalho ndo compativel com
~ os limites tragados pelo tema da tese. Queremos,
tdo somente, ressaltar as caracteristicas do sis-
tema da reforma, delinear os tracos definidores
de sua fisionomia prépria, para nos demorarmos.
depois, na analise e critica das atividades de or-
ganizagdo e racionalizagdo. Somente nos detere-
mos, assim, no exame de qualquer das medidas
apontadas quando constituir pega integrante do
mencionado sistema.

Do contrario, teriamos de estudar, aqui fodos
os problemas da administragdo, em seus varios as-
pectos (pessoal, material, etc.).

A Lei 284, segundo vimos, delineou o arca-
bouco daquele sistema: articulagdo do D.A.S.P.
com as Comissdes de Eficiéncia. Ele s6 se conso-
lidou, entretanto, com os decretos-lei 204 e 579,
de 1938.

O primeiro, dispondo sobre os servigos do
pessoal nos Ministérios, determinou que os mes~
mos fossem articulados “com a Comissdo de Efi~
ciéncia, e com o departamento administrativo pre-
visto no art. 67 da Constituicdo” (art. 3.°); o
segundo, ampliando as atribuigdes do extinto
C.F.S.P.C. e absorvendo as da Comissio de

Padronizacao, determinou, em seu art. 15:

“Havera, em cada Ministério, uma
Comissdao de Eficiéncia (C.E.) adminis-
trativamente subordinada ao Ministro de Es-
tado e tecnicamente ao D.A.S.P., com 0
qual ficara diretamente articulada™.

No que respeita, pois, as atividades relativas
a organizagdo e pessoal, o sistema da reforma
ficou, dest'arte, caracterizado pela estreita arti~
culagdo do D.A.S.P. com as Comissées de Efi~
ciéncia e os Servicos de Pessoal.

Quanto a material, somente o Decreto-lei
niimero 2.206, de 1940 completou esta articula~
¢do. Com efeito, o seu art.. 1.° determina :

“Havera, nos ministérios civis, 6rgaos
incumbidos ndo s6 da coordenacdo siste~
matica dos assuntos relativos ao material
para os servigos publicos, bem como de exe~
cugdo e fiscalizacdo das medidas de carater
administrativo, econémico e financeiro a ele
concernentes’.

Para que fossem atingidos, plenamente, 03
objetivos da reforma, seria necessario que fodas
as pecas do mecanismo funcionassem normal~
mente.

Se 0 D.A.S.P., lutando com toda sorte deé
dificuldades (e a principal delas é a falta de com-~
preensdo e aceitacdo de suas finalidades, ja as-
sinaladas) vem conseguindo, com maior ou menot
felicidade, mas com inalteravel tenacidade, desin~
cumbir-se de sua missdo, o mesmo nao se pod"—‘
dizer com relacio as duas pecas menores qué
uma (as Divisées ou Servicos de Pessoal) vei
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falhando e a outra (as Comissdes de Eficiéncia)
nem siquer comegou a funcionar. ..

Ja ndo nos queremos demorar na apreciacao
dos Servicos de Pessoal, os quais

“

.. encarados em conjunto, ainda ndo preenchem
plenamente a finalidade de sua creagdo. No decor-
rer de 1939 este Departamento realizou, em cinco
daqueles servicos, inspecdes cujo resultado foi, até
certo ponto, desalentador. Se em alguns setores admi-
nistrativos os servi¢os marchavam bem, em outros a
falta de elementos, ou”a inciiria, anulava por completo
os propésitos manifestados pelo Governo na legis-
lagdo relativa aos servidores do Estado. Essas im-
pressdes foram transmitidas, posteriormente, aos se-
nhores Ministros de Estado, tendo-se observado, pos-
teriormente, certa melhoria na situagdo geral”. (24)

Queremos, sim, porque nosso objetivo & fo-
calizar, sobretudo, os aspectos da reforma rela-
tivos 2 organizagdo e racionalizagdo dos servigos,
€Xaminar, mais de perto, as Comissoes de Eficién-
Cia,

No Relatério do Presidente do D.A.S.P.

1&-se, ainda, que :

“As comissdes de eficiéncia, criadas pela Lei do
Reajustamento, foram reorganizadas em 1938, de
modo que os respectivos componentes pudessem de~
dicar-se integralmente aos trabalhos préprios da Co-
missdo, desligados de quaisquer outras atividades.
Essa medida apresentou, realmente, vantagens incon-
testes, pois seria praticamente impossivel executar o
programa tragado, caso subsistisse a organizagdo pri-
mitiva, em que os membros da.Comisséo dedicavam
um pequeno espago de tempo aos respectivos traba-
lhos, mantidos, que eram, em exercicio nas suas re-
parti¢Ses.

A despeito dessa providéncia, as comissGes ndo
conseguiram ainda satisfazer plenamente a sua fina-
lidade, sendo de notar que o objetivo principal de sua
criagdo ~ racionalizagdo dos servigos ministeriais
afravés-o estudo permanente de sua organizacfo ~
néo foi siquer iniciado, praticamente”. (25)

~ Realmente, as Comissoes de Eficiéncia teem
mitado seus trabalhos ao‘trato de assuntos estri-
tav’nk’-nte concernentes a pessoal. Consequéncia:
O sistema de atividades relativas & organizagdo e
raciOnaliza<;é'1o dos servigos ptiblicos funciona como
Um maquinismo emperrado — diriamos melhor,
N80 funciona — desde que a sua pega mestra nac
Pode, por si, sem a acdo conjunta e harmoénica

\¥ .
Pgs (254) ~ Relatério ja citado, do Presidente do D.A.S.P.

e 6.
(25) — Relatério citado, pg. 6.

2
—

das pecas menores, atingir inteiramente sua fina-
lidade precipua.

Porque é evidente que o D.A.S.P., no que
respeita as atividades referidas, sem a colabora-
cao imediata das Comissées de Eficiéncia, sem
elementos que lhe permitam um contacto perma-
nente com as diversas reparti¢des (e as inspecdes
peri6dicas sd3o um elemento precario neste senti-
do) tem que, forcosamente, agir com as maiores
dificuldades e, muitas vezes, sem o necessario co-
nhecimento perfeito de causa.

Ora, o sistema da reforma — tal como foi
ideado, e concretizado em lei — ndo pode pres-
cindir da articulacdo, que o caracteriza, do
D.A.S.P. com as Comissdes de Eficiéncia.

Com efeito, como seria possivel ao primeiro,
isoladamente, “o estudo das reparti¢cdes, departa-
mentos e estabelecimentos publicos, com o fim de
determinar, do ponto de vista de economia e efici-
éncia, as modificagdes a serem feitas na organi-
zacdo dos servicos publicos, sua distribuicao e
agrupamento, dotagdes orgamentarias, condi¢des
e processo de trabalho, relagdes de uns com os
outros e com o piblico” (art. 2.° a, do dec.-lei
579, de 38) sem que, simultaneamente, as tltimas
se desincumbissem de suas atribuicdes de “estu-
dar, permanentemente, a organizacdo dos servi-
cos afetos ao Ministério” (art. 17, a, do cit. dec.
lei), “inspecionar os servicos do Ministério e pro-
por as medidas que julgar necessarias a sua ra-
cionalizagdo” (idem, idem h), colaborando e
mantendo estreita articulagdo com as Divisdes do
D.A.S.P.? (alinea g).

A faculdade que este tem de “inspecionar os
servicos piiblicos” (alinea h do art. 2.°, cit.) ndo
supre, obviamente, a necessidade do estudo per-
manente dos mesmos, a cargo das C.E.

O absoluto alheiamento, das Comissées de
Eficiéncia, de atribui¢des tdo capitais, constitue o
grande motivo por que, a nosso ver, o D.A.S.P.
ndo alcangou, na organizagdo e racionalizacdo dos
servicos publicos, os resultados obtidos, por exem-
plo, no setor da selegdo.

Esse aspecto — o de selegdo — é, mesmo,
do mecanismo da reforma, o que melhor e com
mais eficiéncia tem funcionado, mercé de sua ra-
cional centralizacdo e exatamente porque, nesse
setor, o D.A.S.P. dispée de todos os elementos
com que agir, sem a estreita e imediata dependén-
cia da colaboragao de outros érgéos.
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Duas alternativas se apresentam, a nosso
ver, para a solu¢do do problema :

a) deixar, as Comissoes de Eficiéncia, ex-
clusivamente as atribuicdes relativas a
organizagao e racionalizacao dos servigos
publicos, determinando-se, entanto, sejam
as mesmas integradas por técnicos de
administracdo e subordinadas técnica e

 administrativamente ao D.A.S.P.; e

l_;) centralizar as referidas atribui¢des no
D.A.S.P., aparelhando-o devidamente,
¢ claro, para o desempenho de tarefa tdo
ampla.

Embora sabendo da tendéncia para a adogao,
em linhas gerais, da primeira solu¢do apontada —
limitar as atribuicoes das C.E. aos assuntos re-
lativos a organizagdo e racionalizagdo dos ser-
vicos ~ preferimos a segunda.

E preferimos porque se, de um lado, é pre-
ciso um contato permanente com as repartigoes,
de outro faz-se mister, imperati\}anlente, uma
agao uniforme, independente e constante por parte
do 6rgao incumbido de organizar e racionalizar
a morfologia e o funcionamento dos servigos pi-
blicos.

Ora, se, em nosso ponto de vista, deve deixar
de existir qualquer subordinagdo ~— técnica ou
administrativa — dos referidos 6rgaos aos Minis-
tros de Estado, é obvio que a segunda solugdo
atende melhor a todos os aspectos do problema:
contacto permanente, (possivel por outro meio
que ndo a existéncia de um 6rgdo subordinado
administrativamente ao Ministro) e agdao uni-
forme, independente e constante.

Porque, repetimos, o contacto permanente
ndo é definido, unicamente, pela instalacdo ma-
terial do 6rgao no edificio da reparti¢do.

*

Em resumo: pensamos que o sistema da re-
forma administrativa brasileira, no que concerne
as atividades em apreco, deve ser modificado no
sentido de serem as atribuicoes referentes as mes-
mas centralizadas no D.A.S.P., aparelhando-
se o mesmo, devidamente, para que mantenha um
contacto permanente com as diversas reparticdes
piiblicas.

Apontamos, aqui, nessa parte de nosso tra-
balho, grosso modo, apenas a estrutura dessa re-

composi¢do. Quando nos detivermos no exame da
Divisio de Organizagio e Coordenacdo do
D.A.S.P., teremos oportunidade de analisar ©
processo de efetivagdo e funcionamento da medi-
da ora indicada.

Seccao 11

A CARREIRA DE TECNICO DE ADMINISTRAGAO —
NECESSIDADE DA DEFINI(}RO DE SUAS
FUNCOES TIPICAS

Neste ligeiro desfilar de impressdes sobre @
reforma administrativa brasileira, salientando, de
maneira geral, tanto os seus éxitos como, particular-
mente, os motivos dos seus insucessos em deter~
minados setores, ndao poderiamos deixar de tecer
algumas breves consideragdes sobre a carreira de
técnico de administracdo, criada pelo decreto-lei
2.136, de 1940.

Sobretudo porque, sem falar na evidente sig-
nificagdo da mesma para a efetivagdo da reforma, ¢
de se constatar que a sua inexisténcia, até agora
se constituia em um dos mais poderosos obsta-
culos & integral realizagdo dos objetivos daquela-

De fato, ndo se compreenderia que, havendo
a lei 284 adotado, como principio fundamental,
a “formagdo de carreiras para os funcionarios ci-
vis federais” (art. 1.°), o que implicava, em
outras palavras, em que todas as fungdes cara-
cteristicas de uma profissdo constituissem uma
carreira prépria, se deixasse, entanto, que as fun-~
coes cometidas ao D.A.S.P. (art. 2.° do dec.
lei 579, de 38) e que teem um carater especificO:
fossem executadas “por funcionérios e extranume-
rarios requisitados dos Ministérios, alem dos e*~
tranumerarios que ele admitir, na forma da legis
lagdo em vigor” (art. 13, idem). '

Sobre caracterizarem uma carreira profissio”
nal, tais funcées sobrelevam as demais em impOf~
tancia, para a administragdo, desde que visam 4
racionalizacdo, a coordenacgdo, o controle da ma-
quina administrativa.

Nao seria possivel, pois, que o desenvolvi®
mento da reforma se efetivasse sem o seu corp®
de executores profissionalizados.

A exposi¢do de motivos encaminhando, @°
Presidente da Repiiblica, o projeto de decreto-1¢!
que criou a carreira, salientou, neste sentido qué ‘

“Alem do mais, faz-se preciso que a refor®?

oy ; : % k se
administrativa — cuja execuc¢do e desenvolvimento 3
atribuiram, constitucionalmente, ao D.A.S.P. — €
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nha o seu corpo de executores e continuadores, pois,
somente assim, ela se revestira do carater organico
que lhe permitird, de um lado, unidade e homogenei-
dade e, de outro, continuidade de acdo'. (26)

A criagdo da carreira de técnico de adminis-
tracdo impunha-se, pois, como imperativo da pro-
Pria reforma e constitue, mesmo, ao lado da Les
284 e do decreto-lei 579, de 1938, a série das 3
Principais medidas referentes & organizagdo e ra-
Cionalizagio dos servigos piiblicos.

A criacio da carreira, entanto, por si so,
Com a defini¢do genérica da profissdao que repre-
Sénta — estudo das questdes de administragdo
do servico publico civil” (art. 2.° do decreto-lei
M. 2.136, de 940) — nao basta para que a fina-
lidade de aparelhar a reforma com o seu corpo
de executores técnicos seja atingida.

Urge a sua regulamentagdo, através da ana-
lise de syas fungdes tipicas, pois s6 assim se tor-
Nard possivel a formagdo sistematica dos tuncio-
"4rios que a integrarem.

Na exposi¢io de motivos citada lé-se que :

“Tais atribui¢des”” (as cometidas ao D.A.S.P.)
que se distribuem pelos 5 elementos consecutivos, se-
gundo Fayol, de administragdo — previsdo, organiza-
¢do, comando, coordenag¢do e controle — teem um
carater especifico e, por isso mesmo que o desenvol-
vimento do seu conjunto constitue uma técnica, os
seus principios, leis e métodos préprios”.

~ Faz-se necessario que sejam precisados e de-
flnidOS, tais principios, leis e métodos.
Essa necessidade se torna tanto maior quanto,
9 que nos parece, os programas do concursc
fa se realizando constituem, em seu conjunto,
U‘ma contradigdo palpavel ao préprio espirito e a
Malidade mesma do decreto-lei que determinou
A Criagio da carreira, e a justificacdo do mesmo.
Desde logo, o que se deduz da divisdo dos
Programas em varias “seccgoes’’ é que se admitiu a
Sx.isténcia nio apenas de wuma mas de varias
cnicas”; de organizagdo e racionalizagdo dos
*ervicos ptblicos; de administracdo do pesscal; de
Ministracio do material ; de selecdo e aperfei-
JAmento do pessoal; de oramento da Unido e
Ontabilidade Publica.
s(Sesl‘laveria, assim, nao un:a mas cinco profis-
Cing €, conseguintemente, nao 1.1ma mas tamber.n
O carreiras, desde que carreira, como a defi-

g "](32~6) ~ Exposi¢do de motivos n. 2.487, publicada
ldrio Oficial” de 13/1/40, pag. 697.

niu o Estatuto “é um conjunto de classes da mes-
ma profissdo, escalonadas segundo os padrées de
vencimento'' (27).

Ora, se a Lei 284 adotou o principio funda-
mental da “formagdo de carreiras” e se a justifi-
cacdo do Decreto-lei que criou a carreira de téc.
nico de administracdo se estribou em que a me-
dida era um corolario daquele principio, porque
as atribuicdes do D.A.S.P. “teem um carater
especifico”, segue-se que os programas organiza-
dos para o concurso desviaram-se daquela orien-
tacdo basica.

Néo ha fugir do dilema: ou se trata de uma
profissao e o seu conjunto de classes constituira
uma carreira (técnico de administragdo, quer seja
de pessoal, material, etc.), ou de vdarias profis-
soes e, consequentemente, deveriam ser criadas
varias carreiras (técnico de administracio do.pes-
soal, do material, etc.).

E facil, poréin, salientar em como a realiza-
¢do do concurso, ou melhor, os programas elabo-
rados, divergiram da fundamentacio da medida
basica — a criagao da carreira.

De fato, na exposi¢do de motivos ja citadz,
se diz que :

. as atribuigdes cometidas ao D.A.S.P. (art. 2.°
do cit. dec. lei 579, de 38) ndo se enquadram entre
as que definem, caracteristicamente, as varias carrey-
ras profissionais integradas pelos funcionarios requi-
sitados dos Ministérios” (item 7). “Torna-se impera-
tiva, dest’arte, em obediéncia ao principio fundamen-
tal da formagdo de carreiras, a criacdo da carreira
de técnico de administragdo, afim de que do exercicio
das atribui¢des especificas cometidas ao D.A.S.P,
se incumba um corpo de profissionais especializados
e nao ocupantes de outras carreiras, de profissdo di-
versa' (item 9).

“Na classificacdo dos funcionarios publicos civis
ha uma distingdo de origem, que os agrupa em duas
categorias, de ordem geral: os que se incumbem das
tarefas propriamente administrativas, e os que se in.
cumbem das tarefas de execugdo. Os primeiros, con-
forme acentua Wimerding, sdo os que “assist the
political officers of government in the formulation of
policy” e os ultimos os que “merely carry out orders,
accumulate facts, or engage in special research”
(item 12).

Ficou bem patenteado, pois :

1.°—~que as atribui¢cdes cometidas ao D.A.S.P.
teem um carater especifico e definem
uma profissao;

(27) — Decreto-lei n. 1.713, de 28/10/38, art. 6.,
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2.°~que ndo podiam continuar a ser exerci-
das por funcionarios de outras carreiras;

3.°—~que, consequentemente, fung¢des eminen~
temente de administracdo, distintas das
de execugdo, deveriam constituir uma
carreira proépria.

No entanto, o que vemos, nos programas do
concurso, é, ao par de alguns pontos que se rela-
cionam, realmente, com a técnica de administra-
cao, outros que definem atribuigdes, entre outras,
das carreiras de estatisticos-auxiliar, oficial admi-
nistrativo e contador. Atribui¢des, portanto, en-

- quadraveis “entre as que definem, caracteristica~

mente, as varias carreiras integradas pelos fun-
cionarios requisitados dos Ministérios", precisa-
mente os “ocupantes de cargos de outras carrei-
ras, de profissdo diversa” e que se incumbem, nédo
das “tarefas propriamente administrativas” e sim
das “tarefas de execucao”.

E ver os programas elaborados para os coit~
cursos das carreiras referidas e confronta-los com
o organizado para a de técnico de administragao.

Ora, as atribui¢des caracteristicas da ‘‘téc~
nica de administragdo’” ndo podem ser confunai-
das com a simples soma ou a mera juxtaposicdo
de atribuicdes inerentes a diversas carreiras.

Nessa hipétese, vale dizer, o dessa concei-
tuacdo da técnica de administragdo, chegar-se-ia
a uma das duas sequintes conclusdes : ou as atri~
bui¢ées do D.A.S.P. poderiam continuar come-
tidas a estatisticos, oficiais administrativos, etc.
requisitados dos Ministérios, e a criagdo da car~
reira seria desnecessaria, ou os técnicos de admi-~
nistracdo deveriam ser individuos capazes, por si
s6s, do desempenho de fodas as atribuigdes ine~
rentes aquelas varias carreiras, e estaria em che~
que o mais elementar de todos os principios da
organizagdo cientifica: a divisdo do trabalho.

*

Resumindo," pois, e repetindo: em cumpri-
mento ao principio fundamental da Lei 284 e a
finalidade do decreto-lei que criou a carreira de
técnico de administracdo, é necessario detinir-se
o que constitua a “técnica de administragdo’’, pre-~
cisando-se os seus “principios, leis e métodos
proprios’’ .

E de justica assinalar, encerrando este capi-
tulo, que as imperfeic;ées apontadas sdo muito

naturais em se tratando de primeiro concurso, €
de carreira cujas atribuigdes somente de muito
pouco tempo veem sendo estudadas, entre nés.
Aplicam-se, mutatis mutandis, ao concurso de
técnico de administragdo as palavras com qué
no seu citado Relatério de 1939, o Presidente do
D.A.S.P. se referiu ao de técnico de educagao *

“As novas instrugdes, ja baixadas, procuraram
corrigir as imperfeicdes, alids naturais, do primeiro
concurso. Somente nova experiéncia podera retificars
ainda mais, as deficiéncias de forma e confeudo 1d
sele¢do de pessoal para tdo importante carreira. Este
Departamento esta convencido, porém, de que somente
quando tivermos a regulamentagdo da carreira, ist0
¢, depols de analisadas realmente as suas fungdes
tipicas, é que sera possivel selecionar funcionario
verdadeiramente qualificados”. (28)

Nosso intuito, pois, foi, apenas, fazer &
constatacdo de que o fendmeno se repetiu e se ré
petiut com relacdo a uma carreira ainda mais “im~
portante’’ para a administragdo — tdo importan
te que chegamos a considera-la, mesmo, ao Jado
da Lei 284 e do decreto-lei 579 das medidas d¢
maior alcance relativamente as atividades de org@
nizagdo e racionalizagdo dos servigos piiblicos —
e desde que, ainda conforme assinalou a expost”
¢ao de motivos do respectivo decreto, a sele¢do

“se ja vem contribuindo para a moralizagéo e eficién”
cia da administra¢do, somente podera integrar-seé et
suas finalidades quando puder visar, tambem, O res
crutamento dos que se incumbirdo ndo somente 2
execucdo, mas, ainda, da direcdo, controle e orgad’
zagdo dos servigos publicos”.

Seccao III

A DIVISAO DE ORGANIZAGAO E COORDENAGAO
DO D.A.S.P. — SUA REORGANIZAGAO
SENTIDO DE TRANSFORMAR O SISTEMA ATUAL

ol ' ~ )¢
O exame da Divisdo de Organizagao e Coo

denacio (D.C.), do D.A.S.P. tinha de con¥’
tituir, logicamente, o capitulo final do desenvol?”
mento de nosso trabalho. ;

Com efeito, tragamo-nos o objetivo de anall’
sar o sistema da reforma administrativa braSileirac;
demorando-nos na apreciagdo e critica, dent?
desse sistema, das atividades relacionadas Co’m "
organizagdo e racionalizagdo dos servigos pu
cos.

(28) — Relatério cit., pag. 33.
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Sob esse aspecto, focalizado o D.A.S.P.
como pega mestra do sistema e as Comissdes de
Eficiéncia como as pegas menores de articulagao
na engrenagem do mecanismo, constatamos o
mau funcionamento, ou melhor, o ndo funciona-
mento das tltimas e alvitramos, como solucdo, &
centralizacdo, no D.A.S.P., das referidas ativi-
dades.

Dest'arte, a analise da D.C. — que &, no
D.A.S.P., o érgdo incumbido das mesmas —
impunha-se como fecho de nossas rapidas consi-
deracdes.

Administrar, para Fayol, é “prever, organi-
zar, comandar, coordenar e controlar” (29).
Urbano Berqué assinala que :

“Dessas operacdes administrativas fundamentais,
a que tem merecido maior atengdo de quantos se
preocupam com o aperfeicoamento dos servigos pi-
blicos, ndo somente no Brasil, mas em todos os pai-
ses, é, sem diavida, a organizagdo. E nesse dominio
que se veem registando progressos mais considera~
veis e rapidos no que diz respeito ao emprego de
métodos de carater racional. Em nenhum outro o
abandono dos processos do empirismo é hoje tdo lar-
gamente reconhecido como indispensavel e urgen-
te”. (30)

Nada mais seria necessario aduzir para res~
Saltar, no organismo da reforma, a importancia

Capital da D.C. do D.A.S.P.

Realmente, cumpre-lhe langar as linhas mes-
tras de toda a reforma e coordenar o seu desen-
Volvimento por isso que lhe incumbe, como vimos,
definir a estrutura e zelar pelo racional funciona-
Mento de todo o mecanismo administrativo.

Prestando nossa mais do que modesta cola-
Oracio nesse setor da administrag@o publica, jul-
9amos que, aproveitando, para a feitura da tese,
M0ssa experiéncia de trabalho, através da obser-
Vagdo quotidiana dos fatos, poderiamos, com mais
?Cilidade, atender aos requisitos de “contribui-
§90 pessoal ao assunto”, ‘fudamentagdo’”’, “va-
Or pratico das conclusdes” e “documentagdo”,
de que falam as Instrugdes, até mesmo porque,
Omo afirmou o Presidente do D.A.S.P., a car
-

(29) — Fayor, ob. cit., pag. 11.
Mai(30) — U. Beraqud, Revista do Servigo Publico,

O de 1938, pg. 11.

reira de técnico de administragdo exige, alem de
outros elementos,

“conhecimento objetivo da administracdo
ptblica, que, de modo geral, s6 se adquire
com a experiéncia, com o contacto prolon-
gado com as cousas publicas” (31).

Antes, porém, de encararmos, propriamente,
as atividades da D.C., queremos salientar que
a nossa analise se desenvolvera tendo em vista,
fundamentalmente :

a) a necessidade da elaboragdo de um plang
ou programa de agdo para o desenvolvi-
mento das atividades de organizacio. e
racionalizacdo, da reforma;

b) a divisdo do trabalho, limitada pela arti-
culagdo que se faz mister entre os setores
de acdo da D.C.;

c) aparelhamento da Divisdo, afim de que
se possa efetivar a centralizacdo de ati-
vidades a que nos referimos na Seccio |
deste capitulo, conjugada com a necessi-
dade de um contacto permanente com as
reparticoes.

E indispensavel, a uma reforma administra-
tiva, um plano geral, de conjunto, corporificando
orientacdo ftnica, para fixagdo de um “objetivo
simples e preciso’ — primeira e indispensavel
fase, segundo Le Chatelier, de uma tarefa de or-
ganizagao. O plano assegurara, simultaneamente,
unidade, continuidade e homogeneidade de agio.

Havera, assim, a maneira de “roteiro”’, um
programa de agdo que, estabelecendo diretriz tini-
ca, mandamentara, simplificando e facilitando,
todas as atividades da Divisdo.

Uma reforma administrativa, como a que se
esta empreendendo entre nés, ndo pode ser reali-
;ada através iniciativas isoladas, as quais, por
mais louvaveis e esforgadas, se ressentiriam, em
seu conjunto, do necessario carater de organici-
dade, porque dispersas e sem uma base comum.

19-8-51%)1.) ~ Circular publicada no “Diario Oficial” de
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Necessario, pois, que através da pesquisa e do
estudo, se consolide e sistematize o que se tem
feito e se “planifique” o que se pretende fazer.

Assentamento de bases e definicdo de obje-
tivos.

Ha, na reforma administrativa brasileira, uma
incontestavel “auséncia de doutrina”.

Fayol faz notar que :

“Les doctrines personnelles ne manquent pas.
En l'absence de doctrine consacrée, chacun peut sc¢
croire en possession des meilleurs méthodes, et l'on
peut voir partout, dans l'industrie, dans l'armée, dans
la famille, dans 1'Etat, les pratiques les plus contra-
dictoires placées sous 1'égide d'un méme principe”.

“Tout autre serait la situation s'il existait une
doctrine consacrée, c'est-a-dire un ensemble de prin+
cipes, de régles, de méthodes, de procédés eprouvés
et contréles par experience publique” (32).

Mas, como acentua ainda o mesmo autor,
ndo basta que se estabelecam principios, sendo
que se faz mistér, outrossim, assentar os meios
de realiza-los.

“Un principe sans le moyen de le realizer n'a
pas d'efficacité”. (33)

Precisamente a D.C., dado o papel que des-
empenhar no organismo da reforma é que compe-
te, ndo somente o estabelecimento dos principios,
como, sobretudo, o assentamento dos meios de
realiza-los.

Ora, até o momento, ndo se tentou, ainda,
siquer- uma consolidagdo dos “principios”, “re-
gras’’, “métodos” e “processos’ por que se vem
ortentando a reforma administrativa brasileira.

Sem que se os sistematize e coordene, o de-
senvolvimento da reforma ndo podera obedecer n
um plano e, consequentemente, o funcionamento
do seu sistema se ressentira, aqui e ali, ora de
unidade de diregdo, ora de precisao de objetivo.

Todas essas considera¢des visam, apenas,
acentuar que, na Divisdo de Organizagao e Coot-
denagdo, se faz necessaria uma atividade de es-
tudo, no sentido da consecugao do objetivo apon-
tado.

(32} — Eayor, ob. cit.;ipgi 22;
(33) — FayoLr, idem, pg. 23.

Impde-se, por outro lado, que os trabalhos
da D.C., atentas sua natureza e finalidade, se:
jam distribuidos por “secc¢bes”.

Desnecessario encarecer, aqui, que a divisao
do trabalho, tendo por fim “produire plus et mieux
avec le méme effort” (34) é principio de obser-
vancia obrigatéria para o racional funcionamento
de qualquer servigo.

Especializando funcdes, assegurando, a cada
um, o habito do trato de determinadas questoes,
constitue-se, pois, em fator imediato e primeio
do objetivo primordial da racionalizagdao: maxi-
mo de rendimento, com o minimo de esforco.

Todavia, as atribui¢des que constituem a es-
fera de competéncia da D.C., tal a sua interde
pondéncia, ndo se podem “isolar”. Teem que ser
exercidas em estreita articulacido, através de uma
coordenacio que limita, assim, o principio da di-
visdo do trabalho.

Finaimente — e como aspecto dominante de
nosso trabalho — afirmamos que teriamos e
vista, fundamentalmente, a necessidade de apare-
lhar a D.C. para que o sistema da reforma, 10
que tange com as atividades de organizagdo ¢
racionalizagdo, seja alterado no sentido de nossd
proposta.

Conforme ja acentuamos, a falta de funcio®
namento das Comissées de Eficiéncia impedind®
um contacto permanente com 0S varios Ministé-
rios — constituiu-se em fator principal da ndo
adogdo e efetivagdo, até agora, de normas e mMe"
todos racionalizadores do servico pblico.

Consequentemente, a D.C. tinha suas atiVi®
dades limitadas mais a uma agao provocada ~—
exame de casos que lhe eram submetidos — des”
de que nao possuia eclementos para, atraveés de
uma agio espontdnea, tomar a iniciativa de um@
série de medidas, cuja necessidade sempre se fez
sentir.

Nas raras vezes em que a Divisao poude
agir com inteiro conhecimento de causa, foi qua’”
do da inspecdo realizada direta e demoradame”
te nos Servicos de Pessoal de varios Ministério®:
E obvio, porém, que essa atuagio nio poder?
ser mais constante, nem manter-se num ambito ?e
maior amplitude, pois, nessa hipotese, a Divisd®

(34) — Favor, ob, cit., pg. 27.
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ficaria desfalcada de pessoal para o. desempenho
de seu trabalho normal.

Em suma, os principais obstaculos a uma
acao eficiente da D.C. resumem-se em :

a) deficiéncia de pessoal, em niimero apenas
suficiente para dar vasdo ao servi¢o nor-
mal e diario;

b) consequente falta, ainda pela escassez de
tempo, de uma iniciativa de pesquisa e
estudo;

c) idem de uma atividade de contacto di-
reto, inspecdo in loco e verificagdo do
funcionamento dos varios servigos afetos
aos Ministérios, exequibilidade ou exata
aplicacdo das medidas que lhe eram afe-
tas, etc. desde que, normalmente, tudo
isso deveria constituir tarefa das Comis-~
soes de Eficiéncia.

Ao que nos parece, tais obstaculos seriam
Perfeitamente removidos, adotadas — uma vez
Providos os cargos de carreira de técnico de admu-
Nistracio — as sugestdes de nosso trabalho e isto
Porque :

a) haveria pessoal técnico em niimero sulfi-
ciente para o desempenho das atribuices
dat DL CT

b) em consequéncia, estaria possibilitada
uma intensa atividade de pesquisa e es-
tudo;

¢) a centralizagdo das atribui¢des cometidas
as Comissdes de Eficiéncia permitiria a
coleta dos elementos necessarios e a veri-
ticacdo constante do funcionamento, das
medidas relativas a racionalizagdo dos

servicos publicos.

Esquematizando as atribui¢cges da D.C..

Para posteriormente grupa-las em seccoes, encon-.

tramos 3 divisdes nitidas: estudo, aplicagdo, exe-
Cucdo,

As de estudo visam a pesquisa, a sistemati-
2a¢do, a consolidacdo, de principios e normas,
fixacéo de diretrizes e elaboracdo de planos refe-
'entes, quer & morfologia, quer ao funcionamento
OS servicos ptblicos.

As de aplicagdo objetivam, quer a “movi-
Mentagso’ dos planos resultantes das atividades

de estudo, quer, em face das mesmas, o exame e
apreciagao dos planos e propostas apresentados
a Divisao.

As de execucao, finalmente, asseguram o
efetivo funcionamento dos planos estudados, apli-
cados e transformados em lei.

(Note-se que, enquanto o Presidente da Re-
ptblica usar da faculdade que lhe confere o
art. 180 da Constituicio — “expedir decretos-
leis sobre todas as matérias de competéncia legis-
lativa da Unidao”’ ~— as atribui¢cdes assinaladas
poderiamos acrescentar as de legislacdo, ou seja,
no caso, incorporar a vida legislativa do pais, para
sua realizagdo, as medidas ja estudadas e apli-
cadas. E isto porque, como se sabe, as minutas
respectivas sao elaboradas no D.A.S.P.).

Em face de todas as consideracdes expendidas
e conjugada a situacdo real com as diretrizes as-
sentes em nossa tese, podemos, ja agora alvitrar
a organizagdo da D.C., é dizer, a sua divisdo em
seccoes e a fixacdo, de maneira ampla e gene-
rica, das atribuices que devem ser cometidas as
mesmas.

Evidente que ndo nos poderiamos deter na
discriminacgio taxativa de todas elas, sob pena de
descambarmos para um terreno estritamente “re-
gimental”.

E aqui, mais uma vez, faz-se necessario um
paréntesis. Para acentuar a necessidade inadia-
vel de se elaborar o regimento do D.A.S.P .,
afim de que as atribui¢des previstas no Decreto-
lei 579, de 38, tenham uma distribuicdo precisa
e coordenada pelos varios setores do Departa-
mento.

Encarecendo essa necessidade, basta acentuar,
exemplificativamente, que a criagao, reorganiza-
cdo ou reestruturacdo de carreiras — matéria
eminentemente de organizacio — esta afeta,
atualmente, a Divisdo do Funcionario.

A Divisao de Organizacao e Coordenacéo, a
nosso ver, deveria ser dividida em duas Seccoes,
que se poderiam denominar, respectivamente, de
Organizagao e de Coordenagao.

De maneira geral, a Seccao de Organizagio
(S.O.) ficariam cometidas as atividades que de-

;
:
1
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nominamos de estudo e aplicagdo e a Secgao de
Coordenagdo (S.C.) as de execucao.

Assim, a S.O. se incumbiria da pesquisa e
elaboragdo de planos, exame e apreciagao de pro-
postas, referentes aos varios assuntos de zigada
da D.C. que, todos eles, se entrelagam intima e
inseparavelmente: estudo pormenorizado da orga-
nizagdo dos servigos piiblicos e das medidas ne-
cessarias a sua progressiva racionaliza¢ao; revisao
e organizagao dos quadros do funcionalismo; lota-
¢do e relotacdo das reparti¢des; estudo das con-
di¢des e processos de trabalho e fixagdo de nor-
mas e métodos para eficiéncia da respectiva exe~
cucdo; estudo e revisdo dos regulamentos relati-
vos & administragdo ptuiblica e regimentos das re-
particdes, em suma, todas as medidas referentes a
morfologia e ao funcionamento dos servigos pu-
blicos.

A S.C. — que, dentro do sistema proposto
absorveria as atividades das Comissdes de Efi-
ciéncia — competiria, em articulagdo estreita comn
a S.0., o contacto permanente com as reparti-
¢des, para controle e orientagdo da execucédo,
observagao, in loco do funcionamento das medi-
das e planos assentes pela S.O., coleta de dados,
apresentacao de sugestdes, inspe¢do de servigos,
etc.

Evidentemente que, para o desempenho de
tais misteres, a S.C. precisaria estar aparelhada
com um corpo numeroso de técnicos, aos quais
fosse facultada ampla liberdade de agdo em todas
as reparti¢des dos Ministérios.

O Diretor da Divisdo — orientador e cour-
denador de todos os trabalhos — designaria,
ouvida previamente a S.O., os funcionéarios da
S.C. que se deveriam manter em contacto per-
manente com as repartigdes, para umas em maior,
para outras em menor ndmero, conforme as ne-
cessidades dos respectivos servicos.

Ja assinalamos que o estagio de elementos
da D.C., por algum tempo, nos servicos de pes-
soal de alguns Ministérios, constituiu, até agora,
a unica fonte segura para que a Divisdo pudesse
aquilatar, com pleno conhecimento de causa, o
bom ou mau funcionamento dos mesmos e colher
dados com que sugerir as alteragdes que se jul-
garam necessarias.

E facil deduzir, pois, os resultados que advi-
riam de uma atividade permanente neste sentido.

A adocdo dessas medidas acarretaria, em nos-
so entender, as seguintes evidentes e incontesta-
veis vantagens sobre o atual sistema :

a) contacto direto e estreita articulagao
entre o “planning” e a execucdo das ati-
vidades relacionadas com a organizagac

e racionaliza¢do dos servi¢os publicos;

b) maior amplitude, rapidez e liberdade de
agdo nesse sentido;

c) conhecimento objetivo dos problemas;

d) unidade de diregdo, possibilitadora de um
ritmo de desenvolvimento coordenado;

e) consequente possibilidade de uma ativi-
dade dinamica, ou seja, do estudo perma-
nente conjugado com o constante aperfei-
coamento dos servicos ptblicos, no obje-
tivo de sua progressiva eficiéncia.

[l PARTE .

CONCLUSOES
QUANTO AOS ASPECTOS EXTRINSECOS DA REFORMA

I — E impossivel a integral efetivagdo dos
objetivos de uma reforma sem que, concomitante
mente ao seu desenvolvimento, se proceda a uma
divulgagdo ampla de suas finalidades e de set
alcance para a coletividade, por meio de uma
publicidade racional e intensa. (2.* Parte, Capi~
tulo I) .

II — A reforma administrativa brasileira vert
se ressentindo desta agdo paralela, o que explica
a sua falta de compreensdo e aceitagdo por parte
dos proprios servidores de Estado. (2.* Parte
Cap s

III — Em consequéncia, torna-se necessario
a organizagdo de uma publicidade que corrija, @
tempo, essa deficiéncia e vise, acima de tudo,
identificar, com os propésitos da reforma. os ser
vidores do Estado, e obter a cooperagao dos mes~
mos (2.* Parte, Cap. 1).

IV — A colaboragdo do ptblico é, tambémn
indispensavel ao éxito da reforma. (2.* Parte
Cap. I).

V' — Essa cooperagdo podera ser obtida nao
somente através da publicidade, sendo que outros-
sim da criagdo de um 6rgdo que canalize, de ma-
neira pratica e eficiente, as relagdes entre a admi-
nistracdo e o publico. (2.* parte, Cap. I).
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QUANTO AOS SEUS ASPECTOS INTRINSECOS

VI — O sistema da reforma administrativa
brasileira, no concernente’ as atividades de organi-
zagdo e racionalizagdo, £oi esbogado pela Lei 284,
de 1936, e consolidado pelo Decreto-lei 579, de
1938 (2.2 Parte, Cap. II, Seccdo I).

VII — O Decreto-lei 2.136, de 1940, que
Criou a carreira de técnico de administragao, cons-
tituiu-se em medida complementar imprescindivel
- a0 funcionamento do sistema, por isso que dotou
0 organismo da reforma do seu corpo de executo-
Ies profissionalizados (2.* Parte, Cap. Il, Sec-
o II).

VIII *— Faz-se precisa, de pronto, através a
fegulamentacdo dessa carreira, a definicio de
Suas fungoes tipicas, dada a imprecisao que, nesse
Sentido, se patenteia na organizagdo dos progra-

mas de concurso. (2.* Parte, Capitulo II, Sec-
Cao II),

IX — O sistema referido no item VI cara-
Cteriza-se pela estreita articulagdo do D.A.S.P.,
através de sua Divisdo de Organizagdo e Coorde-
Nacdo (D.C.), com as Comissdes de Eficiéncia
dos Ministérios (2.* Parte, Cap. II, Secgdo I).

X ~— As Comisstes de Eficiéncia ndo se des-
incumbiram das suas fungdes principais — as
que justificaram sua criagdo — €, porque o me-
“@mismo da reforma ndo pode funcionar plena-
Mente com a s6 atividade da pega mestra — o

-A.S.P. — sem o simultdneo concurso das
Pecas menores — as Comissdes de Eficiéncia —
Mo se conseguiu ainda, atingir com éxito os obje-
tivos visados (2.* Parte, Cap. II, Seccéo I).

XI ~ O ndo funcionamento das Comissoes
de Eficiencia explica-se ndo s6 pelo aciimulo ae
Servicos referentes a pessoal, como pela impossi-
bi]idade, até agora, de sua constituicao por ele-
Mentos técnicos e falta de liberdade de agéao
ACarretada, em parte, pela sua subordinagdo admi-
Distrativa aos Ministros de Estado. (2.* Parte,
Cap. 11, Secgiio I e I1I).

XII — Duas alternativas se apresentam a so-
lucao do problema.
a) limitar a competéncia das Comissdes de

Eficiéncia as atividades de organizagdo e
racionalizacdo, suprimidas as relativas a

pessoal, e adotar a regra de sua consti-
tuicdo por técnicos de administragao;

b) centralizar, as atividades mencionadas
no D.A.S.P., e aparelha-lo devidamen-
te para que mantenha o necessario con-
tacto permanente com as reparticoes.
(2.* Parte, Cap. II, Secgdes I e III).

XIII — A solugdo contida na alinea b do
item anterior — que preferinios — € mais con-
sentdnea com a realidade e mais indicada pela
experiéncia, na conformidade dos motivos larga-
mente expostos na tese. (2.* Parte, Cap. II,
Seccgdes I e III).

XIV — A adocdo da referida alternativa
acarreta, como corolario, a necessidade de ser
reorganizada a Divisdo de Organizagdo e Coor-
denagio do D.A.S.P. (2.* Parte, Cap. II,
Seccao III) . .

XV — Essa reorganizacdo deve visar, antes
de mais nada, a divisdo do trabalho, naquele
6rgdo, em 2 secgdes: a de Orgamzagdo (S.0.)
e a de Coordenacido (S.C.). (2. Parte, Cap. II.
Seccao III).

XVI — A Seccdo de Coordenagdo, pela am-
plitude e mobilidade de agdo definidas na tese,
absorveria, com manifesta vantagem, as tarefas
atualmente cometidas as Comissdes de Eficiéncia.
(2. Parte, Cap. II, Secgao III).

XVII — Adotadas as solugbes propostas
— quanto aos aspectos extrinsecos e intrinsecos
da reforma administrativa brasileira, esta, nota-
damente no que se refere as atividades de orga-
nizacdo e racionalizagdo dos servigos publicos, es-
taria aparelhada para atingir, com pleno éxito, os
seus objetivos basicos. (2.* Parte, Caps. I e II) .

*

Essas conclusées nao constituem, é claro, um
resumo de tudo o que ficou dito na tese. Apenas,
em obediéncia as Instru¢des, encadeamos, “sob a
forma de itens”, os principais pontos de nosso
trabalho, aqueles que julgamos necessarios a co-
ordenagao do raciocinio e a compreensdo do de-
senvolvimento do tema escolhido.

Estao contidas, como ndo poderiam deixar
de estar, no corpo todo da tese — desde que nic

poderiamos erguer premissas, sem a imediata apo-
sicdo das respectivas conclusoes.
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Do mesmo passo, ndo poderiamos, nesta
parte final, ezigir, apenas “conclusdes, no sentido
rigoroso da légica, desde que se fazia mister, para
perfeita compreensdo das mesmas, o lancamento,
também sob a forma de itens, de algumas “pre-
missas’ .
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