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EDITORIAL

REACAO EM CADEIA: — OS DECISIVOS ACONTECIMENTOS DE 1970
NA ORBITA DA ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL
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Reaciio em Cadeia:

— Os Decisivos Acontecimentos de 1970
na Orbita da Administraciio

de Pessoal

Encerra-se o ano de 1970 com um impressionante
acervo de iniciativas no concernente ao equacionamento e
implantacdo de uma politica de pessoal dindmica, agressiva
e realizadora, dimensionada em fungdo das exigéncias do
desenvolvimento planejado e auto-sustentado da Nagdo
brasileira resolvida a ocupar, no elenco dos paises civiliza-
dos, uma posicio compativel com a sua destinagdo de
poténcia mundial. .

Ao mesmo tempo em que o Brasil se expande em todos
os sentidos, ultrapassando as estatisticas do desempenho as
previsdes mais otimistas, verifica-se, no plano da atuagdo
governamental, que o Poder Executivo vem desenvolvendo
esforgos excepcionais a fim de corresponder ao desafio e
ds exigéncias dessa expansio nacional irreversivel.

Assim é que na 6rbita da administragdo de pessoal, fator
condicionante de quaisquer éxitos, tanto na erradicagao do
subdesenvolvimento como na execugdo de uma ofensiva
destinada a acelerar os indices de progresso e bem-estar
— ou seja, a arrancada definitiva para a ?abulosa civilizagdo
de um futuro que se avizinha —, pode-se enumerar um
conjunto de acontecimentos decisivos.



Um complexo de fatos positivos que se interrelacionam,
como numa poderosa reagdo em cadeia, autorizando os MAS
favordveis progndsticos para aquéle prodigioso futuro que
0s aruspices da prospectiva antecipam dpara o ano 2000 —
etapa, de resto, bem perto de ser atingida.

Referimo-nos, neste ligeiro editorial, apenas aos fatos
vinculados & modernizagio administrativa, consubstanczqdos
no béjo de uma politica de pessoal integrada e progressistd,
concebida em fungdo dos objetivos e interésses naciondis
prioritdrios, orientada no rumo da eficiéncia, mas, ao mesg‘z
tempo, atenta aos impositivos do bem-estar da massa @0
servidores piblicos.

Realismo técnico sem sacrificio das consideragoes 50:
ciais, éticas e humanas, a serem respeitadas no delmedr
mento de uma politica de pessoal que ndo deve 1!
desnecessariamente fria, inexordvel ou desumana, excluswtel—
mente preocupada com coeficientes de produtividade, ObSm
dada pela obtengio dos padroes de rendimento a ser€
atingidos.

Sdo os seguintes, na seqiiéncia cronoldgica da S“g
ocorréncia, os acontecimentos decisivos de 1970, no,que Se
refere a progressiva implantagio de uma nova politica
pessoal: |

1) Reorganizagdo integral do DASP, através da ”"S

plantacdo de uma estrutura atualizada nos tefmf’o
do Decreto n? 66.222/70, que o situa como Ofg“_
Central do Sistema de Pessoal, eminentemente "01';‘
mativo, integrado na Presidéncia da Republica €0

a missdo prioritdria de assessoramento espc-czahz' i
do Chefe do Poder Executivo da Unido, pﬂ’aor_
“estudo, proposigdo de diretrizes, orientagdo, coon-
denagao, supervisio e contrle dos assuntos ©



2)

cernentes & Administragio do Pessoal Civil”. A
completa reformulagio do DASP vem sendo caute-
losamente executada pelo Diretor-Geral, Professor
Glauco Lessa de Abreu e Silva, com os mais auspi-
ciosos resultados, posto que logrou, em pouco tem-
po, promover a recuperagio_funcional discutida
Instituigdo, proporcionando-lhe melhores condigoes
técnicas e operativas, em consondncia com a orien-
tagdo do Govérno.
Organizagio do Sistema de Pessoal Civil da Admi-
nistragio Federal (SIPEC) pelo Decreto ntimero
67.326/70, como decorréncia das recomendagées do
Decreto n? 200/67. Neste sentido, integrar-se-ao no
SIPEC as unidades organizacionais de qualquer
grau, especificamente incumbidas das ativi ades de
administracao de pessoal da Administragdo Direta
e das Autarquias, estabelecendo-se a lz‘gagdo funcio-
nal e sistemdtica entre o DASP e o orgdo de pes-
soal em cada Ministério — os 0rgaos setoriais ¢ sec-
cionais na terminologia do Decreto n? 67.326/70.
A fim de acionar o funcionamento do SIPEC, o
DASP promoveu a I Reunido da Comissio de Co- .
ordenagio do Sistema de Pessoal a_que se refere 0
art. 99 ¢ pardgrafos, do citado Decreto nimero
67.326/70, nos dias 10, 11, 12 e 13 de outubro pas-
sado, durante os quais foram exaustivamente exa-
minadas as fungoes basicas da administragdo de
pessoal e os assuntos considerados prioritdrios para
“lamise-en-marche” de todo o Sistema, como um
conjunto integrado visando a metas especificas di-
mensionadas para execugdo progressiva.

Essa I Reunido obteve sucesso integral como
preliidio de outras que, de agora em diante, serdo



3)

4)

5)

6)

levadas a efeito, num permanente esfor¢o de ?"t""
samento, coordenagio e intercomunicagdo, indispemn-
sdveis a exeqiiibilidade de uma politica de pessod
a altura das necessidades nacionais e dos interésses
da Administragio.

Decreto-lei n? 1.127, de 12 de outubro de 197()1"
autoriza a institui¢do de regime especial de traba "z
e retribuicdo para servidores civis do Poder E(’lcjs
cutivo destacados para o desempenho de ativida ;i
compreendidas na ;Jrimeira etapa do Programa
Integragdao Nacional.

Decreto n? 67.372, de 12 de outubro de 1970 -‘l
institui e disciplina a aplicagdo de regime especid’
de trabalho para o desempenho de atividades 00;"_
preendidas na primeira etapa do Programa de Int¢
gragdo Nacional.

Plano para execugdo da Politica Salarial do Ser{;
vigo Civil do Poder Executivo — Decreto numer
67.561, de 12 de novembro de 1970 — Principios,
implantagdo e providéncias correlacionadas cO™
aquela Politica.

Decreto n? 67.612, de 19 de novembro ,de. 1970(;
cujo art. 19 dispoe: “O assessoramento técnico b3
§rau superior, previsto no Capitulo IV do Decr¢ o
ei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, alterado pe™®
Decreto-lei n® 900, de 29 de setembro de 1969, Mi-
cessdrio ao desenvolvimento de projetos de qlto 11_0
vel ligados a atividades essenciais da Admimstra(f'“r :
publica civil federal serd atendido por prazo defeos
minado, mediante contrato de locagio de sertgl?w
ou, quando se tratar de servidor publico, median



7)

8)

9)

designagdo pelo Ministro de Estado ou dirigente de
drgao integrante da Presidéncia da ReptibTica. Pa-
rdgrafo tunico — A prestagdo dos servigos de que
trata éste artigo dependerd de autorizagdo do Pre-
sidente da Republica.”

O Presidente da Reptiblica submeteu a 24 de
novembro de 1970 mensagem ao Congresso Nacio-
nal, acompanhada de projeto de lei complementar,
que fixa normas para o cumprimento do disposto
nos arts. 98 e 108 da Constituigdo, relativos a parida-
de de vencimentos do pessoal da Unido, e cgos Po-
déres Legislativo e Judicidrio. Em outra mensagem,
submeteu o Presidente Emilio Garrastazu Médici ao
exame do Congresso Nacional projeto de lei con-
cedendo aumento de vencimentos aos funciondrios
das Secretarias e servicos auxiliares dos drgdos do
Poder Judicidrio da Unido.

Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico (Lei
Complementar n° 8, de 3 de dezembro de 1970,
que institui o respectivo Programa, e dd outras pro-
vidéncias).

A Lei n? 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que
estabelece Diretrizes para a Classificagio de Cargos
do Servico Civil da Unido e das Autarquias Fe-
derais, e dd outras providéncias.

A Exposicdo conjunta de motivos dos Ministros Jodo
Leitdo de Abreu, Chefe do Gabinete Civil da
Presidéncia da Republica, e Jodo Paulo dos Reis
Velloso, Ministro do Planejamento e Coordenagao
Geral, na justificagao do projeto de lei encaminhado
ao Congresso Nacional, acentuou, com propriedade,
que “as medidas consubstanciadas no projeto se



harmonizam plenamente com os declarados propd-
sitos da nova politica administrativa govemalnent‘}
no sentido de dignificar o exercicio da fungdo pu
blica, de delinear em térmos precisos a idéla. L
profissionalizagdo do servidor e de prover a Adm"(‘lls'
tragdo de pessoal realmente capacitado para O -
sempenho de suas tarefas...” Trata-se de €i0 ‘f
inicial que pressupoe, necessariamente, sua comp @
mentagdo por um conjunto de medidas com B
seguinte seqiiéncia: a) a sua competente (egufame i
tacdo por ato do Poder Executivo; b) a fixagao, m 5
diante lei, de névo Plano de Retribuicdo; c) . o
¢do, por ato do Poder Executivo, de novos swteﬂ}ﬂ;’
de classificagio e retribuicdo dos cargos do Servi
Civil.

Seria impossivel, nos limites preestabelecidos de ”;':
breve e«fitorial, analisar, com rigor de mintcid, ¢ i
todos os seus pormenores, a Lei n? 5.645, de 10
dezembro de 1970, que estabelece diretrizes Pm'aido
classificagdo de cargos do Servigo Civil da Un

e das autarquias fed%rais.

A Revista do Servigo Publico terd oporttfnidade n‘fgj
posteriormente, em sucessivos comenténf)s‘, pro e
ver o exame, em profundidade, das diretrizes 1'310 4
instituidas, bem como dos demais diplomas egn e
que marcaram o ano de 1970 como verdadezmm_@oa '
revoluciondrio no tocante & administragdo de pess 5
Na verdade, foram langadas as bases e al'we",tu_
indestrutiveis de uma radical transformagao msgxe-
cional e operativa, destinada a dotar o Poder e
cutivo de instrumentos de agdo vdlidos, oportt

Y i ~ 1,11 sta
e eficientes, para a Administragio Publica, ne



histérica fase de arrancada para o desenvolvimento
global da Nagao brasileira.

A enumeragio, forgosamente incompleta, mas, sugestiva,
nos pardmetros desta exposi¢do sumdria, basta para carac-
terizar o impeto avassalador da renovagao colimada, o
empenho do Govérno no sentido de superar anomalias, ana-
cronismos ¢ deficiéncias de téda ordem que teimam em
subsistir, como reminiscéncias de um passado obsoleto.

O importante ¢ assinalar o vigor, a energia, a for¢a da-
quela absorvente preocupagdo modernizante e vitalizadora,
destinada a proporcionar ao Poder Executivo condigdes ¢
meios de agio que permitam ao Estado e ao mecanismo go-
vernamental realizar as metas da Administragdo mo campo
das atividades de pessoal.

Encontra-se, por conseguinte, em pleno andamento, um
avangado esquema de iniciativas e empreendimentos, cuja
substdncia, valor intrinseco e alcance imediato se eviden-
ciam como demonstragdo insofismdvel do sincero interésse
do Presidente Emilio Garrastazu Médici em resolver pro-
blemas que desde longa data desafiavam a capacidade rea-
lizadora de sucessivos Governos.

As providéncias contidas nos decretos e atos do Poder
Executivo, referidos nestes ligeiros comentdrios, tém o pro-
fundo significado de uma reagio em cadeia, cujas reper-
cussdes sdo facilmente compreensiveis face as dimensoes e
alcance dos resultados colimados.

Foram, sem sombra de divida, acontecimentos decisi-
vos no decorrer de 1970, tanto do ponto de vista das res-
ponsabilidades governamentais, como, precipuamente, no
Z;te tange @ problemdtica e destino do funcionalismo pi-

ico.



: _Foz’, sobretudo, para o DASP, um ano de fgcundﬂs
aflvfdades que assinalou o reconhecimento nacional a essen
cialidade de sua dificil missao.

! Justifica-se, destarte, a transcricio de topicos de um
editorial do “Jornal do Brasil”, de 21-10-70, cujos conceitos
esclarecem dngulos e aspectos das profundas transf ormagoes
que estdo ocorrendo na drea da administragdo pdblica:

“Papel do DASP: Ao DASP devemos o primeiro
esforgo sério para racionalizar o servigo publico brasileiro-

A criagdo de quadros e simbolos e a instauragdo do
sistema de mérito respondem ainda hoje por uma pro-
dutividade que a demagogia politica de natureza empre:
gaticia ndo conseguiu abalar. Com o correr dos anos ¢
md p}ol.ztica esvaziou a acdo normativa do DASP, mds 9%
principios gerais por éle implantados resistiram como ali-
cerces de uma obra feita para durar.

L confortador verificar agora que o DASP, vencida ¢
fase em que perdeu o dominio como érgdo orientador, ret0-
ma pouco a pouco as suas atribuicdes especificas de ve
pela boa formagao da mdquina burocrdtica federal. Ele
UOlt‘f a ser prestigiado. Novas diretrizes reclamadas Pe°
servico publico, no curso de sua evolugdo natural que "
volve sistemas de computagdo e processamento de dados:
focan} encomendadas ao DASP. No principio do_proxim?
més éle deverd formular, em reunido com as ciipulas admi-
nistrativas dos Ministérios, novos principios bdsicos da P°r
litica que o Gouvérno deseja implantar no setor do P £320

: p fortale-
o servigo
tende ¢
contrat0

. As tarefas que se oferecem a um névo DAS
cia l?l'e p'reslitg}ado sdo muitas. O drgdo encontra
publico imbuido de uma nova mentalidade qué
caracterizar a fungdo do servidor federal como um



de trabalho a ser executado no quadro de responsabilidades
definidas. O servico piblico deixou de ser um manancial
de vocagées frustradas ou um ponto de referéncia para 0s
que desejam apenas completar o seu orgamento. A fungao
equilibra novamente os direitos aos deveres. Banida a de-
magogia que malbaratou quadros, o momento ¢é propicio
para que o DASP extraia do desejo de bem servir todas as
conseqiiéncias positivas.

O Govérno necessita imprimir ao setor do pessoal ni-
veis melhores de eficiéncia. Jd nao se discute se hd ou nao
excesso de servidores. Esse debate torna-se irrelevante em
face de uma constatagdo mais poderosa, que é a md utiliza-
¢do de grande parte do funcionalismo. O problema estd
em se encontrar para os quadros de servidores um apro-
veitamento que corresponda ao seu ntmero e ao seu custo.
A redistribuicdo de pessoal e o emprégo consciencioso do
tempo devem figurar como pedras de toque da nova
politica.

Essas providéncias implicam, naturalmente, uma refor-
ma administrativa de grande raio de agdo. A mudanga que
se tentou operar no Govérno passado limitou-se a altera-
¢oes de superficie que mal chegaram a encaminhar o pro-
cesso. Pequenas delegagoes de poder, quase sempre nos ni-
veis mais altos da administragao ptiblica, falharam no com-
bate a vicios que vém de longe. O problema ¢ de eficiéncia,
e a produtividade é o seu coroldrio. Somente uma reforma
ampla e profunda, formulada com ambigdo e aplicada com
corafqem, corrigird distor¢oes acumuladas. O Estado se tem
revelado eficiente na cobranga de servigos, responsabilida-
des e impostos, mas ainda oferece nos seus guichés o
travo da md vontade, da demora e da desorganizagdo. O
DASP poderd equilibrar as duas vias de eficiéncia.”
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A Filosofia Trabalhista da
Revolucio de Marco

Ministro JARBAS PASSARINHO

SUMARIO: Introdugdo — Fundamentos da Politica Trabalhista
Revolucionaria — Definigdo Doutrinéria — Visdo do Trabalho — O
Trabalho em face da propriedade: A propriedade privada. A proprie-
dade coletiva — A Remuneragéo do Trabalho — Salario-minimo —
Os Sindicatos — O papel da Emprésa.

INTRODUGAO

No seu longo e tortuoso itinerério, desde as origens marca-
das pela influéncia fascista da “Carta del Lavoro” até a tentativa
d_a implantagdo do arremédo ‘“‘Justicialista”, o trabalhismo bra-
Sileiro, em verdade, ndo teve uma defini¢ao ideolégica. Exceto
Pela atuagéo dos ativistas marxistas, que sempre |he disputaram
O poder, para usar os sindicatos como instrumentos de sua lu-
ta de classes, 0 movimento trabalhista brasileiro viveu apenas o
8stagio da politica de clientela. Os governos pseudotrabalhis-
tas, ou 4vidos de popularidade, calculadamente distribuiam fa-
V°"9;S, individuais ou grupais, como forma de se assegurarem O
apoio das clipulas corrompidas e corruptoras e, através delas,
Obterem a simpatia da massa operaria.

Os favores, pagava-os a Nagédo e, em ultima analise, paga-
Yam-nos os préprios trabalhadores. Em 1964 haviamos chegado
;“0 climax dos efeitos perniciosos dessa politica de clientela
rabalhista, A previdéncia social, salvo pouquissimas excegaes,
€sastradamente administrada, era a imagem viva de institutos
Neficientes, do empreguismo nepotista e de escandalos de

da ordem.

_ A fiscalizagdo do trabalho era inexistente e suspeita no
ma!s alto grau. Basta notar que para garantir o trabalhador, elo
Mais fraco da cadeia de produgdo, havia 5 inspetores de traba-
d° para todo Goids, 35 para Pernambuco, 25 para Rio Grande
&30 para Minas Gerais! Na Guanabara, cuja importancia
MinAc’ ser divulgado éste trabalho, nos primeiros dias de novembro de 1969, o

socglt!‘o Jullo Barata j4 havia substituido na pasta do Trabalho e Previdéncia
® Cult uora Ministro Jarbas Passarinho, que por sua vez J& assumira & da Educacéo
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na economia brasileira é indiscutivel, ndo havia mais queé 270
inspetores e 300 em S&o Paulo.

Havia, portanto, apenas uma farsa, quanto a garantia do
trabalhador contra os excessos e os abusos do capital. 1SS0
para néo falar no total desaparelhamento da fiscalizagdo espe-
cifica de higiene e seguranga do trabalho.

A politica de salérios media-se pela improvisagdo € pelo
prestigio de cada grupo reivindicador. Dentro da anarquia sala-
rla] produzida pela concessdo demagdgica de aumentos nomi=
nais desordenados, produzia-se a injustica dos reajustamenfos
substancialmente diferentes. Assim é que, em 1963, para it
mesmo local de trabalho, mas para categorias profissionais di-
versas, houve aumentos que variavam entre 105% e 27%!

Claro que isso decorria da conveniéncia de 0 Estado fa-
vorecer grupos de pressdo sindicais, na medida que €sses gru-
pos eram vitais & sua imagem de govérno trabalhista, O que
o levava inclusive ao desempenho do papel de patrocinadof e
greves.

~ Como conseqiiéncia, a industria e o comércio ndo absor-
viam a mao-de-obra deslocada dos campos. A inflagéo, auto-
alimentada pelos deficits descontrolados do Tesouro e P€ 08
aumentos demagdgicos dos salarios das categorias mais agres-
sivas de trabalhadores, acumulava mais de 23% s6 no primer
ro trimestre de 1964, ameagando chegar a mais de 14Q% fa
quele ano, tiranizando a vida de todos os que dependiam
salarios ou vencimentos fixos. Os setores fundamentais =~
transportes, energia, comunicagdes, educagdo, sadde, $aned
mento — padeciam de enorme atraso e desorganizagéo. O cres-
cimento do produto nacional bruto baixara tanto que O P'Od.u“?
real por habitante, em 1963, chegou a ser negativo:
menos 1,6%!

Se no interior a paisagem era essa, no exterior nossa "2::
gem era a da insolvéncia. Chegamos a vergonha de ver ploqu

- v r-
das nossas reservas no estrangeiro e confiscados 0s navios Me
cantes com a bandeira brasileira, em portos europeus.

A Revolugé@o de margo néo foi, pois, apenas, uma necesglo
dade quanto & ética administrativa ou quanto a preserva‘iéo
do regime democratico; mais que isto, foi medida de salvag
nacional. E é por isso que seu caminho & penoso, € duros ?na
de ser seus instrumentos de agdo. N&o se salva um povo, g 0
nagéo, do caos, da irresponsabilidade mascarada de ,°t'.mlsm ,
sendo através do sacrificio e nunca por meio de sortilégios:
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FUNDAMENTOS DA POLITICA
TRABALHISTA REVOLUCIONARIA

A Revolugéo, pelos seus dois Presidentes, sempre afirmou
que n&o veio em nome dos ricos contra os pobres, em favor dos
patrées contra os trabalhadores.

A intriga que neste sentido se pretendeu fazer derivou da
exploragdo capciosa de providéncias que os trabalhadores, co-
mo de resto tdda a Nagéo, tiveram de suportar, para que o pro-
Cesso de deterioragdo econémica do Brasil fosse inicialmente
contido e, depois, vencido.

_~Jao pranteado Presidente Castello Branco afirmava, no seu
discurso de posse:

“A arrancada para o desenvolvimento econémico, pela
elevagdo moral, educacional, material e politica, ha de
ser o centro das preocupagdes do Govérno. Com ésse
objetivo, o Estado ndo sera estérvo a iniciativa priva-
da, sem prejuizo, porém, do imperativo da justica so-
cial devida ao trabalhador, fator indispenséavel a nossa
prosperidade.”

E logo a 12 de maio de 1964, falando de S&o Paulo para to-
dos os brasileiros, disse éle:

“A Revolugdo ndo foi feita contra os direitos sociais
dos trabalhadores. Pouco importa o que assoalham os
ainda inconformados por haverem perdido os cofres
publicos com que levavam, com sacrificio dos po-
bres, uma artificiosa e rendosa luta de classes. A ver-
dade, porém, é que estamos interessados nao apenas
em conservar, mas também em aprimorar as normas
de protecdo ao trabalhador, promovendo 0s meios e
instrumentos adequados a sua efetiva aplicagdo ...
...... Assim, na longa histéria das lutas, que nao é
apenas brasileira, mas universal, a Rgvolugéo néo
serd um passo para tras, mas uma caminhada para a
frente, nas justas e legitimas conquistas do traba-
Ilhador.”
. Desde cedo, por seu turno, o Presidente Costa e Silva, de-
Cidido a fazer da retomada do desenvolvimento o maior escopo
0 seu govérno, enfatizou que, néle, o homem seria o “centro
de suas atengdes e decisdes”.
Desenvolver o Pais, quer o Govérno Revolucionario, mas o
Quer paralelamente a valorizagdo do homem. Valorizagao per-
Manente, que Ihe dé melhores condigdes no mercado de traba-
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lho, que Ihe proporcione mais ser e ndo apenas o iluda atra:
vés da panacéia de aumentos nominais de salérios, insustén
taveis, que o custo de vida destroi.

No campo do trabalho, natural é que essa diretriz revolélé
cionaria se projete numa definigdo doutrinaria e na tomada
posicdes praticas.

DEFINICAO DOUTRINARIA
— VISAO DO TRABALHO

O tedlogo Gustave Thils, especulando sdbre a s:ign”icaT?az
e a natureza do trabalho, em sua “Teologia das Realidades 1€
restres” assim se expressa:

“Que significa o trabalho para o cristianismo? Nao S‘I?‘
ria uma inevitavel conseqiiéncia do pecado or_lglr'a:j'
Ou sera uma graga divina, uma vocagéo, convidanao
o0 homem a operar com Deus neste mundo?

Seré o trabalho um deus? Ou uma coisa? ,(,)U uma
mercadoria? Ou uma colaboragéo com Deus?

e ‘ iu as
Em sua longa trajetéria, do escravagismo que produzu(lji;’::5

maravilhas faradnicas e a civilizagdo greco-romana, a0S

hodiernos, o trabalho passou por notéaveis mutagoes.

Ainda hoje, porém, se discute o trabalho em face qo Capd'é
talismo privado ou do socialismo, até aqui mero capitalismo
Estado.

Ha os que véem no trabalho simples fator de produgad
neutro, utilizavel como se utilizam as matérias-primas e adqulf'e
vel pelo mais baixo -preco que for possivel. Assim fazem 0S %Ua_
sé se interessam pelo homem enquanto fornecedor de tra =
lho, interésse que estd condicionado & teoria da maximiza¢
do lucro.

Esta ética pode levar e necessariamente leva, em certo:
casos, a opressdo. Nos paises subdesenvolvidos, com largs
massa demogréfica, o excesso de mé&o-de-obra, sobretudo _f;gl
campos, desequilibra o mercado em favor do detentor do cap! ue‘
A liberdade de discutir condigbes de trabalho ndo € mais q i
um direito nominal. Ao trabalhador ndo se confere sendo O
reito de adesé@o a oferta patronal.

E nesse caso, especialmente, que a concepgédo do trabalgg
como simples mercadoria, cujo prego deve ficar ao sabor
lei da oferta e da procura, torna-se opressora do homem. 5
H4, de outra parte, os que advogamos para o trabalh® 5
primazia no processo produtivo; os que o desejamos dignifica
e, como tal, superior ao capital.
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Para nés, o trabalho ndo é nem mercadoria, nem um deus
em si mesmo, isso para responder as perguntas de Thils. Por
ser o mais nobre dos fatéres de produgédo, o trabalho requer
protecdo e seguranga e garantia de justa remuneragdo, o que
leva Charbonneau a asseverar que o “trabalho ndo € um ins-
trumento de produgéo; é meio de viver.”

Desta conceituagédo decorrem algumas conclusées inevi-
taveis, como:

19) o trabalho, ndo sendo mercadoria, deve ser realizado
em liberdade, isto &, ndo pode ser impdsto ao indivi-
duo sem alternativa de opgodes;

29) o trabalhador deve receber salério justo, que, segundo
a licdo de Jodo XXIlI, na Mater et Magistra, lhe propor-
cione nivel de vida verdadeiramente humano e seja
determinado levando-se em conta a produtividade do
trabalhador, as condigbes econdmicas da emprésa e
as exigéncias do bem comum;

39) as condigbes do trabalho devem resguardar, no ho-
mem, a dignidade que lhe é imanente e garanti-lo
contra téda sorte de infortunios.

O TRABALHO EM FACE DA PROPRIEDADE
A propriedade privada
A Revolugdo Brasileira, em sua segunda fase, tem enfati-
Zado, sistematicamente, que “o Homem n&o pode ser olhado

Pelo Govérno como simples abstragdo numérica ou mero fator
Mecanico.”

Fazendo do Homem o centro de suas atencdes e decisdes,
0 Govérno Costa e Silva, na érea do trabalho, faz do humanismo
Social um poderoso instrumento a servico da conciliagdo de
Propésitos entre o capital e trabalho, misséo profundamente re-
Pudiada pelos extremistas e conservadores radicais.

_Os comunistas e seus aliados da esquerda negam a com-
Patibilidade de propdsitos entre capital e trabalho. Querem no
Stado totalitario o contréle dos bens de produgéo e até dos
dens de consumo. Fazem, por isso, da luta de classes a pedra
Iuet toque de sua campanha. Sustentam, simplesmente, que “a
8 a de classes representa a férga motriz do desenvolvimento da
r°°'eqade"; e a defendem, afirmando que: “Quanto mais Vigo-
0sa é a |uta das classes oprimidas contra as classes explora-
reos,ras’ quanto mais éxitos obtém a sua resisténcia aos opresso-
» tanto mais rapidamente se manifesta, como regra, o pro-
9resso em todos os terrenos da vida social.”
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__ Ajudam-nos, por paradoxal que parega, os capitalistas imo-
bilistas, que tém horror a qualquer intervengéo disciplinadora
e mediadora do Estado no campo econdémico.

S&o os saudosistas da belle époque do capitalismo liberal,
que desejam o Estado mero espectador passivo no mercado C{O
tra_balho; 0s que véem, nos sindicatos, organizagoes intolera-
veis de conspiradores contra os lucros, os que pretendem ther,
no Estado, um aliado como instrumento de opressédo e violén-
cia aos trabalhadores; os que, em suma, dariam razdo a Marx
ao identificar o Estado com “‘uma ditadura de classe ou de clas-
ses exploradoras”.

-E.ste.s, pela insensibilidade para os problemas sociais e pe-
las injusticas que causam, sdo os melhores aliados dos radicais:

Enquanto os comunistas e socialistas ndo-democraticos lu-
tam pela rutura violenta da estrutura capitalista e sua substitul-
¢ao total pelo Estado, pregando o 6dio entre empregados € pa-
troes, éstes, quando dominados pelo radicalismo conservador,
gostariam de construir a paz social & sua maneira, esmagando O
trabalhador, negando-lhe sequer o direito de ser ouvido.

Ora, a propriedade privada néo é mais a cidadela de direitos
monarquicos absolutistas e hereditarios. J4 ndo existe 0 JUS
utendi et abutendi dos tempos do capitalismo liberal, em qué o
Estado s intervinha para garantir as liberdades individuais, N
clusive a do empregador contratar, como lhe aprouvesse, O tra-
balho do assalariado. Liberdades individuais utépicas, pois, €0~
mo ja diz a conhecida frase de Lacordaire: “‘quando fracos €
fortes se digladiam, a liberdade escraviza e so6 a lei liberta

E dever do Estado intervir para proteger o mais fraco sem
destruir o mais forte e para garantir a comunidade do seu t?d,.o'
Tal intervengéo, contudo, ndo se confunde com a proscri¢do
da propriedade privada. Ao contrario, a propriedade pert'cmﬁ;
deve ser altamente disseminada, pois, como afirma Joao
na Mater et Magistra, “o direito da propriedade privada, mesmo
sObre bens produtivos, tem valor permanente, pela simples raz_az
de ser um direito natural fundado sdbre a prioridade ontol6gic
e fipal de cada ser humano, em relagdo a sociedade. Alé_m d|ssoe,
a Historia e a experiéncia provam que, nos regimes politicos qu
nao reconhecem o direito da propriedade privada sébre 03 -
produtivos, sdo oprimidas e sufocadas as expressoes fundamen_
tais da liberdade; é legitimo, portanto, concluir que estas enco
tram, naquele direito, garantia e incentivo”.

A - ; a
Como se vé, claramente posto pela lucidez do grande Paép
contemporaneo, até a liberdade do homem periclita quandO
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ndo tem acesso a propriedade particular. De resto, s6 através
dela o homem produz o méaximo, no seu empenho de obter
mais valor.

Ha, entretanto, que ressalvar-se o sentido social da pro-
priedade privada, em harmonia com o bem comum. Do contra-
rio, ndo deve prevalecer. E o caso, por exemplo, dos latifindios
improdutivos, que devem desaparecer numa reforma agraria
oportuna, bem como dos minifiindios de exploragdo antieco-
némica.

A propriedade privada nédo &, pois, intocavel. Antes pelo
contrario, deve ser permanentemente examinada a luz da sua
fungdo social, pois ndo pode sobrepor-se aos interésses maio-
res da comunidade.

Daf deriva o direito, e muitas vézes o dever, de o Estado in-
tervir, sempre que o bem comum estiver em causa.

Conclusdo pacifica e tranqiila é que o Estado deve pro-

porcionar condigdes para a disseminag@o da propriedade pri-

vada, vale dizer, o acesso do maior nimero de pessoas a ela,

' caminho seguro da obtengdo do mais ser e, consequentemen-
te, da desproletarizagdo do assalariado.

A propriedade coletiva

O confisco da propriedade, pelo Estado, constitui a maior
fraude déste século, como férmula prometida de resguardar o
homem das injusticas imanentes ao capitalismo liberal.

Em nenhuma das chamadas nagdes comunistas obteve-se,
Com a estatizagdo da propriedade, a garantia de que o traba-
ho n&o fésse tratado como simples mercadoria, e 0 trabalha_qor
Como objeto da sociedade e ndo como seu sujeito. A experién-
Cia tem demonstrado que ndo desapareceram as classes e que
Privilégios e fungdes parasitérias s@o a conseqliéncia natural do
Poder despético.

Algumas dessas nagdes, notadamente as que realizaram a
Revolugdo partindo do campo para as cidades, sacrificaram
desde logo, as conveniéncias politicas, os postulados marxistas
€ permitiram, aos camponeses, a posse de pequenas proprieda-

es, quando néo distribuiram entre éles, a guisa de reforma
agraria, as grandes propriedades confiscadas.

O malégro periédico da Unido Soviética, na agricultura, ser-
Viu de exemplo histérico. O stakanovismo nas fébricas e a re-
Cente permissdo, nos Kolkhozy, de utilizagdo de uma pequena
faixa pelo colono, a seu alvedrio, seguido da venda do seu pro-
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duto no mercado livre, sdo bem o testemunho préatico de que é
preciso aliar, no homem, o trabalho ao sentimento da posse dfi
que produz pelo seu esférgo. S6 assim éle se persuade em t0
mar um maior interésse pessoal na sua tarefa.

O notéavel exemplo dos Moshavim em face dos Kuputz;lg
em Israel reforga a convicgdo de que o ideal é associar, o
trabalho do homem, a garantia da maior ou menor remunerégdi_
em face da maior ou menor dedicagdo ou da capacidade In
vidual.

. . . co_
O Socialismo, que confisca a proprleqade privada ene;
letiviza, violenta um direito natural e desestimula os homens.

Por isso, até mesmo os regimes comunistgs estlmulaj'nina
iniciativa individual. A “Nova Politica Econémica” de lé?glin'
conquanto fruto de “posicéo tatica”, é um exemplo, que T
destruiria pelo puro e simples esmagamento dos propﬂedugéo
rurais, quando ja néo corresse o risco do colapso da pro
agropecuaria.

2 i iva-
Qutro exemplo esta na concessdo iugoslava a pos_ls_sgnzf =
da da terra, que encontra eco na China de Mao-Tse- s
fase da implantagéo do seu regime.

A propriedade coletiva leva, inevitavelmente, & opressagn%‘f
trabalhador, que se desinteressa do resultado, 1'é que O r:omia
polio da emprésa, pelo Estado, féz com que as Ie_|s da ecobalho’
de mercado féssem substituidas pelo monopdlio do tra
exercido pelo Unico proprietario, que é o Estado.

1 ed
Milovan Djilas, no seu excelente livro “A Nova c,lqsse étg?igl
fessa desalentado que o uso simultaneo do monopolio mesmav
e politico coloca a férga de trabalho na situagéo, ela nc‘ler in-
de propriedade da burocracia dominante, que tem O Pol Bes
contrastéavel de estabelecer condigdes de trabalho e as rela¢
entre salarios e lucros.

“O sistema — diz o velho lider comunista iugoslavod;
leva invariavelmente a falta de interésse da paf'fse
verdadeiros produtores, isto é, dos trabalhadores.

50, @
Leva, também, a uma baixa qualidade da produ%a?éé_
um declinio real na produtividade e no progl’tesss . std0
nolégico e ao atraso da fabrica. Os comuplsda maior
constantemente lutando por uma produtivida %em g
por parte dos trabalhadores, individualmente,
ocuparem da férga de trabalho como um todo-
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Em tal sistema, os esforgos para estimular o trabalha-
dor sdo inevitaveis e freqlientes. A burocracia oferece
tdda sorte de prémios e recompensas, para contraba-
lancgar a falta de interésse. Mas enquanto os comunis-
tas ndo modificarem o sistema em si, enquanto manti-
verem seu monpdlio sébre todo o direito de proprieda-
de e todo o Govérno, ndo poderdo estimular o traba-
Ilhador individual, e muito menos a férca trabalhadora
como um todo.”

Usado como objeto e ndo como sujeito da economia comu-
nista, o trabalhador desinteressa-se do resultado do seu traba-
lho. O Estado, em contrapartida, impde-lhe controles rigidos:
cota de produgéo, tarefas minimas, confisco e até a pena capi-
tal para os “crimes contra o socialismo”, tidos como tal a sim-
ples retengéo, pelo colono, de uma parte, do que éle produziu,
maior que a permitida pelo Estado.

Para vencer os resistentes, o poder tiranico se exerce em
tdda a sua brutalidade. E tristemente célebre o monumento a
Uma crianga que denunciou seu pai, um camponés, de “roubo
de propriedade socialista”, porque éle, para alimentar sua fami-
lia, reteve cereais além da cota que lhe era fixada.

Por outro lado, as medalhas, fazendo pendant com as gra-
tificagGes de produtividades individual, a experiéncia de partici-
pagdo nos lucros, adotada na lugoslavia, os estimulos diversos
ndo sdo capazes de alterar o comportamento coletivo. Mas tao
'990 0s governos comunistas permitem uma brecha na ortodo-
Xia marxista e, como no caso da agricultura soviética, proporcio-
Nam oportunidade concreta & iniciativa individual no trabalho, o
resultado ndo se faz esperar, a produtividade e, conseqiente-
Mente, a producdo aumentam.

Neste sentido, vale a pena transcrever, ainda uma vez, as
afirmacées de Djilas, em “A Nova Classe”, ao tratar da coletivi-
2agdo imposta por Stalin:

“O confisco da propriedade de outras classes, especi-
almente dos pequenos proprietarios, provocou a queda
da producéo e o caos na economia, mas isso nao teve
conseqiliéncias para a nova classe. Muito mais impor-
tante para ela, como para todos os proprietarios na
histéria, foi a conquista e a consolidagao dessa situa-
¢do. A classe usufruia a propriedade que conquistara,
embora a nagéo perdesse a liberdade.
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Néo hé estatisticas dignas de fé, que confirmem issO,
mas a evidéncia demonstra que as culturas por acré
na U.R.S.S. ndo aumentaram em relacdo as culturas
na Russia tzarista e que os nimeros relativos a pecua-
ria ainda ndo se aproximam das cifras pré-revolucio-
narias.

As perdas nas culturas agricolas e na pecudria ainda
podem ser calculadas, mas as perdas humanas, 0S
milhdes de camponeses que foram postos em campo
de trabalho forgado, sdo incalculaveis.”

Tudo isso prova, ap6s meio século de aventura soc_ialisga,
que € préprio do homem ser proprietéario e que a propriedade
particular é, de fato, um direito natural precioso.

A REMUNERAGAO DO TRABALHO

Ja estabelecemos a premissa de que o salario deve Sér
justo. A frase, em si mesma, é vaga e, segundo alguns €cono-
mistas, ingénua; mas serve. Impde-se, contudo, desde 1099
responder a uma pergunta:

— Pode haver salério justo?

E evidente que a resposta sera obrigatoriamente néo, parg
0s comunistas. Nenhum déles pode admitir que a paga dao
horas de trabalho de um operério corresponda exatamente go
seu valor. Se o admitisse estaria negando o fundamento
marxismo, como teoria econémica: a mais-valia, que nao a
sendo a diferenca, para os marxistas, entre o custo da f"".%
de trabalho e valor real da sua contribuigéo para a produgd i
Logo, para um socialista, conceber que o salario pode ser eqﬂe
valente a essa contribuigdo, seria renegar sua crenga no d
ela tem de bésico e vital.

Nés, contudo, afirmamos que o salario pode, e deve;
a Justa remuneragdo do que produz o trabalhador.

A citagdo anteriormente feita da grande enciclica do Pag?
Jodo XXIII parece-nos o que de melhor se estabeleceu até ?qna,
pPois, segundo suas palavras, o salario deve ser proporcio
ao “efetivo concurso dos trabalhadores para a profjugao a
levar em conta “as condigbes econémicas das emprésas €
exigéncias do bem comum”.

E ainda aduz o Santo Padre: “E claro que 0S C"'té?:fes
acima valem sempre e em téda parte. Contudo, ndo é poSSr
determinar a medida em que devem aplicar-se, sem atende
riqueza disponivel”. (o grifo é nosso).

ser
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Nenhum pensamento mais licido; nenhum mais elucida-
tivo. O salério justo é, pois, aquéle que equivale a contribuicao
da forga de trabalho no processo produtivo, levadas na devida
consideracdo as condigcdes da emprésa e a riqueza disponivel.
S6 assim, poderemos entender por que, a tarefas iguais, cor-
respondem pagamentos desiguais, de uma nacédo para outra,
ou até dentro da mesma nagéo.

Deve-se isso as condigbes diversas das emprésas e das
nagdes, quanto a riqueza disponivel.

Outra pergunta que se impde responder desde logo é:

— Deve haver uma politica nacional de salérios?

Os ortodoxos do néo-intervencionismo do Estado sustentam,
com extremo vigor, que o saldrio é matéria em que s()_ po_dem
e devem ser ouvidos o empregador e o empregado, o smc_hcato
patronal e o da categoria profissional correspondente, pois sa-
larios, custo e precos devem ser deixados & livre agéo da
concorréncia no mercado.

Ora, a determinacdo do salario através das pressdes sin-
dicais sébre os patrdes também pode levar, e normalmente
leva, a injusticas. De um modo geral, por exemplo, se a deter-
Mminacdo dos salarios é conseqiiéncia de greve, 0 rgsultado tra-
duzira, ao mesmo tempo, o desgaste da resisténcia de ambas
as partes. Assim é que a tendéncia de concessao dos empre-
gadores cresce na razédo direta da duragdo da greve, enquanto
a capacidade de resisténcia dos empregados decresce na mes-
ma razdo. Na dependéncia, pois, da capacidade econémica do
Sindicato, para vencer os dias de greve, e a dos empregadores,
Para suportarem os prejuizos decorrentes, é que se chegara a
Um acérdo, se o Estado se mantiver passivo espectador.
~ Disso decorrerio, inevitavelmente, injustas situacoes rela-
tlyas, quanto aos aumentos conseguidos por esta fo_rma,. pelas
diferentes categorias profissionais, dadas as suas diversidades
Quanto ao poder de barganha.

A pressdo de um sindicato forte pode resultar até mesmo
Na concessdo de aumentos muito superiores a produtividade
da emprésa, o que é mau para a nagao.

E como diz Adolf A. Berle:

“O sapato, entdo, muda de pé: ao invés da exploragao
do trabalho por um empregador ou produtor, baseada
no seu poder econémico, o grupo trabalhista pode
tentar explorar tanto o empregador como o publico.”

Entrementes, categorias profissionais fracamente organi-

“adas ficardo a mercé dos seus patroes.
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Criar-se-ia, assim, uma classe de trabalhadores privilegia-
dos, em face de outra de explorados.

- Tal injustica, ja de si inadmissivel, torna-se intolerével nas
economias agredidas pela inflagdo, j4 que os aumentos despro-
porcionais aos privilegiados agravariam a inflagéo, cujos resul-
tados nefastos esmagariam, cada vez mais, os trabalhadores
sem poder de barganha.

Se o Estado assistir, passivamente, a ésse processo, €a
vara sua ruina.

Como evita-la, é a grande preocupagdo dos que debatem
os remédios possiveis. Em que medida deve o Estado intervifs
para, ndo permanecendo ausente, ndo se fazer presente até o
limite da desfiguragdo da economia de mercado?

Em primeiro lugar, para ter a medida exata da sua atuagao;
o Govérno deveria estar equipado para responder a algumas
indagagoes, por exemplo:
— Como influem os sindicatos na fixagéo dos salarios?
— Que efeitos tém os aumentos na produtividade e na
politica de emprégo? 3
— Os aumentos salariais decorrem do balango das for-
cas da economia, ou atendem a consideragoes poli-
ticas dos lideres sindicais?

As teorias do salério ndo tém respostas precisas para'f?Ssas
perguntas. E como ndo as tém, pode-se concluir “a fortigrl quel
a auséncia de poder arbitral, pelo Estado, deixa indlsgut[Ve
margem para transformar em provaveis as injusticas possivels:

Destarte, o papel de juiz do Estado, que a tantos horrorizas
teria a excepcional vantagem de resguardar a eqtiidade, qué
parte da justica social.

Isto comega a ser reconhecido.

Um liberal do porte de Adolf Berle, depois de comentar eP"”
sodios incomuns, em que o Presidente Kennedy intervelo pard
impedir aumento dos pregos do ago, pelos patroes, bem COf_T]o
para combater uma greve de mecanicos de voo, assim conclul:

“Em futuro mais distante, é dificil ndo se prever 0 e?"?(;
belecimento do principio de arbitramento compulsor®
nas inddstrias cujo funcionamento ininterrupto € de In
terésse publico — um principio ainda nao estabelecldo
na replblica econémica americana, que ainda OPeré
baseada na ficcdo de que os contratos de trabalho en
Iglobam os resultados de uma negociagdo de merca
ivre.”
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N&o é outro o exemplo contemporaneo, mesmo em nagoes
gqvernadas por trabalhistas, como a Inglaterra, e democratas-
Cristdos, como o Chile.

O “Labour Party”, na Gra-Bretanha atual, chegou ao remeé-
djo dréstico, que foi o congelamento de salérios e precos, poli-
tica que abandonou em favor do controle dos aumentos pelo
Estado. Ainda mais: foi um Govérno trabalhista que teve a
coragem de complementar ésse controle através da limitagao
do direito de greve, imprescindivel & execugédo da politica de
contrdle salarial.

Claro esta que tal posicdo deflagraria verdadeira rebeliao
dos sindicatos ingléses, que jamais sofreram tal intervencao,
Mmesmo nos Governos conservadores.

E que, quando est4d em jogo a preservagdo do pais, 0s
Politicos integros e honestos ndo se preocupam em Ser pes-
soalmente agradéaveis a qualquer classe, mas dignos do papel
de dirigentes nacionais, com tédas as responsabilidades decor-
rentes, entre as quais a fidelidade ao pais nao é a menor.

Nos paises citados, como no Brasil, havia que vencer 0O
grande inimigo do poder aquisitivo dos trabalhadores, que € a
inflagdo. Dai uma politica de contengdo salarial, pois é fgra
de davida que o salario pode ser fonte autonoma de inflag&o,
Se aumentado acima dos limites da produtividade da emprésa,
J& que os salérios se refletem na politica de desenvolvimento
econdmico e social de modo a ndo serem ignorados.

Decisdes que afetam o nivel e a estrutura dos salarios tém
Pronta repercussdo nos custos de producéo, na produtividade,
Nos precos de consumo, na balanga de pagamentos e na oferta

€ empregos.

Em concluséo, pode afirmar-se que, ao menos quando
Parte de uma estratégia de combate a inflagéo, é imperativa a
adogcdo do arbitramento salarial compulsério, pelo Estado: e,
®m qualquer caso, ésse arbitramento acabara por impor-se, em
Nome da seguranca da comunidade, para regular salarios das
gg‘&résas cujo funcionamento ininterrupto é vital ao interésse

ico.

SALARIO-MINIMO

O Estado, em alguns casos, ndo utiliza o arbitramento
COmpulsério na determinagdo dos salarios em geral, preferindo
INfluir através da politica de remuneragdo dos seus préprios
Servidores e do estabelecimento de niveis de salario-minimo.
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Nem todos os economistas se péem de acordo, quaf;'foei
conveniéncia e sobretudo a eficiéncia da fixagdo de valor
de -salarios-minimos, por lei.

Os cléassicos sustentam que uma lei que fixa salario-mi-
nimo é, na melhor das hipéteses, uma faca de dois gumes, Oui
como afirma Hazlitt: “uma arma limitada ao combate do ma_
dos saléarios baixos, cujo possivel bem sobrepor-se-a ao pos
sivel mal, sdmente na proporgédo dos seus modestos objetivos -

Para seus contestadores, a lei que impoe salério-mlnlmg
leva ao desemprégo, pois ninguém que valha menos quetro
salario estipulado ser4a ou permanecera contratado. Por ou ¥
lado, industrias de pequeno porte serdo condenadas a [alencIVé
Nao se diga, argumentam éles, que uma industria nao de ‘s
subsistir, se ndo puder pagar sendo salarios de fome, P‘r’n_
ainda ha margem para opgéo entre o baixo salario e o deselé_
prégo. Se essa industria falir, compelida pelo nivel de sa -
rio-minimo que n&o pode pagar, pior para 0s trabalhadorqé
que se desempregam; pior para os consumidores, que sofrerd
a perda do produto.

. . ~ . o
Todos os paises latino-americanos tém leis estabelecend
e regulando o mecanismo do salario-minimo.

A justificacdo da medida esta no prgporcionar. aos {r:b:e‘l
lhadores o minimo de protegéo, visando a sua participaga
renda nacional.

Como, em geral, tais nagdes tém excesso de mao-dejObér("’;l
no mercado de trabalho e, comumente, essa mao-de-obra € -nm 3
qualificada, a protecdo dada pela determinacdo de salario =
nimo é efetiva. Se, ao contrério, a oferta de trabalho s_obfepbi_
jasse a demanda, o estatuto de salario-minimo nao teria c:ria
mento, pois a disputa do trabalhador pelo patronato lev
automaticamente ao oferecimento de condigbes de atragao-

Nos paises em desenvolvimento, onde ha desequilibrio r::f?
mercado de trabalho em desfavor da oferta, a lei de salario-
nimo é estatuida como forma de aumentar o nivel de renda cia
trabalhadores, que dificilmente podem prover a sua subsnste_ga
e a de seus dependentes, segundo um nivel decente de Vide:

¢ X - 0
Ademais, a baixa renda dos assalariados é um obstaculo @
préprio desenvolvimento.

Assim, consideradas a fraqueza de poder de barganha d?ﬁ
sindicatos e a disparidade crescente entre o aumento da po'prio
lagdo e da oferta de empregos, o salario-minimo o'brlgatoio_
transforma-se em um dos principais objetivos da politica nac
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nal de desenvolvimento social e econdmico, pois além de influir
Substancialmente no nivel e na estrutura dos salarios em geral,
que estdo muito proximos do minimo, abre aos trabalhadores o
acesso a participagdo nos resultados do crescimento econémi-
Co. Além disso, o salario-minimo contribui para a expanséo da
Producdo, pelo seu efeito incrementador da demanda.

Em muitas nagdes entende-se por salario-minimo, como
No Brasil, o estritamente necesséario a subsisténcia de uma
Pequena familia, de modo a cobrir suas necessidades, inclusive
as socio-culturais.

A partir désse conceito, podem causar-se frustragcoes, uma
Vez que os paises em desenvolvimento ndo tém como garantir,
dQGSde logo, tal nivel de saldrio-minimo que permita a subsis-
€ncia normal de uma pequena familia, habitagdo condigna,
assisténcia educacional aos filhos, bem como recreativa a todos.

E evidente que ndo se pode distribuir mais riqueza do
Que a existente, nem pagar a férga de trabalho mais do que ela
Produz.

_ Desgracadamente, no Brasil, metade da férga de trabalho
na°. percebe mais que um salério-minimo, o que faz crescerem
€ importancia as decisdes quanto ao seu nivel.

Em uma economia livre, o salario-minimo visa a estabele-
Cer uma protegéo para o trabalhador, mas ndo é um sortilégiq.
Ele tem um importante papel relacionado com o desenvolvi-
Mento econémico e social, ja que tem reflexos acentuados nos
°U§tos da produgdo e na politica de investimentos e de em-
Prégo. Daj por que “os niveis de salario-minimo — como reco-
Mendado pelo seminario da OEA, de 1967, em Tegucigalpa —

€verdo estabelecer-se conforme o melhor equilibrio entre as
Necessidades dos trabalhadores e o ritmo de desenvolvimento
€Condmico de cada pais”.

O dificil, sem duavida, é estabelecer o justo equilibrio.
el F‘arece_fora de duvida, porém, que a melhor maneira de
g Var saldrios é aumentar a produtividade do trabalho, o que

Pode conseguir:
— pela automagéo;
— por novas invengdes e aperfeicoamentos;
— por uma administragdo mais eficiente;
— e, finalmente, por meio de maior operosidade como
conseqiiéncia de melhor treinamento.

ha Ora, a automagdo vale como um ‘boomerang” para as
€0es em desenvolvimento que apresentam, como o Brasil,
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superpovoagdo nos campos. N&o teriamos como, em curto
prazo, absorver a mao-de-obra tornada ociosa.

O remédio é de administrar-se cautelosamente.

A administragdo e as invengdes escapam, de maneira gé-
ral, ao trabalhador assalariado, que sé no treinamento proprio
pode confiar para a melhoria da sua produtividade e do seu
proprio valor.

A formagdo profissional de mao-de-obra & em conse-
qliiéncia, a politica mais acertada, para que o0 trabalhador
adquira “mais valor”, especialmente sob as condi¢des preva-
lecentes no Brasil, onde a oferta de empregos excede a de-
manda e, no entanto, hd desemprégo, causado pela falta de
qualificagdo profissional dos postulantes, incapazes de desem-
penharem as fungdes oferecidas no mercado de trabalho.

E uma grosseira iluséo supor que se pode aumentar, real-
mente, salario através de decreto. Somente a valorizagdo 99
homem Ihe proporcionara melhores salarios, porque s6 ©
aumento da produtividade incrementa a riqueza.

OS SINDICATOS

Um dos indicadores de regime democréatico é o sindicat‘;_'
Quanto mais atuante, mais legitima a democracia, em cuja
namica de férgas a organizagdo do trabalho exerce papel
relévo.

Nos paises totalitarios, os sindicatos sao um légro, ou CO'L‘O
o diz com muita propriedade Milovan Djilas: “‘espalhadores e‘
ilusGes”, encarregados de pregar o conformismo entre os iré
balhadores, pois o seu principal papel é de ordem politica 4
predmbulo dos Estatutos dos Sindicatos da URSS, adotados ea'
marco de 1959, ha a seguinte passagem, que é esclarecedora:

“Os sindicatos soviéticos, que sdo organizagoes $Q°'3J§
da massa, sem carater de partido, agrupam, a base da flllas;?s_
voluntéria, os empregados e trabalhadores de toédas as prof!
sdes, sem distingdo de raga, nacionalidade ou religiao-

Os sindicatos soviéticos realizam todo o seu trabalho sog
a direcdo do Partido Comunista da Unido Soviética, qué da
forca que organiza a sociedade soviética. Os sindicatos do
URSS congregam os trabalhadores e empregados em torno de
Partido, que os mobiliza para lutar pela edificagéo da socieda
comunista”. (o grifo é nosso.)

Pode ver-se, claramente, como os sindicatos sao proj
do Partido unico, que detém o monopélio politico e, ©

egoes
onseé-
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Quentemente, impde a sua vontade aos trabalhadores. Por isso
€ que Djilas, que os conhece tdo bem, néles vé auténticas “or-
ganizagoes patronais”, pois os sindicatos em verdade represen-
tam o unico potentado, que é a oligarquia politica.

Ora, considerando-se o numero limitadissimo de militantes
Comunistas, em face da populagdo da Unido Soviética, facil €
concluir que os comunistas, membros do Partido, existentes nos
Slndicatos, serdo insignificante minoria. Se, pois, € através
dessa minoria que o Estado controla as organizagdes sindicais,
'esulta indiscutivel a sua subordinagdo ao Partido, vale dizer,
a0 Estado.

_ De fato, isso é conseqiiéncia inevitavel da concepgao ted-
rica do socialismo, como uma sociedade sem classes, na qual
todos se dedicam ao objetivo comum de aumentar o bem-estar
da comunidade, ja ndo havendo grupos em conflito: os traba-

adores contra os proprietarios. J4 que os trabalhadores séo
também, por hipétese, os donos da propriedade, que é coletiva,
as diferengas que surgem entre a médo-de-obra e a diregéo da
€mprésa ndo se consideram como antagdnicas em relagdo ao
Objetivo fundamental, que é a produgdo, mas antes como sim-
Ples acidentes de relagbes humanas na emprésa.

Dai se compreende por que os sindicatos soviéticos tém
'elevante papel na administragdo dos servigos culturais e re-
Creativos,

" Sobre o assunto, assim se expressa Alec Nove, no seu
Vro “A Economia Soviética’:

“A afirmagdo de que os sindicatos soviéticos nao séo
absolutamente sindicatos é ouvida com freqiiéncia no
Ocidente. E de todo claro que ndo sdo independentes
do Estado ou do Partido e que seu fito € o de organi-
zar os trabalhadores para a execucéo da diretiva esta-
tal e partidaria. Contra tal afirmacédo diz-se, as vézes,
que sob as condices soviéticas é irracional esperar
conflitos entre os diretores e a méao-de-obra, porque
os diretores também sdo empregados do Estado (e,
na verdade, membros do mesmo sindicato) e que os
sindicatos, na verdade, tém poder para proteger seus
associados contra atos arbitrarios ou contra negligén-
cia por parte da diregcdo. Na verdade, tais podéres
acham-se presentes e sdo impressionantes. A dificul-
dade, entretanto, é que a tarefa do sindicato, como
“correia de transmissdo” das diretivas economicas
partidarias, muitas vézes é dificil de conciliar com seus
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deveres de “protegédo” frente a seus associados e, de-
vido ao elemento forte de contréle partidario, em
qualquer conflito de lealdade os funcionarios respon-
dem primeiro, e acima de tudo, aos que estdo por cima
déles, que na verdade os nomeiam e preparam Suas
“eleigcoes”, ao invés dos associados. Assim, se O
serdo obrigatério ou o trabalho em dia de repouso for
escolhido como meio de acelerar o cumprimento do
plano, é inteiramente improvavel que o setor sindical
deixe de apoiar a diregédo, sejam quais forem os sen-
timentos de seus associados. Em outras palavras, a0
avaliar as férgas econémicas em operagdo na Uniao
Soviética, seria erréneo ver os sindicatos como qual-
quer tipo de grupo de pressédo independente, emboréd
providéncias sejam tomadas comumente pelo setof
sindical local para garantir, por exemplo, que uma
gestante receba as férias pagas a que tem direito Pe!a
lei, ou que um carpinteiro de graduagdo IV néo seld
injustamente rebaixado, embora até mesmo nisso ©
sindicato muitas vézes negligencie seus deveres.

Os sindicatos administram os fundos de segurang@
social e os beneficios concedidos aos associados $a9
muito maiores dos que aos ndo-socios, o que ajuda @
explicar o motivo pelo qual a vasta maioria dos traba-
lhadores capacitados pertence aos sindicatos. OS la-
vradores do kolkhoz e os artesdos cooperados nao tem
sindicato e ndo recebem beneficios de seguranga_so’
cial de fontes estatais; os kolkhozy e as cooperativas
tém de fazer seus préprios arranjos para socorrer seus
associados em dificuldades.”

Além de tudo o que ja se pés em evidéncia, quanto & V',da
sindical soviética, depreende-se da citagdo do economista N
glés que ndo ha sindicatos rurais na URSS, cabendo O seu
papel as cooperativas.

De resto, é interessante notar o porqué da acentuada Si";
dicalizagdo dos trabalhadores soviéticos (acima de 90% do
trabalhadores nas industrias).

A missdo da Organizagédo Internacional do Trabalho q“g'
em 1959, foi & URSS para examinar o sindicalismo soviétiC®
assim se expressou em seu relatério:

“La situacion del trabajador como afiliado a un Si";je':
cato es dificil de describir. Cabe perguntarse si |2 eloS
vada proporcién de afiliados a los sindicatos entré
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trabajadores significa que se esta ejerciendo mayor
presion sobre ellos para que se afilien a los sindicatos
que en muchos otros paises. Se trata de una custion
de comparacion sobre la cual la Misién no puede for-
mular una opinién. En todo caso, no hay que olvidar la
influencia de la educacién y del medio social en los
trabajadores. Se explicé a la Misién que la afiliacion
a los sindicatos no es obligatoria, y que si no puede
persuadirse con argumentos a un trabajador para que
se afilie a un sindicato no se ejercera sobre el coercién
alguna. Es evidente que se alienta a los trabajadores
a que se afilien a los sindicatos, que se ejerce una fuer-
te influencia moral sobre ellos para que asi lo hagan
y que existen incentivos apreciables para que se afi-
lien. Tal vez estos factores basten para explicar el
hecho del elevado numero de afiliados a los sindica-
tos.”

Ja nos paises democraticos o quadro € diverso; 0s sindica-
tos sdo atuantes, como instrumentos de pressao para obter o
€quilibrio de férgas nas relagdes de trabalho.

_ A histéria do trabalhismo mostra que o caminho percorrido
foi pontilhado de obstaculos; est4, até mesmo, manchado do
Sangue dos que foram sacrificados na luta por melhores condi-
COes de trabalho. Mas foi uma extraordinaria conquista.

O sindicato sem férga ou virtualmente inexistente € sinto-
Ma de democracia periclitante. Os que nao Ihe alcangam o pa-
Pel, desejam-no inécuo e inativo, para que todas as injusticas
Possam ser cometidas sem resisténcia e reagéo.

O papel do sindicato &, porém, o de tornar fortes, pela re-
Presentacio de todos, os trabalhadores que isoladamente sao
fr"“COS; é pleitear favoraveis condigoes de trabalho, melhores
Saldrios, participagdo dos trabalhadores nos frutos da empré-
Sa; & assegurar, através sobretudo dos contratos coletivo§ de
traba“ho, a obtencgdo, pelos trabalhadores, de uma porcédo justa

€ riqueza que éles ajudam a produzir; €, finalmente, dar se-
g::ﬁnga ao trabalhador e, conseqlientemente aos seus depen-
es.

Desempenhado, com equilibrio, ésse papel, favorece n_eal-
;?Ente o trabalhador e contribui para o estabelecimento da jus-
BQa social. Atente-se, por exemplo, para esta afirmativa de A.

erle, no livro j& citado: “Na verdade, a sindicalizagdo do tra-
ad 0 e a negociagéo coletiva foram uma das maiores causas da
€quada distribuigdo de renda nos Estados Unidos.”
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Quando, porém, o sindicato exorbita de suas fungdes legi-
timas, passa a ser nocivo instrumento de uma politica anti-s0-
cial. Assim é quando pleiteia aumentos salariais acima da pro-
dutividade de emprésa; quando envereda pela agéo politica;
quando utiliza o direito de greve, que é legitimo, ndo para com-
pelir o mau patrdo a aceitagdo do pleito justo, mas para intl-
midar e obter vantagens excessivas, numa pratica bem aproxi-
mada da chantagem.

Os éxitos do sindicato, assim obtidos, sdo apenas aparen-
tes, além de significarem injustica para com os préprios traba-
Ihadores, j4 que nem todos séo igualmente poderosos para for-
gcarem os patrées a concordarem com aumentos excessivos.

Assim, de pronto, pode concluir-se que algumas categorias
de trabalhadores, por terem maior poder de pressdo e de bar
ganha, gragas & natureza essencial do que produzem ou do sér”
vico que prestam & comunidade, conseguem aumentos sala-
riais acima do valor real do mercado, em detrimento dos tra-
balhadores cujos sindicatos sdo fracos. Além da injustica fla-
grante, os resultados praticos, mesmo para os beneficiados,
sdo efémeros.

Com efeito, a conseqiiéncia natural sera a transferéncia,
pelas emprésas atingidas, da carga do aumento salarial para 03
consumidores, que sdo em grande parte os proprios trabalha-
dores. E como diz Hazlitt: “Assim, a exploragdo do capital pelo
trabalho podera, quando muito, ser apenas temporaria. Logo
chegara a um fim.”

A greve politica é outra forma anti-social da ativiqade sin-
dical, que deve ser impedida rigorosamente pelo Govérno.

Para ser auténtico e util & democrécia, o movimgnto sin-
dical deve ser, como o queria Gompers, triplicemente livre:

— do Govérno;
— dos patroes;
— e da politica partidaria.

Entende-se por liberdade, quanto ao Govérno, o que esta
belece a Constituigdo brasileira: :

“Art. 166. E livre a associagdo profissional ou 5'";
dical; a sua constituicdo, a representagao Iegfil na
convencgdes coletivas de trabalho e o exercicio s
fungbes delegadas do poder publico serdo regulado
em lei.
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§ 19 Entre as funcdes delegadas a que se refere éste
artigo, compreende-se a de arrecadar, na forma da lei,
contribuigées para o custeio da atividade dos 6rgaos
sindicais e profissionais e para a execugao de progra-
mas de interésse das categorias por éles representa-
das.

§ 29 E obrigatério o voto nas eleigdes sindicais.”

O privilégio de exercer fungdo delegada, do poder publico,
Implica na responsabilidade do sindicato, perante ésse poder,
pt?la aplicacdo da receita decorrente da contribuicdo compul-
Soria.

Muitos defendem a tese de que essa contribuicéo € espuria
e deve acabar. Ora, os sindicatos brasileiros, em ndmero supe-
rior a 5.000, ndo tém todos condigdes de subsistir, se Ihes for
retirada a renda proveniente da contribui¢cao obrigatéria. Um
grande numero seria afetado e entraria em colapso, a menos
que passasse a receber auxilios de fontes nocivas, o que seria
dificil de evitar.

~ Assim, embora inconveniente, a contribui¢ao sindical &, na
Plor das hip6teses, um mal necessario. .

Para evitar que o sindicato seja présa facil da politica
(normalmente dos comunistas) a lei ordinéria brasileira criou
Obst4culos, entre éles a exigéncia de que os candidatos a pos-
t°§ eletivos sindicais ndo pertengam a partidos politicos ile-
9ais, nem Ihes defendam ostensivamente os principios.

Em linguagem comum, chama-se a isto, por analogia com

g.'egislagéo getulista do “Estado Noévo”, de “atestado ideolo6-
ICO’I‘

A impugnagcéo, baseada nessa exigéncia, ndo s6 € antide-
Mocratica como ineficiente, pois os extremistas preparam Seus
dirigentes de modo a de preferéncia ndo 0s expor claramente.

€pois de eleitos é que éles se revelam instrumentos dos co-
Munistas.

A melhor politica, parece-nos, é a da liberdade com res-
Ponsabilidade, isto &, em vez de impugnar-se a elei¢do, com
Undamento em informagdes muitas vézes precérias ou faccio-
Sas, deve-se acompanhar rigorosamente a atuacéo das lideran-
§as sindicais, de sorte a expurga-las no exato momento em que
Se Comprovar, ja agora por fatos, a sua atuagd@o subversiva, a
Servico da politica marxista.

. Ressalta, dai, a importancia da formagéo de lideres sindi-
Cais atuantes, mas sérios e honestos nos seus propositos; sufi-
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cientemente preparados, para conduzirem seus companheiros
na luta por melhores condigbées de trabalho; necessariamente
corajosos, para enfrentarem as incompreensdes que, com fre-
qliéncia, se traduzem em perseguigdes e violéncia por parte dé
patroes retrégrados.

Por fim, é urgentemente imperativo que as organizagoes
democraticas dos trabalhadores, nos paises em desenvolvimqn-
to, estejam preparadas para participar do planejamento nacio-
nal de desenvolvimento econémico e social, fazendo valer 08
legitimos direitos do trabalho.

Neste sentido entende-se proveitosa a participagdo doS
sindicatos na vida politica nacional, sendo dever déles contri-
buir também para o desenvolvimento, proporcionando treina-
mento e aperfeicoamento para a mao-de-obra, bem como In-
cutindo nos trabalhadores o senso de responsabilidade pelos
destinos da sua nagéao.

O PAPEL DA EMPRESA

Karl Marx, ao criticar o capitalismo vigente no século ?(IX,
levantou algumas premissas, em que se baseou para vaticmf-lf
o seu fim. Sustentava éle que o processo de auto-condenagao
do capitalismo levaria inapelavelmente:

— & acumulagdo do capital e da riqueza em um pé"
queno grupo de proprietérios, espécie de ilha em
meio ao oceano de proletarios e camponeses
vivendo no mais baixo nivel de subsisténcia;

— 2 auséncia do mercado interno, que obrigaria a
aventura imperialista;

— as crises periddicas e sucessivas, derivada;‘:_da
concentragdo da riqueza em poucas maos privile-
giadas.

O modélo atual do neocapitalismo desmentiu o profetd
Marx, segundo a licdo de A. Berle:

19) porque ndo permitiu a concentragdo dos bens em
poucas maos

As sociedades andnimas modificaram totalmente 9
panorama do capitalismo “manchesteriano”’. Mi-
lhdes de proletarios tornaram-se acionistas as
“corporations’, participando de sistemas de seguro
e da previdéncia social. Com o crescimento ¢
riqueza, as rendas passaram a ser cada vez mais
distribuidas através, inclusive, do imposto sobre &
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renda. Como resultado, o modélo neocapitalista
desproletarizou os trabalhadores, algando-os a
condigdo de classe média urbana e rural;

29) porque ndo permitiu que a riqueza detivesse o
monopodlio do poder

Os capitalistas sabem que O monopg’>lio do podgr
— caracteristica dos Estados Socialistas — € té@o

desastroso quanto o da propriedade.

Na URSS, por ironia com a previsdo de Marx, é
que o “Govérno é o comité executivo dos deten-

tores do capital e da propriedade”.

O poder temporal, nas democracias neocapjta!is-
tas, coloca-se acima, quer do poder economico

das emprésas, quer da riqueza.

E férga reconhecer, contudo, que o malégro das previsoes
Pessimistas de Marx decorreu da modificacdo do capitalismo,
que foi capaz de corrigir os seus erros do periodo do “lais-
Sez-faire”. Infelizmente, no Brasil, a emprésa privada nem sem-
Pre pode comparar-se as emprésas neocapitalistas que tém
Como fungdo principal a prestagdo de servigos a coml_mldade,
a cuja necessidade real devem satisfazer, além de funcionarem
Como um mecanismo de redistribuicdo da renda.

“Ndo se pode dizer — afirma o Padre Fernando Bastos
de Avila — que a emprésa, no Brasil, tenha desempenhado
estas fungdes de modo satisfatério; precisamente por isto ela
Se encontra em crise. No Brasil, a emprésa é capitalista, ou
Neocapitalista, na sua estrutura e no seu funcionamento..Na
Sua estrutura, a emprésa conserva uma estrutura monéyquuca.

poder, a hegemonia do processo produtivo € deferida ao
Capital. No seu funcionamento, ela funciona primordialmente
COmo um mecanismo de lucro, muitas vézes, de lucros exces-
SIVos, inimeras vézes sem preocupagdo pelos setores priori-
arios, e muitas vézes sem preocupagdo pela produtividade,
Pela maijs racional utilizagao de bens raros. Mesmo produzindo
Mal, mesmo produzindo bens que a propaganda artificiosa-
i':‘\ente impde ao publico, ela continua a funcionar, porque seu
terésse ¢ de dar lucro. Ora, uma tal emprésa podia funcionar,
Sem maijores percalgos, no clima de uma sociedade capitalista,
ée absoluta liberdade. Em tal clima, ela opera exclusivamente

base do principio: reduzir o prego de custo e aumentar o
Preco de venda, isto &, o principio do lucro. Acontece, porém,
Que éste clima ndo existe mais; esta atmosfera capitalista é
ada vez mais rarefeita. O Estado interfere no processo, fixan-
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do salarios-minimos e tabelando pregos. O Estado, manipulando
a politica fiscal e cambial, sabe que pode expandir e estran-
gular industrias. Por outro lado, as organizagdes sindicais e 85
correntes de opinido publica cada vez criam maiores dificul-
dades a hegemonia do capital. Nestas condigbes, quer nos
parecer que a emprésa no Brasil se encontra diante desta alter-
nativa incontornéavel: ou ela se torna progressivamente, mas
rapidamente, comunitaria, ou ser4 absorvida por uma forma
qualquer de socialismo estatal.

Se tal dilema é verdadeiro, impde-se & emprésa no Bfa?'l
uma reforma bésica que é tornar-se a emprésa conjumtérla’
isto é, com a participagdo crescente de téda a comumd?de 'da
emprésa, capital, diregdo, técnica e trabalho, na propria Vld?
da emprésa, para usar a expressdo da enciclica “Mater et Ma
gistra”.

O retrato feito pelo Padre Avila é correto, pois a empréS?
brasileira ainda sofre, em larga extensdo, os males de uma or_
ganizagdo monarquica absolutista e hereditaria. Os tral?allha
dores ndo sdo admitidos na discussdo daquilo que, em Ulflma
analise, significa a sua prépria sorte, o seu destino. Sao eles;
caracterizadamente, objetos da acdo patronal, sem qualqué
interferéncia nas decistes que os afetam.

Assim, o antagonismo entre as classes se agrava € disso
tiram partido os comunistas, cuja inteligente atuagéo maS’Ca:jaé
freqientemente, os objetivos politicos e ideolégicos atraves
utilizagdo dos postulados da justica social.

Como ja afirmamos, a luta de classe € a matéria-prlma,di:
agitagdo comunista. J&4 dizia o Manifesto de 1848: “a hlStO's
da Sociedade é a histéria da luta de classe”. Se queremoir
batidos ou enfraquecidos os comunistas, devemos construo
uma sociedade onde os conflitos sociais nZo tenham camP
para desenvolver-se. ;

- : ARG 3 : Hes

Ora, o conflito social estda intimamente ligado as relacgg
de trabalho. As tensdes trabalhistas sdo, em geral, express
das tensbes sociais e vice-versa.

O papel, pois, que a emprésa, privada ou p.ﬂblica, ex
no conflito social & muito relevante, para que fique a crl
exclusivo de seus proprietarios.

Este conceito ndo deve escandalizar o patronato brasnlelgz
mais do que aos militares franceses tera chocado © 93"26
mento, nada obstante justo, de Clemenceau, ao dizer, em 18 as'
que a guerra era assunto muito sério para ser confiada apen
aos generais.

xerce
tério
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A visdo do grande estadista antecipou-se & conceituagéo
de guerra global de Ludendorff e, na 22 Guerra, foi consagrada
em definitivo, com a mobilizagdo de tddas as forcas vivas das
nacdes em conflito.

Assim é com relagdo aos economistas e aos pensadores,
do vulto de um Padre Bastos de Avila, quando prevé, com luci-
dez, a necessidade de reformar a emprésa, para conserva-la,
ou condena-la “a uma forma qualquer de socialismo estatal”.

... F- Bloch Lainé defende, igualmente, as razdes de inovar.
Ndo se pode — afirma éle — ao mesmo tempo reconhecer
Uma evolugdo e imobilizar a emprésa. Ela estd em franca mu-
tacdo. £ éste fenémeno que se trata de favorecer, modificando
O que a entrava, sem pretender determinar seu fim. Tal é o
desconhecido de téda reforma, preferivel porém aos inconve-
Nientes do imobilismo.

Justificando as mudangas que se projetam na emprésa,
Pelas incoeréncias que nela se constatam, arrisca-se de ser
acusado, por uns de “brincar de aprendiz de feiticeiro”, por
Outros de “afogar o peixe”; fica-se exposto a desagradar simul-
tdneamente aos prudentes e aos partidarios de “tudo ou nada”.

um perigo bem conhecido dos reformistas”.

O que é importante, todavia, € criar a consc‘iéncia da ne-
Cessidade de reformar, para que a emprésa seja um instru-
Mento a servico do bem comum e, conseqiientemente, da justica
Social.

Vérios caminhos tém sido tentados, com resultados diver-
S0s, decepcionantes uns, promissores outros.

Trés grandes correntes de idéias se distinguem. Na primeira
0 esférgo se faz em aperfeigoar as técnicas de relagbes huma-
Nas na emprésa, visando melhorar, com uma boa politica de
Pessoal, quer o ambiente social, quer a eficiéncia da empresa.

A segunda corrente localiza na estrutura da emprésa o seu
defeito, sustentando que nada se podera melhorar nas relagdes
€ntre os homens que nela trabalham, enquanto ndo se remover
a causa determinante da deterioragdo dessas relacdes, que € a
marginalizagéo do trabalhador dos resultados da emprésa e das

ecisGes de que depende o seu futuro. As medidas de partici-
Pacdo nos lucros e na diregdo das emprésas publicas ou a
°°‘QeStéo das emprésas privadas sdo as principais reivindi-
gaGOes da corrente estruturalista, que visa a reforma da empre-
a capitalista.
i Finalmente, ha o movimento dos que pretendem, sobretudo,
€gulamentar, limitando-0, o comportamento dos dirigentes da
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emprésa, de sorte a restringir sua liberdade de agéo, ou seja,
mudando a estrutura monarquica absolutista da emprésa, por
uma estrutura *“constitucional”, cuja autoridade se exerga S€-
gundo regras de j0go préviamente acordadas entre a empresa
€ 0 seu pessoal.

O direito de ampla sindicalizagdo, a negociagao coletiva, 0
direito efetivo de greve, a imunidade dos dirigentes sindicals
eleitos livremente, o direito de participar e o de contestar sem
correr o risco de demissdo sem justa causa sdo, entre outros,
os pleitos mais comuns a essa corrente, que, como salienta
Jean de Givry, deseja um ‘“estatuto do trabalhador, que lhe con-
ceda, em relacéo ao poder de arbitrio do empregador, garantias
que séo semelhantes as contidas nas constituicdes que definem
os direitos fundamentais dos cidadaos, frente ao poder publico -

Analisando os resultados até aqui obtidos por tédas essas
correntes, F. Bloch Lainé parece um pouco pessimista:

“Os meios postos em pratica até o presente, tanto na Fra_mga
quanto em qualquer outra parte, no sentido de fazer coe).ust!rem
o direito de participar e a liberdade de contestar ndo atingiram
ainda seus frutos.”

‘1 — A politica das “relagdes humanas” que esta em mo-
da, demonstra que bom nimero de chefes de emprésa ja tomou
consciéncia da delicadeza dos problemas que nascem de suas
relagbes com o seu pessoal; éles reconhecem implicitamen'fe
que os assalariados tém direitos outros além daquele de percé-
ber um saléario justo. Mas, isso é ainda insuficiente: néo se pode
criar uma “consciéncia de emprésa” sem tocar na constitui¢d®
desta.

“2 — As diversas formulas de participagdo nos lucros
encorajadas ou nao pelo Estado, ndo trazem, também, soluQ?lo
completa; ndo maior que a iluséria transformagao do assalarid:
do em acionista, do qual se conhece a auséncia de poder red
nas sociedades andnimas.

“8 — A férmula do intréito da Constituigdo francesa %‘f
1946, segundo a qual “todo trabalhador participa, por interm :
dio de seus delegados, da gestdo das emprésas”, ndo € 2 ?Z_
pressédo da realidade. Os delegados de pessoal sio intermedi K
rios preciosos; mas a fungdo reivindicativa-que exercem € redu_
zida pelo fato de que o empregador nédo é obrigado a dar pros
seguimento as reclamacgdes que lhes séo dirigidas.

A s
Os conselhos de emprésas, de que se esperavam gra"dso
resultados, estdo numa tal crise, que os sucessos obtidos
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Campo das obras sociais néo s@o suficientes para mascaré-la.
Dlversas causas podem explica-la: a hostilidade patronal, con-
firmada & medida que se transformava o clima existente em
1945 e manifestado, principalmente, pela raridade das reunioes;
a parciménia dos comunicados aos ‘‘comités” e o pequeno in-
terésse emprestado as suas sugestoes; a atitude de certos Sin-
dicatos que utilizaram os “comités” como instrumentos de luta,
a confirmar, assim, a reacdo dos empresarios; enfim, a auséncia
de formacédo dos representantes do pessoal, quase sempre mal
preparados para examinarem problemas econdmicos.

_ "4 — O sistema aleméo de co-gestdo que parece a solu-
¢&o mais ousada no campo capitalista, € equivoco, pois que ha,
necessariamente, no interior das emprésas como no interior das
nagdes, governantes e governados. Se os assalariados, enquan-
to governados, podem aconselhar e controlar, os empregado-
res, enquanto governantes, ndo tém vocagao nem interésse de
se transformarem, através de seus delegados, em empregado-
reés-governantes.

N&o h& campo para uma verdadeira associagao de gestao,
entre uns e outros, sendo quanto as atividades anexas. Que to-
dos os governados possam ter acesso ao govérno, € o princi-
Pio mesmo da democracia. A democracia industrial, como a
Politica, ndo serd uma realidade sendo quando 0s assalariados
Participem correntemente do govérno da emprésa, sem contudo
trairem suas origens. Entretanto, fiéis que éles sejam aos seus
Companheiros, ndo deverdo jamais ser impostos a emprésa
através de um mandato imperativo.”

Em 1967, a Organizagéo Internacional do Trabalho patroci-
Nou uma reunido em que se discutiu amplamente o sistema de
Co-determinagdo das minas de carvado e da industria siderur-
gica da Alemanha Ocidental, bem como o de autogestdo das
emprésas iugoslavas.

Concluiu-se que o principio da participagdo é mais facil-
Mente aceito quando corresponde ao estudo, em comum, das
decisdes que influem diretamente nas condigdes de vida e de
trabalho dos assalariados. Entretanto, consideraveis obstaculos
Surgem se se trata da participagéo dos trabalhadores nas de-
Cisdes econémicas e financeiras, ou mesmo quando do proces-
SO de produgéo.

_ Resulta disso a enorme dificuldade de distinguir as deci-
sdes que afetam, daquelas que ndo afetam, os trabalhadores.
Estes sustentam que praticamente qualquer decisdo ao nivel
da emprésa tera conseqiiéncias para os trabalhadores. Neste ca-
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so, é mais justo e conveniente que o trabalhador participe da
decis@o desde logo e n#o, apenas, das decisdes decorrentes,
acrescentam éles.

Os patrdes, em contrapartida, argumentam que sera fatal
a emprésa a partilha do poder de decisdo e que se deve esta-
belecer uma clara linha demarcadora das fungées de diregao €
das atribuigbes do Sindicato, sem o que se compromete a eco-
nomia de qualquer pais.

O patronato alemao bate-se firmemente contra a expansao
do regime de co-determinacdo (Mitbestimmung), ao qual deno-
mina de mito. Para provar que o regime ndo é vantajoso, po!S
ndo tem obtido melhores resultados, com relagdo as relagoes
industriais e a integragdo do trabalhador, que o sistema geral
aplicado na Alemanha, a Confederagdo patronal encomendou
uma avaliagdo ao Instituto de Pesquisa Social (EMNID), enVQI'
vendo um numero igual de trabalhadores empregados nas INn-
dustrias bésicas, sob os dois diferentes regimes.

Foram ouvidos 2.000 operéarios, metade dos quais empre-
gados nas indstrias sidertrgicas e minas de carvdo, submeti-
das a co-determinagéo.

Os resultados foram surpreendentemente decepcionanies
para os defensores da co-determinagdo como instrumento de
justica social e de integragdo do trabalhador na economia € na
sociedade.

A pesquisa provou que os trabalhadores nao sujeitos a €0~
determinagéo:

— sentem-se mais bem informados pela direcdo da em-
présa;

— consideram-se mais seguros no seu emprégo, sofrend0
menos demissdes sumarias;

— identificam-se melhor com suas emprésas;

— estdo mais satisfeitos com seus salarios.

Ora, a fundamentagdo filoséfica de co-determinagdo é 2
identificagdo do capital com o trabalho, a transformagéo do na-
tural sentimento de competigdo, em cooperagdo. Se isso fra-
cassa na pratica, o instrumento nao € bom, positivamente.

N&o é muito diverso o quadro das emprésas brasileiras em
que se adota a participagdo nos lucros. Por vézes, em lugar dé
euforia na ocasido do recebimento da vantagem, o que se n_Ota
é frustragdo, é ressentimento causado pela sensagédo de injus"
tica que advém da comparagédo com outros companheiros mals
bem aquinhoados.
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De resto, essas mesmas emprésas néo fugiram, no passado
fecente, a agitagdo que dominou o sindicalismo brasileiro, as
greves sem justificagdo, s campanhas salariais exorbitantes.

E melancélico reconhecer que a participagdo nos lucros,
bem como a participagdo na direcdo das emprésas, tém pro-
Vado muito pouco em favor da tese que nelas identificam os
Meios praticos para obter-se a alianga entre patroes e empre-
gados, com vistas a implantagdo da emprésa comunitaria.

Um lider sindical francés, a éste respeito, comentou:
“N&o cremos, hoje, mais que no passado, nas virtudes
da associagdo do capital com o trabalho. Ao conceito
de associagéo, cpomos o de contrato.”

Ao que tudo indica, éste ainda serd o caminho a percorrer
Por longo tempo: o contrato que limita o poder do mais forte, a
lei no sentido que Lacordaire lhe emprestou, a legislagéo pro-
tetora dos trabalhadores, que faz aplicar certas normas em
Matéria de condi¢des de trabalho e o Sindicato, como instru-
Mento de pressdo na dindmica democratica, a servir de con-
trapéso em relagdo as pressoes patronais.

Através désse jogo de neutralizagbes vem se efetuando a
transformagdo da emprésa ao longo da histéria do capitalismo;
Mas s6 essa transformacéo lhe garantira a sobrevivéncia.
k

Nota: Pronunciamento do Ministro Jilio de Carvalho Barata, do Tribunal
Superior do Trabalho, — posteriormente Ministro do Trabalho e Previdéncia

ocial, no Ministério do Presidente Emilio G. Médici, — sobre o trabalho do
inistro Jarbas Gongalves Passarinho ora divulgado no presente volume da
evista do Servigo Publico:

“O Ministro Jarbas Gongalves Passarinho oferece, nestas pagi-
nas, definigdo clara de uma filosofia trabalhista, liberta de lmpre_gna-
céo fascista, imune ao contagio marxista, inspirada em normas cristds
e democraticas e ajustada a realidade brasileira.

A exportagdo das idéias implicava um depoimento histérico. Era
preciso, primeiro, apreender o fenémeno nacional no campo das
relagdes entre capital e trabalho. A seguir, impunha-se o desmonte
dos sofismas, da propaganda e da agdo subversiva, que viciaram,
durante longo tempo, o ambiente oficial e obrigaram o povo e as
Foérgas Armadas a deflagrar o movimento de margo de 1964.

O esférco de clarificagdo e desbastamento foi cumprido, neste
trabaitho, com lucidez e coragem, por um estadista mogo, dotac_io
de s¢lida formagdo militar e de qualidades raras de inteligéncia,
enriquecidas agora pela vivéncia do problema trabalhista, no exer-
cicio do cargo de Ministro de Estado do Trabalho e Previdéncia
Social.

Um estudo do teor e da brevidade do presente era necessario.
Muitos tratados se escreveram sobre direito do trabalho, sobre
sindicalismo e sbbre justica social. Mas o que nos faltava era uma
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condensacdo e uma vulgarizagdo das idéias bésicas, que devem
reger a confecgdo das leis e o funcionamento das Instituicdes
sempre que o Estado seja chamado a disciplinar o convivio de
empregadores e empregados.

O vocabuléario do trabalhismo transformou-se, entre nés, numa
seara de equivocos. Serviu & demagogia, ao empreguismo, ao jogo
eleitoral. A custa de ambigiiidades bem urdidas e de generallzagégz
solertes, a politica trabalhista corrompeu-se, abrindo o flanco |
incursdes de dois grupos, opostos pela ideologia e irmanados peld
finalidade do assalto ao poder. Comunistas, de um lado, peIegO?:
de outro, minaram o sindicato, roubando-lhe a autenticidade € 9"_
gindo-o em instrumento de camarilhas, & conta de interésses divor
ciados do interésse coletivo.

O mais profundo da deformagdo era a presenga de ideologias:
provocada pela auséncia de uma filosofia.

A ideologia é um somatério de teses adrede construidas pard
justificar uma situagéo politica ou uma conduta personalista.

A filosofia é sempre um sistema racional de principios altos:
expressdo de um ideal, adaptado a realidade e & conjuntura. FiI059°
fla genuina, em contraposigdo ao oportunismo intelectual, propr!
das ideologias, é aquela que surge, como imperativo da razéo,
andlise do objeto para a sintese do pensamento.

Ora, no ambito da politica trabalhista, o objeto é o homemc;
olhado pelo prisma da verdade, isto & como ser hfbridp e_CO’ge
ser social. Hibrido: matéria e espirito, corpo e alma, cidadao -
dois mundos, no dizer de Otto Wilmann. Social: ndo apenas Sgev
mas com-ser ou ser-com, nido s6 Desein mas Mitsein, no dizer A
Heidegger, e, como tal, fadado & coexisténcia no seio de um
comunidade.

a
O primeiro predicado, que nega o homem como coisa e a'fifama

0 homem como pessoa, destréi o postulado materialista e elimlr:)

possibilidade de uma politica trabalhista orientada pelo marxismo-

O segundo predicado nos obriga a uma concepgédo de sohdariel_
dade dos individuos, de interago das pessoas, de equitativa distr
buicdo de bens e de encargos em vista de um fim supremo —
bem comum. -

a
E assim e por isso que ao lema da luta de classes, baseed0
acdo marxista, se opde o lema da harmonia entre o capltal
trabalho, base da agdo crista.

A luz déstes principios, desdobram-se as consideragées t;jao-
Ministro Jarbas Gongalves Passarinho sdbre os conceitos de tra
lho, propriedade, salério, organizagdo sindical.

Empresarios e operérios lucrardo muito com a leitura desrtna
cartilha trabalhista, que aponta os direitos e os deveres de cada 3a8’
justificando-os sempre com a tnica férga invencivel — a forga ;
idéias retas e justas.”
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| — INTRODUCAO
Adverténcia inicial

A possibilidade de o Sistema de Pessoal Civil da Adminis-
tracdo Federal funcionar como um dos fatéres dinamicos do
desenvolvimento planejado, integrado e auto-sustentado da
NagZo Brasileira é o objetivo das notas ora reunidas que o autor,
desde ja, reconhece incompletas e apressadas, carecendo de
Um tratamento mais sofisticado.

! _Valem, contudo, a intengdo e o esforgo de sintese déstes

ligeiros comentarios ensejados pelo recente Decreto n® 67.326,

de 5-10-70, que, dando cumprimento a dispositivos do Decreto-

lei n® 200/67, formalizou a organizagdo daquele Sistema e ten-

‘9“ implantar uma mecanica de funcionamento adequada as ati-

V')!(iades administrativas de pessoal do Servigo Civil do Poder
ecutivo.

.. Séo pontos de vista oriundos de uma breve consulta as
Ontes bibliograficas fundamentais que o autor entendeu de
Confrontar com as opinides de diversos administradores, chefes
€ assessores de pessoal.

. Através de contatos mantidos no decorrer do exercicio de
éng'is cargos de diregdo e assessoramento com autoridades e
Chicos diretamente preocupados com a problematica dos sis-
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temas administrativos, é tarefa simples pér em relévo algumas
opinides médias nascidas da observagdo e da vivéncia quoti-
diana, reflexos, portanto, de uma experiéncia pessoal vélida
a respeito de temas que, desde longa data, tém sido alvo do
permanente interésse dos administradores brasileiros.

Imp&e-se esta adverténcia inicial a fim de que ninguém s€
decepcione desnecessariamente, de vez que o autor ndo tem
a veleidade de apresentar concepgdes originais nem, muito
menos, qualquer ‘“solugdo” definitiva e deseja, apenas, com
tdda humildade e exata nogdo das suas notérias deficiéncias,
motivar os mais entendidos, estimular os interessados e promo-
ver o indispensavel debate — tanto mais urgente quanto mais
complexo. Mesmo porque o Decreto n® 67.326/70 criou condi-
¢oes favoraveis ao aperfeicoamento da administragdo de pes-
soal em nosso Pais e, a0 mesmo tempo, uma situagéo de “fato
consumado” que urge aprimorar.

Objetivo-Sintese

Na medida em que funcionar eficientemente sera o Sisté"
ma de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) um
poderoso instrumento no arsenal dos mecanismos disponivels:
para obtencdo daquele “Objetivo-Sintese” colimado e defini-
do nas “Metas e Bases para a Agdo de Govérno”: “I) IngressO
do Brasil no mundo desenvolvido, até o final do século. Con-
forme ja se esclareceu, construir-se-a, no Pais, uma sociedade
efetivamente desenvolvida, democréatica e soberana, asseguran-
do-se, assim, a viabilidade econémica, social e politica do Bra-
sil como grande poténcia”. (Documento divulgado em setembro
de 1970, pag. 15.)

A forca de trabalho representada pelos contingentes de
servidores publicos, incorporada 2 massa dos demais trabalha-
dores, tem um papel decisivo a desempenhar como uma das
componentes estratégicas, cujos coeficientes de produtivndade
poderéo ser multiplicados através de uma politica de pesso2@
inteligente, dinamica e humana, & altura daquele grande objetl”
Vo nacional. Que é exatamente o que os brasileiros esperam
govérno e do funcionalismo, cuja missdo foi recentemente_
caracterizada pelo Chefe da Nagdo com realismo e clarezd:

“todos os dias, ao longo de um ano ja de exercicio .da
presidéncia, tenho presente o papel do funcionalismo publico:
como verdadeiro sistema circulatério da- acédo govername“,‘al._
“... e volto-me, neste grande dia, para o funcionalismo F’Ub'e
co de meu Pais onde vejo o instrumento de trabalho — q”e
espero sempre mais prestante — e o contingente humano qu
desejo cada vez mais motivado, participante e feliz.”
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Patrimonio do Servidor

Pouco depois désse pronunciamento o Presidente Garras-
tazu Médici deu uma demonstragdo de alto apréco pelos servi-
dores publicos ao assinar, durante a reunido ministerial de
30-10-70 (primeiro aniversario de seu govérno), Mensagem ao
Congresso Nacional propondo a aprovagéo de Lei Complemen-
tar que institui o Programa de Formagao do Patriménio do Servi-
dor Publico, Civil e Militar. O processo de formagéo do patrimé-
Nio é semelhante & mecéanica do Fundo de Participagdao Social
recentemente aprovado pelo Congresso Nacional, prevendo
Corregdo monetaria e juros de 3% ao ano em cadernetas indi-
Viduais a serem expedidas pelo Banco do Brasil. A Unido, os
Estados, os Municipios, o Distrito Federal, os Territérios, as
autarquias, emprésas publicas, sociedades de economia mista
e fundagdes contribuirdo para o referido Programa mediante
recolhimento mensal ao Banco do Brasil das parcelas discrimi-
Nadas no texto da Lei Complementar.

Acéao Administrativa

No quadro das “Metas e Bases para a Agdo de Govérno”
(doc. citado, 9-70, pag. 10) a problematica administrativa atra-
Vés da qual o Estado planeja, vive e atua, foi elevada a cate-
goria de uma das 12 conquistas essenciais a serem alcangadas
Por meio de medidas e instrumentos cuja definicdo concreta
Constitui a finalidade principal das mencionadas “Metas e

ases”.

O reconhecimento da natureza prioritaria daquela proble-
Matica é acontecimento auspicioso como demonstracdo de uma
Nova mentalidade. A agdo administrativa do Poder Executivo,
Integrada no contexto de uma estratégia mais ampla convergira
Para a execugdo de uma politica que o planejamento governa-
Mental resumiu em poucas palavras: “... Il — Criagcdo de
Condigées para o funcionamento de setor publico moderno e
eficiente, revertendo-se a tendéncia, observada antes de_ 1964,
Para a deterioragdo dos servicos, a expansdo desmedida de
atribuicdes e do nimero dos servidores e o crescente desequi-
ibrio financeiro das entidades de administrag@o indireta.

_ Para consolidar os resultados ja& alcangados pelos dois
Primeiros governos da Revolugdo, manter-se-4, No servigo F?Ub“'
Co direto e autdrquico — para estabelecimento de administra-
¢80 eficiente e motivado, uma politica de austera contencao

e dispéndios burocraticos administrativos; de gradual redu-
€40, em certos 6rgdos, de pessoal excedente; de criagdo de
Sistema de assessoramento de alto nivel para os 6rgdos de
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decisdo; de revalorizagdo do sistema do mérito; de consoli-
dagédo progressiva da carreira de funcionério em tempo integrﬁ_ﬂi
de treinamento intensivo nas 4reas prioritarias, para atualizaga®
de conhecimentos e incorporagdo de novos métodos de traba-
lho; de equipamento adequado dos principais 6rgéos de decl
sdo e execucdo. Nas emprésas governamentais, modernizar
se-4 a administragdo, estabelecendo-se sistemas de controles
de custos e, bem assim, diretorias técnicas relativamente estd-
veis, com o propésito de fazé-las funcionar téo eficientemente
como as do setor privado”. (Doc. citado, pag. 10).

Il — TEMATICA DOS SISTEMAS
Substancia

A prodigiosa férga semantica do vocébulo “sistema’ con-
tribuiu para incorpora-lo ao patriménio cientifico, técnico e CU!‘
tural da humanidade. A semelhanca de inimeros outros conce!”
tos de utilizagdo universal em todos os dominios do conhecl”
mento, “‘sistema” tem as suas remotas origens no mundo Sur-
preendente da filosofia grega.

A andlise etimolégica evidencia as virtualidades do pode-
roso conceito ao qual se acham estreitamente vinculadas @S
idéias de ordem, organizagdo, conjunto, combinagdo, agrupd”
mento, reunido, arranjo, plano, método, esquema, entrelagd
mento, regularidade, sinergia. Em suma, a nogdo ontolégica de
um complexo organicamente constituido, cujas partes compo-
nentes se entrosam numa tessitura de relagbes de analogl®
cooperagdo, dependéncia reciproca e finalidade especifica.

A natureza eminentemente dinamica e teleolégica do con-
ceito de ‘“sistema” possibilitou o seu aproveitamento na orbita
da filosofia, da metafisica, da légica, das matemaéticas, de onde
foi se irradiando para as ciéncias naturais e sociais, generall”
zando-se o0 seu emprégo com o avango cientifico e tecnol6gico
em plena fase de expanséao incontrolavel decorrente do advento
da eletronica, da cibernética e da implantagdo dos sistemas
informaticos.

__ Sendo o préprio universo um macro-sistema de dimenS%eés_
infinitas coube a filosofia a tentativa pioneira de compreen -
lo e desbravé-lo pela observagdo dos fendmenos da naturé=<
e da vida.

Surgiu, destarte, o conhecimento dos ‘“‘sistemas’ de exis”
téncia natural objetivamente comprovada, ou seja, 0 im,enscz
aglomerado de elementos, estruturas, entidades ou séres .nt_er :
relacionados num emaranhado de principios, férgas e relago€
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de afinidade e coordenagdo. E neste sentido de conjunto de
Normas, fatos e realidades condicionadas, solidarias e inter-
relacionadas, que o conceito de ‘“‘sistema’” tem seu maior cam-
PO de aplicagdo, o que ocorre, por assim dizer, na area de
tddas as ciéncias.

Variedade e complexidade

As enciclopédias e dicionarios enumeram e definem uma
Variedade impressionante de “sistemas” objetivos — os gala-
Xicos e planetarios, o solar, o atdbmico, 0 nervoso, o endocrino,
0 circulatério, o digestivo, o reprodutivo, os geolégicos e assim
Sucessivamente, no dmbito da astronomia, da fisica, da biolo-
gia, da fisiologia, da geologia, da mineralogia, da quimica e
da totalidade das ciéncias da natureza e do homem.

Mas, igualmente importantes sdo os ‘‘sistemas” oriundos
da capacidade criadora humana, de concepgao arbitréria e sub-
letiva, verdadeiras emanagdes ou projecoes do homem sobre
0 mundo em que vive e que se destinam a domina-lo, discipli-
Na-lo ou afeigo4-lo as suas dimensdes e necessidades.

O homem pensa e age em fungéo das instrugées ou coman-
dos que recebe de um cérebro cujo funcionamento obedece a
Insondéveis, profundos e inexoraveis impulsos de organizagao
@ sistematizagdo. Nada mais légico, por conseguinte, do que a
Criagdo humana de ‘“‘sistemas” conceituais com objetivos emi-
Nentemente teéricos ou pragmaticos, por analogia com os siste-
Mas naturais fisicos, organicos ou mecanicos.

Aos “‘sistemas” — naturais ou analégicos — se opdem 0s
conceitos negativos de caos, desordem, confusdo, incoeréncia.

Semantica

~André Lalande, no classico “Vocabulaire Technique et Cri-
tique de la Philosophie”, logrou resumir o conceito de “siste-
Ma” como um ... conjunto de elementos materiais ou néo,
'eciprocamente dependentes uns dos outros de maneira a for-
Mar um todo organizado... (1962, “Presses Universitaires de
France”, 9¢me edition, pag. 1.096).

Para Walter Brugger, os “sistemas” sdo uma exigéncia da
azdo que em tdéda pluralidade busca a unidade e a ordem;
08 “sistemas” nascem por conexao e sdo ordenados por um
Principio comum gragas ao qual cada parte tem, no conjunto,
O seu lugar e a sua fungéo. .. Conhecimentos isolados ou des-
Conexos ndo podem constituir um ‘“‘sistema”. .. que pressupde
articulagdo e uma idéia de totalidade (Dicionario de Filosofia,
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P_hilosophisches Worterbuch, 1953, trad. Editorial Herder, péa-
gina 360).

O conceito de “sistema” aplica-se simultineamente 205
agregados naturais e artificiais ou imateriais; as respectivas
unidades componentes se movimentam, funcionam ou operam.
em todos os casos, sinérgicamente, em obediéncia a alguma
forma de contréle imanente, ou de acérdo com um principio
normativo indispensavel & coesdo e coeréncia do conjunto:
(System: combination of parts in a whole; orderly arranger_"eqt
according to some common law; collection of rules and princl
ples; connected body of principles in science or art; method of
transacting business... Sistematology: the doctrine of sys
tems... (Webster's New Standard Dictionary, The Websters
Encyclopedic Dictionary, 1969).

A conceituagdo transcrita no Brockhaus assemelha-s€ a
norte-americana: conhecimentos experimentais interdependen-
~tes dp ponto de vista histérico e racional; estrutura; corpo @€
doutrina: sistema Hegeliano. 2) Plano, ordenagdo: sistemd
de. administragdo; sistema parlamentar; dar sistema a alguma
Coisa. (Das System — zusammenhaengende Erfahrungserkennt'
nis nach einen vernunftgemaessen Gesictspunkt; Gliederbau,
Lehrgebaeude: das Hegelsche System. 2) Plan, Ordnung: da®
_Slystem der Verwaltung; das parlamentarische System; System
in etwas bringen. Der Sprach — Brockhaus, p. 677 — Deutsches
Bildwoerterbuch fuer jedermann. Sechste, verbesserte Auflagé:
Eberhard Brockhaus. Wiesbaden, 1953).

Os lexicografos mais conhecidos — Larousse, Brockhaus:
Morais, C. de Figueiredo, Caldas Aulete, B. de Holanda, Anteno’
Nascentes, entre muitos — sintetizam e, por assim dizer, QeS}'
dratam a semantica dos “sistemas” em breves linhas, com lige!”
ras variagées: ... conjunto de partes coordenadas entré By
corpo de doutrina; combinagdo de partes convergindo ou con-
ch.rendo para um certo resultado; aglomerado de leis ouU p'.'.n‘
¢lpios que regulam determinada ordem de fenomenos; feu"'aﬁ
de meios ou processos empregados para alcangar um fim qual
quer; plano, método, habito, uso; forma de govérno ou constl”
tuicdo politica ou social de um Estado. ..

. . :
Sintéticos no enunciado e conceituagéo dos “gistemas s
aqueéles autorizados dicionaristas porfiam, todavia, na enume:
ragao de uma infinidade de exemplos concretos que vao desd®
as galaxias aos sistemas métrico-decimal e ortografico.

7 Po_der-_se-iq obs_ervar que a prépria desordem seria passive
& Institucionalizagdo como ocorreu durante muito tempo €©
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0 famigerado ‘““Spoils System”. Mas, em 1883, a Civil Service
Commission acabou com o caos e implantou a ordem — o
“Merit System”.

Reformulacdo e aplicabilidade

Evidentemente, no quadro atual dos conhecimentos huma-
nos, a explosédo cientifica e tecnolégica vem consolidando a
6tica ou enfoque interdisciplinar e multidimensional dos proble-
Mmas: tanto no concernente a pesquisa, como no tratamento e
formulagdo das solugdes possiveis.

Em conseqiiéncia, quaisquer tentativas de classificagédo e
nomenclatura correm o perigo de uma réapida obsolescéncia,
Mmas se apresentam, contudo, validas, pelo sentido didatico ou
pedagégico de que se revestem.

O que importa assinalar no referente a sistematologia nédo
&, contudo, o grande nimero, as caracteristicas, complexidade
e funcionalidade dos “sistemas’” — tanto no tocante aos origi-
narios, ou de 12 grau — como no que se refere aos derivados,
analdgicos, artificiais, provenientes de uma elaboracéo intelec-
tual do homem.

O essencial é acentuar a vulnerabilidade, mutabilidade e
transitoriedade desta ultima categoria, a dos “‘sistemas” huma-
nos, ou de 2° grau.

Na esfera das ciéncias sociais a utilizagdo dos ‘“‘sistemas”
adquiriu proporgoes de legitima obsessdo como instrumento de
Pesquisa e ferramenta de trabalho. Destarte, as ciéncias admi-
Nistrativas em geral e, muito especialmente, a administragéo
Publica, foram compelidas & elaboragdo de modelos préprios,
adequados a sua problemética.

Modelos

Exatamente no campo das ciéncias administrativas é que
a nocado de “sistemas” se tem caracterizado pela sua extrema
fecundidade, ensejando multiplas aplicagdes tedricas e praticas,
Muitas das quais imprevistas, sofisticadas e quiga insélitas.

O fato deve ser encarado com naturalidade, embora ocorra
Com maior dificuldade e menos freqiiéncia nos paises perifé-
ficos do mundo subdesenvolvido, cujas instituigdes geralmente
transplantadas de outros povos — constituem um reflexo de
Civilizagdes alienigenas.

Encerrado o processo colonial, a emancipagdo daqueles
Paises, sendo histéricamente um fato recente, néo permitiu,
Pela exigiiidade do tempo decorrido, a elaboragdo de modelos
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autéctones, concepgdes e estilos nacionais independentes na
organizagao dos servigos publicos.

Poder-se-ia afirmar que estdo condenados a importagdo
do know-how, ao consumo da tecnologia “enlatada”, até o dia
€m que os respectivos sistemas universitarios de pesquisa €
ensino, no campo educacional, cientifico e tecnolégico, resol-
vam o problema crucial do pessoal qualificado, sem o qual 0S
planos, os programas e as técnicas permanecerdo no papel, € ©
pyéprio desenvolvimento carecera de sentido pela falta de con-
dicbes minimas de exequibilidade.

Na maioria désses paises, o exasperante primado da ca_SUfs‘
tica e da “paperasserie”’, a hipertrofia dos rituais burocraticos,
a mentalidade cartorial dos “contréles” redundantes e 0 aft_e'
sanato bacharelesco dos pareceristas, favorecem a instalagao
de feudos ou redutos de obscurantismo que reagem COn"_a,as
inovagdes modernizantes e lutam pela manutencéo dos privilé-
.glos e dos interésses arraigados.

A excecao brasileira

Algumas notaveis excecdes se podem citar relativas aos
paises que queimaram etapas, exatamente aquelas nagdes qué
ja ultrapassaram a barreira da arrancada, o dificil take-off rosto-
wiano, como, felizmente, é o caso do Brasil, que marcha, em
ritmo acelerado, no roteiro de um processo irreversivel de
desenvolvimento integrado e auto-sustentado.

Integracdo administrativa

Na maioria dos paises, desenvolvidos ou periféricos, ob-
Serva-se a aceleragdo do processo evolutivo no sentido de U"'_‘a
melhor integracdo administrativa como resultado da utiliza'(}ao
dos “sistemas”: ndo ha mais lugar para 6rgdos ou servigos
amontoados, desarticulados e conflitantes na disputa de recur
$0s humanos, financeiros e materiais, universalmente escassos:

A nogdo generalizada de “sistemas” administrativos, tanto
do ponto de vista técnico como no referente a aplicabilidade do
conceito, é praticamente a mesma, em toda a parte. Wilburg
Jiménez Castro escreveu sébre o assunto: Por “sistema se con-
Preende el conjunto de organos, principios e normas sobre una
materia, enlazados o coordinados entre si, tan estrecham9"te’
que constituyen un todo indivisible, a pesar de la relativa indé-
pendencia funcional u operativa que pueden tener sus partes
componentes. Esas partes actuan com una misma orientacion
y satisfacen un objetivo comun. El sistema es asi un todo 0rga-
nizado y articulado, no acumulado, cuyo crecimiento va
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adentro hacia afuera haciendo a cada una de sus partes mas
fuerte y adecuada a sus finalidades individuales y coletivas, sin
alterar la proporcién que cada una de ellas tiene del conjunto”
(in “Sistemas Prioritarios para la administracién del desarrolo”,
documento preparado pelo Lec. Wilburg Jiménez Castro, Téc-
nico das Nagdes Unidas, para o Semindrio sébre Aspectos Ad-
ministrativos da Execucé@o de Planos para o Desenvolvimento
realizado em Santiago, Chile, 1968. O autor é ex-Diretor do
ICAP — Instituto Centro Americano de Administragdo Publica.)

Nova Mentalidade

O que se busca através de reformas generalizadas em to-
dos os setores, € o modélo dos conjuntos organizados, cuja
Problematica se procura resolver em térmos de planificagao
estratégica, administragdo coordenada e eficacia operativa con-
trolada, ou seja, a implantagdo de novas técnicas de admi-
Nistragdo através de sistemas, objetivos e resultados.

Ao invés da tradicional predominancia dos conceitos mera-
Mmente juridicos, pretende-se uma nova mentalidade que se po-
deria simbolizar na ‘“‘costmindedness” a que se refere Mac-
Namara.

Conforme acentuou o Prof. Calimeri, em um dos seus
Mmagnificos ensaios: ...“A eficacia e a eficiéncia do funciona-
Mento dos sistemas, dependem, cada vez mais, do modo como
Sdo tomadas as decisdes. Naqueles mais avancados, observa-se
a tendéncia a passar das formas de decisédo tradicionais (basea-
das no habito, na routine deciséria, em estruturas organizativas
especificas, na experiéncia, no parecer, na instrugdo) a formas
baseadas em técnicas avancgadas (pesquisa operacional, analise
Matemética, uso dos modelos, simulagédo, elaboragdo eletrénica
dos dados, técnicas heuristicas). Ansoff distingue, no funciona-
Mento do sistema-emprésa, trés tipos de decisdo: de ordem
estratégica, de ordem administrativa e de ordem operacio-
nal”, ... (“L'efficacia e I'efficienza del funcionamento dei sis-
temi dipendono, sempre piu, dal modo come vengono prese
le decisioni. In quelle pit progrediti si osserva la tendanza a
Passare dalle forme di decisioni tradizionali (basate sull’abitu-
ﬁilne, sulla routine decisionale, su particolari strutture organizza-
tive, sull’esperienza, sull'giudicio, sull’instruzione) a forme basa-
te su tecniche progredite (ricerca operativa, analisi matematica,
Uso dei modelli, simulazione, elaborazione elettronica dei dati,
tecniche euristiche). Ansoff differenzia, nel funzionamento del
Sistema-azienta, tre classe di decisioni: di ordine strategico, di
Ordine amministrativo e di ordine operativo”. — (M. Calimeri, in



la Riforma della Pubblica Amministrazione vista come Ev.gl:‘;
zione del Sistema, La Scienza e la Tecnica de[la Orgamzzaz?io)
nella Pubblica Amministrazione, 1969, Gennaio-Marzo, p. 20)-

Sistema Integrado de Planejamento,
Programacdo e Orcamento

Acontecimento decisivo na evolugédo dos sistemas agmel-
nistrativos foi a introdugéo do “Planning, programming, bu ?tir
ting System” (P.P.B.S.) pelo govérno norte-americano a P%e_
de 1960, com a nomeagéo de MacNamara para Ministro da o
fesa. Ocorreu entdo uma radical e profunda .transformagaO e
concernente a conceituagdo, métodos, técnicas e gas'ulosomo
administragéo de tal forma que se costuma caracterizar € g
decisiva e genial a contribuigdo de MacNamara no 'camp%aver
ciéncias administrativas. Déle se afirma que “depois de g
transformado a inddstria automobilistica, reformou a ad"‘?)lest-
tracdo norte-americana.” apud J. J. Servan Schreiber no
" seller” O Desafio Americano).

N&o cabe, no limite preestabelecido déstes breves COmif]';
tarios, uma anélise desenvolvida do “Planning, F’_fogrammdos’
Budgeting System”, que os leitores possivelmente mtergssaxis_
encontraréo na vasta bibliografia especializada a respeito 3e i
~ tente. Devo, porém, chamar a atengéo para o fato ce qento
Sistema Integrado de Planejamento, Programagéo e .orc}afé‘ades
tem sido objeto de sérios estudos nas principais Universi mais
e esta sendo introduzido na administragdo dos paises idade
desenvolvidos com as adaptacdes exigidas pela peculiari ido,
das condigbes nacionais, grau de desenvolvimento a}mg 30.
nivel cultural e demais fatéres que singularizam cada situa¢
Os objetivos colimados s&o, substancialmente, a OPtenG,a?mas
elevados indices de eficiéncia, a escolha de alternativas Ottécni‘
na solugéo de cada problema, a crescente utilizagdo das 28
cas de quantificagdo, determinacdo dos custos e avalla}}aa“a_
desempenho. Através do emprégo de uma metoq0|°9'a » as
mente eficaz, em que se destacam a ‘“‘andlise do.s_ slft?["ast_'be,
técnicas e pesquisas sébre as relagdes “cost-utility”, “c0S _se,
nefits”, “cost-effectiveness” e "sensitivity-analysis",_Operados
efetivamente, uma radical transformagédo da mentalidade 9%
agentes, a par de resultados substancialmente melhores. ento
critérios novos que permitem acelerar o ritmo de funcuPnamua”_
de qualquer organizagé@o e estabelecimento de padroes d om-
tativos e quantitativos que possibilitam a avaliagdo do desdas
penho do sistema como um todo organizado e de cada uma
suas partes componentes.
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(Para quem desejar informagdes mais pormenorizadas, sera
de grande utilidade consultar: 1) E. S. Quade, Tecniques d’ana-
lyses de sistémes pour le P.P.B.S. Rand Corporation, mars, 1966
— trad. francesa; 2) R. N. Anthony, Sistemi di pianificazione e
controllo: schema di analysi, Ed. E. Kompass; 3) H. A. Simon,
The New Science of Management Decision, in “The Shape of
Automation”, Ed. Harper and Row, 1965; 4) N. S. M., A Modern
Design for Defense Decision — A McNamara-Hitch-Enthoven An-
thology, Ed. Ind. Coll. A.F., Industrial College of the Armed For-
ces, Washington; 5) E.S. Quade, Systems Analysis: Techniques
for Planning-Programming-Budgeting. The Rand Corporation,
1966). A metodologia proveniente do Sistema integrado de Pla-
nejamento, Programagéo e Orgcamento (P.P.B.S.) aplica-se, com
as adaptacoes que se fizerem indispensaveis, aos demais siste-
mas prioritarios da administragdo: planejamento, orcamento,
modernizagdo administrativa, pessoal, estatistica, contabilidade
publica, compras, abastecimento e armazenamento (material),
ou sempre que se tornarem imperativas as exigéncias de coor-
denagdo centralizada, funcionalidade e eficiéncia global.

Il — EXPERIENCIA BRASILEIRA
Sistemas embrionarios

I Paradoxalmente, no caso brasileiro, o 'apgrecimento dgs
‘sistemas” resultou menos da praxis universitaria e da atuagéo
dos intelectuais do que da iniciativa governamental, no bdjo
de textos legais de precaria exeqiiibilidade. '

As origens da implantagdao de “sistemas” modernos no
Contexto da administragdo brasileira remontam a Lei n® 284,
de 1936, que criou o Conselho Federal do Servigco Publico Civil
€, em cada Ministério, uma Comissdo de Eficiéncia incumbida
de “estudar permanentemente a organizagdo dos servigos afe-
tos ao respectivo Ministério, a fim de identificar as causas que
lhes diminuem o rendimento” e “propor as modificagdes neces-
Sdrias a racionalizagdo progressiva dos servigos”.

Ao referido Conselho sucedeu o DASP criado pela Consti-
tuicdo de 1937, e organizado pelo Decreto-lei n® 579, de 30-7-38.
Englobando as atividades de orgamento e organizagao, pessoal,
Material, edificios publicos e documentagdo, o DASP surgiu
- COmo uma expressdo hipertrofiada das doutrinas de adminis-
tragdo de Willoughby e Leonard White, transplantadas para o
Nosso Pais. O seu aparecimento no cendrio da Administragéo

Ublica marcou o apogeu das teorias dos ‘“‘departamentos de
administragéo geral”.
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Enquanto teve o respaldo do prestigio que Ihe proporcio-
nava o Presidente Vargas, prestou imensos servigos ao povo
brasileiro e foi, incontestavelmente, um fator de modernlza_!ani
com iniciativas pioneiras e arrojadas no concernente a raciona
lizagdo administrativa. Mas, com a queda do Presidente yargas,
em 1945, sobreveio uma das muitas reformas que pontllharanl
de vicissitudes a existéncia da discutida Instituigdo: O Decreto_
lei n® 8.323-A, extinguiu a Divisdo de Organizag&o e (}oorde[‘a}_
¢do e a Divisao de Orgamento, criando, em substituigdo, a Divi
s@o de Orgamento e Organizagdo, além de outras mutilacoes

perpetradas na vigéncia de um govérno provisério de tres
meses.

O fato é que, embora invocando pretextos de economla_g
maior coesdo entre os processos de organizagédo e elaboraqal_
oreamentdria, a fusdo daquelas duas DivisGes teve como resu ;
tado exclusivo, a liquidagdo do “sistema” embrionario de Orga

nizacéo e Métodos que deveria ter sido cuidadosamente preser-
'vado.

O chamado “Sistema” de Material, bem delinea}dp no paptj:_;
desintegrou-se ao contacto com a realidade quotidiana e na
resistiu ao “teste” da aplicabilidade pratica.

De concepgio grandilogliente, abrangendo, de inicio, 6
campos diferentes de atividades e uma pletora de 6rgdos com
ponentes, o “Sistema” de Material, ndo obstante, despravou 0
caminho numa das 4reas mais complexas — verdadeira ;ona
de sombra da administragio. Prestou assinalados servigos-
Mas, a semelhanga dos demais “‘sistemas’” ensaiados nédo resis
tiu ao “golpe” de 1945. Foi também mutilado e sofreu 'Ugl
cplapso: $80 notérias as lamentaveis conseqiiéncias do epis
dio, dispensando comentarios adicionais.

No tocante ao “Sistema” de Pessoal o maldgro foi com-
pleto ndo havendo sido sequer delineado um projeto dotado f’e
viabilidade conceitual, técnica e operacional. Ao contrarios
ocorreu uma regressdo & estaca zero do empirismo abso"_‘to’
acelerando-se, por outro lado, numa perspectiva catastrofica:
O ritmo de deterioragdo da entidade e dos servigos publicos:

em geral, somente jugulada com o advento do Decreto-lé!
n® 200/67.

Nesse réapido e incompleto bosquejo percebe-se a marchd

lenta das tentativas frustradas, a procissdo sombria de suces
sivos fracassos.
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Sistemas de Controle

Quanto a implantagdo dos Sistemas de Administracdo Fi-
nanceira, Contabilidade e Auditoria, somente depois do Decre-
to-lei n® 200/67, logrou o Poder Executivo situar-se na terra
firme dos fatos, apesar da inflagdo de leis e normas que, de ha
muito, perturbam a agdo administrativa do Estado nessa imensa
e complexa area especializada. Trata-se de matéria que deman-
da uma anélise especial porque dela depende, notadamente da
Otica dos Orgamentos publicos, a prépria viabilidade de uma
politica de pessoal dotada de coeficientes de racionalidade,
exeqibilidade e objetividade. A problematica dos aludidos sis-
temas, no que se relacionam com a administracdo de pessoal
sera objeto de um artigo posterior.

Enquanto se promove em todos os setores e niveis da
Administragdo Federal a implantagdo dos citados Sistemas,
com avangos e retrocessos nos planos da doutrina e da expe-
riéncia factual, convém refletir acérca das conclusées que, a
respeito dos sistemas de contréle no quadro da Reforma Admi-
nistrativa, chegaram dois eminentes economistas do Ministé-
rio da Agricultura: ““... O importante nesta fase é o estabeleci-
mento de principios de analise s6bre a administracdo em geral,
Principalmente a financeira, o que facultara valiosos subsidios
Para a elaboragdo de uma estratégia de acao integrada para a
corregcdo dos vicios e erros, com a aplicagdo de medidas puni-
tivas nos casos comprovadamente dolosos, cumprindo-se, por
etapas, as necessarias reformulagées de atitudes e habitos, a
fim de forjar uma mentalidade consciente e atuante no Servigo
Pulblico. Pois em sua auséncia, muito mais do que simples modi-
ficagcbes de estruturas formais, organogramas e fluxogramas, a
Reforma Administrativa importa em uma reformulagdo de men-
talidade, de pontos-de-vista e de modos de ser”. (Reinhold
Stephanes e Norival O. Kwiatkowsvi, Economistas, |.G.F. do Mi-
nistério da Agricultura in A Reforma Administrativa e os Siste-
mas de Contréle, R.S.P., vol. 105, n® 1/70).

A Coordenacéo Central do Decreto n® 200/67

Assim como a revolugdo de 1930 possibilitou o advento
da Lei n® 284/36, da mesma forma a revolugdo de 1964 criou,
com o Decreto-lei n® 200/67, condigdes favoraveis a implan-
tagdo da Reforma Administrativa — aspiragdo permanente do
Povo brasileiro, preocupagédo absorvente das elites universita-
rias e do govérno — mas sempre postergada como empreen-
dimento visionario. O Decreto-lei n® 200/67 constituiu, sem
Sombra de duvida, um impacto, pela relevancia do contetdo,
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alcance e repercussdes das providéncias decorrentes de sua
progressiva aplicagéo.

N&o importa o fato de conter varias incorregdes, nem &
timidez de algumas das suas recomendagdes; nem, mesmo, 2
ocorréncia de sérias e imperdoaveis omissoes: basta dlzqr.que
n&o contém uma s6 palavra acérca dos sistemas informaticos-

O que se deve proclamar, acima de tudo, é o sentido hlSt,é‘
rico de que se reveste como acontecimento decisivo na traje-
téria da Administragéo Publica. Nao sdmente ensejou a viabi-
lidade de uma reforma — até entdo relegada a condigdo de
mito ou elefante branco, em virtude das tentativas malogradas
que a antecederam — como vem acarretando uma avalancha
de conseqiiéncias praticas, medidas concretas e pl'C?fU”da's
repercussdes: exemplo convincente &, precisamente, a implan-
tacdo dos “Sistemas” prioritarios da administragdo no contexto

de um pais em fase de desenvolvimento acelerado e auto-sus-
tentado.

... O Decreto-lei n® 200/67, se ndo logrou introduzir muitas €
radicais inovagdes, situando-se nos parametros das recomen-
dacdes cautelosas, conseguiu, no entanto, dinamitar estrutu’l
ras carcomidas e acelerar o ritmo da méaquina QOVem?’.nenta
e administrativa, despertando-a para os avancos cientificos €
tecnoldgicos que, mais cedo do que se presume, modelarao g
fisionomia de uma nova administracdo adequada as dimensoes;
condicdes e perspectivas da Nagdo Brasileira.

E possivel, desde ja, marchar gradualmente para _Uma_
administracdo germinada pelo complexo triangular Gth?")"I
Universidade-Emprésa, despojada do formalismo superficial,
escoimada do sadismo dos contréles irracionais, liberta d;
mentalidade notarial dos pareceristas e da alienagdo burocr _
tica — em suma, uma administracdo vacinada contra as sobre
vivéncias de uma sociedade tradicionalista pré-industrial.

. As contribuicées mais relevantes no elenco das providén:
clas do Decreto-lei n® 200/67 serio, talvez, as consubstancia
das nos arts. 30, 94, 115 e 121.

Evidentemente, a filosofia, os principios gerais (planela:
mento, coordenagdo, descentralizagdo, delegacdo de compe
téncia e controle), a organizacdo da Administragao Federal €
as diretrizes para a reforma sao pressupostos fundamentais.

Providéncias basicas

Todavia sdo as medidas e repercussées decorrentes ?05
mencionados artigos que asseguram a exeqiliibilidade da Re ‘;i_
ma Administrativa e a obtengao das metas a serem progres
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vamente atingidas. Nelas encontra-se o ‘‘core”, o nucleo vital,
0 elenco das providéncias basicas, a fonte de onde promanara
a energia vitalizadora do conjunto:

1) — Organizagao, sob a forma de sistema, das atividades
de pessoal, orcamento, estatistica, administracdo financeira,
contabilidade e auditoria, servicos gerais, além de outras ativi-
dades que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coor-
denacdo central. (art. 30).

2) — Estabelecimento de uma auténtica politica de pessoal
sintonizada com as exigéncias do desenvolvimento nacional,
as conquistas cientificas e tecnolégicas, as aspiragcées do fun-
cionalismo e aquelas conveniéncias da Administragdo Federal
que atendam, simultdneamente, aos imperativos da moderni-
Zagao e da justica social (art. 94).

3) — A instituicdo do DASP como 6rgéao central do sistema
responsavel pelo estudo, formulagdo de diretrizes, orientacao,
coordenagao, supervisao e controle dos assuntos concernentes
a administragdo do pessoal civil da Unido (art. 115).

4) — Dimensionamento e implantagdo pelo Centro de Aper-
feicoamento de um esquema de assessoramento superior da
Administragdo Civil através de medidas relacionadas com o
recrutamento, selegéo, aperfeicoamento e administracao daque-
le assessoramento (art. 121).

Ressurgimento e maturidade

O ressurgimento dos “sistemas” em condi¢cbes de viabi-
lidade operativa no campo da Administragdo, depois dos malo-
grados ensaios tentados pelo DASP com relagdo as atividades
de pessoal, organizacdo e métodos, material e orcamento &,
antes de mais nada, uma tardia demonstracdo de maturidade.

Um esforgo vélido de atualizagdao tecnoldgica, no sentido
de captar as potencialidades de um conceito extremamente
fecundo. Uma coisa, porém, é a intengdo contida nas recomen-
dagdes do Decreto-lei n? 200/67; outra, ainda mais dificil, sera
traduzi-las em térmos de agdo concreta, atos positivos, medidas
Préaticas. '

O conceito de ‘“‘sistema” em si € uma abstragdao, um im-
Ponderéavel: mas as possibilidades que néle se contém sao,
Por analogia, como a energia intra-atomica, cuja captagéo pode
efetuar-se tanto no sentido explosivo e destruidor das bombas,
Como, de preferéncia, no roteiro positivo do aproveitamento
da energia para finalidades pacificas geradoras de riqueza.
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Panorama do SIPEC

0
A reformulagédo do proprio DASP, através do l_)ecrett?an':e
66.222/70 foi, incontestavelmente, uma preliminar impor

no sentido da organizagdo do Sistema de Pessoal Civil da Admi-
nistragdo Federal (SIPEC).

O desempenho de sua missio prioritaria como Orgao Ce;o
tral do Sistema seria invi4vel sem as medidas de reorgamzag;\to
levadas a efeito e o inicio de um processo de aparelhame da
humano, equipamento técnico e recuperagé@o do prestigio ia
instituigdo, — problema que a “Revista do Servico PUb“COvaI.
teve oportunidade de abordar (cf. Editoriais dos n% 1 e 2,
105).

0

Preparado o terreno, tornou-se inevitavel o .Decretotons

67.326, de 5 de outubro de 1970, que tragou 0s delmeameneto:

deu contelido objetivo e expressdo aos disposﬁnvos do De“;rida-
lei n® 200/67, e organizou, sob a forma de sistema, as ativ

: 251 er
des de administragdo de pessoal do servigo civil do Pod
-Executivo.

; - . i-
Integrado pelas unidades organizacionais que, na ggg‘e_
nistragdo Direta ou nas Autarquias, exergcam atividades

; se
cificas de pessoal — tem o SIPEC uma estrutura na qual
entrosam:

1 — O DASP, como Orgao Central.

2 — Orgéos Setoriais: Departamentos, Divisdes ou Ougsg
unidades especificas de pessoal civil dos Ministérios e =
6rgéos da Presidéncia da Republica, de maior hierarquia
respectiva area administrativa.

o . e u
3 — Orgdos Seccionais: Departamentos, Divisoes Y
outras unidades especificas de pessoal das Autarquias.

4 — O Conselho Federal de Administragio de Pessoal €
omisséo de Coordenacio do Sistema de Pessoal.

Atendidas as peculiaridades dos servicos poderao ser cs"'iz_
das “Unidades Regionais” e, em cada Orgéo integrante d0~0 =
tema, Unidades de Pesquisa, de Orientagéo, CoordenaGi o
Contréle, e de Execugéo. Para realizagao dos encargos eGEU_
cializados, quando necessario, esta prevista a criagdo de
pos-Tarefa de duragéo temporaria.

acC

ins

Essa, em resumo, a composigédo do SIPEC. Para QS,S?:;_

do Decreto n® 67.326/70, as fungoes basicas da admln'inco

¢ao de pessoal correspondem as desenvolvidgs~ pelas Crgos
Coordenagdes do DASP: Classificagdo e Retribuigdo de Ca
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€ Empregos; Recrutamento e Selegdo; Cadastro e Lotagao;
Aperfeicoamento e Legislagdo de Pessoal. O SIPEC funciona-
ra dentro de parametros preestabelecidos e atuara no limite
das fronteiras acima delineadas. A magnitude do empreendi-
Mento avulta como empolgante desafio a capacidade realiza-
dora dos diretores, chefes e assessores de pessoal. Por isso
Mesmo justifica-se uma ligeira analise do contetido do Decreto
N® 67.326/70, com a finalidade exclusiva de detectar as vulne-
rabilidades do Sistema e contribuir para o seu aperfeicoa-
Mmento. Ndo se trata de ‘‘critica’”, mas de um necessario exer-
Cicio de “inconformismo construtivo™ a fim de que n&o se repita
0 malégro das anteriores tentativas de implantacdo de um Sis-
tema de Pessoal.

Ligeira Analise

De inicio, cabe observar que o Decreto n® 66.326/70,
Chegou quase um ano depois do encerramento das reunides de
de diretores de pessoal promovidas pelo DASP em 1969. Apesar
da demorada elaboragdo do texto — as providéncias néle con-
Substanciadas ndo equacionam com realismo a problemética
d_e uma administragdo de pessoal sintonizada com a estraté-
gla de desenvolvimento nacional.

Ao lado de injustificdveis omissées ocorrem redundancias
€ postulagdes imprecisas que “hurlent de se trouver ensemble”.
Assim, a organizagao do Sistema definida no § Unico do art. 19
€omo o conjunto integrado de “tédas as unidades organizacio-
Nais de qualquer grau incumbidas especificamente das ativida-
des de administracdo de pessoal da Administracdo Direta e
as Autarquias” é desnecessariamente objeto de outros dispo-

Sitivos como os contidos no art. 592, § 39, e no § 12 do art. 39, III.

Quanto ao elenco das funcdes basicas de administragdo
de pessoal a enumeragao transcrita no art. 29, além de incom-
Pleta, d4 a impressdo de uma vinculagéo teleolégica do Siste-
Ma 3 atual estrutura do DASP. Ora, o funcionamento de qual-
Quer instituicao sofre o impacto de freqiientes modificagcées —
alo, de resto natural, porque a administragdo & um fenémeno

INdmico que ndo se pode emparedar no limite dos organo-
9ramas. Dai a inconveniéncia de “amarrar’ o Sistema a uma
Sterminada estrutura.

5 A tentativa de fazer coincidir as aludidas fungdes com as
_ Coordenagées do DASP: COCLARCE, CODERSEL, CODASLO,
CODAPER e COLEPE, carece de imaginagdo criadora. Nos
'mos do art. 49, paragrafo Gnico, pretende-se estender aos
'gd0s Setoriais e Seccionais, com evidente intuito de padro-

niZaGéo, a estrutura das aludidas coordenagdes as Unidades
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de Planejamento, Coordenagéo, Contréle e Execugéq, be:l
como aos Grupos-Tarefa, permitindo-se, porém, em carater €
cepcional, que mantenham Unidades de Pesquisa. Esta restflga(;)é
no tocante a pesquisa e planejamento, reduzira a cgpacudg 4
deciséria dos 6rgdos Setoriais e Seccionais. Os artigos 4°
79, alids, nao se encontram devidamente ajustados.

A experiéncia demonstra que os 6rgédos de planelamegg
regional como a SUDENE e a SUDAM, e o complexo do IN £t
— para citar apenas trés exemplos — tém de estruturar fAPfg 3
nizacdo administrativa de pessoal em fungdo da especquCIda.o_
técnica dos seus objetivos, das suas peculiaridades de funcl
namento, dimensGes e conveniéncias.

E uma temeridade exagerar a padronizagao .das estrutur?“f
em nome das supostas vantagens de uma uniformidade de‘Smeas
tida pelas realidades quotidianas ou para que os'orggnogfa"“ma
do Sistema se apresentem com a elegante sofisticagdo de U
.. simetria impossivel.

51 gy g : 0S
Cada 6rgé@o devera ter a organizacdo mais adequadatifl,as

imperativos de sua misséo prioritaria, necessidades opera

e exigéncias institucionais.

Ainda no tocante & composigdo do SIPEC, devera !nteg[ﬁ_
lo o Conselho Federal de Administragéo de Pessoal, cujas @ 2
buicdes serdo fixadas em Regimento aprovado pe_IO_D'fetoa_
Geral do DASP. Varios especialistas questionam a indispens
bilidade désse Orgdo que, inserido na complexa estru.tl.lr«‘ldeS
SIPEC se limitaria, praticamente, a reproduzir as ativida e
juridico-normativas das Consultorias Juridicas e da PFOPtS
Consultoria-Geral da Republica (Decreto-lei no 200/67, .%"a_'
118 e 119). Alguns teriam preferido o Contencioso Adminis rs_
tivo ou, quiga, um Tribunal Administrativo especializado. A quge
tdo foi porém transferida para outra oportunidade. Na Ve"dara_'
ndo existe nenhuma instancia melhor de consulta e colaboré_
¢&0, nos assuntos de administracdo de pessoal, do que a P
pria constelacdo dos 6rgdos integrantes do SIPEC.

Quanto & Comissdo de Coordenagéo de Pessoal (art. .9‘;;
§§) complicou-se a sua composi¢cado e funcionamento. C‘fnoais
mente foram excluidos os dirigentes dos 6rgéos SeFC'Onticil
mas o § 2° do mencionado artigo 99 abriu as portas a par
pagdo de todo mundo: quaisquer funcionarios poderdo S

convocados desde que contribuam para melhor apreciagao
assuntos em pauta.

o—
A manutencao de representantes permanentes ou teg;sp .
rarios do DASP junto aos 6rgdos Setoriais ou Seccion
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Outra interessante iniciativa: serdo os ‘plenipotenciarios” do
Orgdo Central. H4 pessimistas que reputam perigosa essa ino-
Vacdo: algo como um atalho para exacerbacéo fiscalizadora e
enrijecimento dos “contréles”. Alguns alegam que reunies
Periédicas acopladas a uma simples réde de “telex” interligan-
do a totalidade dos érgéos do Sistema seria medida mais efi-
Ciente, mais pratica e menos onerosa do que uma equipe de
Intermediérios.

Quanto ao provimento dos cargos ou fungdes de dirigen-
tes, assinale-se que o problema abrange a generalidade das
Chefias do Servigo Publico, ultrapassando as fronteiras dos
6[g:ﬁos de pessoal. Até agora o estabelecimento de pré-condi-
COes de qualificagdo para o eficiente exercicio dos cargos de
direcdo tem encontrado barreiras intransponiveis. O dispositi-
Vo incluido no texto tem o sabor de um exercicio académico,
de uma digressdo amena no campo das doutrinas de adminis-
tracéo de pessoal. Convém insistir no fato de que postergar a
Solugdo do problema das chefias qualificadas é transformar
gualquer tentativa de reforma em uma mitologia e reduzir o

Sistema do Mérito” a uma impostura. As origens das queixas
€ acusagbes assacadas contra a Administragdo Publica se
€ncontram nessa di4tese da falta de credibilidade: os contri-

Uintes e o povo, em geral, se irritam diante das delongas pro-
telatérias, da “paperasserie”, e da péssima qualidade da maio-
Na dos servigos publicos. O funcionalismo é considerado para-
Sitario e indigno de tratamento salarial condigno face aos bai-
X0s coeficientes de produtividade vigentes.

De quem a culpa?

No entanto, atribuir ao funcionalismo a culpa pela situagéo
€m que se encontra — sem horizontes, sem abertura, sem
Perspectivas, condenado a estagnagdo e ao desespéro — é
Perpetrar um daqueles sofismas da velha légica vestibular:
'Gnoratio elenchi.

A responsabilidade exclusiva é das chefias encasteladas
N0s cargos de comando para os quais nao estao devidamente
Preparadas, quer pela falta de qualificagdao universitaria, quer
Pelas proprias deficiéncias decorrentes dessa vulnerabilidade.

€Xperiéncia universal ai estd para comprovar a periculosida-
de da incompeténcia profissional que, dia a dia, se agrava com
: um% pletora de conotagbes psicologicas negativas dentre as
Quais a menor, mas ndo menos nefasta, € a mentalidade carto-
Mal, rotineira, emparedada.

b Os chefes e seus assesséres é que sdo os culpados: em
'IPOtese alguma os servidores ressentidos e marginalizados
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numa sociedade de consumo que os relega a condigdo de sim-
Ples pegas da complicada engrenagem governamental.

A valorizagéo da fungéo publica, inserida nos textos legais
=] o.bjeto de periddicas reivindicagdes afigura-se para a imensa
maioria dos servidores uma abstragéo irrealizavel.

Mas, 2 medida em que se for acelerando a execugéo de
um planejamento estratégico da administragdo de pessoa_l e
no contexto do desenvolvimento global do Pais — aquéle ideal
de valorizacdo ganhara perspectivas de viabilidade.

Gradualmente, processar-se-4 o reconhecimento objetivo
da sua real importancia. Para ésse fim espera-se uma co‘l:l“"
buicéo concreta do SIPEC, objetivando a reabilitagdo dos “bu-
rocratas” que o Prof. J. C. de Oliveira Torres, Superintendente
do INPS em Minas Gerais, equacionou em breves palavras
carregadas de simplicidade e clareza:

Reabilitacao dos burocratas

nas oficinas de trabalho administrativo, o funciona-

rio & sempre obscuro e quase andnimo construtor do Bem
Comum.

L

Pode parecer a muitos monétona ou rotineira a nossa taré-
fa: o térmo “burocratico” apresenta colorido pejorativo € nao
faltam os que negam qualquer valor a nosso trabalho. Mas, i
considerarmos os efeitos positivos da agdo estatal, seja €m
que ponto venham a se exercer, devemos ter sempre em vista
que, em todos os casos, as leis e planos oficiais se transfor-
mam em realidade gragas ao trabalho do servidor publico qué:
silenciosamente, modestamente, obscuramente, faz com qué as
intengdes se mudem em fatos tornando as aspiragoes POP‘IJ'
lares concretizadas nas medidas governamentais” (Jo@o camillo
de Oliveira Térres, Superintendente Regional do INPS _em
Minas Gerais. In JB, Caderno Especial, 28-10-70).

O SIPEC: Um desafio

_ O Govérno Federal, atento ao significado estratégico da
politica de pessoal no campo da acdo administrativa, deu- !
relévo excepcional destacando, como um dos seus Oble"!"?f
Prioritarios: “A atuagdo dinamica e planejada do servigo P_Ub'
co federal, criando-se na administracao direta, um funcional}smo
eficiente e de alto nivel técnico, e, na administragdo indlreta_’
um corpo relativamente estavel de administradores de empf s
Sas, operando em niveis de eficiéncia pelo menos eqUiVa'e”t?.
aos do setor privado” (cf. Metas e Bases para a Agdo de Gover
no, setembro, de 1970).
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Como se vé, os problemas estdo suficientemente equacio-
nados, com diagnésticos precisos que permitem acionar, de
Imediato, o Sistema incumbido de resolvé-los.

Os caminhos estéo iluminados pelas experiéncias, erros e
ensinamentos de passado recente: ja4 comegou a contagem
regressiva para o desfecho de uma ofensiva definitiva — a hora
decisiva da ag#o, os preciosos minutos dos “decision makers”.

Certamente, é muito cedo, ainda, para a formulagdo de
Quaisquer prognésticos a respeito do SIPEC: essa é uma tare-
fa para os artspices da futurologia.

E licito, porém, delinear algumas conclusdes acérca dos
fatéres e pré-condigbes imprescindiveis ao pleno éxito do re-
Ceém-instituido SIPEC ao qual, ndo sdmente cumpre abrir um
crédito de confianca proporcional as dimensdes do desafio que
representa, como, sobretudo, com éle cooperar, coadjuvando-o
No desempenho de sua transcendental misséo.

A GUISA DE CONCLUSOES
Fortalecimento dos Orgédos Periféricos

Em primeiro lugar, urge promover o revigoramento da
Capacidade deciséria, da autoridade e do prestigio da conste-
acdo dos 6rgdos periféricos — setoriais, seccionais e regio-
nais, do Sistema.

O atrofiamento, a marginalizagdo e o desaparelhamento
d0§ orgdos de pessoal comprometeriam, irremediavelmente, o
Proprio destino do Sistema, anulando, de saida, a possibilida-
de de resultados satisfatérios e a propria capacidade empreen-

edora do conjunto.

De todos os problemas, o da obtengéo de pessoal qualifica-
do ¢ predominante. O velho provérbio “L’Administration ce
Sont les Hommes” — expressdo gaulesa do 6bvio administra-
tivo — ¢ axiomatico.

Sébre o assunto, o Prof. Glauco Lessa de Abreu e Silva
tecey oportunas consideragbes enfatizando a temaética das
Chefias: — “A questdo da escolha dos diretores de pessoal
nos parece, também, muito importante. Um cargo de tal nivel
de significagédo e dificuldade exige, efetivamente, a atuagéo de
Um especialista, a ésses aspectos de um 6rgédo de diregdo de
Pessoal nem sempre tém sido considerados no seu preenchi-
Mento. Nao estamos pugnando pela substituicdo dos atuais
t'tl{lares, mas entendemos que se lhes deve dispensar a neces-
s‘f’*fla assisténcia técnica para que possam integrar-se no fun-
C_'On_amento do sistema, assegurando-se, por ésse modo, con-
tinuidade 2 politica estabelecida, e mais, que se deve estabe-
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lecer, daqui por diante, critérios adequados de escolha”. (“A
Nova Politica de Pessoal do Servigo Publico — Sua Filosofia
e Estruturagéo”, in “Revista do Servigo Puablico™.)

O pronunciamento do Diretor-Geral do DASP é provavel-
mente um reflexo de sua experiéncia como administrador, mas
corrobora as pesquisas e ensinamentos mais recentes leva-
dos a efeito na 6rbita das ciéncias administrativas.

Nem contestacdo, nem subserviéncia

As relagbes entre os componentes do Sistema, sobretuqo
a postura dos 6rgéos setoriais e seccionais, diante do Orgao
Central, ndo devem ser jamais contestatarias, emocionais, OUs
simplesmente, de uma apé4tica subserviéncia.

N&o ha clima nem condigdes, em um sistema, para proje-
¢ao de complexo de ressentimento, insubordinagdo ou |nf'er10'
ridade, sempre que as supostas autoridades “superiores” invo-
quem principios de autoridade e hierarquia que sido Pro"é,r,'
bios tipicos das organizagdes lineares e do “establishment”.
As decisdes finais caberdo, em qualquer hipétese, a logica
suprema da verdade, aos critérios da evidéncia, de justica, do
meérito, ou da destinagéo de utilidade — imperativos do realismo
imanente que comanda a existéncia humana, quer se traté
das pessoas, quer das instituigoes.

Seria de todo inconcebivel a esta altura supor que 0S
6rgéos periféricos tenham de receber, numa bandeja e em
“posicdo de sentido”, diretrizes alienadas, desatualizadas OU
distantes do “teatro das operacées de combate” — isto &, da
situacé@o local e da realidade dos casos concretos.

A observacdo é procedente, mas nada tem a ver a atual
conjuntura do DASP que encontrou no Prof. Glauco Lessa ©
intérprete das transformacdes necessarias a prépria sobrevi-
véncia da Instituigdo (Dec. n® 66.222/70).

Missdo do Orgdo Central

Quanto ao funcionamento do Grgéo Central, convém insis-
tir nas suas virtualidades e natureza peculiar como pega, s€9°
mento ou parte integrante do Sistema. Pelo fato de ser, a0
mesmo tempo, cérebro e dinamo propulsor, ndo se esgotd
nessa funcdo o papel eminentemente ancilar, fecundante €
germinativo do DASP; quem diz Orgédo Central, ndo quer dizél,
necessariamente, Orgdo preponderante — ou seja, a regressao
a odiosa e superada figura do “carro-chefe” dos préstitos car
navalescos. Mister se faz despoja-lo de quaisquer encargos
casuisticos, sendo aconselhavel a supressdo das responsabili-
dades executivas désse tipo, porventura remanescentes.
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Torna-se imperativo que o DASP se concentre, por inteiro,
Nas fungdes inerentes a sua nova e legitima condigcdo de Orgéo
Qentral, sem quaisquer veleidades de auto-suficiéncia, inflexi-
bilidade, “lideranga” do conjunto, ou hipertrofia das atribuicoes
legais que Ihe foram cominadas.

Na concepcdo dos modernos ‘‘sistemas”, 6rgédos centrais,
Setoriais, periféricos sdo igualmente importantes, mutuamente
Correlacionados e interdependentes, colimando finalidades co-
Muns. Até mesmo no teatro moderno a figura dos ‘““‘canastrées”
tende ao desaparecimento; o vedetismo se eclipsou inteira-
Mente diante da crescente importancia dos figurantes e “ex-
tras”, das personagens aparentemente secundarias nos dramas,
tragédias e comédias que, de uma hora para outra, se esvaziam
de contetdo e sentido, quando n&@o ocorre a “participagao”
das audiéncias perplexas: o verdadeiro espetaculo, na verdade,
Se distancia cada vez mais dos palcos, dos proscénios, das
fibaltas. .. e se transfere para a realidade do quotidiano.

Num “sistema”, a preponderancia de qualquer uma das
Partes componentes sébre as demais é uma heresia, uma bar-
baridade conceitual, técnica e operativa. Como num paralelo-
grama de fércas, o que vale é a resultante final convergente:
No caso, a execucdo de uma politica de pessoal sintonizada
Com a estratégia do desenvolvimento nacional.

Desmitificacao

Né&o faltara, por certo, ao DASP, a alta compreensédo de
Séu decisivo papel a ser desempenhado com um auténtico
Sense de réle”, a maxima humildade e eficiéncia. Servir. Resis-
tir 3 embriagante tentagdo de um protagonismo desmitificado
Pela psicanalise — isto &, renunciar, deliberadamente, a ilu-
Sd0 das decisdes carisméticas e autoritdrias — mas efémeras
. Pela atuacdo desglamourizada, modesta e aparentemente
humilde — mas saturada de autenticidade, perenidade e uti-

lidade,
Selecdo dos mais capazes

O Decreto n® 67.326/70 sobrecarregou o DASP (art. 13),
€om o encargo de colaborar na avaliagdo das condigdes de
“apacidade dos indicados ao provimento de cargos ou fungdes

€ dirigentes dos 6rgdos Setoriais e Seccionais.

A escolha dos homens certos, a rejeicdo dos amadores,
dPS apaniguados, dos “profiteurs” de feudos domésticos —
80 comuns nos servigos publicos dos paises subdesenvolvi-
d°s_~ a selegdo dos melhores ou, pelo menos, dos mais ca-
pacntados, em sintese, a constituicdo de equipes altamente
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qualificadas, mas, indispensaveis, continua sendo o desafio
Supremo nos dominios escorregadios, fluidos e inconsistentes
da administragdo. Este &, de resto, um dos problemas vitais do
Proprio Orgéo Central de cuja solugdo dependera, ldgicamen-
te, a harmonia, a integragédo, a eficiéncia, a sinergia de todo O
Sistema.

Racionalidade

O que importa — menos pelos Sistemas em si do qué
pela erradicagdo do subdesenvolvimento administrativo —
consolidar os seus aspectos positivos, aparelha-lo com os ne-
cessarios recursos humanos e materiais, fixar-lhe novas metas
prioritarias, adapta-lo as condicdes e peculiaridades oriundas
das transformagdes revolucionarias que se operam em todos
Os setores das atividades nacionais, enquadra-lo num contexto
de racionalidade e aperfeicoamento permanente.

Trilogia

_ Alias, na totalidade dos paises, a detecgdo, busca e apro-
veitamento do homem com qualificagdes especificas é o ponto
de convergéncia de qualquer planejamento, a incégnita _ma"?.r’
a meta colimada. Em segundo lugar, situa-se a organizagao
adequada — cenéario da atuagdo do homem qualificado como
Pesquisador, dirigente ou apenas “mao-de-obra”, o indispen-
savel “skilled labor”’; finalmente, a servico de ambos, os MO~
dernos sistemas informéticos, representados pelos computado-
res, que sdo, a0 mesmo tempo, instrumentos e simbolos de uma
etapa preponderantemente tecnolégica da civilizagéo cOn_tem;
Poranea. A trilogia “homem qualificado — organizagdo raciona
—— computador” se apresenta como o fulcro dos “sistemas -
(“Séo os pilares da eficacia administrativa” na expressao

'2ré109n7l8c)> de Administragdo Mario Lopes.) (In R.S.P. vol. 105, n?

Mesmo dispondo de computadores e dos mais avangados
€quipamentos eletrénicos as organizagdes se deterioram quan-
do as equipes dirigentes néo sao suficientemente qualificadas:
A ineficiéncia administrativa compromete, retarda e anl!'a
qualquer programacé@o. Nenhum érgdo resiste as chefias 1N°
Ccompetentes que, na bocejante rotina burocratica, mantém U"}
simulacro de atividade. As reparticdes estdo cheias de pessod
que, na direcéo ou execugdo dos servigos, exibem uma aparén-
Cla de “trabalho” cujos resultados ninguém conhece:. ..
festlvgl das nulidades empavonadas, estigmatizadas pelo ané-
dotario popular, mas responsaveis pela visio deformada dO

fu"CiO“?HSWO publico como expressdo do parasitismo e da In”
competéncia.
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Estratégia

A Comisséo de Coordenagéo (Art. 92, Decreto n? 67.326/70)
Promovera ‘““la mise-en-marche” do Sistema e obviar4 as pos-
Siveis falhas e omissdes que forem reveladas pela experiéncia
de funcionamento. No elenco de suas atribuicbes destaca-se,
Naturalmente, a de elaborar a planificacdo estratégica de uma
Verdadeira politica de pessoal adequada &s necessidades bra-
Sileiras em funcdo daquele “Objetivo-Sintese” — a que se féz
referéncia no inicio destas notas — ou seja, um documento béasi-
Co contendo os objetivos prioritarios, os recursos que permitirdo
alcancéa-los e a metodologia que possibilitard a execugdo da
Politica global de acérdo com um cronograma rigorosamente
Preparado.

Tatica

Em seguida, cumpre estabelecer a Coordenacdo Tatica
da; Providéncias a serem tomadas a curto prazo, segundo cri-
€rios decorrentes da andlise do Sistema, viabilidade, funcio-
halidade, custos e diretrizes técnicas de ordem juridica, econé-
Mica e administrativa. £ a fase da programacdo operativa, que
Proporcionar4 ao Sistema objetividade e seguranga, assegu-
fando a obtencao de metas preestabelecidas — sempre que
Possivel quantificadas.

. A Comissdo de Coordenagdo cabe o encargo de, no con-
lunto das providéncias taticas, promover, de imediato:

. 1) Uma radical sistematizagdo, simplificagdo e, por assim
dizer, “cibernetizagdo” da instrumentalidade juridica que se
traduz em térmos de uma legislacdo inflacionada, perturbadora
€ conflitante;

2) A mecanica de funcionamento do Sistema, prevendo a
Progressiva implantagcdo, nos setores adequados que o per-
"‘%m, das mais avangadas técnicas de processamento auto-
Matizado de dados (ADP — “automated data processing”),
Cujas vantagens sdo universalmente reconhecidas e pouco a
Pouco vzo substituindo os “processos’” tradicionais, contribuin-
O, destarte, para erradicagdo do subdesenvolvimento admi-

Nistrativo,

Avaliacdo do Desempenho

Finalmente, carece o Sistema de processos originais de
°°nt{61e operativo que possibilitem acompanhar a execugéo da
Politica de pessoal e avaliar o desempenho global e setorial
t°s 6rgaos que o integram. E a fase de correcdo dos desajus-
amentos observados, mensuragdo das atividades e verificagao

OS resultados obtidos, pelo Sistema, em térmos de eficacia e

®ficiéncia; conceitos que C. Barnard diferenciou e definiu com
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rigor técnico (no classico “The Functions of the Executive’,
Cambridge Harvard University Press, 1938).

NOTA: — Além dos sistemas prioritarios para a administragio d°n‘;§-
senvolvimento — acérca dos quais tentamos resumir alguns conceltoss \a
ta breve colaboragdo ora divulgada pela RSP — ou seja, os S'Stemliaqéo
planificagdo, orgamento, contabilidade, auditoria, }ributagao, moderr_\ A,
administrativa (O&M), pessoal, estatistica, abastecimento e informatic [
surgiu, no Brasil, como uma inovagéo radical, o mais moderno e comg A4
dos Sistemas: o de Comunicagéo Social do Poder Execptivo. qure g
sunto, preparamos um artigo a ser publicado em um dos proximos numeiroinsti'
Revista do Servico Publico. O névo Sistema a que nos referimos fo
tuido pelo Decreto n® 67.611, de 19-10-70.

DECRETO N? 67.611, DE 19 DE NOVEMBRO DE 1970

e-
Estabelece o Sistema de Comunicacdo Social do Poder Ex
cutivo, e da outras providéncias.

; re
O Presidente da Republica, usando das atribuiges que lIhe confe
o artigo 81, inciso IIl, da Constituicdo, decreta:

Art. 12 — Fica instituido, nos moldes do artigo 30 do Dec’?tf'fg
n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, o Sistema de Comunicagdo Socia
Poder Executivo. e

§ 12 — Integram-se ao Sistema de que trata éste artigo a Asgfs;:s
ria Especial de Relagdes Publicas da Presidéncia da Republica, 0s A?ma-
de Relagdes Puiblicas dos Ministérios e do Estado-Maior das Forgas
das, bem como os 6rgéos similares da Administragdo Indireta. ol

§ 29 — A Assessoria Especial de Relagdes Publicas da.PreSl insti-
da Replblica compete exercer as fungdes de 6rgdo central do Sistema
tuido por éste Decreto.

Art. 22 — Cabe ao Sistema de Comunicagédo Social do Poder Execu;:'\'e‘f
0 encargo de formular e aplicar a Politica capaz de, no campo '"te‘fng’al de
dispor, motivar e estimular a vontade coletiva para o esférgo naclo nheci-
desenvolvimento e, no campo externo, contribuir para o melhor €O
mento da realidade brasileira.

40,
Art. 32 — Este Decreto entrard em vigor na data de sua publica¢
revogadas as disposicbes em contrério.

| o da
Brasilia, 19 de novembro de 1970; 149° da Independéncia e 82

Republica.
EMILIO G. MEDICI
Alfredo Buzaid
Adalberto de Barros Nunes
Orlando Geisel
Mério Gibson Barboza
Anténio Delfim Netto
Mario David Andreazza
L. F. Cime Lima
Jarbas G. Passarinho
Jalio Barata
Marcio de Souza e Mello
F. Rocha Lagéa
Marcus Vinicius Pratini de Moraes
Anténio Dias Leite Junior
Jodo Paulo dos Reis Velloso
José Costa Cavalcanti

D.0. de 19-11-70 Hygino C. Corsetti
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O Exercicio de Cargo Puiblico
Como um dos Direitos Politicos

CLENICIO DA SILYA DUARTE
Consultor Juridico do DASP

SUMARIO: 1. Direitos politicos. Seu conceito. 2. Entre os di-
reitos politicos se inclui o exercicio de cargo publico. 3. A adesédo
de Jodo Barbalho a essa classificagdo. 4. A evolugdo legislativa
constitucional e a complementagéo da legislagdo ordinéria. 5. Al-
guns conceitos na doutrina sdbre a inclusdo. 6. A confirmagéo da
legislacdo revolucionaria, que nédo oferece mais divida a respeito.
7. Ainda que o exercicio de cargo pulblico ndo fésse um direito
politico, a legislagdo ordinaria pressupde, para tal exercicio, a con-
dicdo de cidaddo ativo. 8. A especificagdo de direitos politicos
como matéria a ser objeto de lei complementar, na forma de pre-
ceito constitucional em vigor. 9. Cidadania ativa restrita e cidadania
ativa plena. 10. Concluséo.

1_- O conceito de direitos politicos entre nés ndo tem mere-
Cido a maior atengdo da doutrina, que pouco evoluiu a respeito.
Desde a famosa conceituagdo de PIMENTA BUENO, segundo a
qual “os direitos politicos s@o (...) as faculdades ou prerro-
9ativas que competem ndo aos homens e nem mesmo aos
Simples nacionais ou simples cidaddos, mas sim e sdmente
a0s cidaddos ativos, de participar na formagdo do poder pu-
lico e intervir no govérno do Estado na forma da lei politica
Ou constitucional” ?, quando se adotara uma concepgao restri-
tiva, limitada ao direito de votar e de ser votado e de exercer
Cargos publicos de conteudo politico 2, quase nada se acres-
Centou na doutrina, ndo obstante a evolucé@o legislativa que
ampliara o conceito.

... A essa concepgédo inicial, que restringira os direitos po-
I'“908 apenas a alguns déles, embora os mais importantes, se-
9u_|u-se a de maior amplitude, que o identifica com os direitos
Privativos dos nacionais em goézo da cidadania. Vale dizer, a
litularidade de direitos politicos tem como origem a condicao
\

tui 1. PIMENTA BUENO, Direito Pablico Brasileiro e Andlise da Consti-
¢d0 do Império, Rio, 1857, n? 612, pag. 444.

Ri 2. Cf. TEIXEIRA DE FREITAS, Eshdgo, ed. do Ministério da Justica,
0, 1952, vol. |, coment. aos arts. 37 a 39, pags. 40 a 44.
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de nacional, mas ndo sé dela depende, exigindo-se para O QSO‘
20 da totalidade désses direitos o pleno status de cngiadao. e
os direitos publicos em sentido lato (direitos individuais) pOC_*enz
ter por destinatarios nacionais ainda que sem direitos de pjdas
dania e estrangeiros residentes no pais, ® os direitos_pohtlcg._
s6 tém como sujeitos os cidaddos, ou melhor, constituem rln
reitos politicos os direitos publicos privativos dos nacionais € 4
g6zo da cidadania ativa. Interpenetram-se de tal modo 0s Vé”ge
direitos politicos que a perda ou suspensdo de um déles po

- st 50 de
acarretar, por via de conseqiiéncia, a perda ou suspenséo d
outro.

2. Como o exercicio de cargo publico é privativo dos nacl;;
nais, segue-se, nos térmos do conceito que adotamos, qué
cogita de um direito politico. *

Justificava-se o conceito restritivo inicial de direitos 90:
liticos adotado por PIMENTA BUENO, que néo arrola entre ?ﬁ_
tes o exercicio de cargo publico administrativo, pela inexiste &
cia na Constituicdo do Império, que o notavel jurista bl’?s[le'rs
comentou, de disposices sébre o acesso aos cargos publicos:

Embora a primeira Constituicido da Republica pouco teu
nha disposto sébre os funcionarios publicos, estatuiu no s€
art. 73: : vels

“Os cargos publicos civis ou militares sdo ape_ssw At
a todos os brasileiros, observadas as condlgoesém
capacidade especial que a lei estatuir, sendo, porem
vedadas as acumulagées remuneradas.”

3. JOAO BARBALHO, ao conceituar os direitos politicos, edrg
comentario ao art. 71 da Constituicdo de 24 de fevereiro
1891, por esta forma se manifesta

“Os direitos de cidadao brasileiro, de cuja Perd% c:e:
gita a Constituicdo sdo os que procedem da_qua,“,“"1
de nacional do Brasil e da capacidade politica, isto €

s,
3. Constituicdo Federal, art. 153, na redagéo dada pela Emenda Con
titucional n? 1, de 1969.

4. Contra: PINTO FERREIRA, A Suspensdo dos Direitos Politicos I:
seus Efeitos, in Revista de Direito Piblico, n® 3, pag. 56 e segulntest-’uc =
o ilustre mestre da Faculdade de Direito da Universidade de Pernam tiva
“O simples exercicio de cargo ou fungdo publica de natureza admlnlstran
néo é direito politico, e sim direito publico. Publico, veja-se bem, mass 0S
politico.” N&o nos parece correta tal conceituagéo, pois que ldentlﬂcamor a2
direitos politicos com os direitos de cidadania e, éstes, com todos oS P na-
tivos de nacionais. Ora, se o exercicio de cargo publico & privativo de
cional, ndo poderia excluir-se do rol dos direitos politicos ésse direito-

io,
5. JOAO BARBALHO, Constituicdo Federal Brasileira, Briguiet, R
1924, 22 ed., comentérios ao art. 71, pags. 394 e 395.
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os que se firmam nas relagbes dos individuos para
com o Estado, quer sejam os direitos politicos pro-
priamente ditos, quer outros direitos para com o Es-
tado na esfera da legislagdo administrativa. Sdo to-
dos os direitos de que gozam os membros da socie-
dade politica brasileira nessa qualidade, como asso-
ciados dela (e ndo os direitos do homem, os direitos
individuais, que a propria Constituicdo reconhece nos
estrangeiros e garante tanto a éles como aos brasi-
leiros). Chamam-se politicos porque conferem ao ci-
daddo a faculdade de participar mais ou menos ime-
diatamente do exercicio ou estabelecimento do poder
e das fungdes publicas” (os grifos sdo do original).

Néo se arglia que a referéncia a “fungdes publicas” no
texto transcrito acima, in fine, feita pelo ilustre publicista, des-
tina-se as fungdes publicas politicas e ndo as administrativas,
Isto é, a fungbes da administragdo politica e ndo da adminis-
tracdo burocratica, como seria o caso de ESMEIN, que, segun-
do o Prof. PINTO FERREIRA, ¢ teria sido mal traduzido por
CARLOS MAXIMILIANO.

_ Naéo teria aplicagdo essa exegese no caso de que se trata,
Pois o renomado jurista, mais adiante, ao comentar o art. 73 da
COnstituigéo de 1891, que se transcreveu acima, teve oportuni-

dade de esclarecer o sentido da expressdo, quando assinala: *

“Os direitos de que trata o art. 72 sdao em geral, como
néle se declara, assegurados aos nacionais do Brasil
e também aos estrangeiros néle residentes (salvo os
que mencionamos no comentario ao principio do
mesmo artigo). O de que se ocupa o presente art. 73
€ somente dos brasileiros, e a razao € 6bvia: o direito
de exercer cargos publicos conta-se entre os direitos
politicos e déstes ndo podem gozar os estrangeiros,
pois ndo pertencem a comunhdo politica brasileira”
(os grifos, com ressalva do da expressao ‘“direitos po-
liticos”, ndo sao do original).

Vé-se, pois, sem qualquer possibilidade de duvida, que
JOAO BARBALHO j4 indicava o exercicio de cargo publico en-
t_fe 0s direitos politicos, o que deflui inarredavelmente de sua
titularidade privativa dos nacionais.

4. Com a Constituicdo de 1934, a primeira entre nés que as-
s‘eQ&garantias fundamentais aos funcionarios publicos, se-

6. Revista de Direito Publico, vol. 3, trabalho citado, pags. 60 e 61.
7. Ob. cit., pag. 459.
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guindo as pegadas da Constituicdo social-democrétlca'de 'We;l
mar, de 1919, que, pela primeira vez no Dirgltq Constitucion 2
comparado garantira, embora timidamente, direitos especnalsa
tais funcionarios ¢, seria de dar maior atengdo ao problemn;
E, entdo, j& em 1938, na vigéncia da Carta Politica de 1937, Coa_
0 Decreto-lei n 389, de 25 de abril, estatuia a legislagdo br
sileira, no art. 3° désse diploma legal:

“Séo direitos politicos o de ser eleito ou e'lelt.or, € 3
de ocupar e exercer cargos e empregos publ|90§ 2,,
outros que a lei atribua exclusivamente a brasileiro
(grifamos).

Pela definigdo legal tem-se a referéncia expressa ao g;_
reito de ocupar e exercer cargos publicos como um dos dlros
tos politicos, bem como a conceituagdo déste como todos
que a lei atribua exclusivamente a brasileiros. ?

A Lei n® 818, de 18 de setembro de 1949, também seguiu

; B e ue
a mesma orientagédo, consoante se verifica do seu art. 38, d
reza:

A sicd0 €
“Séo direitos politicos aquéles que a Consmuug‘at:,o_
as leis atribuem a brasileiros, precipuamente o de

tar e ser votado” (grifou-se).

5. Se ndo ha unanimidade na doutrina, pela reluténcia.de
alguns em aceitar a sinonimia entre direitos politicos e direitos
de cidadania, no sentido de que todos os direitos atribuidos
exclusivamente aos brasileiros como cidadzos sio direi?os' po-
liticos, parece-nos que, hodiernamente, a maioria dos JUf'St.as_
se inclina pela identidade, embora, no Direito Brasileiro, a '"_
clusdo do exercicio de cargo publico como um dos direitos PO
liticos € matéria de lege lata, como ja vimos e voltaremos @
referir mais adiante (n° 6).

8. Cf,, ao propésito, nosso artigo na Revista do Servico Publico, ;/tzl.
105, n° 1, janeiro/abril de 1970, pp. 31 e segs., especialmente p. 33, int o
lado O Servidor Municipal na Constituicdo de 1967. No mesmo sentido, ng&
sos Estudos de Direito Administrativo, Imprensa Nacional, vol. I1I, 1969, P.

9. O Ministro VICTOR NUNES LEAL (Elementos do Estado, in R°"'T::
Forense, vol. 96, outubro de 1963, pp. 25 e segs.), apds invocar 0 concean-
de PIMENTA BUENO, acrescenta (p. 26): “A legislagdo brasileira atualmem
te em vigor da de direitos politicos um conceito ainda mais amplo”. Es

no
seguida, reproduz o art. 3% do Decreto-lei n® 389, de 1938, transcrito
texto. :
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P ————

PEDRO NUNES assim conceitua o direito politico 1°:

“Ramo de direito publico, que trata da organizagéo,
disposicdo e funcionamento dos o6rgdos politicos do
Estado, nas suas relagdes internas e externas. Con-
junto de direitos e deveres peculiares ao cidaddo: o
de ser elegivel, o de poder exercer o sufragio e parti-
cipar dos cargos publicos; o de servir no juri, prestar
servico militar, etc.” (grifou-se).

JOSE NAUFEL também ndo discrepa désse conceito,
quando anota 11;

“2. Designa também o direito inerente a pessoa em
relagdo ao Estado, isto é, o conjunto de direitos pe-
culiares ao cidadao: o direito de votar, de ser votado,
de exercer cargo publico, etc. O mesmo que direito
de cidadania” (o grifo é nosso).

DARDEAU DE CARVALHO tem significativas afirmagoes a
Propésito do tema, quando diz, comentando a confusdo entre
Nacionalidade e cidadania:

“E ésse, sem dlvida, o caso do Brasil, cuja legisla-
¢ao jamais refletiu, de maneira expressa e positiva, a
opinido de muitos de nossos tratadistas, que reser-
vam a expressado cidadania para designar uma facul-
dade especifica do nacional: a faculdade de gozar e
exercer direitos politicos.” 2

Noutro passo 1%, acrescenta:

“... ndao ha como fugir a conclusdo que chegamos,
ao afirmar que a cidadania esta relacionada com os
direitos politicos” (grifo do original).

Mais adiante 4, propde:
“A essa faculdade de exercer direitos politicos, reco-
nhecida pela Constituicdo aos brasileiros, se poderia
chamar de cidadania. Cidaddo, por seu turno, seria o

nacional que estd em condicoes de exercer direitos

politicos.”
\

10. Dicionario de Tecnologia Juridica, Rio, 1948, verbete Direito Politico.

% 11. Névo Dicionario Juridico Brasileiro, 52 ed., Konfino, Rio, 1969, vol. II,
Crbete Direito Politico.

Ve 12. Repertério Enciclopédico do Direito Brasileiro, Rio, Borsoi, vol. VIII,
rbete Cidadania, n? 4, p. 204.

13. Ob. e vol. cits., n? 6, p. 205.
14, Ob. e vol. cits., in eod loc.
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GUILLERMO CABANELLAS por esta forma conceitua 0S
direitos politicos 15:

“Los otorgados o reconocidos por las Constltucioggz
u otras disposiciones fundamentales de los Esta -
en relacion con las funciones publicas o con Ia§ a?ja
vidades que se ejercitan fuera de la esfera pnvano-
Son inherentes a la calidad o condicién de ciudadano-

P
.........................

: : i-
Del texto constitucional citado cabe extraer los S
guientes:

................................

g) el de ocupar empleos y cargos pt',l,blicqs, segun me-
ritos, capacidad y compatibilidades” (grifamos).

O insigne MARCELO CAETANO ndo é menos incisivos
quando esclarece 1¢:

) é-
“As fungdes publicas sdo reservadas aos porturglés_
ses? ou também podem ser desempenhadas po
trangeiros?

Em principio o exercicio de fungdes _pﬁbl.lcas e Obl:;g
de direito politico e, como sé os nacionais gozam sles
direitos politicos (Const., art. 79, § anico), s6 a (08
seria permitido o desempenho dessas {ungqe?, s30
grifos, ressalvado na expressdao “Em principio”,
Nossos).

i inistra-
Algumas péginas mais adiante 7, diz o grande administ
tivista portugués:

“A suspensdo de todos os direitos politicos compr"ea
ende: a perda da qualidade de funcionario, a ~l’-’es g
de quaisquer dignidades publicas e condecoragorene,a_
incapacidade de eleger, de ser eleito e de ser no

YN T a-
do para quaisquer fungdes piblicas, de ser tutor, cur
dor...”, etc.

6. Se néo bastassem tio autorizadas opinides, seria de a:eersl_
tar para o direito brasileiro legislado, ndo s6 no que dl-znais, :
peito aos principios que decorrem de normas constitucio aln=
como da legislagao ordinéaria, mencionada mais acima, €

. hos
15. Diccionario de Derecho Usual, Buenos Aires, vol, I, verbete Derec
Politicos.

0 269,
16. Manual de Direito Administrativo, 82 ed., Lisboa, 1969, vol. II, n
p. 634,

17. Ob. e vol. cits.,, n? 270, pp. 637 e 638.
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da 0 direito excepcional originério de preceituagées revolucio-
Narias, como é o caso do Ato Complementar n? 78, de 15 de
laneiro de 1970.

No primeiro dos seus consideranda, ali se escreveu:

“Considerando que a suspensdo dos direitos politi-
cos com base nos Atos Institucionais inabilita para o
exercicio de fungdo publica as pessoas que foram por
éles assim atingidas” (grifou-se).

Dentro dessa orientagdo, que ja havia sido por nés firma-
da em parecer emitido em 11 de maio de 1964, na Consultoria
Juridica do DASP, publicado no Diario Oficial de 18 de maio
de 1964, a pag. 4.317, novamente publicado no Diario Oficial
de 29 do mesmo més e ano, as pags. 4.600 e 4.601 5, quando
Mereceu o enddsso do entdo Dr. Consultor-Geral da Republi-
Ca 1, dispds o art. 19 do mencionado Ato Complementar:

“Art. 12 O servidor publico que sofrer a suspensédo
dos direitos politicos ou a cassagdo de mandato ele-
tivo federal, estadual ou municipal, ficar4 afastado,
por tempo indeterminado, dos cargos ou funcoes que
exercer, ou de que for titular, na administracao direta
ou indireta, tanto da Unidao, como dos Estados, Dis-
trito Federal, Territérios e Municipios, até que o Pre-
sidente da Republica delibere a respeito da aplica-
¢ao de qualquer das medidas previstas no artigo 19,
letras a, b e ¢, do Ato Institucional n® 10, de 16 de
maio de 1969” (grifo nosso). :

7. N&o fésse o exercicio de cargo publico um direito politico,
COmo advoga o ilustre Prof. PINTO FERREIRA 2°, mesmo assim
d0 seria possivel o exercicio de tal cargo por quem houvesse
°f(|do suspensao dos direitos de cidadania, durante o periodo
a interdigdo. A ésse propésito tivemos ensejo de ponderar no
Pronunciamento retrocitado 2':

“8. Nao se conceberia que, pela suspensdo do jus
civitatis durante certo periodo, pudesse o funcionéario
publico continuar em pleno exercicio de suas fun-
coes, se, para ingresso nelas, o Estado o condiciona-
ra ao gb6zo désse direito.

N

u 18. Cf. nossos Estudos de Direito Administrativo, cits., vol. I, pp. 52
Sque 57,

19. Oficio-Parecer n® 159, de 20-5-64, in D.O. de 29-5-64, p. 4.599.
20. Rev. e artigo cits.
21. Nossos Estudos cits., vol. Ill, pp. 53 e 54.
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Quando a lei (Estatuto dos Funcionarios Publicos Ci-
vis da Unido, art. 22, n® Ill) exige, para a posse em
cargo publico, o g6zo dos direitos politicos, quer com
isso significar que a titularidade désses direitos
condicdo imprescindivel para o exercicio do cargoé
desde que n&o teria sentido essa exigéncia para 2
posse, se, apés a investidura, pudesse ocorrer a Syo
perda ou suspensdo com a continuidade de ez<ercicno-
9. Tanto é assim que a nossa Lei Maior impde COmo
corolario da perda dos direitos politicos a do cafge
ou fungéo publica (Constituicdo Federal, art. 136). 5
€ omissa em relagdo a pena de suspensio de tais 2
reitos, é porque as hipéteses que contempla como
origindrias dessa suspensdo poderiam, conforr~ne‘do
seu tempo de duragéo, ou determinar a suspepsao %
exercicio, durante o periodo de interdigdo désse =
reito, ou a perda do respectivo cargo (Constitui¢a
Federal, art. 135, § 19, n% | e II).” 22

A Carta Politica de 1967, em sua primitiva redagéo, rezava
no seu art. 144, § 19:

“Nos casos do n? Il déste artigo, a perda dos dlreltoﬁ
politicos determina a perda de mandato eletivo, Cai_
go ou fungdo publica; e a suspensido dos mesmos 1
reitos, nos casos previstos neste artigo, acar_reta -
suspensao de mandato eletivo, cargo ou fung@o P

. r-
blica, enquanto perdurarem as causas que a deté
minaram.”

Sendo o exercicio de cargo publico, como vimos, um ds:_
reito politico, note-se a redundancia das determinagdes °°;46
titucionais das Constituices de 1934 (art. 111, § 1°), de 1ns'
(art. 136) e de 1967, na primitiva redagao (art. 144, § 19, tra A
crito acima), que estatuem acarretar a perda dos direitos Po_
liticos, simultaneamente, a do cargo publico. E chover no r:;os
lhado, pois a perda dos direitos politicos significa a de 0 -
ésses direitos; conseqlientemente, o de exercicio de cargo 5u—
blico. Talvez o pleonasmo se tenha constituido para gv1ta.rf.car
biedades interpretativas pelos que teimam em ndo identific

. . p P g % o Io
o direito a exercer cargo publico como um dos direitos P
ticos.

—

anl-
22. A Constituigdo af referida & a de 1946, vigente ao tempo da M
festagéo.
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8. Com a Emenda Constitucional n® 1, de 17 de outubro de
1969, deu-se nova redagao, para estatuir o § 39 do art. 149:

“Lei complementar dispora sobre a especificagcdo dos
direitos politicos, o gézo, o exercicio, a perda ou sus-
pensédo de todos ou de qualquer déles e os casos e
as condi¢gdes de sua reaquisi¢do.”

Remeteu-se a matéria para lei complementar, desapare-
Cendo a redundancia constitucional iniciada em 1934 e s6 in-
terrompida com a Carta outorgada em 1937.

Pela legislagdo revoluciondria, a suspensdo de direitos
Politicos determina a impossibilidade de exercicio de cargo
Publico, como seria evidente por ser tal exercicio um direito
Politico. Em conseqiiéncia, ndo poderé o atingido por essa sus-
Pensdo continuar no exercicio de cargo publico. Mas, embora
a Interdicdo de direitos seja por dez anos, ndo determina ne-
Cessariamente essa suspensdo do jus civitatis a perda do car-
90 publico, com a demissdo. Seria o efeito normal de suspen-
Sao por tao longo periodo, se ndo foésse a previsao expressa do
afastamento, através de demissdo (que ocasionaria a perda de-
f{nitiva de qualquer vantagem ligada ao cargo) ou aposentado-
rfa compulséria, proporcional ao tempo de servigo (hipétese de
aplicagdo mais branda). 2

A suspensdo dos direitos politicos na legislagéo revolu-
Cionaria, quando atingiu funcionario publico sem especificar
0s seus efeitos relativamente ao cargo ocupado, foi objeto de
Pronunciamento nosso, ja referido, logo nos primeiros dias da
'évolugdo. Dissemos, entdo, combinando o art. 10 com o 7°, §
12, do Ato Institucional n® 1, de 9 de abril de 1964: **

“24. Da entrada em vigor do ato de suspensdo dos
direitos politicos do funcionario publico, estavel ou
vitalicio, até a decisdo do Presidente da Republica,
apos a investigacdo sumaria prevista no § 1° do art.
79 do Ato Institucional, regulamentado pelo Decreto
n% 53.897, de 1964, em que o interessado tera de afas-
tar-se do cargo de modo provisério até aquela deci-
sdo, cumpre examinar quais as vantagens pecuniarias
a que tera direito.

25. De logo se verifica, grosso modo, que alguma
lhe tera de ser reconhecida, do momento em que,

mesmo no caso do n® Il do art. 135 da Constituicao
\

23. Cf. Ato Complementar n? 78, de 15 de janeiro de 1970, cit., art. 19,
C/c o Ato Institucional n° 10, de 16 de maio de 1969, art. 1°, alinea b.
24. Cf. nossos Estudos cits., vol. Ill, pag. 57.
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Federal, em que, enquanto durarem os efeitos da C?QZ
denacéo, lhe serdo suspensos os direitos poll’c|~cos,e 2
jus a um térgo do vencimento ou remuneragéo, iun-
pena ndo determinou a demissdo (Estatuto dgsV
cionarios Publicos Civis da Unido, art. 122, n? IV).

26. Parece-nos que, se h4 uma presungéo lUf's,:gs
tum da aplicabilidade de uma das sangGes previ sti-
no § 1° do art. 79 do Ato Institucional, apés a '”Vees_
gacao sumaria a que ali se refere, como acima se 5
clareceu, durante o afastamento provisorio seria o
deferir-se ao funcionério vencimento ou remuneco_
¢ao proporcional ao respectivo tempo (_1e serVIQOhna’
Mo uma disponibilidade proviséria, pois essa, 'aada-
sera a pena mais leve que lhe poderé ser comin 7
Se, entretanto, nenhuma sangdo se lhe haja de Itmpan-,
0 que s6 poder4 ocorrer com o anulamento do & qus’(i-
terior de interdigdo de direitos, como acima se lseré,
ficou, a diferenga do que deixou de receber lhe
entéo, restituida.”

. H e

Essa orientagéo, que, como ja dissemos *, foi ac_:olhlfdfi,mi_

inicio, pela Consultoria-Geral da Republica, foi depois re Or que

da pelo entao titular daquele 6rgéo juridico, para se aflr__r'r_la\cia 3
a suspensdo dos direitos politicos “traz como conseqiién

it - 4 : TS es-
demissdo pura e simples do funcionario, mesmo vitalicio ou
tavel” 26,

Com o Ato Complementar n? 78, de 15 de janeiro de 19;21
ja referido, voltou-se aquele primitivo entendimento nosso, ola
bora com algumas alteragées: O servidor plblico atingido F?na_
suspensao dos seus direitos politicos esta evidenter_nentﬁ Ifas‘
bilitado para o exercicio de fungao publica, devendo ficar @ ue
tado, por tempo indeterminado, dos cargos ou fungoes 'gdi—
exercer, ou de que fér titular, na administragdo direta OUT' rri-
reta, tanto da Unido, como dos Estados, Distrito ng?ra" l?be'
térios e Municipios, até que o Presidente da Republica f,’e isto
re a respeito das medidas” a lhe serem aplicadas (art. 1')'tem‘
€, demiss&o ou aposentadoria compulséria prOI.'M')fCiO_“aI 301959,
PO de servico (Ato Institucional n® 10, de 16 de maio de 8sse
art. 19, alineas a e b), ndo percebendo o servidor, durante (Ato
afastamento, qualquer remuneragdo em razio do cargo ser
Complementar n? 78, de 1969, cit., art. 39). Se a pena a '.hehais,
aplicada fér a de aposentadoria com proventos proporcio 05
podera pleitear, posteriormente ao ato de aposentadoriad.

25. Cf. nota 19, supra.
26. Oficio-Parecer s/ n, de 7-10-64, in D.O. de 9-10-64, p. 9.229.
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proventos correspondentes ao periodo de afastamento (Ato
Complementar n® 78, art. 59). Desapareceu a pena de disponi-
bilidade como decorréncia de decisdo posterior ao ato de sus-
penséo, para s6 continuar a existir esta como pena independen-
te, aplicada na forma do § 19 do art. 62 do Ato Institucional n®
5, de 13 de dezembro de 1968.

9. Se a qualidade de cidadédo, entendido o vocébulo em
acepcao ampla (de nacional de um pais), € a base dos direitos
politicos, como bem pondera TEIXEIRA DE FREITAS 27, s6 os
nacionais natos podem ser sujeitos da cidadania ativa plena,
sofrendo algumas restrigbes os nacionais por via de naturali-
Zagao. Assim, entre nds, no que concerne principalmente a ad-
ministragdo politica, determinados cargos exigem para a sua
titularidade tal cidadania, achando-se enumerados no paragra-

fo Unico do art. 145 da Constituicdo Federal, em sua atual re-
dacéo 28,

Apenas quanto a ésses cargos, de contetdo politico na
Sua quase totalidade, ou de seguranca nacional, como os de
oficiais das trés armas, se situa a diferenga, no Direito patrio, .
entre brasileiros natos e naturalizados para efeito de exercicio
Pleno dos direitos politicos.

10. Feitas essas consideragdes, cremos ter demonstrado ser
0 exercicio de cargo publico, mesmo de conteido meramente
administrativo ou burocréatico, um direito politico, por ser pri-
Vativo de nacional no g6zo de cidadania ativa, o que significa
que, mesmo omissa a legislagd@o brasileira — o que néo é a
hipétese, como acima se evidenciou, — a suspensao de direi-
tos politicos determinaria a sustacdo désse exercicio durante
todo o prazo da interdigdo, como de todos os demais direitos
do cidadao ativo. E, no caso de exercicio de cargo publico, na
legislagdo em vigor, se se entendesse de suspender apenas, no
ato de interdigéo, os direitos politicos fundamentais, que sdo os
de votar e ser votado, a capitis diminutio determinada levaria,
Como consequéncia, a impossibilidade do exercicio de cargo
T ————

27. Esbéco, ed. do Ministério da Justica, Rio, 1952, vol. |, comentario
20 art. 38, p. 41.

28. Sdo éles: Presidente e Vice-Presidente da Republica, Ministro de
Estado, Ministro do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal Militar,
do Tribunal Superior Eleitoral, do Tribunal Superior do Trabalho, do Tribu-
Nal Federal de Recursos, do Tribunal de Contas da Unido, Procurador-Geral
a Republica, Senador, Deputado Federal, Governador do Distrito Federal,

Overnador e Vice-Governador de Estado e de Territério e seus substitutos,
OS de Embaixador e os das carreiras de Diplomata, de oficial da Marinha,
do Exército e da Aeronutica.
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publico, durante todo o lapso de tempo da suspensao, PO'S[;‘SE
exercicio pressupde a titularidade de todos os direitos po e
cos **. Daf o térmos afirmado acima (n? 1) que se mterpenetran_
de tal modo os varios direitos politicos que a perda ou suspfr%da
sdo de um déles pode acarretar, como é o caso retro, a pe
Oou suspensdo de outro.

—

29. Cf. nota 21, supra.
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. Assunto um tanto descuidado pelos nossos administrati-
Vistas e encarado desde ha muito como de pouca importancia
Pelos estudiosos do moderno Direito Administrativo é aquéle
Que diz respeito & matéria de prova em face da fungéo jurisdi-
Clonal e das relagdes entre Administragdo e administrados no
tocante ao ato que enseja recurso processual.

N&o hé propriamente um critério justo e informativo quan-
10 & matéria de prova no Direito Administrativo para as contro-
Vérsias surgidas na instancia competente, tornando, assim, iné-
Cuas as contribuigdes valiosas trazidas pelo Direito Processual.

O valor da prova pelos seus elementos judiciosamente
apreciados na relagdo juridica, assenta nos principios basicos
~0S sistemas juridicos e legitima o exercicio pleno da fungéo

{géisdicional, através dos diferentes 6rgdos e podéres do Es-
0.

Poucos, entre os que estudaram o Direito Administrativo

Na pratica administrativa, levaram em consideragdo a extensao

O poder administrativo diante dos pressupostos juridicos em

Que a jurisdigdo & exercida aplicando normas civis ou de natu-
'82a penal.

Ninguém ignora que na sua atividade normativa o Estado
S€ deixa envolver por principios legais aos quais esta obriga-
|°. Principios que, em sentido genérico, constituem téda aque-
& matéria chamada contenciosa-administrativa ou ainda juris-
ICional, quando privativa da fungdo peculiar as autoridades
administrativas.
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N&o basta teimar na pouca importancia que acj_mlnLS;f:g_
vistas do passado deram ao estudo racional da o_rgamgagaonse_
ministrativa, desde quando o Direito Administrativo nao cdéres,
guiu mais fugir de aplicar regras gerais aos diferentes poscidaS
regras cujo contetido impde disposigdes expressas, na
espontdneamente das necessidades do corpo-politico.

s 2 e tra_
Ha que ter em conta, no tocante a hierarquia adT;?éZ_fe_

tiva, ndo sé a relacdo juridica-administrativa, mas 0s estatal.

némenos-juridicos que atuam no complexo da dinamica

E evidente que o direito também aqui aparece Comnfea;éé
ter imperativo, ndo s investigando problemas concerne o
organizagdo administrativa, como, sobretudo, tédas ag base
questdes afetadas pela ordem juridica elaborada com

; : e-
normativa para considerar fatos que derivam de atritos na p
culiar area jurisdicional.

Afirmativamente, no terreno dos fatos, o procedlmfent?ﬁig,

- Ministrativo assume exatiddo de verdadeiro alcance CIe?,élrsia,
onde os argumentos teéricos apenas refletem na COntrl0

pontos de vista que nzo chegam mais a impressionar *.

3 rir

Desde que o Direito Administrativo esta forgado a Cr‘érggdi_
varias missdes, ndo s6 devido a variedade infinita do &ntados
mento administrativo, claro fica que os problemas p

; : st - : a ju-
possuem carater relacional-juridico e atingem diretamente a
risdicdo contenciosa.

feal m
Precisamente num tempo em que as controvérsias .gail;‘:zo
profundidade, em que a protecéo dos direitos nao se h'mtingue
procedimento civil, em que a Administragdo ativa se dis va SO
como demandante e demandada, é que a matéria de pro bitrio
torna importante na sua determinagao positiva contra o ar
administrativo no processo contraditério.

Al ! sHD 20 ireito ¢ uma

A sujeicdo dos orgaos administrativos ao dlreltosgtucio_
conseqiéncia dos sistemas juridicos e da ordem CQ“ento cl
nal: 0s mesmos principios que se aplicam no procedim

{ f X o : ape-
vil podem ser aplicados no procedimento administrativo, aP
nas com reserva da jurisdigao.

e : ri-
N&o ha divida que também o Direito Administrativo tue&e_
camente repousa, em suas origens, numa base jurldlcads de-
tiva: formaliza-se também mediante agdo contra o Estado, qu
pendente dos prazos habeis transcorridos e das provas
aduzidas consagrem o convencimento decisorio.

—

o Ad-
1. Ver Ludwig Spiegel — DERECHO ADMINISTRATIVO — Derech
ministrativo y Procesal — pags. 87 e segs.
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A afinidade do Direito Administrativo com o Direito Civil
torna indubitavel que existe entre ambos os direitos na expres-
sdo material e forma harmonias que assentam no sistema ins-
titucional, destacando-se apenas peculiaridades que decorrem
de relagbes juridicas em face das conseqiiéncias definidas na
funcdo de administrar.

Convém notar que a ordem juridica e a organizagdo admi-
nistrativa ndo sdo realidades conflitantes ou contraditérias: é
de saber que, quando a atividade administrativa se desvia da
lei, ou na lei ndo encontra respaldo, maiores dificuldades exis-
tem do que aquelas que aparecem no Direito Privado ou mes-
mo Penal 2.

Quanto & matéria de prova administrativa e sua natureza,
Cumpre lembrar que entre o direito escrito e o direito ndo es-
Crito ndo preponderam distingdes rigorosas que sejam absolu-
tas, nesse caso impedindo manifestas relagées que se tornam
No mais das vézes caracteristicamente subjetivas.

. Provar o alegado, no sentido amplo da defesa administra-
tiva, resulta virtualmente de um conceito capital de direito, con-
Siderando que o poder de mando néo é autoritario e que o man-
dato abusivo pode ndo corresponder & vontade da autoridade
Superior ou do 6rgdo hierarquico atuante e responsavel 3.

§ 19 — A RELACAO JURIDICO-ADMINISTRATIVA
Vale como lembranga a licdo de CIRNE LIMA:

_a) a relagdo juridica que se estrutura ao influxo de uma fi-
Nalidade cogente, chama-se relagdo de administragéo;

b) chama-se-lhe relagdo de administragdo, segundo o
Mesmo critério, pelo qual os atos de administragdo ou de fina-
lidade que se opdem aos atos de propriedade ou de arbitrio 4.

; Nessa vasta area complexa por onde se fazem as relagdes
luridicas é precisamente no Direito Administrativo que a rela-
¢ao de administragdo adquire a plenitude da sua importancia °.

3 Ndo é uma relagdo que se possa chamar de abstrata ou
Imprépria, porque através dela se extroverte o poder do Estado

€ 0 seu exercicio, ou porque o poder administrativo na sua ati-
\

2. Ludwig Spiegel — ob. cit., pag. 178.

3. “Tal poder (poder de mando), contrariamente a un concepto bastante
9e“e;allzado, no es AUTORITARIO” (Ver Aparicio Mendez — LA JERARQUIA
= pag. 34).

4. Sinopse de Direito Administrativo Brasileiro, pag. 19.
5. Ruy Cirne Lima, trab. cit.,, pag. 19.
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vidade nao pode ignorar o principio que informa o direito dé
cada um frente & Administracéo.

Nd&o se faz defesa, na relagdo administrativa, sem que grg(;
var nao se possa o possivel direito pretendido, aplicavel qustitU-
torna ao processo administrativo o mesmo principio con

cional da defesa em juizo, como bem pondera AGUSTIN A.
GORDILLO ¢,

3 : wvidénci m

Lembra o professor argentino, com muita clanv:denqh’:l,isieos
necessariamente tratar da matéria de prova, certos p,””(.’o%ak
que sdo ajustaveis ao sistema juridico e & ordem constituci

a) o principio da defesa como critério de eficacia adminis-
trativa; e

z H i+ 7-
b) o principio da defesa como critério de eficacia politica

: ek sO
Observe-se que a relagdo administrativa tem no Pfocfjdo

modus procedendi a sua peculiar manlfe§ta9ao sobre £

quando considera, na demanda, a importancia das partes

[ : I ireitos
nela atuam, ligando os interésses contrapostos ou os direl
conflitantes.

: m

Néo ha defesa nem eficacia quanto aos efqltOS_d‘?(lj%:ena
que a matéria de prova assuma condicdo de relévo juridi
orientacdo dogmatica do processo administrativo.

i ; . : mo
Nunca seria erroneo afirmar que 0 processo lntegra,efaogéo

um dos elementos substanciais mais caracteristicos, ar

juridico-administrativa no plano das atividades estatais.

s d-
Faz elo entre Administragdo e administrados, age[‘tese aos
ministrativos e administrados ou entre a Administracéo

er 5 istrativa
Seus agentes delegados no exercicio da fungdo administra
e jurisdicional,

.. : . . . i i na

Hoje em dia, a teoria jamais deve contrariar a prétl?;en_
Administrag&o, pois os fatéres imprescindiveis ao Conh‘i‘ies las
to da orgénica estatal orientam o pesquisador para aquéles 2

4 = mi-
¢0S que unem govérno e governados, administradores e ad
nistrados.

et 0
Podera nao parecer juridico, mas é tanto l_urldlco, coon;i_
técnico e cientifico, dar ao processo administrativo essa pani‘
¢@o inalienavel diante dos fenémenos componentes da orgins_
Zagao estatal como auténtico sistema de valéres juridicos €
titucionaijs.

e, Proceé-

6. Ver La Garantia de Defensa como Principio de Eficacia en el

dimiento Administrativo — Revista de Direito Publico n? 10/16.
7. Agustin A. Gordillo, trab. cit., RDP, 10/16.
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O que importa na relagédo-juridico-administrativa sio pre-
Cisamente os lagos que juntam podéres e 6rgédos dentro da rea-
lidade do Estado como corpo politico ou como organizagéo ade-
quada a diregdo no plano dos servigos publicos e suas espé-
cies personificadas.

Trata-se, aqui, de conciliar o interésse publico com o di-
reito dos administrados: a seguranga juridica para os que de-
pendem da Administragdo através do contréle das formas que
a lei determinar para que os atos governamentais se legitimem
na legalidade &,

Impossivel aceitar a relagdo-juridico-administrativa como
resultante de juizos hipotéticos, dado os pressupostos da con-
duta do Estado na ordem administrativa, pois ndo incide essa
relagéo juridica sendo sébre a realidade de um sistema que se
atém a normas programaticas de conhecimento, orientagdo e
direcdo de servigos essenciais °.

Todas as disposigbes ou normas administrativas tém a es-
trutura I6gica e natural das normas juridicas no sentido que me-
lhor compreendem os sujeitos de uma relagéo, ndo sé quando
atribuem direitos e obrigagées que sdo reciprocas, mas sobre-
tudo quando constituem condigdo de organizagédo, eficacia e
aplicabilidade do principio constitucional.

Tais disposicoes ou normas administrativas apenas distin-
guem-se das outras normas juridicas pelos fins reguladores, de-
Correm de principios institucionais que se ativam através de
relagées que dizem respeito ao sistema de govérno, sua forma,
reparticdo ou divisdao de podéres, integrativas que sdo da rela-
¢ao-ordem constitucional-politica.

Problema que se apresenta de imediato é o de saber qual
O valor das normas administrativas na relagao-juridico-adminis-
trativa, embora o problema néo resulte em graves controvérsias
dentro do comportamento do Estado submetido a uma ordena-
€ao juridica e jurisdicional conformada pela natureza das ins-
tituicdes politicas.

Com maior razao, portanto, na esfera de atuagado do Esta-
do, a par da relagdo de administragdo como diz CIRNE LIMA,

-\
8. Ver Paul Duez — Les Actes de Gouvernement — Le Controle des
Formes — pags. 201/2.

9. A doutrina kelseniana sébre as proposi¢des juridicas como juizos hi-
Potéticos, sdo dificeis de aceitagdo pelo Direito Administrativo. As conse-
qléncias juridicas devem estar vinculadas a determinadas condigdes. No
entanto, aceitamos Kelsen quando informa que as regras de direito e as
Proposicées sdo expressdes sindnimas (Ver Teoria General del Derecho y
del Estado, péags. 53/138).
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. . ’ H a
“coexiste, no Direito Administrativo, enquanto direito pugcl:cgaa
relacdo de direito subjetivo”, invariavelmente nascen

iy g r es-
transferéncia ou do exercicio de uma parcela do pode
tatal’ 10,

L ca-

Considerando que a conduta juridica estatal so6 pot?eagéo
recterizar-se pela relaco, capitulo importante na |nvtezl % D
do fenémeno politico organizacional é aquéle que contrap

i A ireito do
interésse publico o privado, o direito do cidaddo ao direito d
Estado.

T es-

Pode dizer-se, sem maior énfase, que o Estado Cor?j?rgitos
soa e a Administragdo como vontade néo dao vida aos St
para que na@o sejam respeitados, ndo ddo sintonia as

= : A fetAn i néo
para nao serem cumpridas, ndo ddo existéncia as leis para
constituirem valéres.

A irei jetivo
Em outros térmos, no momento em que o glyentod Sustﬂj%ito,

Se concretiza, ja se incorpora ao patrimonio jundlcof 0 s

.criando uma situagéo juridico-relacional capaz de ofere

it d-
rantias que protejam a posicéo juridica em face do poder a
ministrativo.

§ 2 — A JURISDICAO NA HIERARQUIA .

N&o ha jurisdicdo mais ampla que a referente a:dﬁq?nis'

administrativo, estendendo-se a todos 0s set_ores da buicoes

tracéo ativa e até onde o Estado possa exercitar as atri o
legais e constitucionais que delega, outorga, confere e €

" . I H os

Eis o porqué dos atos administrativos, como atos Jtugglcou

praticados segundo o Direito Administrativo, pelo Es amplitu‘
pelas pessoas administrativas, alcangarem plano cuja a

d o ificati-
de engloba situacdes constitutivas, asseguratérias, modific
vas ou extintivas de direitos.

Na sua executoriedade contra o particular ou o ?drfc‘j'irr‘fi_
trado, podem, na jurisdicdo, os atos administrativos criar o
tos, remover limitagdes impostas a agdo privada, alte(a{ Cioe!
gagoes pré-existentes ou extinguir de vez os direitos existe

Nos atos executérios, que independem de a_preclaQa%a%roés
via de outro poder, no caso o Poder Judicuérlo,_execu %
quase sempre coercitivamente, praticados nos dlferjant‘;as o
veis de jurisdigéo, as causas para serem apreciadas sdo dep

» al-
dentes quando da impugnacdo de matéria de- prova para quU
quer efeito recursal,

- imen-
Dos atos executérios decorrem uma série de prO_Ce‘)j('i’ST;en_
tos diversos para que possam ser declarados como ine

10, Ruy Cirne Lima, trab. cit., pag. 21.
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tes, nulos, anulaveis, revogéveis ou suspendiveis, onde a prova
Material e documental se faz importante como igualmente acon-
tece no processo civil.

Quanto as causas de nulidade, hd que considerar a in-
Competéncia, o objeto ilicito ou impossivel, a forma ndo auto-
Nzada em lei ou a ineficacia declarada, situagées essas que
;réo determinar pela validade ou invalidade do ato adminis-
rativo.

Quanto as causas de anulabilidade, ndo ha como néo con-
Siderar a incompeténcia relativa ou a incapacidade, os vicios
resultantes de érro, dolo, simulagéo ou fraude, todos problemas
que se criam, exigindo manifestagées que assentem em provas
feais na sua evidéncia juridica.

Quanto, portanto, a fungao jurisdicional, esta ela conjuga-
da a autoridade administrativa, sobretudo porque a atividade
lurisdicional também é fungéo privativa da Administragdo ativa
No tocante ao poder de comandar, ao poder administrativo, ou
a capacidade de gestdo.

De conformidade com a organizacdo politica, para que
eXista jurisdicdo administrativa bem qualificada, é necessario
Que se compreenda o problema da hierarquia e dos valdres
hlgrarquizados, encarando as relagdes hierarquicas segundo
Critério integrador e orgénico 1.

. Na&o h4, pois, uma hierarquia sdomente funcional, mas uma
hlerarquia também de 6rgéaos que se completam e se integram
Na problemética da organizacédo estatal, sem que com isso per-
Ca sentido a posigdo de BIELSA stricto sensu juridicamente
Conceituada 12.

~ Apontando como falsa a oposicdo acaso existente entre
hlerarquia e descentralizagéo, entre hierarquia e autonomia,
APARICIO MENDEZ bem explica que a descentralizagdo é um
Sistema orgénico, enquanto que a hierarquia é uma relagéo téc-
Nica entre 6rgados 2.
\

N 11. Ver Roger Bonnard — PRECIS DE DROIT ADMINISTRATIF — La

iérarchie Administrative — pags. 267/8; Rafael Bielsa — EL RECURSO
JERARQUICO — Su Institucién y su Régimen Juridico — pags. 11/12; R.
Ugot Derville — LE PRINCIPE HIERARCHIQUE DANS L’ADMINISTRATION
RANQAISE — pégs. 19/24; Aparicio Mendez — LA JERARQUIA — Con-

. ®€pto y Definicién — pégs. 8/20; Arturo Lentini — INSTITUZIONI DI DIRITTO
MMINISTRATIVO — Vol. | — péag. 99.

d 12. “El orden jerarquico no crea, pues, subordinacién de personas, sino
© funcionarios, o, mas precisamente, de 6rganos administrativos” (Bielsa
T ob. cit., pag. 12).

13. Ver La JERARQUIA — pég. 15.
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) ; e A inculo

De igual maneira a autonomia néo rompe com 0O Vlgcgs_
hierarquico porque o orgao auténomq depende da esm-jtu;rquia
tatal para subsistir, tornando-se assim o fenémeno hier

: i 40 em
uma nogéo absoluta e aplicavel também a descentralizagdo e
tédas as suas formas 14,

Observado o Estado como organizacdo funcional na Sgg
mecanica administrativa e dinamica juridica, a subc_>rd|na:;lia
dos orgéos aparece como elemento essencial da hierarq e:
através da qual o poder publico se manifesta juridicamente p
las diferentes unidades estatais.

; e b 40S

Técnicamente, em distintos planos, primeiro 0s 6fgﬁ165’
depois os agentes, determinam-se pelas atribui¢oes qudee ras
s&@o peculiares, submetidos que estdo a certas porgoes >

= " . H H I—
ponsabilidade ou a limitadas porcées de competéncia JU”Sd
cional 15,

Necessario distinguir na plena jurisdigéo admmlstratwahi?;
. divisdes que extrovertem o poder dividido, tanto na qscala L

rarquica quanto nas diferentes entidades que compdem ‘f’ £t
tado, ndo devendo confundir-se as condutas funcnor]a_ls lnde L
es ou separadas, com aquelas normas gerais condicionado
da atividade organica do Estado.

1 e e P ma

O que h4, na realidade da jurisdigdo admunlstrat_l\{g, geupa‘
unidade estrutural e funcional ao mesmo tempo: a ativi ?o L
ralela ou coincidente de funcoes que se diversificam na

. it L IS 5 das
trariando o jurisdictio administrativo como expresséo geral
atividades funcionaijs.

. ito
O que se contém na jurisdigdo administrativa diz resp%':‘_

a servigos e pessoas: através dela se especifica a COmPI‘Zqéo

cia, a plena jurisdigdo ou a jurisdicio considerada em re arca

aos drgdos e autoridades, a competéncia que somada m

a posicado do poder administrativo .

. 0,
A jurisdicdo indica, no Direito Administrativo, Porézn:jo
uma soma de atividades funcionais decorrentes da unida cedi-
poder plblico, atividades que podem ser delegadas, con;;.c,ta-
das, outorgadas, investidas, convencionadas, provindas do
do como poder gerador.

. iedicd0
De acérdo com essa posigdo, entende-se por ’.url'%c:,lgou
administrativa téda a atividade da Administragdo publi

14. Aparicio Mendez — ob. cit., pag. 15.

mInIS‘
15. “Para la ciencia de la administracién y para el derecho ad YA

» (Mend®
trativo el régimen organico tiene en cuenta cada unidad estatal” (M
— ob. cit.,, pag. 37).
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de qualquer dos seus 6rgdos dentro em regime juridico préprio,
tendo em vista alcangar os seus fins essenciais, de govérno ou
de gestdo dos servigos publicos. 16

Bem examinada, a jurisdi¢do possui um sentido horizontal,
deriva de um conceito de especializagdo absoluta, é exercida
em forma privativa ou exclusiva, integrando aqui varias fungoes
dentro da unidade real e positiva do poder administrativo.

Bem analisada, a hierarquia possui um sentido vertical,
Provem da concentragéo funcional e de um conceito de compe-
téncia relativa, impondo organizagdo as atividades publicas e
tendo em conta a natureza dessas atividades, mas em graus
que exigem relagcdo de dependéncia, de subordinagédo, vigi-
lancia, representagdo e indices minimos ou maximos quanto a
Natureza especifica de cada atividade funcional-administrativa.

Como o Direito-Administrativo se reconhece pelo contet-
do de suas normas e pela natureza dos seus fins, a jurisdigdo
administrativa se reconhece pela sua identidade com a Admi-
Nistragdo, pelos servigos que vincula ao interésse publico, ao
Interésse da ordem juridico-administrativa e dos meios como
§>_<ercitar a vontade estatal sem quebra do ordenamento juri-

ico.

Considerando os diferentes graus da hierarquia adminis-
trativa, t6das as fungdes implicam no exercicio de faculdades
lurisdicionais: invariavelmente, a protegéo juridica, assenta em
Problema de competéncia, que se resolve, quanto a natureza
do ato, na esfera recursal. '

. Para Fleiner, somente dentro do marco da sua competén-

Cla legal, pode um érgdo do Estado realizar atos expressivos
da vontade publica, ressalvando a necessidade de se determi-
Nar sempre os limites entre o direito privado e o direito
Publico 17,
: E para nés, salvo melhor posi¢cdo, o juizo da prova é o
Uizo da competéncia: ndo pode a solugdo dos conflitos juri=
dlj:os na esfera administrativa independer do exame de situa-
¢0es que se tornam equivocas quando contestadas e material-
Mente sujeitas a prova.

Para a solugdo dos conflitos juridicos na ordem adminis-
trativa s¢ permanece um caminho adequado: aquéle do proce-

16. Em falando de Administragdo no sentido geral, como téda atividade
do Estado, Fritz Fleiner excepciona a esfera legiferante e da administragéo
:: Justica (Ver INSTITUCIONES DE DERECHO ADMINISTRATIVO — trad.

P., pag. 7).

17. Fleiner — ob. cit., pag. 23.
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: 0L : = or
dimento jurisdicional que da lugar a uma agao, sem qu|eusFi)vo
antecipacdo deciséria se precise invadir o ambito exc

do Poder Judiciario.

E na instancia administrativa prévia que os conflitos _ﬁ?scf
apreciados, que os recursos sio interpostos, que a A-dmlum
tracdo é responsabilizada, considerando-se_ como Vélld~0 15
sistema processual especial inspirado na justa protegéo
particular nas contendas entre govérno e governados.

§ 32 — A PROVA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

P - ci-

Onde h& processo ha instrucao no sentido do esc:;’:\cr)ena

mento da verdade juridica: podem 0s interessados, mesom e
esfera administrativa, instruir o pedido, documentéa-lo C

’ H e
Provas do alegado, indicando os atos ou os fatos passiveis
contestacao.

Também no processo administrativo, tudo quanto se p:éo?:\‘;_
- Va com a intengéo de esclarecer, documentar ou provar, hele
trugdo na expressdo genérica de conceito processual, Cg ad
derando-se os fatos que constituem objeto do litigio ©
demanda contra a Administragéo.

o ivo €
Por definicdo, para GUAITA, o processo admmls.tratl\ﬁ)e
uma categoria especial do género processo, tanto assim g

. Gt se
— “cuando las pretensiones esgrimidas por las pal;tgfn =
fundan en normas de Derecho Administrativo, nos encontr

: un
sin duda alguna ante un proceso de esta naturaleza, ante
Processo administrativo.” 18

SoF 3 o : do

Sem duvida, nas acoes administrativas contra o ESt:ssé
0 fundamento do direito nZo é um simples fato que nao PEsta_
Ser provado, cabendo ao autor provar o alegado e néo ao .

: sy T e 2 = mi=
do, surgindo dai a Importancia da instrugdo no processo ad
nistrativo.

A S
E claro que, para a efic4cia da prova, ganham 'elew{,saa

circunstancias de como ocorreram os fatos, o nexo cat=%"

entre o ato danoso e o interésse particular, néO. de\(enfio %stas

ministracdo jamais fugir das obrigagdes relacionais imp

por lei ou regulamentadas.

. . ncei-
O que a doutrina mais moderna estabeleceu para a €0

IS Mo lado
tuacdo do recurso administrativo, transformgu.-se em pog;usabi‘
Juridico cuja tradicdo se encontra no principio da resp

—

VIDAD
;a. Aurelio Guaita — EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LES!
S=DHgET 1%



PROVA PERANTE A ADMINISTRACAO 99

lidade do Estado, por onde se procura evitar os abusos de
fungdo ou os abusos de direitos. 19

E, na realidade, necessario ndo esquecer que tdéda a ativi-
Gade estatal supde uma obrigagdo geral e particular, que é
também uma obrigacdo legal que dimana do regime juridico
assegurador de garantias que possuem suporte na responsa-
bilidade do Estado e das pessoas administrativas.

Destarte, o processo administrativo, ndo obstante os fins
divergirem, é na esséncia idéntico as restantes espécies de
Processos, correspondendo a uma sucessao de atos que ten-
dem a provar ou ndo uma pretensdo, mediante a atuagdo das
partes no litigio com a Administragao.

. AURELIO GUAITA coloca com precisdo o problema, em
térmos que nao confundem doutrinariamente:

— “el proceso administrativo supone siempre la impug-
hacion jurisdicional de un acto administrativo.” 20

Para impugnar ndo basta peticionar desde que a impug-
hacdo do ato administrativo parte, como é natural, do admi-
Nistrado quando no uso de faculdades necessariamente permi-
tidas em lei, ou quando no exercicio de direitos declarados ou
anteriormente reconhecidos.

~ Quanto a posicdo do demandante-administrado, na sua
Impugnagédo ha de provar as causas que legitimam a demanda,
Promovendo para a defesa do direito vulnerado na esfera admi-
Nistrativa, o levantamento dos elementos justificantes da exis-
t€ncia de um direito subjetivo.

Colocando o problema na sua origem, ROGER BONNARD
Muito se preocupa em definir ésse direito subjetivo, que justifi-
Ca a faculdade de exigir em qualquer jurisdicdo, mas sempre
Condicionando a uma norma de direito objetivo o ato juridico
\

19. A literatura é farta: Pedro Menna Barreto Monclaro — DO RECURSO
ADMINISTRATIVO — Curitiba, 1959; Leonida Ragnisco e Michele Rossano
= | RICORSI AMMINISTRATIVO — Roma, 1954; José Cretela Junior —

TRATADO DE DIREITO ADMINISTRATIVO — Vol. VI, Rio, 1969; Rafael Bielsa
— EL RECURSO JERARQUICO — Rosario, 1939; David Lascano — JURIS-
Diccion Y COMPETENCIA — Buenos Aires, 1941; Villar y Romero — DE-
l:‘ECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO — Madrid, 1944; Antonio Corrado

Puchetti — IL RICORSO GERARCHICO — Padova, 1938; Félix Sarria —

TEORIA DEL RECURSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO — Cérdoba, 1940;
Ranelletti — LE GUARENTIGIE DELLA GIUSTIZIA NELLA PUBBLICA AMMI-
NISTRAZZIONE — Milano, 1946; D'Alessio — LE PARTI NEL GIUDIZIO
MMINISTRATIVO — Roma, 1915; Aldo M. Sandulli — IL PROCEDIMENTO
MMINISTRATIVO — Milano, 1940.

20. Guaita — ob. cit., pags. 10/11.
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o oL P con-
individual subjetivo ou jurisdicional, capaz de alcancar na
trovérsia o exigivel na demanda. 2!

Facilmente se compreende que a Administragdo nao ':eg,(r)n
nhecendo a ilegalidade do seu ato, ha também de eXIgltegﬁo
contrapartida que o ato impugnado para gozar de pro b
jurisdicional se apresente efetivamente com os requisitos P
prios de legal figuragdo juridica. .

Indubitavel que jamais haveria ordem juridica eStévelacnica
as situagdes subjetivas estivessem condicionadas a uma Afr
decisdo administrativa, sem que o administrado pudesse ap

Aar : iurisdicoes
para o contréle hierarquico ou para as diferentes jurisdi¢
administrativas. 22

Anote-se, segundo SARRIA, que o direito subjetivo:

— “puede revestir forma positiva o negativa, puede a?if;';r
sistir en una obligacién de hacer o de no hacer, en re i34
un hecho o emitir un acto administrativo, en dar alguna :ciér;

“en tolerar el uso y goce de un bien del Estado, en la extf’—_n A
de una carga real o personal, en todas las formas por Iin, &

% s oral-
que el derecho puede manifestarse en las relaciones
narias.” 23

Dai a importancia fundamental da natureza da prOVuascr:z
processo administrativo: ndo se deve permitir que o ato sa =
tivel de impugnagdo no recurso administrativo ndo tra% Sife
seu bojo aquéles vicios que comprovem, textualmente,
ineficacia declarada ou o seu objeto ilicito.

= : i im-
Qualquer ato é que no pode ser motivo g:le gracng:aanu_
pugnacao: ha que considerar as causas de nulidade e

. Ay e
lagdo, de revogagdo e de validade, de incompeténcia €
forma.

; ; stem
No Direito Administrativo, as formahdgdes‘quedfe;/eadmi_
0 ato administrativo sdo exigiveis tanto no interésse do

: . et % cérto
nistrados, como em garantia da Administragdo, para 0 &
das suas decisdes. 2¢

— pags-
21. Ver LES DROITS PUBLICS SUBJECTIFS DES ADMINISTRES — P
38 e seguintes.

§ TR ] e uma
22. Dou razdo a Garcfa Oviedo, quando teme pela lpexnstgncrl:mdcond;.
prdem juridica estavel, em virtude de as situagdes subjetivas fica 0

ki
cionadas a uma decisdo administrativa (Ver DERECHO ADMINISTRA
— pag. 128).

INIS-
23. Félix Sarria — TEORIA DEL RECURSO CONTENCIOSO ADM
TRATIVO — pag. 142.

AD-
24. Alfredo R. Zuanich — LA COSA JULGADA EN EL DERECHO
MINISTRATIVO — pags. 61/2.
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Também perante a Administragdo e no Direito Adminis-
trativo “a convicgdo deve ser formada no exame direto das
Provas” ou ‘“‘a convicgdo deve resultar de provas para as quais
néo haja limitagdo preestabelecida de valor quanto ao objeto
provado”. 25

Aplica-se na esfera administrativa a mesma convicgdo que
deve resultar da producdo da melhor prova, no sentido subje-
tivo, objetivo ou formal, como cautela contra o arbitrio ou contra
as' convigdes que ndo convencem. 26

No processo administrativo, ainda incaracteristico no regi-
me juridico brasileiro, constitui ficcdo a igualdade de trata-
mento entre os litigantes, acomodada como esta a doutrina
aoz pressupostos da supremacia estatal no trato dos negécios
publicos.

S6 que no Direito Administrativo o fato por provar-se, em
face de um ato que se impugna ou que se contesta, deve ja
estar determinado, formalizado e definido na sua aplicagéo.

§ 49 — A PROVA COMO PRINCIPIO DE DEFESA

Acontece que ainda ndo ha, no direito brasileiro, uma lei
geral s6bre normas de processo administrativo: apenas inime-
ras disposicoes esparsas asseguram a defesa de direitos e
Interésses legitimos dos administrados. 27

A posicdo do administrado é de absoluta inferioridade nas
Suas relacdes com a Administragdo: as formalidades especiais
que se concedem ao administrado, quando o ato administrativo
Interfere com os seus direitos, ndo sdo mais que medidas prote-
'?t_érias, até que o exame da legalidade venha a ser feito pela
Unica jurisdigdo existente.

O direito de representagdo, a reclamagédo administrativa,
0 pedido de reconsideragéo e o recurso hierarquico sdo moda-
Idades graciosas de revisdo do ato administrativo que, dificil-
Mente, sem outras influéncias, colocam fim as contendas admi-
Nistrativas, enquanto ndo houver, se fér o caso, o demorado
Pronunciamento do Judiciario.

Pelo menos no sistema brasileiro, os exemplos ilustram
O carater “fragmentario do processo administrativo que se dife-
\
| 25. Ver Moacyr Amaral Santos — PROVA JUDICIARIA NO CIVIL E
COMERCIAL — Vol. | — pag. 19.
26. Moacyr Amaral Santos — ob. cit. — Vol. | — pég. 20.

B 27. Ver Calo Téacito — O ABUSO DE PODER ADMINISTRATIVO NO
RASIL — pag. 33.
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. - 2 Az : 40
rencia segundo a legislagdo prépria a cada modalidade de a¢
administrativa’. 28

E n&@o havendo processo regular, torna-se incons@'éean(}:
qualquer prova no preparo da defesa, de vez que a autor!dade
capaz de apreciar a agdo administrativa, pela unllgte;rall o
dos propédsitos ndo é aquela mais autorizada a decidir €O
a Administragéo que representa.

A regra, no processo, que exige a prova, ou a deft;sgr,ni‘i’
regra de validez universal: niao incompatibiliza jamais a SR
nistrag&@o, porque é regra que envolve téda a nogéo de pro|gade
mento e processo, permitindo o quanto possivel, a igua
das partes litigantes, 2°

GORDILLO adverte:

— “el principio de la defensa es frecuentemente olv:dastl‘;
en el ambito administrativo, justamente donde nunca de!"eren_
lo, precisamente porque la decision administrativa, a dllecién

“cia de Ia judicial, no solo debe tener en cuenta la solu Jos
normativa del caso, sino también los criterios ya menciona
de oportunidad, conveniencia etc.”. 0

Ha elementos que integram a garantia de defesa .eaqgg
ndo podem ser simplesmente ignorados, pois a particip ?es_
do administrado torna inconfundivel o litigio, por onde seé Preza
supde o direito de ser ouvido, justificando assim a natu
da relagd@o processual,

Na fase instrutéria, a garantia corresponde a alguns_a‘_s(;’aece
tos peculiares ao processo em geral, como o da pUb"c'esso
em torno do pretendido, o conhecimento do que no proc tar
administrativo se contém e o da oportunidade de aprese
razées contestadoras do ato impugnado.

5es
Nas razoes, pelos argumentos levantados e pelas q”esm:)_

Propostas, oferecem-se livre margem a apresentagéo das igsa,

vas que possam conduzir o litigio a uma solugéo harmoﬂ que

Sem nunca permitir-se a violagéo na garantia da defesa 0

se torne viciado o procedimento administrativo.

der
O direito a oferecer e a produzir a prova, traz no enten
de GORDILLO, as obrigagdes seguintes:

sta
a) derecho a que toda prueba razonablemente Proi‘:“ilse"a-
sea producida, aunque deba producirla la propia adm
cion;

28. Caio T4cito — ob. cit. — pag. 37.

29. H. W. R. Wade — ADMINISTRATIVE LAW — pag. 141.
30. Agustin A. Gordillo — trab. cit. — RDP — 10/109.
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b) que la producién de la prueba sea efetuada antes de
que se adopte decision alguna sobre el fondo de la cuestién;

c) derecho a controlar la produccién de la prueba hecha
Por la administracion, sea ella pericial o testimonial. !

Outro ilustre administrativista argentino, preocupado com
Problemas que muito se assemelham aos brasileiros, adverte
que o procedimento administrativo através do qual se realiza
a funcéo estatal, est4 obrigando a uma regulamentagdo norma-
tiva axiolégica para preservarem-se na esséncia os direitos
Sociais e individuais. 2

Relata ARMANDO GRAU, que ja pelos idos de 1936, no
Congresso celebrado em Varsévia, pelo Instituto Internacional

de Ciéncias Administrativas, para todo procedimento adminis-
trativo, propuseram-se entre outras as seguintes indicagoes:

1) audiencia de las partes;
2) enumeracion de los medios de prueba;
3) fijacién del plazo en que debe obrar la Administracion;

4) determinacion de los actos para los cuales la autori-
dad debe requerir la opinion de otras autoridades o consejos;

5) motivacién sumaria de todos los actos que afecten a
Un particular; e

6) notificacion. 33
. Lembra ainda GRAU a inteligéncia da doutrina na advertén-
Cla quanto a caréncia de disposi¢cbes processuais no plano
a eqliidade e da confianga existente entre a Adminis}ragao e
0 ad_ministrado, com respeito ao conhecimento por gste do_s
"?mltes da acd@o administrativa, dos motivos de siléncio admi-
Nistrativo, acesso ao expediente e imparcialidade. #*

Em falando de imparcialidade, téda deciséo suscetivel de
afetar direitos ou interésses, ndo deve menosprezar a pessoa
Que foi alcangada pelo ato administrativo, dando-lhe elementos
de afericdo que possibilitem a defesa e a prova, ndo desnatu-
'ando o procedimento.

' Ndo cabe ao Estado, como ndo deve a Administragéo,
ter as provas de que o administrado necessite para fazer
\

31. Gordillo — trab. cit. — RDP — 10/23.

: M 32, Armando Emilio Grau — LA RAZONABILIDAD EN EL PROCEDI-
Ia$NT0 ADMINISTRATIVO ARGENTINO — Ciencias Administrativas — La
a — 27/31.

33. Armando Grau — trab. cit. — loc. cit. — 27/32.
34. Grau — trab. cit. — 27/32.
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pRor : 40 néo
valer os seus direitos, sob qualquer motivo ou alegagao
fundada em lej. %

A inferiorizacdo do administrado frente a Agmmlsfrg}?:gé
s6 nao ganha maior vulto nos paises onde os podéres gu ot
N&o se apresentem como inatingiveis, ou onde o pgder e ET
sentar decisdes adversamente ao particular esteja contro
pelas jurisdicbes especiais.

Vale aqui a observagdo de SCHWARTZ, cpnsndergndoﬂﬁ!-
Vez como a caracteristica mais notavel da adm_mlst_ragao p’udi-
ca moderna o fato de possuir podéres legislativos e |
Ciais, 3¢ RTZ

Ressalte-se, porém, em aditamento a opinido dfa SCHW%GSSO’ :
que, nos Estados Unidos, desde 1946, com a Lei do Pro

e : p atica
Administrativo, tornou-se possivel consolidar a melhor pr
administrativa. %7

; inado
O que se pretendeu com o Administrative Act, asss'ggﬂa
em 11 de junho de 1946, foi dar ao particular a necgminis_
protecdo e garantia, contra os riscos de um processo a D
trativo incerto ou de um processo que agravasse a acdo
traria das autoridades administrativas.

§ 52 — O PROCEDIMENTO PROBATORIO

: A inistracao;

Seria fazer desumano um conceito novo de Ag:lmlnrl%t; gro‘

que, aliado ao desenvolvimento, economia e técnlpéa,consagra_
tegesse o individuo contra ameacas as garantias ]

Es-
das e as franquias democréaticas asseguradas no moderno
tado de direito.

: a

N&o resta divida que o Estado moderno, consnderasngga’
Administragdo como fenémeno integrado no contexto 080!
enfocando com rigor politico a problematica da orga‘n'no na
tem caminhado para o condicionamento do fator huma
medida das atuais teorias quantificadoras.

idade
Muitas das circunstancias econémicas, na comple’:dggr_
das suas manifestagdes externas, realmente exigem um uma
respondente mudanga de estrutura juridica, ou melhol";1 per-
ordem administrativa expressa em férmulfas adequadas
mitir a livre atuagéo do Estado empresario.

35. Ver H. W. R. Wade — TOWARDS ADMINISTRATIVE JUSTIC
péag. 4.

NO —
36. Bernard Schwartz — DIREITO CONSTITUCIONAL AMERICA
trad. bras. — pag. 348.

m
ado €
37. THE FEDERAL ADMINISTRATIVE PROCEDURE ACT — assin
11 de junho de 1946,
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Isso significa que, para a mudanga da estrutura juridica
através das formulas adequadas, ndo havera processo de trans-
formacdo sem o correspondente processo normativo, sobretu-
do para que se possa manter o fator humano como vinculado
a soma dos direitos existentes.

Investigar as transformacoes e propor as solugdes, dentro
do que PEDRO DELFINO chama juntando de criatividade, desen-
Volvimento e prospeccéo, esta claro que ndo é impor uma visdo
da sociedade politica com propésitos de dominagéo das liberda-
des juridicas. %8

O Poder jurisdicional da Administragdo tem o seu limite
tragcado pela lei: nesse limite as pessoas se obrigam e se obri-
ga o Estado, numa extensédo que aproxima govérno e governa-
dqs em virtude do exame dos interésses particulares e da posi-
€ao publica estatal .

Criando situagdes juridicas subjetivas, declarando a sua
Vontade administrativa, praticando o ato juridico-administrati-
VO, para que ésse ato possa produzir um efeito de direito é

;}ecessério que seja éle determinado conforme o direito obje-
Vo,

Mas isso ndo significa que o ato ndo possa, sobretudo pelas
€ssenciais motivagdes de fim, como ato de vontade publica,
atingir o administrado no seu direito ou no seu interésse, desde
Que escape as condigbes de forma exigidas para a validade
Na sua pronta execugao.

A garantia constitucional, envolvente da garantia adminis-
trativa, corresponde a responsabilidade publica pelo possivel
dano causado e que provado atinge o patrimdnio particular
do administrado.

. Quando se fala de prova perante a Administracdo ou no
Direito Administrativo conseguintemente se infere da respon-
Sabilidade denunciada do Estado, tanto por agdo como por
Omissio.

| No sistema brasileiro, impreciso por falta de normas basi-
ta’eS, a matéria de prova administrativa jamais foi considerada
al e qual é considerada na exatiddo do processo civil.

. Num trabalho de quase meio século, RAFAEL BIELSA, dis-
Cutindo a necessidade da jurisdicdo administrativa, defendia a

\

38. Dois livros de Pedro Delfino: INTRODUCCION A LA TEORIA DE LA
ADMlNlSTRAClON — Buenos Aires, 1967; ADMINISTRACION Y DESARROLLO
= La Plata, 1970.
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aplicacd@o subsidiaria do Cédigo Civil aos preceitos de Direito
Administrativo. 29

; 2 iy i lei
Por outra parte, afirmava entdo o jurista argentino, ge
civil tem um valor positivo, como lei que &, e nada se op

A el i : A inistra-
sua aplicagdo extensiva, por analogia, em matena‘admlnls
tiva. 0

Assemelhado é o pensamento de OTTORINO TEE:IITO‘;L"‘I,L"
quando, em trabalho de original profundidade, estuda “la p

: RIbeda g ; am-
nel procedimento giudiziario e la prova nel procedimento
ministrativo”, 41

Nao obstante o processo administrativo possa ser um O’deo
namento meramente formal, com estrutura menos riglda,qtes
processo civil, a prova relativa & controvérsia em matéria | 5
dica ndo é sdmente uma prova consentida, mas uma prova q
acompanha o fato concreto.

Ha que aceitar no procedimento probatérip admlqlstrgit;‘{g
a instrugdo preventiva como meio de esclarecimento -lme'ativa
através da prova preordenada, tendo em conta que a inici b
Probante no processo administrativo pode ser tomada a qceS'
quer momento, enquanto perdurar, est4 claro, a relagé@o pro
sual de causa e efeito.

Na Italia, como informa TENTOLINI, onde se adotouezz‘)
sistema inspirado de Justica administrativa, o com[)ortafmrece
da Administracdo publica em matéria de prova nao Oeevis_
restricdes a atividade das partes, sendo quanto ao limite pr

1o da sua possivel admissibilidade.

N&o é de agora que se pode considerar a imp0fta"°'aegg
ato administrativo frente aos direitos adquiridos e com ’eseres_
a terceiros interessados: em tal sentido as garantias 090 da
pondem ao fim da acao que seja juridica e a comprovagao-
juridicidade da agao. 4

pMI-
39. Ver RELACIONES DEL CODIGO CIVIL CON EL DERECHO A
NISTRATIVO — Buenos Aires, 1923.

40. Rafael Bielsa — ob. cit. — pag. 83.
41. Ver LA PROVA AMMINISTRATIVA — pags. 5/39. fnstras
42. “L'iniziativa per I'acquisizione delle prove nel processo a’;mc"_ o
tivo pud essere presa in qualunque momento...” (Tentolini — ob.
pag. 93).

5 rove
43. Tentolini — ob. cit. — Possibili limiti di ammissibilita delle P
nel giudizio amministrativo — pags. 157 e segs.

. 280-
44, Recaredo F. de Velasco — EL ACTO ADMINISTRATIVO — péd
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Em sintese, no entender de VELASCO, essas garantias
consistem:

a) em obrigar que a Administracdo respeite um procedi-
mento;

b) a conferir o direito de agdo a quem seja lesado por ato
administrativo para pedir a sua nulidade ou alcangar uma com-
Pensacdo econdémica. #°

Justifica-se o entendimento por motivo da Administragao
atuar, ndo sdmente dentro do Ambito juridico que se Ihe deter-
Mina, mas pela necessidade de que respeite os direitos estra-
nhos, dando a ésses direitos a situagdo que a éles corresponde
Na ordem juridica. ¢

Desde que existe uma chamada zona mista condicionada
Pelo Direito Civil e pelo Direito Administrativo, o ato adminis-
trativo como ato juridico também cria, modifica, condiciona e
extingue direitos de natureza privada, reclamando assim que,
Quando atacado, responda pela repercussdo acontecida em des-
favor dos direitos de outrem. 47

Analisada a natureza do ato administrativo, esteja éle no
Seu contetido ou forma afetado por motivos de nulidade, jamais
declarado lesivo por parte da Administragé@o, cabe ao particular
OU ao administrado a juridicidade da sua suspens@o ou revo-
gacao.

Mesmo que a Administragdo atue discricionariamente,
Quando o faga, deve fazé-lo:
. 1) sem que haja excesso no exercicio funcional da auto-
Ndade, do 6rgdo ou do poder;

. 2) fixando a exata correlagdo entre o fim pretendido e os

Meios juridicos justificantes da sua atividade.

N&o havendo disposicédo legal expressa ou se o ato fundar-

S€ no siléncio da lei, s6 a necessidade administrativa ndo basta

Para afastar a responsabilidade da Administracdo, desde que

Zel_o procedimento probatério se invoquem consequéncias
Sivas,

§ 6° — O CONCEITO DA VERDADE NA PROVA
Impossivel, num ensaio de sintese na analise juridica,
W&r esgotar matéria tdo ardua, vasta e complexa, como

45. Velasco — ob. cit. — pég. 280.
46. Velasco — ob. cit. — pag. 281.
47. Velasco — ob. cit. — pags. 301 e segs.



108 RSP

: icoes,
a que diz com o estudo da prova, seus elementos, condlg‘cl’gn_
espécies, sobretudo da prova como meio adequado de co
cimento decisdrio.

Uma literatura comparada, assentada na teqria geral bda?
direito civil, ou na evolugéo histérica dos expedientes pro 4
torios, marcada pela influéncia de sistemas conceituais ha:jfgﬁ_
niosos, da uniformidade ao que chama de instrumentos ou
ne como documentos. 48

N&o ¢ esta a intengdo do presente escorgo, mas sim ,a,vgina
tade de transpor para o Direito Administrativo uma eXpef'e"ad_
ja positiva, diante da imperiosa necessidade de o processores_
ministrativo poder contar com elementos legais capazes F’e
ponder as exigéncias do reconhecimento pratico de direitos.

Pelo direito soviético, num tipico exemplo que vale ?nqaL::
citar, as provas ndo se baseiam em qualquer mqtlvo_forbase
~inclinam-se elas para uma base Gnica na sua qualificagao, cdb

Unica que reside na convicgéo intima de quem julga apOIausa
0 julgamento no exame de tédas as circunstancias da ca
NO seu conjunto. 4°

Quanto ao legislador soviético, repudiou a todas as P_roé’g:
formais, ndo estando, em consegiiéncia, os tribungns_ limita e
a nenhuma classe de provas, ficando apenas o direito prontra
tério soviético sujeito a uma postura processual ‘“que enco

AL |3 i ram
seus fundamentos nos principios do socialismo que estrutu
a sociedade e o Estado’. 5

v zae e-

Em contraposicdo ao regime processual §oy|et|co, g_‘ligo

gado as diretivas gerais que devem nortear o jurista, CA cla-
MENDES, atendendo ao que fivou exposto na sua obra hojé

2o~ EdU”

48. Entre outras obras de direito comparado que merecem releEOA.SE N
ardo Bonnier — TRATADO TEORICO Y PRACTICO DE LAS PRUE i
DERECHO CIVIL Y EN DERECHO PENAL — 2 volumes — trad. £L DE-
Madrid, 1928; Andrei Vishinski — LA TEORIA DE LA PRUEBA EN Gastro
RECHO SOVIETICO — trad. esp. — Buenos Alres, 1951; Jodo de Gasits
Mendes — DO CONCEITO DE PROVA EM PROGESSO cwu_--usboa(3 4enos
Frangois Gorphe — DE LA APRECIACION DE LAS PRUEBAS — PROVA
Alres, 1955; Carlo Furno — CONTRIBUTO ALLA TEORIA DELLADI GIARIA
LEGALE — Padova, 1940; Moacyr Amaral Santos — PROVA JllJ L
NO CIVIL E COMERCIAL — Siao Paulo, 1954; e Ottorino Tentolin
PROVA AMMINISTRATIVA — Milano, 1950.

ERE-
49. Ver Andrei Vishinski — LA TEORfA DE LA PRUEBA EN EL D
CHO SOVIETICO — trad. esp. — péag. 195.

50.  Andrei Vishinski — ob. cit. — Prélogo — péags. 13/4.
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—

Sica, define para nés a prova no sentido rigoroso e préprio do
térmo, assim:
“prova é o pressuposto da deciséo “jurisdicional que
consiste na formacédo através do processo no espirito
do julgador da convicgdo de que certa alegagdo sin-
gular de fato é justificavelmente aceitavel como fun-
damento da mesma decisdo.” 5

CARLO FURNO, aproximando a verdade do processo, ou
O processo da verdade, preocupado com a prova no sentido
legal, ou com a legalidade da prova da apreciagdo do fato,
Procura distinguir, acobertado pela realidade, o contetudo e
Os efeitos da prova, lembrando:
‘... si tenga presente ache la prova sempre ISTITUTO
DEL DIRITTO PROCESSUALE; che essa, poi, spieghi
una certa efficacia fuori del processo e prima che
questo si instaurato ...” 52

i Néo resta, pois, razédo para que a prova, sendo sempre
Instituto do direito processual, ndo seja admitida como é na

?rética civil, perante a Administragéo e no Direito Administra-
Vo,

. Precisamente para o Direito Administrativo, antes do conhe-
Cimento do conflito pela Administragéo, a prova, quando existen-
te, ja se apresenta com uma certa eficacia fora do processo
administrativo e antes mesmo que éste seja instaurado.

Mestre GIUSEPPE CHIOVENDA, quando argumenta, fixan-
do-se na distincdo entre normas probatérias gerais e normas
Probatérias particulares, parecendo impor com a sua autorida-
de a admissibilidade sem reservas dos meios de prova, e que
S normas verdadeiras e préprias sébre as provas pertencem
a0 direito processual, inclui talvez o Direito Administrativo no
S8u pensamento linear e também o processo administrativo. 5

Ja FRANCESCO CARNELUTTI, ampliando, quem sabe, o
Pensamento linear de CHIOVENDA, lembra que a prova é uma
'Qura da teoria geral do direito, como o ato juridico, como o
d'rl?ito subjetivo, para que dela se sirvam os que vivem e fazem
aVvida do direito. 5
\

51, Jodo de Castro Mendes — DO CONCEITO DE PROVA EM PRO-
- CESSO civiL — pag. 741.
52. Ver CONTRIBUTO ALLA TEORIA DELLA PROVA LEGALE — pég. 27.

o 53. Ver ENSAYOS DE DERECHO PROCESAL CIVIL — Naturaleza Pro-
©sal de las Normas sobre la Prueba — pags. 393 e segs.

54. Ver SISTEMA DI DIRITTO PROCESSUALE CIVILE — Vol. I, pag. 675.
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Na mesma orientagdo se coloca CASTRO MENQE_S, m?ﬁ
deferindo a prova administrativa em especial uma pgs_lgao Cgo_
sentanea com as imposigdes reais de natureza juridica, rte i
nhecendo a evidéncia da prova no processo contencioso e 'ais-
bém no processo gracioso “e em todo o campo da admin
tracdo publica de direitos privados...” 5

O conceito legal da prova, tal como é aceito pela Pfodcﬁﬁ_
sualistica civil, estende-se ao Direito Administrativo eaA HA
nistragdo, condicionando ndo s6 a conduta do administra -
como oferecendo ao particular franquias asseguradoras
ampla defesa administrativa.

Quem se apresenta perante a Administragdo, ou f]'e');‘e :
um servico publico, com uma pretenséo, interésse ou direi %s—
debater, tem de provar as razées do alegado: tanto “em pfocro_
So civil contencioso como em processo gracioso, ou em pro:
cesso administrativo, no sentido mais lato desta expressdo” "
- 0 caminho probante é o mesmo na verdade processual.

As regras que valem também nas relagcdes entre partlcaug;
res mantém-se peculiarmente & natureza no processo tr i
Ihista, sem com isso violentar-se o particularismo do mensol-
nado processo, nem chocar uma jurisdigdo destinada a re
ver conflitos econémicos.

Referindo a um sistema de provas legais na Argentmal,t:";
tratando do processo trabalhista, AMILCAR BANOS ressabitrio
tarefa de esclarecer os fatos relevantes sob o prudente ar
do julgador.

“‘en virtud de previsiones del legislador que mammi':
abstrato el grado de eficacia o ineficacia de cada ara
dio de prueba o conjunto de pruebas combinsfldas p

la demonstracién en juicio de la existencia de
hecho, negocio juridico o contrato.” 57 ‘

lei

Como sabemos, no mandado de seguranca, qlfandodi?eito

alude a direito liquido e certo, estd exigindo que ésse isitos
Se apresente comprovado de plano ou com todos os requ

iy § mpeée-
essenciais para o seu reconhecimento no momento da imP
tragdo. 58

S5. Jodo de Castro Mendes — ob. cit. — pag. 736.
56. Castro Mendes — ob. cit. — pag. 737.

57. Heberto Amilcar Bafios — LA APRECIACION DE LA PRUEB
EL PROCESO LABORAL — pag. 7.

poO-
58. Hely Lopes Meirelles — MANDADO DE SEGURANCA E AGAO
PULAR — pag. 6.

A EN
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No processo eleitoral, porque néo dizer, os recursos, quan-
do chegam a consideragdo judicante, na instancia, devem ja
estar instruidos com tédas as provas possiveis, ocorrendo que
a parte podera indicar onde possam elas ser colhidas na impos-
sibilidade de junta-las. 5

Num critério louvavel de liberalidade processual, nos Tri-
bunais Regionais os relatores poderdo deferir a realizagdo de
provas, notadamente nos recursos que versavam sObre a coa-
céo, fraude, ou emprégo de propaganda vedada em lei, pelo
prazo improrrogavel de cinco dias.

Quanto a alegagéo de inelegibilidade, impde, a quem a faz,
a necessidade de prova-la, na oportunidade processual do
registro de candidaturas, ocorrendo que, em certos casos cir-
cunstanciais de registro, tratando-se de matéria de fato e de
Prova, devera ela ser apreciada na instancia regional.

A operacdo probatéria na admissdao da prova, especifica-
¢do, justificagdo, motivo, presungdo, prova pré-constituida ou
constituenda, representativa, genérica ou particular, juridica-
Mmente se resume na apreciacdo cujo objetivo reside em tirar
Conclusdes de convencimento.

No Direito Administrativo, ou na realidade da relagao admi-
nistrativa, tanto a producdo da prova como a apreciagdo da
Prova, sdo fases na sucessao do tramite processual, que aproxi-
Mmam a técnica processual administrativa da técnica processual
Civil,

Na producéo da prova, resultante da vontade de acumular
No processo os motivos justificantes que permitam uma conclu-
830, coloca a Administragdo em condigdes de revisionar o ato
administrativo, revoga-lo ou ndo, conforme determinantes que
aclarem o litigio.

A apreciacdo da prova, resultante da producédo, sendo me-
lhor no processo administrativo ndo confundir ambas as fases,
da a Administragdo elementos de interpretacdo e avaliagao,
Permitindo assim formular conclusdo na decisdo ja fundada
€m premissas estabelecidas quanto a aplicagdo da lei aos fa-
tos, quanto a precedéncia da lei ao fato.

. Mas deve notar-se que é inteiramente desprovido de nexo
luridico confundir-se, perante a Administragdo e no Direito
, .

59. Anténio Tito Costa — RECURSOS EM MATERIA ELEITORAL —
Pégs. 52/3.

60. Tito Costa — ob. cit. — péag. 53.
61. Tito Costa — ob. cit. — péags. 80/83.
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o - 1 3 te
Administrativo, os meios de prova com a prova possivelmen
adquirida.

o s : z : jvel
No Direito Administrativo nio .hé como apeltar poss:~Jes
a prova com respeito a fatos negativos, pois s6 as alegac

e R % ’. . o-
positivas podem levar a conseqiiéncias suscetiveis de rec
nhecimento.

Constitui fato negativo aquéle que resulta do ato do Pa::]'a
cular de apontar outro particular como beneficiario de algu do
coisa pela Administragéo: tal afirmacgéo impllc? na nega@?‘go a
direito daquele que tenta se apoiar em beneficio concedi i
alheio, ndo obstante a verdade da afirmagéo e da prova posi
€ geradora do direito.

Pt ’ e
N&o é s6 no processo civil gue o vocébulo prova assufrT;_
0 significado de resultado probatério: assume também no_p

cesso administrativo, como exaustivamente demonstrou TEN-
.. TOLINI. ¢2

E bom entender, em qualquer ramo do dir.eito, a P"?T‘]’g
como a descoberta da verdade, a prova néo considerada Coela
um fim em si mesmo, mas a prova como um meio habil P
qual a inteligéncia tenta a descobrir a verdade.

No processo administrativo, salvo diferengas que atuan;vne?
procedimento judicial corrente, o papel da prova, como ma
ladora da verdade, ndo constitui, como possa parecer, “”em
medida complementar, mas no convencimento que lmpllca o
decisdo resultante de exame juridico dos fatos e das situag
caracteristicamente controvertidas.

§ 7° — A PROVA ADMINISTRATIVA

Entre os autores, um ha como FRANGOIS GORPHE, Pfeos'
cupado com a construgdo de um método para o exame

7 ; teo-
provas, como diz menos separadas na pratica do que na
ria. ¢4

¢ . S 2 injs ou
Aqui reside, para a avaliagao das provas es‘senCIalsSsa 3
necessarias, o ponto em que o Direito Administrativo pa

; : ro-
aceitar como provas, as que materialmente possuem valor P
batério.

cedi-
62. Ottorino Tentolini — LA PROVA AMMINISTRATIVA — Il Pro
mento Probatorio Amministrativo — pags. 84/118.

OVE
63. Ver dois importantes cléassicos: Francesco Ricci — DELLSE EPF? DE-
— Turim, 1891; Eduardo Bonnier — TRATADO DE LAS PRUEBA
RECHO CIVIL — Trad. esp. — Madrid, 1928.

. 163.
64. Ver DE LA APRECIACION DE LAS PRUEBAS — trad. esp., pag
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As provas no processo administrativo sdo aquelas diretas
ou relativamente simples, que tragam por si mesmas um valor
Probatdrio, ou que apresentem garantia na seguranca da pre-
tenséo.

As indiretas ou complexas, se bem que ndo possam ser
desprezadas no processo administrativo, desde que exigem um
€xame critico mais ou menos profundo, ndo trazem a suficiente
Certeza. %

Quanto a admissibilidade, considerados isoladamente os
Caracteres de cada prova, prevalecem no processo administra-
tivo, ndo os métodos adotados na comum indagagéo judicial,
Mmas os métodos da investigagéo juridica em fungéo das regras
relacionais juridico-administrativas.

As regras ndao se propéem a fixar, no entendimento de
GORPHE, inclusive perante a Administragdo, o valor de cada
Classe de provas, sendo Unicamente determinar se cada uma
das provas resulta conveniente ou prejudicial com respeito as
condi¢oes praticas do processo. %

Afirmamos, inclusive perante a Administragdo, sobretudo
No processo administrativo, porque no terreno das regras legais,
a prova deve corresponder a um valor demonstrativo, tanto em
Matéria civil como nos demais diversos ramos préaticos da cién-
Cla do direito.

Esta claro que todos os meios de prova resultam indispen-
Saveis e usados podem ser, segundo as circunstancias e a
Natureza do processo, ndo obstante a férga probatéria diferir
NO civil e no administrativo em razdo do elemento de convic-
¢do, de avaliagdo ou de apreciagdo, de vez que no administra-
Vo 0s documentos escritos constituem ato material, cujo alcan-
Ce poder-se-a juridicamente determinar.

Indubitavelmente, no processo administrativo, ndo se deci-
dt} apenas por convicgdo, mas se decide também pela persua-
Sdo, como resultado do exame juridico e material, das provas
apresentadas.

Esse o motivo do porqué a prova indiciaria ndo ter acolhi-
da no Direito Administrativo, onde os elementos se apdiam, na
- Maioria dos casos, s6bre atos que resultam imprecisos na defi-
Ni¢do da vontade administrativa, tdo-somente porque se podem
\.

65. Frangois Gorphe — ob. cit. — pag. 163.

66. Gorphe — ob. cit. — péag. 35.
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- ; ao
suceder habitualmente, mas que sucedendo habitualmente n
asseguram direitos. ¢7

Pdsto que a prova indiciaria seja uma prova indireta lr;(:ll_
cativa légico-critica na expressdo de GIANTURCO, _cpntrzp_se
do-se a prova direta histérico-representativa, identifican oen-
com a presungéao de fato %, ndo se enquadra no comportar:[ S
to relacional-administrativo, “nem serve como valor probato
para a Administragéo reconsiderar seus atos.

i ao
A prova administrativa h4 de ser, antes de mais nad?r,]dnje
um problema técnico do direito, ndo uma questdo de |

etk . kel sol-
filoséfica, ndo um problema a discutir, mas um problema a re
ver. ¢

Como todo problema deve ser equacionado dentrovednff
escopo da proposigdo admitida, servindo a prova para con 0do
cimento em térno da certeza precisamente formulada, de mda—
a que a Administragdo possa no processo reconhecer a Ver
- de material, dando ao problema a solugéo adequada.

; az

No processo administrativo, quando a controvérsia stg ;s-
flagrante, ndo é nada f4cil distinguir através do mstrurp?n
crito, a verdade-prova formal da verdade-prova material.

A verdade probatéria sempre que formal, em face do %?isa
suposto da certeza, confunde-se com a verdade proba L
material, ambas movendo-se num mesmo plano de formag
do convencimento.

. 40 no
Mas antes que tudo, para esclarecimento da pretensgg tel,

processo administrativo, convém nao esquecer a v_ontade

ou melhor, caso possivel, o que pretendeu o legislador.

Lt a-
E exata a ligdo de CHIOVENDA, na sua aplicagdo de pens
mento informador, ao processo administrativo:

=3 S onta
— “nella prova legate il momento probatério si prese
alla mente del legislatore”. 7

- S A vzt ta-
Cabe a licdo, considerando a organizagao .jundlca doaizilo
do, as relagdes entre Administragdo e administrados, n

A=
67. Apenas para consultar: Vito Gianturco — LA PROVA INDI:ZB":R segs-
Procedimento Logico Normativo della Prova Indiziaria — péags. 3

68. Vito Gianturco — ob. cit. — pag. 181.

¢ n gid
69. “Di fronte al processo, il problema della verita va posto, N0

” urn®
come problema da discutere, ma come problema da risolvere” (Carlo F
— ob. cit. — pag. 9).

70. Ver PRINCIPI DI DIRITTO PROCESSUALE CIVILE — pag. 811
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que respeita a estabilidade do geral ordenamento juridico e
administrativo.

No processo administrativo, para a exata apreciacdo da
matéria de prova, o que formulou o legislador, cresce de im-
Portancia, para efeito de chegar-se a formagdo do convenci-
mento.

Pode a Administragédo, afirmando a validade do ato admi-
Nistrativo no processo, recorrer & garantia de base legal, sem
Ccom isso possibilitar a certeza de que ndo houve arbitrio ou
excesso de poder.

Rigorosamente, o elemento certeza, no processo adminis-
trativo, s6 pode ser positivado quando a Administragéo, ao
Praticar o ato, nédo infrinja a tutela que lhe compete no campo
do direito.

Caso haja infringéncia, a lei esta violentada e distorcida; a
Vontade do legislador, seguindo entdo a necessidade probante,
Que avaliada no seu resultado, impora a Administragdo nova
Situagdo de equilibrio, jamais ndo desejada para a estabilidade
da ordem juridica.

Todavia, o contraditério, no processo administrativo, néo
Surge de imediato como fendmeno de conflito, sendo depois
que o ato administrativo seja impugnado ou contestado, pela
evidéncia que podera ou ndo ser provada, de abuso ou nao de
Poder, ou de manifesta ilegalidade.

Repare-se que o problema-tese se limita em saber, aqui,
Quais os atos da Administragdo que pela motivagdo podem
Ser objeto de prova na impugnagéo ou dentro dos normais tra-
Mites processuais.

Nesse ponto, como no processo judicial, convalidar a
Certeza, torna-se essencial para o intento e para o escopo, pois
O efeito da convalidagdo opera sObre a convicgéo, reforgando
a vontade em fungdo do conhecimento. ™

O que ndo se quer, por motivos que sdo 6bvios, & o pro-
Cesso sujeito as imprecisdes da vontade, assentado em regras
N&o adequadas, tramitando sem qualquer fundamento que justi-
fique a intencéo, de vez que na esfera administrativa as provas
aduzidas convém sejam aquelas referentes ao fato, tanto quanto
Possiveis aproximadas da verdade material e formal.

Resulta preferivel, como se deixou entgnder, que a eficacia
a prova no processo administrativo, objetive a condenagéo do
\h

71. Carlo Furno — ob. cit. — péag. 16.
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ato pelos pressupostos aceitos pelo préprio Direito Adminis-
trativo.

A finalidade da prova, quando houver ou fér possivel, ng
processo administrativo, deve consistir em procurar obterse
maximo de certeza quanto as conseqiiéncias do _ato que *
impugna, certeza se possivel baseada sébre precisas afirm
coes legais.

Jamais a convicgdo no processo administrativo sera .gu%l
ou semelhante a convicgdo do juiz no processo comum: nate
havendo igualdade ou semelhanga possiveis, as provas someno_
se podem colocar num plano positivo capaz de alterar 0 Pr
nunciamento da Administragio.

No inquérito administrativo, elementar como processo qnlftfel
€ na tradigdo brasileira, a matéria de prova ndo se aprese ia-
ainda com aquéle poder de dar garantias de defesa ao |r)d|c e
do, limitando a ag&o do particular e ampliando o arbitrio N
“relagoes subjetivas.

. =~ i m
E assim podera ndo haver prova concreta na _medlcéinedo
que se demonstre uma firmagéo também concreta, néo se

. : icaveis
aos que apreciam ou julgam os elementos probantes aplicav
a espécie.

Ndo é sem razdo que GUASP fala em regul?m?';?r‘;‘gﬁﬁ
juridica da matéria de prova, distinguindo como aqui disting

= or-
mos as provas pelo aspecto material e pelo seu aspecto f
mal. 2

Integradas as provas como elemento de direito,sprtér.‘\::
Vo, consideradas através de principios gerais pelo C6digo . i
francés, o que foi motivo de seguimento pela maioria dos cqtir-
gos civis, ndo é de estranhar que elas também possam aqm' 3
S€ no procedimento administrativo, como fundamentagao
uma conduta no campo da atividade estatal.

§ 8 — O PROCEDIMENTO PROBATORIO ADMINISTRATIVO

N&o ha equilibrio de sentido critico quando se pretend®
que a atividade dos 6rgdos jurisdicionais “visa a tUtel-ativo
direito objetivo e s6 mediatamente protege o direito subje
individual”, g

No Estado moderno, apesar de intervencionista, a at,R/émi’
de estatal também possui limites, havendo do lado da

72. Jaime Guasp — DERECHO PROCESAL CIVIL — pag. 345. b
= 73. José Alberto Reis — PROCESSO ORDINARIO E SUMARIO — P
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nistragdo o interésse de proteger direitos privados, tutelados
pelo direito objetivo.

A intervencdo das partes no processo administrativo néao
torna o Estado absorvente e o particular condicionado, como
se ndo houvesse plenamente caracterizado, em determinadas
e certas situagdes, um direito publico subjetivo do administra-
do contra a Administragéo.

Tal e qual no processo ordindrio ou comum, o Estado
defende com a sua jurisdigdo a sua autoridade de legislador,
baixando, como diz CALAMANDREI, para intervir com eficacia
prética, confirmando-se a si mesmo, sempre que se tratar de
Vicissitudes que digam respeito ao homem. ™

~ Como tdda relagéo juridica, a relagéo juridica-administra-
tiva pressupde um acérdo de vontades, tendendo para a satis-
fagdo de interésses reciprocos, ndo sendo l6gico que no pro-
cesso administrativo precisamente ndo ocorra a igualdade de
tratamento entre litigantes.

Neste particular, mesmo néo desprovido do direito de agao,
0 administrador para ver reconhecida a sua pretensao, dificul-
dades encontra para no processo administrativo provar, e, em
conseqiiéncia, exigir a protegdo do seu direito subjetivo.

Melhor discutindo, o pedido administrativo € ato de vonta-
de que, harmonizado com a norma e executando-se conforme
ela, transforma a agédo voluntaria numa situagao subjetiva, con-
Vertendo no processo adequado 0 Estado em parte, face o
direito subjetivo de ag&o.

Do exercicio constitucional do direito de acdo adminis-
trativa concedido ao administrado, decorre a relacdo proces-
Sual administrativa, nasce o processo, legitima-se a demanda,
abre-se a controvérsia, averiguam-se as provas, o Estado é
Chamado para adimplir ou ndo uma obrigagao.

Intentada a agdo administrativa firmada no direito de peti-

€80, para TENTOLINI o ordenamento da prova no processo
administrativo consiste:

a) “nella produzione di documenti, tanto da parte dell’
Amministrazione interessata, quanto dalle altre parti;
b) negli schiarimenti dell’Amministrazione;

c) nelle verificazioni da compiersi di questa, con I’assis-

tenza delle parti”. ™
k

74. Ver ISTITUZIONE DI DIRITTO PROCESSUALE CIVILE — pég. 63.
75. Ver LA PROVA AMMINISTRATIVA — pég. 65.
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Tratando da iniciativa da prova no procedimento jl{rlSd'(;
cional administrativo, j4 que pelo pedido est4 reconhecido 2
direito de agdo, com a visdo de como o problema se coloca !"s_
doutrina italiana, mostra TENTOLINI que no processo aqmlnlr_
trativo real é a vinculagdo entre partes, encarecendo a impo
tancia porém do interésse publico e coletivo. 7

A doutrina brasileira, ndo aconselhada pela italiana, tﬂva:
deu o relévo que a prova merece no processo admmlst(g lcia;
deixando com a Administragdo o ajuizamento da convenién
probante.

O trabalho de TENTOLINI, por muitos motivos pnoneé::?é
serve para orientagdo do processo administrativo em maPt'co
de prova, tal a programéatica que levanta em grau sistematl
e juridico. :

Sendo vejamos, quanto ao esférgo do p_rofessor da unl
~versidade de Roma, o que TENTOLINI disciplinou:

. s el
a) “la prova nel procedimento giudiziario e la prova n
procedimento amministrativo;

b) l'ordinamento delle prove nel giudizio amministrativo;
c) Peculiarita dell’ordinamento; e
d) il procedimento probatorio amministrativo”. 7

As sugestdes, devido a singularidade do regi[ne |ta}lﬁ}gg'
ndo apresentam para os paises de sistema jurisdicional unt;ém,
a importancia exigida pela ordem administrativa, que tam
¢ estatal, juridica, constitucional, sobretudo institucional.

Negar, porém, mesmo nas nagdes onde nao e).dsta a Justl
¢a administrativa, a indispensabilidade do discipI!nament%mi_
Prova para efeitos decisérios, é permitir o arbitrio da A
nistragdo no Estado de direito.

Admite-se que a possibilidade da prova legal no procesAS?
administrativo tenha um limite, mas néo é de esquecer a inﬂ”e"s
cia que, na formagdo da vontade administrativa, os elem?"tga
que nela atuam se fazem valiosos, como elementos que 80
relagdo juridico-administrativa.

ar-
76. “In altre parole, nei giudizi civili & in gioco I'interesse privato :n‘:: i
ticolare dei soggetti, mentre nel giudizio amministrativo & in gioco
linteresse pubblico e collettivo” (Tentolini — ob. cit. — péag. 197)-

77. Tentolini — ob. cit, — pags. 5/84.
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Pondera VIVANCOS:

. — “los hechos relevantes para la decision de um procedi-
miento podran acreditarse por qualquier medio de prueba”.

Quando a Administracdo ndo tenha por certos os fatos ale-
gados, ou entdo a natureza do procedimento o exija, abre-se o
periodo de prova, conforme recomenda a norma na legislagéo
éspanhola. 7

_ Cabe a Administragéo, face a lei do processo administra-
tivo na Espanha, comunicar aos interessados, com a antecipa-
¢ao suficiente, o inicio das operagdes necesséarias para a reali-
Zagao das provas que podem ser admitidas.

Quase idéntica a posigdo italiana, a posi¢cdo normativa
espanhola, naquilo que diz com o procedimento probatdrio
administrativo, aponta a jurisdigdo contenciosa-administrativa
como sucedanea da jurisdicdo civil, dando faculdade ao inte-
L?gsado para propor as provas que sejam consideradas essen-
iais.

Analisando a vontade publica-administrativa e a incapaci-
dade dolosa da Administragdo, CANTUCCI confirma que

— “Porganizzazione dell’amministrazione esercita inoltre
Notevoli influenze modificatrici sulla disciplina privatitica dei
Mmezzi probari”. 8!

Na verdade, a capacidade probante ndo pertence apenas
?‘ &rea juridica civil, mas as atividades que obriguem relacao
Juridica em geral ou provoquem controvérsias no plano geral
do direito.

Como o Direito Administrativo leva a superagédo do dualis-
Mo entre o direito publico e o direito privado, assim a ativida-
de administrativa conduz a unificagé@o de todo aquéle complexo
dq atos e fatos, através dos quais a Administragdo consegue
atingir a sua fundamental diregéo.

N&do h& davida que o grande atraso que suporta a orga-

Nizagao administrativa brasileira procede em grande parte do
\

A 78. Eduardo Vivancos — COMENTARIOS A LA LEY DE PROCEDIMENTO
DMINISTRATIVO — pé4g. 144.

79. Vivancos — ob. cit. — péag. 144.
80. Vivancos — ob. cit. — péags. 147/8.

gy, 81- Michele Cantucci — L'ATTIVITA DI DIRITTO PRIVATO DELLA PUB-
LICA AMMINISTRAZIONE — pég. 146.

82. Cantucci — ob. cit. — péag. 26.
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mal entendimento dos problemas administrativos, nas relagdes
estabelecidas entre Administragdo e administrado.

Na Espanha, a primeira lei geral do processo adm'in.istra-
tivo deu um grande passo para a racionalizagdo da atividade
estatal, consolidando tédas as importantes e anteriores prati-
cas administrativas. 53

Na Italia, de quase igual maneira, a responsabilidade do
Estado sempre esta configurada, ndo sendo de agora que @
jurisdicdo administrativa protege o particular, dando-lhe facljl’
dade de amplos recursos que asseguram também a orientaga0
deciséria administrativa. 8

E sabido que s6 através da organizagdo administrativa
0 Estado manifesta a propria vontade e explica a sua agao €
atividade no campo politico, juridico e social, como lembra
MARIANI. 85

No juridico, o que se quer, é o Estado, pessoa pL’{bhca,
territorial ou institucional, ndo ilegitimando a sua atl\{lgiade’
ndo contrariando a legalidade, acolhendo a responsablllfiafie
da Administragdo e permitindo ao administrado provar direito
fundado no fato e na lei.

Quando se fala no Estado explicar, naturalmente que 2
express@o se atém ao conceito de resposta, em razdo de um
evento danoso, em conseqiiéncia de um fato ilicito, como s€
entende no direito privado. 8¢

A fungdo da prova, na ordem juridica, com respglto a
determinada categoria de interésse, ndo é s6 a de obrigar ‘Z
Estado a explicar ou a responder, mas a constatar sébrq a sntl{a_
¢é@o controvertida em face da posigdo da norma juridica eXIS
tente.

Desde que para CARNELUTTI o complexo da norma juri-
dica, que regula o processo de fixagdo do fato controvefsol:
constitui Pistituto giuridico della prova, ndo se ha de quere
que a Administragdo sdmente ao Estado reserve o direito
procedimento probat6rio administrativo. 87

83. Ley de 17 de julio de 1958 y disposiciones complementarias.

a
84. Ver CODICE DELLA GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA — Michele L
Torre — Roma, 1951.

85. Domenico Mariani — DIRITTO AMMINISTRATIVO E CONSTITUZIO"
NALE — Trattazioni e Svolgimenti — pag. 42.

86. Mariani — ob. cit. — péag. 52.
87. Francesco Carnelutti — LA PROVA CIVILE — pé&g. 56.
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O instituto da prova tanto serve ao Direito Civil como
contempla o Direito Administrativo, pois na sua estrutura tanto
a prova direta como a indireta, por aquilo que chamamos de
apreciagao da prova, afirmando um fato denuncia a controvér-
cia, negando um fato duvida da verdade legal, assim aconte-
cendo na teoria geral do direito.

Precisamente no Direito Administrativo, a matéria de prova
Se apresenta como operagao preparatéria, efetuada e prepara-
da a buscar uma decisdo justa para o fato controverso, tendo
como objetivo final a fixagdo deciséria do pensamento da
Administragéo.

No que respeita a pretensdo no procedimento probatério
administrativo na sua esséncia, o processo administrativo obri-
ga a considerar o objeto dela na realidade juridica de um pro-
cesso, numa tentativa probante de aclarar uma situagao juri-
dica ja existente.

Nos seus efeitos, provada a pretensédo processual, trata-se
de determinar a obrigacgédo existente, tendo em conta o contel-
do juridico da obrigagéo, caracterizando-se preliminarmente a
relagdo de direito, no tocante ao sujeito ativo e passivo da dita
pretensao.

§ 99 — A PRETENSAO NO DIREITO ADMINISTRATIVO

Néo diferem totalmente os requisitos da pretens@o no Di-
reito Administrativo dos requisitos exigidos ou exigiveis no
Direito Processual Civil, aceitando-se que as exigéncias do
ordenamento juridico impdem critérios que carecem de exXis-
téncia tedrica e transcendéncia pratica. %8

JAIME GUASP, processualista de fundas ligagbes com a
problematica administrativa, assevera que, como todo ato pro-
Cessual, a pretensédo estda submetida a requisitos, isto &, as exi-
géncias do ordenamento juridico, para que produza todos os
efeitos a que normalmente pretende. $°

De igual maneira MICHELI, fazendo uma descrigdo anali-
tica da iniciativa no processo civil e do problema da agéo, justi-
ficando a unidade do processo e a pluralidade da demanda,
lembra que a teoria da agdo torna manifesto o conhecimento
contencioso. 2

——————

88. Jaime Guasp — DERECHO PROCESAL CIVIL — pég. 230.
89. Guasp — ob. cit. — pag. 230.

90. Ver Jean Antonio Micheli — CORSO DI DIRITTO PROCESSUALE
CIVILE — Vol. | — pag. 28.
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Nem todos os principios que se ativam no processo (}iV_II
incidem sébre o processo administrativo, resguardando o Direl=
to Administrativo apenas as normas aplicaveis relativas ao
desenvolvimento dos pressupostos processuais da agdo admi-
nistrativa. 91

Quanto & impugnabilidade do ato como condicdo da agao,
a questdo envolve o comportamento negativo da Administra-
¢do em razéo das regras estabelecidas, desde que nédo se possa
ignorar a existéncia, quando presente do recurso ou de qualquer
medida asseguradora de direitos.

Mesmo que a agdo ou recurso ndo suspenda a executorie-
dade do ato impugnado, o direito ou o interésse em gapsa
prevalecem como legitimos até o término da relagédo juridica,
desde que, esté claro, a deciséo seja irrecorrivel na esfera juris-
dicional prépria.

Nao obstante se conteste na 4rea administrativa o conceito
de coisa julgada, assunto complexo que escapa dos limites qe?te
ensaio, tanto as decisdes definitivas como as interlocutorias
se podem exaurir em planos jurisdicionais diferentes, sem com
isso ferir-se o ordenamento juridico, configurado através de
graus na hierarquia administrativa.

Tratando de problemas em perspectiva geral, RAGGI, estu-
dando ndo s6 o desenvolvimento da relagdo processual, como
analisando o fim dessa relagéo e a execugdo das decisdes, esta-
belece condigdes que possivelmente ndo contrariam a teorid
e a pratica do processo. 2

Mas j& é tempo de o Direito Administrativo firmar definitiva:
mente as suas proprias regras, consolidar definitivamente 'a'sl
suas instituicoes basilares, ndo sem agradecer ao Direito Civi
e ao Direito Processual Civil a magnifica heranga recebida €
bem integrada no contexto de normas que gravitam dentro €
em térno da Administracéo.

No regime das obrigacdes, a Administragdo ndo s6 amplia
a sua responsabilidade, como distingue a sua fungéo tu_telar
acérca do real conteido dos compromissos publicos assumldPS'
agasalhando a pretensdo na demanda ou agdo administrativd
como imperativo da normal ordem juridica:

91. Ver Luigi Raggi — DIRITTO AMMINISTRATIVO — Vol. | — pag. 430:

o Pro-

92. Ver Svolgimento del Rapporto Processuale, Fine del Rapport 443 ©

cessuale e Esecuzione delle Decisione — ob. cit. — vol. | — péags.
segs.
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Na prestagdo de servigos administrativos ou puablicos,
jamais as obrigagdes assumidas pela Administragdo podem ser
consideradas simplesmente unilaterais, concedendo assim, em
contrapartida, ao administrado obrigagées que correspondem a
direitos, compromissos que correspondem a interésses, numa
concomiténcia de valores juridicos que sao afins.

CATUCCI, genéricamente, explica que téda a atividade
publica da Administragdo néo pode substancialmente diferen-
ciar-se, considerando sempre a presenca do interésse publico
e do interésse particular, ou procurando discriminar uma ativi-
dade homogénea no seu complexo unitario. %

Outra ndo é a posigdo de MIELE, tdo sébrio na investiga-
¢do, tdo exato na proposicdo tedrica, desde quando reconhe-
cido o necessario disciplinamento do direito privado em regime
normal de direito publico. %4

Ou melhor, dizendo com RANELLETTI, ndo é que a ativi-
dade administrativa seja uma operagdo que determina direta-
mente um resultado exterior do fato, mas antes pensamento e
vontade ou disposi¢do pela qual qualquer agdo é atuacéo. *

Também é inegével, na observagdo de GUASP, inclusive
considerando o fenémeno administrativo, que a pretensao
determina a conclusdo do processo desde que passe a inexistir
0 motivo, pois quando desaparece a pretensdo conseqiente-
mente desaparecem agao e processo. °°

~ Nas suas caracteristicas essenciais e formais, sem pre-
luizo dos motivos que levam ao procedimento administrativo,
evidentemente que no processo administrativo, cuja atuagéo do
Particular o Estado responde, coexistem os mesmos elementos
Probantes reais no mundo do direito.

Vale, como idéia geral, para o processo administrativo, a
adverténcia conclusiva de GUASP:

— “Una vez que ha engrendrado un proceso, la pretension
Procesal determina su mantenimiento, esto es, su subsistencia,
hasta que el tratamiento que a la pretensién deba darse haya
alcanzado su finalidad”, pois “la pretencién procesal mantiene
funcionalmente en vida al proceso”. 7

—————————

93. Michele Cantucci — ob. cit. — péags. 23/4.

94. Giovani Miele — LA MANIFESTAZIONE DI VOLONTA DEL PRIVATO
NEL DIRITTO AMMINISTRATIVO — pég. 23.

95. Oreste Ranelletti — LE GUARENTIGIE DELLA GIUSTIZIA NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE — pag. 26.

96. Jaime Guasp — ob. cit. — péag. 241.
97. Guasp — ob. cit. — péag. 240.
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A pretensdo no Direito Administrativo ndo se desiguala
com a pretensé@o no Direito Civil: define-se pelo seu objeto, pé-
los elementos que a integram, por cada um dos sujeitos proces-
suais, considerando-se o fim como determinativo da verdadeira
natureza processual.

O que, inequivocamente, quer a pretensdo no processo ad-
ministrativo constitui precisamente a pretenséo-processua[—aC!‘
ministrativa, fundada na relagdo-juridica-material, que da signi-
ficagdo objetiva ao conflito resultante de um fato controverso
ou de um ato contestado.

O estudo do objeto-fim do processo, para dizer-se que um
processo € administrativo, nada tem a ver com a agéo que se
propde ou com a atuagdo do administrado, de vez que agéo e di-
reito muitas vézes ndo coincidem, nem quanto aos sujeitos €
nem quanto aos efeitos de fim.

Est4 claro que ndo ha equivaléncia absoluta, e sim relati-
va, entre ambas as nogdes processuais: a pretensdo no proces"
so e Direito Administrativo assume formas especiais. que Sf
identificam com as formas positivas do processo e Direito C}l_
vil, sempre que respeitadas na sua indole doutrinaria os prin
cipios gerais reguladores do processo em geral.

Liminarmente, direito de ag&o, pretensdo processual e C:e:
manda correspondente ao processo incidem sdbre uma dec as
ragdo de vontade envolvente de pessoas, jurisdigdo ou 6rgao
jurisdicionais.

Quando se reclama a atuagdo de autoridade ou 6rgao Jue‘
risdicional para atendimento da pretensao, é indispensavel qua
a pretensédo processual atinja pessoa determinada e, no caso, i
Administragéo, de inicio, nunca um direito, e sim um ato adma
nistrativo, pésto que o que caracteriza substancialmente um
pretenséo varia segundo a natureza do fim processual.

Fazem o processo administrativo, como reali~zam o proces:
so civil, dois elementos que integram a postulacéo:

a) o sujeito ativo da pretensdo, por onde se fixa a capacl
dade processual e a legitimidade do pretendido;

b) o sujeito passivo da pretensdo, como aquéle que repég:
senta a possibilidade do reconhecimento da pretensdo proc
sual na demanda.

) < 4 : a
Preciso ndo ser4 dizer da importancia da mora“dadte r?al

pretensdo administrativa, da possivel praticabilidade ma|ega

do que se exige através do processo ou do fundamento 1€
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que justifique o interésse ou o direito correspondentes a de-
manda e motivo da controvérsia.

§ 109 — A PROVA COMO REGRA NA ACAO

Por tudo quanto ficou dito, ndo ha como nédo aceitar o ins-
tituto da prova como inerente também ao procedimento ad-
ministrativo dentro do processo e integrante dos principios que
regulam o Direito Administrativo, sobretudo no que diz com as
relagdes entre Govérno e governados, Administracdo e admi-
nistrados.

Considere-se, por valiosas que s&o, na apreciagdo da ma-
téria de prova administrativa, a posigdo assumida por TENTO-
LINI, cujo rigor juridico ndo contradiz com a atividade jurisdi-
cional, cujo rigor cientifico se ampara na teoria geral do pro-
Cesso, e que ndo é outra que esta:

a) “... non é possibile disconoscere che la funzione del
Processo va considerata come funzione dello Stato destinata
alla reintegrazione e all’attuazione del diritto objettivo, vale a di-
re diretta a perseguire un publico interesse’’;

b) “il problema consiste soltanto nel distribuire la materia
tra il diritto sostanziale e quello formale, adoltando perogni
Complesso di diritti sostanziale un apposito sistema proces-
Suale”;

c) “il processo é costituito da una serie di atti, dall’inizio
alla fine, che creano man mano situazioni e rapporti giuridici,
1 quali riuniti produceno poi il resultato”;

d) “cio & conforme, del resto, al principio che la pubblica
amministrazione deve essere imparciale e deve provvedere,
anche spontaneamente, a reitegrare il diritto al rispetto della
legitimita violata”;

e) “donde la necessita della ricerca della volonta negliatti
amministrativi, e, una volta questi impugnati giurisdizionalmen-
te, I'esperimento dei mezzi probatorii specificamente idonei a
Scoprire codesta volonta nell’interesse supremo della verita”. 8

Resta indagar, no entendimento doutrinario administrativo,
Ou na complexidade variada do procedimento administrativo,
- Onde muitas vézes é dificil penetrar no intimo da vontade da
Administragéo, tendo em conta a oportunidade ou néo do ato
Impugnado: o que é prova?
s —

98. Ver LA PROVA AMMINISTRATIVA — pégs. 194 e segs.
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Quanto ao objeto e natureza GUASP responde:

a) “el objeto de la prueba lo constituyen los mismos datos
que integran el contenido de las alegaciones procesales”;

b) “hay una identificacién normal, de principio, entre objeto
de la prueba y objeto de la alegacion, aunque, excepciona!'
mente, puede ocurrir que el dato no alegado sea probado di-
rectamente o que no se admita o sea innecessaria la prueba de
una alegacion’’;

c) “sélo excepcionalmente puede considerarse a un dato
de hecho como exento de prueba”;

d) “la necessitad de la prueba es la regla”;

e) ‘“para determinar la naturaleza juridica de la prueba €S
preciso saber a qué sector juridico basico pertenece en quanto
. figura de derecho”. %

Bem, juridicamente analisando, tanto o conceito da prova,
sua natureza juridica, classes de prova, os sujeitos da prova
como o objeto dela, os fenémenos que surgem de lugar, tempo
e forma, ndo pertencem apenas ao processo civil, porque aten-
dem também ao processo administrativo.

Outro tanto, assim, em que se tratando de prova no proces-
so juridico, convém n&do esquecer a sua eficacia, os diversos
meios, condigdes que se revestem de importancia na fixagao
exata da sua natureza juridica.

A peculiaridade do regime juridico no processo ou a singu-
laridade do processo administrativo explicam os periodos pro-
prios de procedimento, a proposi¢do da prova de modo a provo-
car contestagdo, como os efeitos de maior ou menor férga pro-
batdria.

Teodricamente, ndo diverge a doutrina, quanto aos critérios
probantes, no sentido da produgédo de resultados distintos, sem
que os critérios constituam contradigdes de légica processuaL
ou que a légica processual possa trazer inexatitude técnica em
cada tipo de procedimento.

Variando os tipos de procedimento, no civil, eleitoral, penaL
trabalhista, comercial ou administrativo, fundamentalmente ©
problema processual é o mesmo, de vez que as excegoes de

99. Ver DERECHO PROCESAL CIVIL — pégs. 333/340.
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direito processual compreendem regras normativas e néo juri-
dicas, principios disciplinadores e ndo de direito. 190

Naturalmente que qualquer tipo de processo ndo se com-
pde de um s6 ato Gnico e isolado, pois os atos que se interca-
lam para a apreciagdo na decisdo sdo, na pluralidade em face
das circunstancias, também atos processuais vinculados a figu-
ra do procedimento.

. No procedimento em geral, como no processo administra-
tivo em particular, essa vinculagdo chama-se coordenagéo inte-
grativa, soma de elementos comprobatérios, interdependéncia
de atuagdo entre as partes, especifica pluralidade no entendi-
Mmento da teoria do processo.

. No seu aspecto orgénico, o Direito Processual € Administra-

tivo, mas, como disciplina juridica, nasceu e permanece aut6-
nNomo, especialmente porque atinge, de plano, premissas que
Na substéncia expressam uma divisdo de procedimentos para
diferentes fins publicos.

N&o se pode deixar de aceitar como viva na sua existéncia
Uma ordem juridica processual, resultante da realidade do Di-
reito processual e integrada na multiplicidade das mudltiplas
relagoes juridicas, entre elas as relagbes do administrado com
a Administragéao.

. No seu amplo carater de conhecimento dos fendmenos
luridico, o Direito Processual, quaisquer sejam as tendéncias

Y

100. A doutrina confirmativa é quase uma sé: Carnelutti — LEZIONE
DI DIRITTO PROCESSUALE CIVILE — Padova, 1930; Furno — CONTRIBUTO
ALLA TEORIA DELLA PROVA LEGALE — Padova, 1940; Jaeger — CORSO
DI DIRITTO PROCESSUALE DEL LAVORO — Padova, 1936; Ranelletti —
LE GUARENTIGIE DELLA GIUSTIZIA NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
= Milano, 1937; Dallari — IL SISTEMA DELLA PROVA NEL GIUDIZIO AMMI-
NISTRATIVO — Torino, 1920; Sandulli — IL PROCEDIMENTO AMMINISTRA-
TIVO — Milano, 1942; Ragnisco — | RICORSI AMMINISTRATIVO — Roma,

1937; Alessi — LA RESPONSABILITA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
— Milano, 1951; Guasp — DERECHO PROCESAL CIVIL — Madrid, 1962;

Guajta — EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LESIVIDAD — Barcelona,
1953; villar y Romero — DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO — Madrid,
1944; Gonzales Perez — DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO — Ma-
dr]d, 1948; Bielsa — EL ACTO JURISDICCIONAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA — Rosario, 1949; Fabregas del Pilar — PROCEDIMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICOS-ADMINISTRATIVAS — Madrid, 1943; An-
dreozzi — LA MATERIA CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA — Tucuman, 1947;
Bonnard — LES DROITS PUBLICS SUBJECTIFS DES ADMINISTRES —
Paris, 1932; Aranz — DE LA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA — Madrid,
1967; Lopes Calera — LA ESTRUCTURA LOGICO-REAL DE LA NORMA JU-
RiDICA — Madrid, 1969; Micheli — L'ONERE DELLA PROVA — Padova,
1942, entre outros.



128 RSP

de sistema ou método, abarca no seu contetido todo o orde-
namento juridico, no sentido de regular, materialmente, as opé-
ragoes conseqiientes da realidade no direito.

Pertencem, portanto, ao ambito do Direito Processual, t0-
dos os tipos especificos de processo, como também a matéria
de prova ou de direito probatério que ndo € sendo parte in
Direito Processual, mesmo considerando a atividade adminis-
trativa como peculiar e concéntrica.

Evidentemente, prescindindo de outros pressupostos, carac-
terizando melhor a natureza do processo administrativo, GUASP;
com aguda nogado conceitual e doutrinaria, explica que

“se trata de un auténtico proceso perteneciente al mismo
GENUS COMMUNE que el civil, el penal o el del trabajo, dife-
renciandose de éstos en el especial caracter de las normas qué
se sirven de fundamento a da pretension y significandose, res-

" pecto a otros tipos de procesos administrativos, por su genera-
lidad frente a la indole singular o especializada de los restan-
tes.” 101

Certo que ndo cabe no corpo déste pequeno trabalho estu-
dar tédas as manifestacées em que a pretensdo administrativd
como agéo aparece no contexto do Direito Administrativo, 1N
clusive alguns tipicos procedimentos que envolvem particulari=
dades que se somam na elaboragdo de férmulas ainda ndo depy~
radas pela ciéncia juridica e processual. 192

Resta, no entanto, reivindicar para maior garantia de iUSt."
¢a na Administragdo, ndo obstante a caréncia de fontes doutrl”
narias, aquilo que o Direito Administrativo resguarda em_fa,ce
da posigdo do administrado e do Estado, como seja o Direito
Processual Administrativo. 193

N&o sdo poucas na sua variedade as pretensdes adminis®
trativas que se completam pela exigéncia do procedimento adm!”
nistrativo, desde a inicial, instrugdo ou produgédo das provas que
sejam essenciais.

Em varios pontos, ndo sé doutrinariamente falando, O PVO;
cesso administrativo se identifica com o processo civil, de ve

101. Laureano Lépes Rodé — EL COADYUVANTE EN LO CONTENCIOSO"
ADMINISTRATIVO — Prélogo de Jaime Guasp — pag. 2. E
N

102. Ver Fernando Garrido Falla — REGIMEN DE IMPUGNACIO
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS — Madrid, 1956; Laureano L6épes RO
EL COADYUVANTE — cit. — Madrid, 1943.

103. Lépes Rodé — ob. cit. — Derecho Procesal Administrativo — pags:
13/26.
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que a simples oposicdo ja constitui um litigio que preocupa o
direito. 104

E desde que aparega a oposicdo que constitui o litigio,
Surgida a controvérsia sébre um direito subjetivo, ou s6bre uma
faculdade conferida ao sujeito por uma norma objetiva, ha que
haver o processo, tendo a prova como regra geral de garantia
na defesa da pretensao.

§ 119 — O PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Ao Estado interessa, no dizer de BARROS JUNIOR, que o
direito seja observado coativamente, “mas, para fazé-lo obser-
var, é preciso declarar qual é éle, caso por caso, e éste é o con-
tetdo préprio da jurisdigéo. ”’ 195

Mesmo na opinido de ORLANDO de que em alguns casos
hajam decisdes administrativas que ndo importam em jurisdi-
¢ao, o problema da controvérsia sébre um direito subjetivo difi-
Cilmente, hoje, na mecénica do Estado, prescinde das formas e
Solenidades processuais. 1

Generalizando, a garantia da ou ndo defesa, ampla, como
Quer HELY LOPES MEIRELLES, deve-se entender a vista do
Processo, com a faculdade de resposta e da producédo de pro-
Vas, sem que se queira aplicar o principio apenas as normas do
direito disciplinar. 17

~ Estando o direito declarado caso por caso na esfera da
atividade administrativa, qualificada a fungéo jurisdicional e as
Normas do procedimento nas garantias processuais, encontra o
administrado, seja servidor ou particular, os elementos assegu-
fadores da pretensédo e da correspondente agédo contra o Estado.

. Na&o ha como n&o aplaudir a ligdo de CINO VITTA quando
N3o aceita a existéncia de lacunas no ordenamento juridico
Moderno, pois na auséncia de preceitos ou normas expressas
devem entdo ser considerados os proceitos, ou as normas apli-
Caveis, inclusive aquéles ou aquelas referentes aos principios
\

104. Ver Charles Debbasch — PROCEDURE ADMINISTRATIVE ET PRO-
CEDURE CIVILE — Comparaison des Solutions en Matiere Administrative
©t Civile — pags. 28 e segs.

0 105. Ver INTRODUGAO AO DIREITO ADMINISTRATIVO — péag. 43 —
Pinido fundada em V. E. Orlando — PRIMO TRATTATO COMPLETO DI
RITTO AMMINISTRATIVO ITALIANO — vol. Ill — pégs. 159 e segs.

106. V. E. Orlando — ob. cit. — vol. Ill — pégs. 159 e segs.
107. Ver DIREITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO — pég. 422.
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gerais da legislagdo, sem com isso afigurar-se qualquer modi-
ficacdo- na ordem juridica estabelecida. 198

Pelo processo se verifica in casu qual é o direito existente
na relagdo submetida a exame pela controvérsia, tanto a preten-
s80 que aguarda uma decisdo seja apreciada pelos tribunais
cognuns ou por 6rgdos da Administragdao na esfera jurisdiciona|
propria.

O contréario seria reconhecer contra fatos a improprieda»de
do processo administrativo, desconhecer o conflito de interes-
ses, a possivel violagdo de obrigagédo por parte do Estado, desin-
vidualizar a pretensdo com desobservancia manifesta de dirél
tos que o Estado tutela. 1%

Irrelevante considerar, por férga do equilibrio que deve
informar a ordem juridica, até onde a nogéo de interésse geral
possa prejudicar o interésse particular, ndo obstante a perma-
- néncia de valéres que, diferentemente atuando, tornem desi-
guais a situagdo entre partes.

N&o aceitamos como vélida na comparagéo, que as regras
habituais de direito civil comum, elaboradas para a solugao d'e
litigios opostos de interésses equivalentes, se tornem insuscetl-
veis de uma aplicagdo particular diante da superioridade do
interésse geral. :

N&o se trata, como tenta explicar SANDEVOIR, de qar, a
quem julga, elementos para realizar a necessaria atenuacao
direito privado em razdo do interésse publico, nem de elaborﬁg
regras novas que facilitem “Iexaltation de l'intérét général”.

E preferivel, sem duavida, que as prerrogativas de que dés”
fruta a Administracdo nao se fagam constantemente invocadas
sobrepondo-se a ordem publica & ordem privada, ou sem du®
se compreenda o Direito Administrativo na sua alta fungéo- jur-
dica e conciliatéria que revela na sua esséncia.

108. A posigdo de Cino Vitta afirma-se através de condigdes genera"'

zantes que decorrem da necessidade de a lei disciplinar os casos emergsz;
tes, face aos principios gerais da legislagéo ou do ordenamento juridico (
DIRITTO AMMINISTRATIVO — Vol. | — pags. 6/7).

109. “Tem o processo administrativo a tarefa- da legalidade dos atos
administrativos. No fundo estd o conflito de interésses, a controvérsia
duas partes, de um lado a administragéo pulblica como 6rgéo ativo do
tado e de outro o individuo” (Barros Junior — ob. cit., pag. 48).

110. Pierre Sandevoir — ETUDES SUR LE RECOURS DE PLEINE JU
RIDICTION — pégs. 304/5.

-



PROVA PERANTE A ADMINISTRACAO 131

Basta dizer que, no dominio do direito comparado, o abuso
do direito que tdo préximo est4 do desvio de poder, desde quan-
do exige um contréle ou uma sangéo, na teoria consubstancia
uma figura juridica afeicoada aos principios gerais do direito
privado. 111

N&o é senao o principio da legalidade que traga fronteiras
regulando as relacées entre Administragdo e administrados,
dando ao administrado garantias de uma ordem juridica vigente
e a Administragcdo meios especificos de prover os servigos
publicos.

Assim ndo fdsse, jamais o principio da legalidade seria
uma verdade, condicionando posi¢oes dispares, uma realidade
afirmando condigdes acaso conflitantes, uma imposigdo confi-
|gurando na ordem juridica interésses opostos ou direitos em
itigio.

GARRIDO FALLA, doutrinariamente, adverte:

a) “el principio de legalidad postula la primacia de la ley,
€s decir, la sumision total de la accién administrativa al BLO-
QUE DE LA LEGALIDAD”;

b)“debe subrayarse que esta ultima expresion no incluye
sdlo las leys formales emanadas del 6rgano legislativo, sino in-
cluso aquellas disposiciones que dictadas por el propio Poder
€jecutivo vinculan a la Administracién en sua actuacién concre-
ta, en virtud del principio de la jerarquia de las normas”;

c) “el principio de la legalidad viene a convertirse a si en
el' eje central de todo el régimen juridico de la Administracion
Publica, pues que es precisamente la hipétesis de su infrac-
Cion la que justifica en conjunto de medios arbitrados por el
Derecho para restablecer el orden violado”’;

d) “si la Administracion no actuase nunca ilegalmente, el

t‘?lbieto de nuestro estudio se converteria en completamente inu-
1220112

. Supode, assim, o respeito ao principio da legalidade, a exis-
tencia de trés regras, no entender de FALLA:
1) que a Administracdo ha de ajustar sua atividade (tanto

Seus atos genéricos como suas decisdes concretas) as leis
Ormais ou atos com férga de lei;
ot

pry 1. Louis Dubols — LA THEORIE DE L'ABUS DE DROIT ET LA JURIS-
RUDENCE ADMINISTRATIVE — pag. 13.

v 112, Ver REGIMEN DE IMPUGNACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATI-
0S8 — pag. 3.
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2) que as autoridades administrativas inferiores devem
ajustar sua atividade (tanto decisdes concretas como disposi-
cdes genéricas) as normas ditadas pelas autoridades adminis=
trativas superiores;

3) que qualquer autoridade administrativa ha de ajustar sua
atividade concreta (decisdes sdbre determinados assuntos) @S
normas gerais ditadas por ela mesma, sem prejuizo da sua
faculdade de derrogéa-las. 113

Impossivel conceituar a Administracdo como fenémeno fg(a
da lei ou do principio da legalidade: na concretizagdo da ativi-
dade administrativa ou da agdo do Estado, ou no pleno exer-
cicio das atribuicdes funcionais, vai ela da pratica dos atos
puramente administrativos até o exercicio de atos materiais qué
eclodem como fatos administrativos.

Exterioriza-se a Administragdo material, pratica e objetiva-
mente através de atos e fatos administrativos, “pelos quais S€
processa o funcionamento dos servigos publicos e se regulam
as relagdes entre o Estado e os seus administrados”. 14

Buscando-se a protegéo dos direitos subjetivos ou dos inté-
résses legitimos contra a agdo estatal, os meios juridicos recur-
sais sd0 os mais apropriados a essa proteg&o, sendo os Unicos
remédios juridicos capazes de contestagdo da atividade admi-
nistrativa ilegal.

No Direito Administrativo, onde precisamente em alguns
paises falece a precisdo processual, o conceito de recurso pro-
cura ditames que ndo se coadunam com o ordenamento juridi-
co, socorrendo-se, todavia, do Direito Processual para amparar
as falhas do procedimento administrativo. 115

N&o se pode dizer, por exemplo no Brasil, como diz ZANO-
BINI com o exemplo da Itélia, que os recursos contra atos PaSSI’
veis de impugnagéao constituam uma instancia para que se 9bte'
nha a anulagéo, revogagdo ou reforma de um ato administra-
tivo, de acordo com determinadas formas e dentro de prazos
prescritos no direito. 116

113. Fernando Garrido Falla — ob. cit. — péag. 4.

; 14. Caio Tacito — DESVIO DO PODER EM MATERIA ADMINISTRATIVA
— pag. 9.

115. “El concepto de recurso ha sido elaborado previamente por €
recho Procesal, de donde lo toma prestado el administrativo” (GarrldO
— ob. cit. — péag. 287).

116. Ver CORSO DI DIRITTO AMMINISTRATIVO — Vol. Il — péag- 42.

| De-
Falla
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Afigura-se para nés que as sempre denunciadas falhas do
procedimento administrativo, no tocante sobretudo ao respeito
que se deve ao principio legal, resultam da inexisténcia de
regras estaveis que amparem o administrado nas suas relagées
juridicas com a Administragéo.

No entanto, apesar do adiantamento da doutrina italiana,
estudando com exaustdo o procedimento administrativo, SAN-
DULLI ainda lamenta que um fenémeno de tal relévo ndo tenha
Provocado atencdo maior, dada a importancia que se reveste
no terreno do Direito Administrativo, como exigéncia técnica
dos valdres que atuam no contexto do complexo estatal. 117

Desnecesséario perguntar o que pretende ou a que vem
0 Direito Processual Administrativo... como inecessério inves-
tigar porque a doutrina, com quase unanimidade, reclama pela
normatizacdo do Direito Administrativo naquilo que possui de
positivo na sua expressao juridica. ..

§ 129 — CONCLUSAO

Em compensagéo, afastadas as conviccdes radicais que
Se transformaram em preconceitos, a idéia geratriz do direito-
Processo continua em plena ascensdo, impondo necessidade
Mais ampla de comunicagéo juridica, procurando novos cdédi-
g90s no dominio da fragmentagdo freqiliente, prometendo reno-
Vagdo na sistematica da processualistica tradicional.

O carater protéico da ciéncia processual é ressaltado ain-
da mais no nosso tempo pelo aparecimento de fatos que con-
tinuamente remoldam as maneiras de ser, revitalizando a repre-
Sentacéo juridica de uma realidade social submetida a sucessi-
Vas revisdes empiricas.

. O que esta acontecendo com o administrado na esfera ju-
fisdicional administrativa, j& aconteceu remotamente com o di-
Ieito privado e em parte com o direito publico, onde restricdes
S€ impunham & agéo do particular, onde limites se marcavam
€ntre direitos de maior ou menor representatividade, onde as
desigualdades diferenciais faziam a unidade do poder estatal.

. Naéo é fora de ocasido dizer que as normas de ordem juri-
dica sempre possuiram validade formal e material, consoante as
Implicagdes que possam atingir a natureza processual da con-
trovérsia, de igual maneira ajustando-se nas peculiaridades
€Ssenciais ao processo administrativo.

\

i 117.  Aldo M. Sandulli — IL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO — pégs
€ segs.
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Mas na verdade, o principio aqui, enquanto n_ormatlzadO
ou racionalizado néo estiver o processo administrativo, € o da
incidéncia das normas civis no procedimento administrativo;
sendo possivel sem qualquer reserva limitativa no tocante
matéria de prova, salvo, esta claro, as limitagdes que a propria
lei preveja ou venha a estabelecer.

Problema mais sério, merecedor de maiores cuidados, é
o de se poder delinear o alcance da regra civil no procedimen-
to administrativo, em atendimento da pretensdo e do interessé
do administrado. 118

Realmente, reconhecem civilistas, ndo ha barreirgs def}m-
tivas entre o direito publico e o direito privado: “téo intima
€ a conexdo entre os interésses da coletividade e os _in}qressef
particulares que se torna dificil tragar uma linha diviséria per
feita entre aquéles ramos da ciéncia juridica.” 119

Quanto a pretensdo administrativa e o exercicio da agaéo,
s@0 como no processo civil duas idéias distintas: a pretensao
pertence ao administrado e a agdo ao regime juridico que lhe
€ proprio.

Prevalecendo motivos de justa pretenséo para se recorre;
a Administragdo, cumpre, antes de mais nada, saber apena_
qual a autoridade cuja jurisdigdo deva ser invocada, tornando

se, para isso, necesséario o conhecimento das normas de orga-
nizagdo administrativa.

Estabelecida a competéncia, pode ela ser considerada tqm;
bém sob dois aspectos, de natureza funcional como reli!“"s
ou absoluta, tendo em consideracdo as atribuicées conferldaa_
na esfera jurisdicional administrativa que correspondam a org
nizagdo politica do Estado.

118. E de ver para compreensdo de plano do problema: Marcellfag?re
tano — GARANTIAS JURISDICIONAIS DOS ADMINISTRADOS NO deInIS‘
COMPARADO DE PORTUGAL E DO BRASIL — Revista de Direito Al TIVOS
trativo — 80/1; Manuel Ribeiro — INVALIDEZ DOS ATOS ADMINISTF!ABLI
— RDA — 73/18; F. H. Mendes de Almeida — ADMINISTRACAO PUNTADE
NO DIREITO PRIVADO — RDA — 67/388; Lafayette Pondé — V%VO =
PRIVADA NA FORMAGAO OU NA EFICACIA DO ATO ADMINISTRA CIENT"
RDA — 63/16; Oswaldo Aranha Bandeira de Mello — EVOLUGAO e
FICA DO DIREITO ADMINISTRATIVO — RDA — 83/1; Ruy Cirne -LSeabra
O CODIGO CIVIL E O DIREITO ADMINISTRATIVO — RDA — 62/1,”0 AD-
Fagundes — DA CONTRIBUICAO DO CODIGO CIVIL PARA O DIREIPIO DA
MINISTRATIVO — RDA — 78/1; Themistocles Cavalcanti — PRINC
LEGALIDADE E O DESVIO DE PODER — RDA — 85/1.

ITO
119. Gabriel José Rodrigues de Rezende Filho — CURSO DE DIRE
PROCESSUAL CIVIL — Vol. | — pé&g. 8.
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Néo é sem razdo justificante que TENTOLINI assumiu uma
posicédo de tal modo singular relativamente & prova adminis-
trativa, posicdo que resguarda tanto a Administragdo como o
administrado. 120

Né&o considera, o professor romano, a prova como um ele-
mento isolado no processo administrativo, mas como um ele-
mento capaz, na tradigdo juridica italiana, de evitar erros de
fato ou de violéncia, elemento compativel para a verificagdo
dos motivos da controvérsia. 12t

Afaste-se ou anule-se a prova no processo, pouco importa
a justa pretenséo ou a competéncia que seja relativa ou absolu-
ta, pois a jurisdigdo deixa de existir como somatéria de fungdes
Ou como instancia onde o ato administrativo traduza o bom ou
mau comportamento da Administragao.

Analisado o ato administrativo, sem o esquecimento da
Sua natureza unilateral na maioria dos casos, apontado no seu
fundamento como falso ou ilicito, tanto ptblico no seu fim como
Privado no seu objeto, ndo revogado sofre o contréle juris-
dicional desde que impugnado.

Mas a impugnagéao, que legitima a contestagé@o, ndo € uma
atitude graciosa juridicamente autorizada, quando, através do
Proceder eficaz probatério, chama a Administragdo a respon-
Sabilidade. 122

Tanto assim que o processo, no seu amplo sentido préatico
€ cientifico, compreende na espécie administrativa toda a maté-
Ma atinente a organizagdo administrativa, as provas e a com-
Peténcia absoluta ou ratione materiae, compondo regime juri-
dico dentro da ordem juridica.

N&o se pode nunca negar para os devidos efeitos, o cara-
ter instrumental das possiveis existentes normas processuais
administrativas, que servem desde que inspiradas pelas normas
genéricas processuais, para a efetivagdo do direito material,

Mesmo quando facultativas ou dispositivas.
\

120. Ottorino Tentolini — Le Singole Prove nel Giudizio Amministrativo
= ob. cit.,, pags. 119 e segs.

121. Ver Le Prove nel Giudizio di Merito — ob. cit., pags. 143 e segs.

122, “La legitimacion, en cambio, se refiere a la idoneidad especifica de
las Partes, derivada de su relacién con la situacién juridica en litigio...”
(Garrido Falla — ob. cit. — pag. 16).
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Em conseqiiéncia, jamais sera equivoco afirmar que haf'
monizam-se no processo administrativo os elementos de diréi-
to publico e de direito privado, com a inevitavel preponderancia,
porém, do caréter acentuadamente publicistico do procedimen-
to, em razdo dos atos que o motivam, ou da motivagdo pro-
cessual.

Exata, na préatica, a orientagdo doutrinaria de JAIME
GUASP, quando entre os ramos do Direito Processual ndo exclul
o Direito Processual Administrativo, como resultado do ordena-
mento juridico do processo administrativo na variedade com qué
se apresenta na ordem juridica. 122

Relativamente as questdes de competéncia, de passagem
referidas no correr déste estudo, colocam-se no processo admi-
nistrativo na mesma posigdo em que estédo colocadas no proces-
so civil, atendidas as condigdes de hierarquia e territorialidade.

Correspondem essas questdes naturalmente aos 6rgaos
jurisdicionais através dos diferentes graus estabelecidos NO
plano da organizagdo administrativa, jamais podendo o inferiof
hierarquico discutir a competéncia do superior sendo paré
aduzir razdes e prova-las. 124

Dentro do conjunto de atos que integram o processo, p?ff"
cularmente também o processo administrativo, como institui¢a2
processual que deve ser, considerando-se o processo na sua
unidade substancial, a prova caracteriza-se sobretudo como um
ato processual.

Compreenda-se, assim, o ato processual da prova, ndo s0
pela sua importancia no sentido do convencimento, mas como
possivel de modificar na esséncia o conteido e os efeitos de
um ato administrativo, capaz de produzir lesées inevitavels de
direitos na ordem juridica.

A funcdo processual da prova ou do procedimento'ato'
probatério, da prova no seu conceito de verdade ou como fegrf
na acgdo administrativa, torna ativa uma situagéo juridica pa_ss,'
va, permitindo ao administrado assumir, como parte, posi¢a
de influéncia decisodria.

N&o é de hoje que o requisito da prova administrativa C?!’Eg
ato processual administrativo reclama participagédo permltI
no processo administrativo, de vez que a doutrina compf:ll'élda

123. Ver DERECHO PROCESAL CIVIL — péag. 42.
124. Jaime Guasp — ob. cit. — péag. 144.
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unanime quanto a importancia do procedimento administrativo
em favor ou contra o Estado. 1%

No momento petitério, em que a pretensdo se transmuta
em agdo, o administrado como igualmente o particular, se poem
sob a protecdo da ordem juridica e das leis vigentes: tratando-
se de manifestagéo da vontade, a ordenacgéo juridica processual
pode exigir que o ato se formalize qualificado pelos requisitos
indispensaveis a uma condictio juris.

O problema fundamental, no tocante a sucessividade dos
atos processuais, uma vez analisados os requisitos essenciais,
reside em saber dos efeitos que cada ato produz, efeitos que
se entendem por conseqiiéncias probantes com repercusséo
imediata na unidade do processo, ndo prescindindo nunca cada
ato de uma peculiar eficéacia juridica.

Na estrutura e composicdo do procedimento administrativo
ou civil, considerando que a pluralidade dos atos processuais
se efetivam entre a pretensdo e a decisdo, a figura da prova
aparece coordenada com o fim pretendido, distinta dos demais

125. Consulte-se: Gascén y Marin — LAS GARANTIAS JURIDICAS DEL
CIUDADANO Y LA EVOLUCION DEL RECURSO CONTENCIOSO ADMINIS-
TRATIVO — Madrid, 1917; Pi y Sufier — PROCEDIMIENTOS ADMINISTRA-
TIVOS — Barcelona, 1930; Martin Retortillo — NOTAS SOBRE EL PROCE-
DIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO — Huesca, 1933; P. Bodda —
LA NOZIONE DI CAUSA GIURIDICA DELLA MANIFESTAZIONE DI VOLONTA
NEL DIRITTO AMMINISTRATIVO — Torino, 1933; Carlos Moret — CONTROL
JURISDICCIONAL DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS — Buenos Aires, 1934;
Roger Bonnard — CONTROLE JURISDICTIONNEL DE L’ADMINISTRATION —
Paris, 1934; Geremia Broccolli — LA CODIFICAZIONE DEL DIRITTO AMMI-
NISTRATIVO — Napoli, 1936; A. Corrado Puchetti — IL RICORSO AMMI-
NISTRATIVO — Padova, 1938; Félix Sarria — TEORIA DEL RECURSO CON-
TENCIOSO ADMINISTRATIVO — Cérdoba, 1940; J. Chatelain — CONTRI-
BUITION A L’ETUDE DE LA NOTION D’ABUS DES DROITS DANS LE CON-
TENTIEUX ADMINISTRATIF — Paris, 1945; Carmona Romay — DERECHO
PROCESAL ADMINISTRATIVO — Havana, 1946; Luigi Galateria — TEORIA
GIURIDICA DEGLI ORDINI AMMINISTRATIVI — Milano, 1950; Enrique Saya-
gués Laso — EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO —
Montevideo, 1952; Jorge Tristan Bosch — EL PROCEDIMIENTO ADMINIS-
TRATIVO EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA — Montevideo, 1953;
Renato Alessi — SISTEMA ISTITUZIONALE DEL DIRITTO AMMINISTRATIVO
ITALIANO — Milano, 1953; Ruy Cirne Lima — O CODIGO CIVIL E O DI-
REITO ADMINISTRATIVO — Pérto Alegre, 1960; Pietro Vierga — IL PRO-
CEDIMENTO AMMINISTRATIVO — Palermo, 1964; Rafael A. Arnanz — DE
LA COMPETENCIA ADMINISTRATIVA — Madrid, 1967; Jesus Gonzalez Perez
~— LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS — Madrid, 1969; Jacques Puisoye
— LE CONTENTIEUX ADMINISTRATIF — Paris, 1969; Simone Grunfeld —
ORGANIZATION ADMINISTRATIVE — Paris, 1969; Briseno Sierra — PRO-
CESO ADMINISTRATIVO EN IBEROAMERICA — México, 1970.
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atos de formulagdo processual, instrumentalmente afeita a exis-
téncia do processo e a natureza da demanda.

No processo administrativo, procurando afastar-se da pro-
blematica na pratica dos meios probantes os elementos menos
rigidos e mais flexiveis, como por exemplo a justificacdo '_tal
como se apresenta no direito positivo, assim mesmo a admis-
sdo especifica da prova constitui manifestagdo de importan-
cia como freio legal & agdo discricionéria do Estado.

Por enquanto ainda ndo existem, por assim dizer, na com-
posi¢cdo do processo administrativo, regras normativas 'Ilmlta-
tivas das formalidades inateis; o procedimento ndo é SImP_'es
e as formas n&o sdo as melhor adequadas, tornando os crité-
rios indeterminativos e antitécnicos, especialmente no tocante
as garantias do administrado.

Nem sempre ainda, pelo processo administrativo, se asse-
gura o cumprimento de uma obrigagéo. No entanto, é preocupa-
~ ¢éo do direito cercar dos maiores cuidados o processo, evitan-
do o quanto possivel a imprecisdo, a demora e o dolo proces-
sual, o abuso de direitos e o cerceamento dos meios de defesa,
sempre que haja desigualdade entre as partes, possibilitando @
transformagédo subjetiva da lide.

Indubitavel que permanece uma forte razdo psicoldgica em
favor da prova no processo administrativo, pois a fixagao das
partes néo corresponde as mesmas condicoes especificas do
processo civil, considerando-se que a atividade estatal ou do
Estado como pessoa ndo se iguala a atividade particular do
individuo como administrado.

O Estado moderno é por exceléncia juridico: o que d_é fisio-
nomia ao regime administrativo ndo é tdo-somente o principio
da legalidade, mas a imposicédo de meios eficazes que oferegam
aos administrados a garantia de que a legalidade sera respeita-
da, ou de amplos meios que permitam a restauragdo da lega-
lidade quando violada pela Administragao.



Principios Fundamentais
da Lei de Reforma Administrativa,
no Tocante ao Pessoal

LUIZ VICENTE BELFORT DE OURO PRETO
Técnico de Administragdo. Ex-Diretor-Geral do DASP.

“L’Administration ce sont les hommes”.
* % &
“Government is not a machine, but a living organism”

(Franklin D. Roosevelt).
® & %

“Valorizagdo e dignificagdo da funcéo plblica e do ser-
vidor publico”

“Profissionalizagdo e aperfeicoamento do servidor publico”
“Fortalecimento do sistema do mérito”

“Retribuigdo baseada na classificagcéo das fungdes” (art.
94, incisos I, 1ll e VI, do Decreto-lei n® 200, de 25-2-67).

INTRODUGAO

O crescimento incessante da Administracdo Publica é sim-
ples e férca da decorréncia da atuagdo do Estado, cada vez
mais extensa e intensa, em todos os setores da vida nacional.
Dia a dia assume o Poder Publico novas atribuigdes e respon-
sabilidades cujos encargos recaem sobre os 6rgéos do Servigo
Civil, obrigados a desempenhar tarefas que aumentam, pro-
gressivamente, em volume e complexidade.

_ Na&o héa atividade privada, individual ou de emprésa, que
Ndo esteja sujeita a relagdes permanentes com alguma ou com
Varias reparticbes administrativas e que delas ndo dependa para
seu normal funcionamento, seja para regularizagcdo e registro
do seu status legal, seja para cumprimento e fiscalizagdo das
Obrigagdes tributarias, seja para receber orientagdo ou assis-
téncia técnica.
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A desarticulagdo da engrenagem administrativa do quér-
no determina, pois, inevitavelmente, o emperramento de todas
as atividades uteis exercitadas no Pais.

A prépria seguranga do Estado est4 condicionada, em
grande parte, a boa Administragédo Publica. As nagdes de estru-
tura politica mais sélida e estavel, sem agitagées profundas que
afetem o bem-estar e a tranqiiilidade sociais, sdo as que dis-
pdem de Servigo Publico Civil competente e atuante.

Ora, ndo ha como olvidar que a imensa méquina estatal
€ acionada pelo elemento humano que a ela se devota. Sem ©
Homem, todo sistema administrativo é massa inerte, amorfa,
inoperante.

Désse modo, os problemas de pessoal na Administragao
Publica sao, precipua e essencialmente, problemas de Estado.

Desconhecé-los, marginaliza-los, procrastinar sua solugéo,
ndo representa, apenas, uma injustica praticada contra o corpo
de servidores publicos. E, principalmente, grave érro de politica
administrativa, com reflexos nocivos e irreparaveis, cujos danos
atingem téda coletividade nacional.

Mas para que o Homem se dedique ao seu trabalho, parad
que se esforce, para que seja capaz de produzir, é indispensa-
vel que éle encontre, na sua carreira, incentivos reais, possibi-
lidades de progresso social e econémico, condigdes que Ihe
proporcionem tranqiilidade de espirito, subsisténcia condigna,
sentimento de realizagdo e seguranca.

Sem ésses elementos, o trabalhador de qualquer conqi(}é}o
sera sempre o individuo desalentado, descrente de sua propria
acdo, pois que ndo podera ter entusiasmo nos servigos qué
executa em proveito alheio, quando sua atividade n&o Ihe forne-
ce os meios para atender as suas proprias e legitimas aspira-
coes.

Os problemas do funcionalismo civil, entre nés, ndo tem
sido encarados com o cuidado e a consideragdo que merecemi
A indefinicdo da politica governamental, no tocante ao pesso2
civil, é notdria. Medidas isoladas sdo adotadas, nem sempre C_°m
uniformidade em todos os setores da Administragdo. Muitas
vézes, enquanto providéncias restritivas sdo impostas, no tocan-
te a direitos e vantagens, em alguns 6rgaos e ministérios, outras
primam pela excessiva liberalidade. As modalidades de retrl”
bui¢do assumem as mais diferentes formas para néo dizer qué
seguem os mais disfargcados processos, criando desigualdades
de tratamento e ferindo os preceitos de eqiiidade, o que é fator
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de geral descontentamento e de conseqiiente desestimulo. Os
Critérios de remuneragdo s@o de manifesta irracionalidade, apu-
rando-se verdadeiros contra-sensos, em detrimento da hierar-
quia natural das funcoes.

Por outro lado, a propria classe permanece, geralmente,
em atonia e s6 se movimenta quando se torna insuportavel a
pressdo do custo de vida.

Nessa oportunidade, surgem as reivindicagoes irresponséa-
veis e demagdgicas, suscitadas pelos elementos desagregado-
res que nédo se interessam pelas solugdes definitivas de alto
sentido publico e social, porque se esforcam, exatamente, para
manter o corpo do funcionalismo civil em estado de permanen-
te inconformismo e frustragéo; em choque com o Poder Publico;
em conflito com as demais classes sociais e com as proprias
Férgas Armadas, formando o caldo de cultura da subversao.

Exemplo frisante é o das periédicas campanhas pela pari-
dade entre civis e militares, como se pudesse haver paridade
entre situacoes nitidamente dessemelhantes.

O evidente propésito € o de estabelecer ambiente de hosti-
lidade mutua, de luta de classes, de agitagéo social.

A perturbagdo dos servicos da Administragcdo Publica
(quanto mais n&o seja, pela revolta passiva dos servidores civis)
i@ representa um éxito ponderavel para os que trabalham pela
implantagéo da desordem, como processo de demolicdo das
Instituicoes vigentes.

As campanhas que se langam, nesses momentos, explo-
ram a feicdo sentimental do problema, registram um tom lamu-
riante, como se os servidores publicos féssem massa de desam-
Parados que deve ser mantida e sustentada com o sacrificio do
Comércio, da industria, dos profissionais liberais, da lavoura,
desviando todos os recursos dos cofres publicos para o seu
Socorro.

~ Este é um quadro inteiramente falso. O que se faz necessa-

o é compreender que sem o servidor civil em condigdes de
atuar, com produtividade, & inevitavel o sacrificio de todo o con-
Junto social. As atividades que propulsionam o avanco do Pais
Sofrem, sem excecéo, pela falta de servidores aptos e capazes
Na Administragédo Publica.

Manter o funcionalismo civil em nivel satisfatério de condi-
COes de vida ndo é obra de benemeréncia ou filantropia, mas
'epresenta interésse publico relevante, vinculado as necessi-
dades mais prementes do desenvolvimento nacional.
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Os aumentos salariais generalizados, em niveis cada véZ
mais afastados do ritmo de crescimento do custo de vida, nao
oferecem solugédo ao problema e tém, via de regra, efeitos con-
traproducentes, provocando desproporcionadas altas dos pregos
de tédas utilidades e retardando a contengdo do surto infla-
cionario.

O que se faz mister é o estabelecimento de uma politica
global de administragéo do pessoal, que enfrente corajosamen-
te os problemas em seu conjunto e ndo se atenha a solugoes
de emergéncia, adotadas quase sempre com agodamento €
sob pressoes de téda espécie.

Séo imprescindiveis e inadiaveis estudos sérios que tracem
as linhas diretrizes de um programa estével, a ser executado,
sem solucéo de continuidade, a longo prazo, e que tenham
por finalidade ndo s6 a manutencdo dos quadros de pesffc'al
em clima de entusiasmo pelas atividades do servigo publico,
mas o recrutamento de elementos de categoria que rejuvenes-
¢am ésses quadros e os tornem cada vez mais pujantes e dinad-
micos.

Através dos diversos capitulos déste trabalho, procurare-
mos demonstrar que o problema salarial no servigo publico
ndo comporta solugdes isoladas, nem é resolvido a contento
com aumentos percentuais indiscriminados que impéem severos
e imediatos 6nus ao Tesouro, dando resultados exiguos e decep-
cionantes e impedindo a distribuicdo mais equitativa e racional
dos recursos plblicos destinados ao pagamento de pessoal. A0
problema salarial acham-se vinculados varios outros, cuja solu-
¢do permitird condicdes ndo s6 muito mais equitativas, mas
certamente menos dispendiosas e antieconémicas.

| — PROVIMENTO DE CARGOS PUBLICOS

Quando se procura investigar a causa de certos aspectos
negativos da Administragdo Publica brasileira, € comum apurar-
se que ela se origina, desconcertantemente, de medidas gover-
namentais mal inspiradas que, em aparéncia, se destinavam 2
produzir efeitos frontalmente opostos aos que afinal se concré-
tizam.

Assim é, por exemplo, o caso da hipertrofia do corpo d?
pessoal civil da Unido Federal que tantos males ocasiona, C°,"sit
tituindo-se ndo sé no 6bice mais sério a erradicagdo do def.'c'_
orcamentario mas, também, no empecilho ao melhor aprOVe'ta_
mento dos créditos disponiveis para justa e compensadora remu
neragao do trabalho dos servidores publicos.
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Néo temos qualquer duvida em afirmar que o excesso de
pessoal, observado, reconhecido e proclamado, que todos se
esforgam por corrigir, resulta, exata e precisamente, da politica
de proibicdo de nomeagdes que se iniciou, ha alguns anos, em
governos de pouca autoridade e na qual se persiste, com pal-
pavel érro de apreciagdo do problema.

E mister declarar, de logo, sem rebugos, que essa politica
foi encetada com mal disfargados propoésitos demagégicos, pois
as regras de autolimitacédo estabelecidas ndao eram observadas
pelos préprios governos que, ao institui-las, visavam a valoriza-
¢do das constantes e inumeraveis excegoes, abertas com base
no ajustamento de interésses quase sempre divorciados dos do
servigo publico.

Nos anos que precederam a Revolugdo de 1964, assistia-
se, freglientemente, ao espetaculo de a expedicdo de decreto
proibitivo de novas nomeagdées ter, como arautos, milhares de
atos de provimento de cargos, nos 6rgdos centralizados e au-
tarquicos, sem observancia de qualquer processo seletivo, quer
quanto a necessidade do preenchimento das vagas, quer quan-
to a habilitagdo dos candidatos favorecidos. Secretarias de Es-
tado varavam as noites no afa de elaborar as “lltimas” nomea-
¢des. Mas, nos dias subseqlientes e durante varias semanas,
continuava o Diario Oficial pejado de decretos, todos, por no-
tavel coincidéncia, com datas proximas da véspera do ato res-
tritivo.

Seguia-se, entdo, pequeno intervalo mas, pouco tempo
depois, recrudescia o fluxo das nomeagdes, a titulo excepcio-
nal e desacompanhadas de justificagéo.

Tal orientagdo torna-se de certo modo compreensivel
quando emana de governos tibios, sujeitos a injungdes politi-
Cas subalternas.

Porém, num Govérno em que ha unidade de propdésitos,
coincidentes com o interésse publico e em que as normas tra-
Cadas pelo Poder superior se destinam a fiel e exato cumpri-
Mmento, ndo se explicam, nem se justificam providéncias autoli-
Mitativas que véo desfalcando os efetivos permanentes das re-
Particoes do Estado e impedindo as unidades administrativas
de bem cumprir suas fungdes especificas pela redugéo progres-
Siva de sua lotagdo que deve ser fixada em func@o de necessi-
dades comprovadas.

O prosseguimento dessa politica ndo leva em conta alguns
fatos basicos, de significativa importancia.
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O primeiro déles é que a falta de preenchimento das va-
gas nos quadros do servigo publico importa, necessariamente,
no perecimento do preceito fundamental da selegdo, pelo sis-
tema do mérito.

Realmente, ndo tem sentido a abertura de concursos, cujo
custo é sempre elevado, se o provimento de cargos, pelo pro:
cesso democréatico de demonstragédo publica de aptidoes, esta
proibido.

A insisténcia na realizagdo de concursos, sem cargos @
preencher, é o que tem contribuido para esvaziar e desmoralizar
todo o sistema de selegéo, criando a situagdo insuportavel qué
resulta da existéncia de dezenas de milhares de candidatos
aprovados, em todo o Pais, os quais aguardam, indefinidamente,
a nomeagédo conquistada em competicdo honesta. A prorroga-
cédo da validade dos concursos, dada por leis sucessivas, € uma
burla de flagrante inutilidade e, quando se restaurar a nprma-
lidade do processo, produzira efeitos contra-indicados, pois qué
vira forgar o aproveitamento de candidatos de conhecimentoS
desatualizados ha longo tempo.

Bastara consultar os assentamentos do DASP, para que $€
verifique que h& numero elevadissimo de candidatos aprovados
em concursos, ainda vigentes, para as mais diversificadas fun-
¢des publicas, esperando, ha longos anos, a oportunidade de
ingresso no servigo publico.

Por outro lado, ndo consideram os que se atém a uma pré}!‘
ca desaconselhavel, oriunda de governos condenados, a reall
dade das exigéncias do servigo.

Qualquer unidade tem atribui¢cbes definidas e para exe-
cuté-las né@o prescinde de pessoal compativel, em numero e
qualificagées, com o servigo a ser desempenhado. Um slmp|95
pelotdo, uma companhia, um batalhdo tem, cada um de[es, o
seu efetivo, o seu contingente, indispensavel a realizagao de
sua missao peculiar.

Désse modo, ndo se pode compreender que a Admlnlsé
tragdo Publica seja vedada a substituicdo dos elementos qU
se afastam por morte, aposentadoria, exoneragao, nqmea(}a‘s’_
ou transferéncia para outros cargos, isto sem mencionar a_
imposicdes que nascem do crescimento progressivo dos ser
vigos.

Foi essa realidade, contingéncia iniludivel, aliada a pl’O'b'é
¢do do preenchimento de vagas nos quadros permanentes, 938
levou a Administragéo Publica ao emprégo de artificios de 10 S
a sorte para admissdes, encobertas sob os mais variados pro
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cessos que desencadearam uma avalancha de névo pessoal,
invadindo todos os setores do servico publico, sem contréle
efetivo, quer no tocante ao nimero, quer no tocante aos niveis
salariais.

Sob a forma de contratados, de avulsos, de temporarios,
pagos por tarefa ou mediante recibo e até por ‘“gratificacdes”
de Gabinete e de todo tipo, utilizando-se verbas de natureza
e destinagédo diferentes, verificou-se imensa infiltragcdo no servi-
¢o publico de massa incontavel de empregados que vai perma-
necendo e caminhando para a estabilidade.

Désse modo, ao invés do preenchimento normal dos qua-
dros de efetivos, preestabelecidos em fungéo das reais necessi-
dades de servigo, abriu-se ensejo ao arbitrio dos dirigentes de
reparticoes publicas e de 6rgdos autarquicos para o empre-
guismo desenfreado.

Essa a razdo primordial, sendo Unica, da pletora de pessoal
atualmente verificada no servigo publico e dos descomensu-
rados gastos conseqiientes.

Acontece, ainda, que, nas ocasioes dos reajustamentos
gerais de vencimentos, ésses servidores de téda natureza, cuja
admissao é geralmente feita com salarios mais atualizados, rece-
bem aumento igual ao concedido aos demais funcionarios efe-
tivos. E ésse um outro fator de injustica e de desestimulo, porque
Os funcionarios mais antigos, ndo poucos nomeados por concur-
So, e com longo tempo de servigo, assistem, constantemente,
ao ingresso de privilegiados, sem qualquer demonstragéo prévia
de competéncia e cujos salarios, logo de inicio mais elevados,
Vao-se distanciando, em progressdo acelerada, dos niveis de
retribuicdo do pessoal permanente, mercé de aumentos percen-
tuais, aplicados indistintamente.

Néao se diga que esta é uma situagéo irregular e anémala
que pertence ao passado. A verdade é que, até recente data,
Prosseguiam, em ritmo bastante sensivel, as admissées de pes-
Soal variavel de t6das as denominagoes.

Véo assim crescendo, como cogumelos, @ margem dos qua-
dros permanentes, tabelas de pessoal instavel, movedico, sem
Condigdes de oferecer trabalho seguro e produtivo.

Esse imenso contingente humano sé tem um objetivo
Comum, um “goal” certo que |he da unidade de propésitos e
ht_% atribui férga para agir como massa de pressdo sobre o pré-
Prio Poder Publico: — é a aspiragdo natural de seguranca de
g[nprégo, a obtengédo de cargo com estabilidade, na Administra-
ao.
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Esse objetivo tem sido alcangado, com sucesso, atraves
de leis de efetivagdo, consagradas e ratificadas por disposi¢oes
insertas nos proprios textos constitucionais.

Ao ignorar ésse problema, deixando de lhe dar solugé@o
racional e definitiva, o Estado deixa de lado, também, um dever
imperioso.

E que mesmo a pequena emprésa privada, ao lado dos
seus objetivos especificos, tem um encargo social a que an
pode fugir: o de abrir oportunidade de emprégo, em condi¢0€s
sadias, as novas geragoes.

A Administragdo Puablica, a mais complexa das emprésas,
que utiliza tédas as atividades, das mais singelas as de maior
porte técnico, profissional e cientifico, ndo pode eximir-se da
obrigagdo de franquear suas portas ao ingresso, por processos
dignos e democréticos, dos jovens que atinjam a idade de tra-
balho util e tenham inclinagdo para o servigo publico.

Se assim néo agir, ficar4 a Administragcdo sem meios paréd
promover o rejuvenescimento dos seus quadros e 0 recruta
mento incessante dos elementos aptos e eficientes de qué
carece.

A renovacdo € de necessidade inquestionavel e, no caso
da Administracdo Publica federal, a prépria reestruturagéo dos
seus quadros é urgente.

Eles apresentam, sem exagéro, uma situagdo verdadeira-
mente cadtica, em parte decorrente das infiltragées ja mencio-
nadas e, também, em resultado de efetivagbes em massa, de
readaptagdes, de alteragbes de cargos feitas sem qualquer
sistematica e até provenientes de sentengas judiciarias qu®
présas a férmulas juridicas, ndo consideraram qualquer aspecto
de conveniéncia administrativa.

Temos absoluta convicgdo de que serdo indteis quaisquer
medidas restritivas, por mais enérgicas e moralizadoras que
sejam, se ndo forem simultineamente contemplados os iMpPe-
rativos do servico da Administragdo. Tais providéncias isola ag
tornar-se-do inoperantes se ndo forem imediatamente seguldas~
de estudos sérios e demorados de tddas as implicagoes _°o
problemas de organizagdo dos quadros de pessoal do servi¢
publico civil.

! ~ = e

Inevitavelmente, serdo forgadas, em breve, solugoes hde-
emergéncia, tdo a gosto de alguns dirigentes e de seus con
cidos pruridos de autonomia.
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Sob a capa de necessidades demonstraveis, retomar-se-4,
dentro em pouco, o processo de admissées sem contrdle, sob
disfarces de téda a sorte, em que é sempre fértil a inventiva
oficial.

Ao lado, pois, das medidas fortes e saneadoras, no sentido
de impedimento transitério de novas admissdes, é imprescin-
divel que a Revolugdo ndo perca a oportunidade impar de
organizar, racionalmente, os quadros do funcionalismo civil,
fixando-lhe os efetivos e restabelecendo o processo normal e
legal de criagdo de cargos permanentes e de seu provimento.

Nas conclusdes finais déste trabalho, é apresentada uma
série de sugestdes de ordem pratica, para execugdo dessa tare-
fa fundamental cujos frutos serdo, ndo sdmente, a estruturacao
de quadros que oferegam ao funcionalismo estével, seleciona-
do em provas publicas, um horizonte de progresso funcional e
de aprimoramento constante, mas ainda a discilpina da despesa
publica e, de certo, ndo pequena economia, pelo efetivo contré-
le dos gastos de pessoal.

Il — SISTEMA DE RETRIBUICAO
DO TRABALHO NO SERVIGCO PUBLICO CIVIL E
PROBLEMAS CORRELATOS

Dispensa qualquer demonstracdo a evidéncia de que os
reajustamentos periédicos de vencimentos e salarios dos servi-
dores publicos civis impdem sacrificio extremamente arduo ao
Tesouro Nacional, sem corrigir os multiplos defeitos do siste-
ma de retribuicdo da classe, nem atender aos interésses da
Administragao.

A consideravel elevagédo da despesa publica que éles deter-
Mminam forga a concessé@o de percentagem de aumento sempre
Insatisfatéria e causa permanente de geral descontentamento
@ frustragcdo, habilmente explorada pelos que se devotam a
tarefa de incompatibilizar o Govérno com o funcionalismo, com
0 escopo de perturbagédo dos servicos do Estado.

A percentagem uniforme de aumento aplica-se a venci-
Mentos e salédrios reconhecidamente desajustados que néo
Correspondem, em grande nimero de casos, & média vigorante
No mercado de trabalho, verificando-se ora excessos, ora dife-
'encas sensiveis em sentido contrario. Desta forma persistem
€ até se agravam desigualdades de tratamento e distorgdes,
Identificadas ha longo tempo, ndo raro no ambito de uma
Mesma repartigéo.

A eliminacédo dessas disparidades de nocivo efeito &, entre-
tanto, postergada indefinidamente.
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O préprio vulto do encargo mal suportado pelo Erério, nos
sucessivos aumentos gerais, é fator que contribui para o adia-
mento de solugdes definitivas, pelo receio de que venham desen-
cadear outros pesados 6nus suplementares.

E manifesta, contudo, a necessidade de serem encorgtr’c?'
das férmulas que, sem sobrecarregar ainda mais os cofres publi-
cos, possam encaminhar medidas capazes de, gradual e pro-
gressivamente, erradicar os graves erros do sistema de retri-
buicdo dos servidores do Estado e que sejam, ao mesmo tempo,
instrumento eficaz de incentivo aos funcionérios competentes;
dedicados e produtivos, habilitando, também, a Administragao
Pablica a pagar salarios compativeis com a alta respon.sabljl-
dade e qualificagdo técnica de certos cargos, dos quais vao
desertando os elementos de melhor categoria, quando néle{s nao
se afincam apenas para receber o vencimento e fazer Jus
aposentadoria, entregando-se, porém, a outras atividades estra-
nhas mais compensadoras.

Reconhece-se inviavel a concessdo de aumentos discri-
minatérios pelas reagdes naturais que provocam.

Entretanto, ha distingdes nitidas que poderp e devem sef
estabelecidas, num regime de eqiiidade, compativel com a con
veniéncia da Administragao.

O primeiro e natural processo de estimulo ao mérito € a
produtividade é o avango na carreira funcional através da pro
mogao e do acesso a outras carreiras de nivel superior. ESS€
é um método legitimo de distingdo que por todos os motivos
se recomenda e ao qual nada se opde.

No entanto, o sistema de promogdes no Servico Publico
Civil é, certamente, o ponto mais falho de todo o regime da
Administragdo de Pessoal. Custoso, lento, altamente burocrd
tizado, éle se manteve nos ultimos 8 anos em estado de estagd-
nacéo indisfargavel .

Merecem louvor os esforcos do DASP e dos 61’9?05 de
pessoal dos diversos Ministérios, no sentido de atualizar @S
promogdes, inclusive as de antigliidade, que permaneCe""lm
paralisadas por varios anos.

O processamento dos acessos sofreu também um impulsCS)
que o veio colocar na primeira fase de funcionamento, gragélli_
a iniciativa do setor competente do DASP, no sentido de rea
zar as provas de habilitagao correspondentes.

A verdade, todavia, & que sem a alteragéo radical do }:r’r?‘;
cesso jamais sera possivel ativar, ou mesmo manter em rl
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regular, as promogdes e 0s acessos nos quadros do funcio-
nalismo civil.

No regime vigente as promocoes realmente ficarao adstri-
tas ao critério da antigiiidade, relegado ao abandono o fator
essencial do merecimento.

O progresso funcional, no tocante & elevagcdo de salarios,
ndo considerados os reajustes gerais, impostos pela desva-
lorizagdo da moeda, limita-se, quase que exclusivamente, a
automaética incorporagédo de gratificagdes qiiinqiienais, por tem-
po de servigo, e as promogoes por antigiuidade, estas sempre
feitas com imenso atraso.

A apuragdo do merecimento, objeto de intenso e volumoso
trabalho burocratico, falha redondamente porque foi subordi-
nada a um processo de julgamento que termina pela quase que
sistematica atribuicdo de pontos maximos a todos os funcio-
narios indistintamente, dai resultando o desempate pelo crité-
rio de antigliidade. Isto decorre, em grande parte, da constitui-
¢do dos descomunais Quadros Unicos que dificultam a apre-
ciagdo mais proxima e direta do mérito de cada funcionario,
salvo pelo seu chefe imediato. Dai uma multiddo de funciona-
rios concorrendo 4s mesmas vagas e sujeito cada qual aos cri-
térios de julgamento de um chefe diferente.

O temor de praticar injustica em detrimento de seus subor-
dinados diretos que vdo competir com outros colegas em grande
nimero, talvez de menor merecimento, mas sob chefias mais
condescendentes, conduziu & solugdo de menor esfér¢co que é
a generalizagdo das notas méaximas, como regra quase sem
excegoes.

A apuracgdo do merecimento pelo processo atual é reconhe-
Ccida por todos os que conhecem o problema como completa
inutilidade que, ndo obstante, determina gastos substanciais de
papel, de tempo, de emprégo de contingente elevado de servi-
dores em todos os 6rgdos de pessoal, num esférgo improficuo.

Saliente-se, todavia, as repercussdes negativas désse for-
mal abandono de um dos aspetos fundamentais do sistema do
mérito, no Servigo Publico Civil.

Por outro lado, a disciplina, o respeito aos horérios de traba-
Iho, a assiduidade, o zélo e a dedicagdo no exercicio da fungéo
Publica perderam o sentido desde que néo tém influéncia deci-
Siva no sistema de promogoes.

Finalmente, a péssima classificagdo de cargos praticamen-
te aboliu as carreiras funcionais e ndo sé veio emparedar o
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servidor publico, pelas reduzidissimas perspectivas de avango,
como. contribui para abalar o principio da hierarquia e da valo-
rizagdo dos postos superiores.

E que as séries funcionais se resumem a 2 ou 3 classes. O
funcionario mal ingressa no servigo publico e fica a poucos
passos do apice de sua carreira.

De todo o exposto, conclui-se que a reformulagéo do siste-
ma de promogéo e de acesso, como meio de incentivo ao mé{l'
to € um dos itens principais de um programa de Administragao
de Pessoal, tornando-se imprescindivel, contudo, promover a
reclassificagdo de cargos, para constituicdo de carreiras fun-
cionais que oferegam amplas perspectivas de progresso e resta-
belegam a hierarquia no Servigo Civil.

Com ésse objetivo sdo formuladas propostas concretas nas
conclusdes déste trabalho.

Outra providéncia de profunda significagdo e ndo menos
urgente é um estudo completo, com vistas & reavaliagdo dos
niveis de vencimento de cargos, em fungdo dos respectivos en-
cargos, nivel de conhecimentos exigidos para seu desempenho,
complexidade e responsabilidade das atribuigdes corresponden-
tes e condicées do mercado de trabalho.

O exame detido do assunto é de importancia ft_mdamenté‘I
e exige pesquisas demoradas que nio podem ser realizadas com
proveito, sob pressées, nem agodamento.

A tarefa é dificil mas plenamente realizavel e para compro-
va-lo basta invocar o exemplo do Estado da Guanabara qué
dispde de Quadro bastante numeroso de pessoal permanente
e realizou ésse trabalho com sucesso e resultados amplamenté
compensadores.

A disciplina do sistema salarial; o perfeito contréle da
despesa publica com o pessoal; a aboligdo de privilégios; a cor
regdo de injusticas clamorosas; a possibilidade de a Adminis-
tracdo contar com elementos aptos e de categoria para o
exercicio de fungbes especializadas, técnicas e cientificas ©
todo um outro cortejo de solugées de magna relevancia dqpe"'~
dem, exclusivamente, da cuidadosa reavalizagdo dos niveis d€
vencimentos dos cargos plblicos civis.

A anélise do sistema vigente revelara aspectos imprevistos:
além dos que ja sdo de muito conhecidos e que, por si proprios:
justificam, sendo reclamam, que ésse trabalho seja enceta 0,
sem demora.
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Verificar-se-4, por exemplo, que, em ndao pequeno nimero
de casos, a providéncia a tomar nao sera a elevagao de venci-
mentos, mas a drastica redugdo de vantagens desproporciona-
das que originam descontentamentos gerais e muito concorrem
para estabelecer, no dmbito de certas reparticées, um clima
de hostilidade e despeito entre seus servidores, uns com rega-
lias excepcionais, outros péssimamente remunerados, tudo com
reflexos detrimentosos a harmonia e a normalidade dos servigos.

A reavaliagcdo dos niveis de vencimentos dos cargos publi-
cos, para o estabelecimento de justos padrbées, ndo importa,
necessariamente, em elevagdo automatica e imediata de despe-
sa, por isso que a aplicagéo individual dos novos indices pode
ser desdobrada em etapas e condicionada, outrossim, & presta-
¢do de provas, a conclusdo de cursos de especializacdo e a
outras exigéncias prescritas em lei ou regulamento.

Désse modo, os funcionarios, estimulados pela possibilida-
de de melhoria de vencimento, empenhar-se-do em satisfazer
as condigdes de habilitagdo estatuidas em cada caso. E os
que ndo as preencherem, por desinterésse ou incapacidade,
permanecerdao nos niveis anteriores.

Outro lidimo processo de retribuir em funcdo da produti-
vVidade de cada um, dando-se mais aqueles que por sua vez
mais ddo ao servigo publico, é o do regime de tempo integral.

A correta execucdo do sistema, que tem sido na pratica
bastante desvirtuado, podera transformé-lo em instrumento
decisivo para melhoria das condigdes gerais de eficiéncia do
servigo publico, propiciando, inclusive, a redugdo de quadros,
Mmedida desejavel sob todos os aspectos.

O baixo nivel de vencimentos, aliado a pletora do funcio-
nalismo, conduziu a Administragdo ao panorama atual em que
Uma percentagem muito elevada de servidores do Estado exer-
ce, em carater particular, duas ou mais atividades paralelas,
Para suprir a deficiéncia do seu orgamento domeéstico.

Torna-se inevitavel que a atengdo maior seja dispensada as
Ocupagdes mais compensadoras, relegando-se, quase sempre,
a segundo plano, as do servigo publico.

O reconhecimento de situagbes pessoais verdadeiramente
aflitivas e o invencivel pendor, muito brasileiro, para toleran-
Cia, levada até ao exagéro, através do sacrificio do cumprimen-
to do dever, fazem com que muitos chefes de servico fechem
0s olhos a horéarios e a assiduidade, admitindo certos ajusta-
Mentos de interésses, nem sempre compativeis com os da Admi-
Nistragédo ou com a Lei.
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N&o é incomum encontrar, em certas reparticdes, funcio-
narios que exercem variado comércio, no préprio recinto_ de
trabalho e entre colegas, desviando grande parte da atengao €
do tempo a que faz jus o servigo publico.

Esta é uma realidade inegavel que tende a generalizar-se.

O restabelecimento da profissionalizagédo da carreira pu-
blica, mediante ampliagdo progressiva do regime de tempo In-
tegral e dedicagédo exclusiva & Administragdo, constitui impera-
tivo, de prioridade essencial.

Para que o regime ndo se desmoralize, conformando-se 2
um disfargado aumento salarial de protegidos, far-se-a4 preciso
que éle funcione sob fiscalizagdo severa, sistematica e eficaz.
Essa fiscalizagdo é perfeitamente exeqiiivel e pode ser implan-
tada e posta em execugéo, sem dificuldades maiores. Ela dev?ré
contemplar ndo somente o comparecimento dos funcionarios
submetidos ao tempo integral e a sua permanéncia nos horé-
rios estabelecidos mas, e principalmente, o resultado do seu
trabalho, o incremento da produgéo da equipe e a fiel observan-
cia do preceito vedativo do exercicio de outras atividades mar-
ginais que, na préatica, vém suplantando a fungdo publica até
coloca-la na posi¢do de simples “bico” suplementar.

Se o funcionalismo sentir que a dedicagdo exclusiva a
Administragéo Plblica realmente compensa, ter-se-a dado gran-
de passo no sentido da normalizagdo dos servigos do Estado.

Mas se a medida assumir aspectos de favoritismo ter-se-a,
apenas, acrescentado, a tantos outros, um névo fator de des-
crenca e de desestimulo.

Outros incentivos de que urge cogitar-se s@o a gratiﬁca<}5°
de produtividade e a correspondente ao exercicio em certas
zonas do territério nacional de maior desconférto ou dificuldade
de vida ou em locais de condigdes penosas para o trabalho.

A primeira oferece certas dificuldades de regulamentagad
que, entretanto, sdo removiveis. O certo, porém, é que em qua'”
quer emprésa o rendimento do trabalho deve ser o fator basicO
da remuneragéo. g

Quanto a segunda, parece inquestionavel a necessidafle de
criar condigdes realisticas que permitam a movimentagao
pessoal, levando a todos os recantos do Pais elementos catedo”
rizados e eficientes que hoje se radicam nos poucos centro$
mais adiantados por falta de estimulos e, especialmente,
condigdes econdmicas suportaveis.
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Todo ésse conjunto de medidas visa a um programa global
que assegure ao funcionario retribuicdo proporcional ao seu
esférco, a sua capacidade, a sua utilidade para a Administra-
¢do, suprimindo generalizagdes que ndo distinguem o mérito e,
por isso mesmo, deixam de ser eqlitativas.

Dentro désse plano, cumpre encarar, com coragem e de-
cisdo, todo o sistema de gratificagées e vantagens, para aboli-
¢do definitiva de concessoes abusivas de todo tipo, que se fa-
zem sob as mais diferentes capas, sem apoio legal e com utili-
zacédo de recursos impréprios, ocultando o real montante das
despesas de pessoal, instituindo o nepotismo e consolidando
disparidades de retribuicdo, em funcdo de 6rgéos privilegiados
e da prodigalidade de seus dirigentes.

A unidade do sistema de retribuicdo do servidor publico &
essencial. Nenhuma vantagem, ndo prevista e autorizada por
lei ou sob condigdes diferentes das que nela sdo estabelecidas,
pode e deve ser paga.

O rigor na fiscalizagdo da observancia désse principio ba-
sico deve ser inflexivel.

Temos a absoluta certeza de que se a Revolugéo se valer
da oportunidade excepcional que as circunstancias lhe facul-
tam, para impor a moralizagdo no tocante a pagamentos a pes-
soal, havera substancial economia e melhor emprégo dos di-
nheiros publicos, cessando, ao mesmo tempo, regalias injusti-
ficadas que nédo trazem qualquer beneficio @ Administracéo e,
ao contrario, pela injustica que representam, formam um am-
biente geral de inconformismo e des&nimo entre os servidores
publicos civis.

Dentre os problemas que reclamam providéncias inadiaveis
estd o das acumulagdes remuneradas.

Ninguém ignora neste Pais que persiste, impunemente, a
situagcdo de muitos milhares de servidores que acumulam néo
2, mas 3 ou mais empregos publicos, desafiando, impunemente,
a vedacao constitucional.

O ajustamento de horarios, quando éstes sdo respeitados,
é feito ao sabor da conveniéncia do funcionério, ainda que com
prejuizo do exercicio normal do servico. Em muitissimos casos,
além da transgresséo dos preceitos proibitivos, ha incontornavel
impossibilidade material do desempenho simultdneo dos diver-
S0s cargos.

O contréle atual dessas situagdes altamente irregulares é
praticamente nulo. Por outro lado, a Constituigdo néo prima pela
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exceléncia neste particular. A excegéo aberta para os médicos,
por exemplo, sé contribui para estimular a concentracéo, cada
vez mais forte, désses profissionais nos grandes centros, gnde
ha possibilidades mais largas de empregos publicos privativos,
abandonando o interior, onde seus servigos sdo requeridos, por
necessidade publica mais premente.

A Constituicdo ndo deveria conter preceitos discriminato-
rios, em favor de determinada profisséo. Outrossim, a rigidez da
norma néo se afigura indicada em texto constitucional que devle
assumir flexibilidade adaptavel as imposigoes do interésse pu-
blico, em face de situagdes mutaveis.

E bem possivel, por exemplo, que circunstancias eve'ntl{él|$
tornem conveniente ampliar o recrutamento no servico publico,
ndo s6 de médicos, mas de engenheiros, de veterinarios, de
agrénomos, de farmacéuticos, de quimicos ou de quaisquer ou-
tros técnicos ou profissionais de que haja caréncia, seja e€m
todo Pais, seja em determinada regiéo.

O légico e racional, portanto, seria que a Constituicdo re-
servasse a lei ordinéria fixar as condicoes em que seria permi-
tida, em carater transitério ou permanente, no Pais ou em certa
faixa territorial, a acumulagdo de 2 cargos técnicos ou_g|entifl-
cos, da administragao centralizada ou da autarquica, verificadas,
sempre, a compatibilidade de horario, a correlagdo das funcoes
e a conveniéncia da Administragao.

Nessa conformidade poderiam ser atendidas, no tempo €
no espaco, sem desrespeito ao mandamento fundamental e de
acordo com as necessidades observadas, as situagoes de
acumulagdo permitida por forgca de interésse publico relevante.

Em qualquer hipétese o que ndo é possivel admitir é a in-
diferenga e a passividade, em face de frontal e inequivoca trans-
gressdo das normas constitucionais e legais, perpetrada com
evidente dano do servigo publico e para assegurar posi¢oes
de privilégio ilegitimo.

Nesse trabalho sdo propostas medidas tendentes a PoOr
térmo definitivo a ésse irregularissimo aspecto da inércia admi-
nistrativa, em face do abuso e da caracterizada infragdo das
Leis do Pais. '

Finalmente, qualquer programa de administragdo de pes-
soal ndo pode deixar de incluir dois itens de importancia fun-
damental, a saber:

a) revisdo do Estatuto dos Funcionarios para sua atualiza”

gdo, corregdo de impropriedades graves e restabelecl”
mento da unidade do regime juridico do pessoal civil;
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b) prestigio do d6rgdo central do sistema de pessoal
(DASP) para revitalizé-lo, mantendo-o na posigdao de
que nédo pode prescindir para que fique habilitado a dar
exato cumprimento a alta fungdo que a Lei lhe confere.

No tocante ao Estatuto dos Funcionarios a ocasido € Unica
para consolidagdo de um diploma em que direitos e vantagens
}enham como obrigatéria contrapartida deveres e responsabi-
idades.

O atual Estatuto, por seus inimeros defeitos, ndo é instru-
mento adequado de administragdo moderna e dinémica. Os
processos de definicdo de responsabilidades e de acéo disci-
plinar sédo praticamente inoperantes e reclamam normas mais
eficazes e de execugéao facil e pronta.

Por outro lado, a falta de disposicdes firmes e precisas
sbbre direitos e vantagens abrem brechas através das quais se
infiltra uma variedade infinita de extensdes descabidas, facul-
tando concessdes injustificdveis e tornando inexequivel um
contrdle efetivo.

A dualidade do sistema legal dos servidores civis também
€ fonte de multiplos inconvenientes.

Em geral, os que se inclinam pela aplicagéo do regime da
Consolidagdo das Leis do Trabalho a faixas cada vez mais largas
de servidores do Estado, visam & redugdo de garantias excessi-
vas que, aparentemente, prejudicam a flexibilidade da agao
administrativa. Essa conclusdo decorre de exame superficial do
problema.

Na verdade, a legislagdo trabalhista assegurou ao empre-
gado direitos e faculdades que, em muitos casos, constituem
empecilhos muito sérios para a Administragdo Publica. Parale-
lamente, concede favores de que ndo goza o funcionalismo per-
manente, como o 1329 salario, Fundo de Garantia e outros, cuja
generalizagdo, no servigo publico, cria problemas de solugéao
bastante onerosa.

Demais disso, com a dualidade do regime juridico dos ser-
Vidores do Estado, abdica o Poder Executivo, em relagdo a
grande massa de empregados, a uniformidade do exercicio do
Poder disciplinar, transferindo a Justica do Trabalho ou & Jus-
tica comum a apreciagédo e a decisdo de dissidios que, normal-
Mmente, seriam dirimidos no seio da Administracédo e, somente
Por excegéo, submetidos ao Judiciario.

Sera inevitavelmente afetada a disciplina do servigo publi-

Co se a agéo disciplinar administrativa ficar sujeita & constante
Variagdo de interpretagdo de sucessivas instancias judiciais.
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O que se faz mister é a completa reformulagéo do regime
estatutéario do servidor civil, a fim de que, mantida a unidade
geral do sistema, sejam estabelecidas normas préprias e dife-
renciadas para reger o pessoal essencialmente varidvel, incum-
bido de tarefas eventuais e transitérias.

Quanto a diregdo geral do sistema de pessoal é evidente
que, realizada isoladamente através de medidas dos Ministérios,
tornaré inviavel o exato cumprimento das diretrizes fixadas, pelo
natural conflito entre 6rgdos de igual hierarquia e pelas inevi-
taveis implicagdes politicas dai oriundas.

E imprescindivel que o 6rgdo central do sistema atue sob
inspiragcdo eminentemente técnica, afastado das competi¢coes
ministeriais. Sem sofrer as influéncias e pressdes dos interésses
pessoais mais préximos da diregdo de repartices ministeriais €
das entidades autarquicas, éle estar4 apto a agir, no plano
técnico, no assessoramento direto ao Presidente da Republica.
Seus estudos, pareceres, conclusdes, propostas, serdo subme-
tidos ao Chefe de Estado, visando & consolidagdo de normas
uniformes e impessoais. Quando aprovados, ésses trabalhoS
consagrardo diretivas emanadas da Autoridade Suprema, de
aplicagdo geral obrigatéria e que ndo poderdo gerar oposigoes:

Séo facilmente compreensiveis as dificuldades Ievar_ltadas
em qualquer dos Ministérios na execugao de ordens ou |pstru-
¢oes provenientes de 6rgdo subordinado a outro Ministério.

Rivalidades insuperéveis, espirito de competigdo politica,
conflito de jurisdigdes, tornam-se conseqiéncias inarredavels.

N&o se reivindica para o DASP uma autoridade em plano
superior ao de téda a administragdo centralizada ou autarquica.
Ao inverso, o que se pretende, exatamente, é afasta-lo de qual-
quer terreno em que se verifique atrito de autoridade, para dar-
Ihe posicdo de inteira autonomia técnica na apreciagdo serend
dos problemas de pessoal, orientado no sentido de solugoes de
conjunto. Sua fungcédo precipua serd de opinamento e de fP"‘
mulagdo de propostas. Somente apés a homologagéo supe(lor’
de autoridade incontrastavel, éle agira no sentido do disciplinad-
mento da execucdo em todos os setores, indistintamente.

Sem a restauracdo désses alicerces do sistema, o DASP
permanecera sujeito as flutuagcées de critérios e a diversidadé
dos processos de aplicagdo dos preceitos normativos, num des”
contréle que abala tdda a estrutura e consagra desigualdades d?
regime do pessoal na Administracdo Publica, fomentando re"
vindicagdes inatendiveis e criando um sentimento generaliza Y
de inconformidade contra a falta de eqiiidade e justiga.
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Il — PROPOSTAS OBJETIVAS

PARA EXECUCAO A LONGO PRAZO DE UM PROGRAMA

1 — Estudo,

DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL
em profundidade, a ser imediatamente iniciado,

da lotacdo dos 6rgdos da Administragédo civil federal em
razdo das necessidades reais de cada um, como base para
formagédo dos quadros permanentes. Cumprimento do dis-
posto no artigo 98 da Lei de Reforma Administrativa (De-
creto-lei n® 200 de 25-2-67).

11—

162 —

1.3 —

 Jo7

1145 —

Esse estudo devera ser encetado, simultdneamen-
te, em todos os 6rgdos ministeriais e autarquicos,
onde ha maior concentragdo de pessoal (Guana-
bara e Distrito Federal), estendendo-se, progres-
sivamente, as demais unidades federativas em que
tem exercicio funcionalismo da Administragao fe-
deral, com observancia do mesmo critério de prio-
ridade.

O trabalho tera por base formularios, organizados
pelo DASP, a serem preenchidos pelos chefes
das unidades administrativas e revistos pelos di-
rigentes dos 6rgdos imediatamente superiores.

Os formulérios preenchidos pelos chefes de ser-
vicos e reparticbes conterd@o indicacéo precisa do
nGimero total de servidores em exercicio, especi-
ficando as quantidades realmente empregadas no
desempenho de cada atividade e apontando (de
forma numérica, sem individualizagdo) os desvios
de funcdes impostas por necessidade imperiosa,
os excessos de determinados cargos e a falta de
outros, com justificativa minuciosa de qualquer
ampliacdo pleiteada. O numero de ociosos, por
incapacidade ou inadaptagdo as fungdes, devera
ser, obrigatoriamente, indicado.

Serdo constituidos, em todos os ministérios e 6r-
6rgdos da administragdo indireta, Grupos de Tra-
balho para anéalise dos formularios, mediante
observagéo in loco, sempre que possivel, das exi-
géncias do servigo e das propostas de fixagcdo do
nimero de pessoal, a ser distribuido para o exer-
cicio das diferentes funcoes.

O DASP organizara e pora em funcionamento
cursos rapidos e intensivos de especializagdo so-
bre anélise de fungdes e principios basicos de fi-
xacgao de lotacgéao.
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1.6 —

1.7 —

1.8 —

1.9 —

1.10 —

Os ministérios e 6rgdos de administragéo indireta
promoverdo, ex officio, inscricdes de servidores
nesses cursos e, ao fim de periodo predetermina-
do, sdbmente poderdo participar dos Grupos de
Trabalho os que hajam sido nos mesmos habi-
litados.

Em todos os ministérios ou 6rgéos da Administra-
¢do indireta em que o maior contingente de pes-
soal exigir a constituicdo de mais de um Grupo dé
Trabalho, haverd um Grupo Supervisor Central, In-
cumbido da coordenagédo dos trabalhos, com Vis®
tas a garantia da unidade de critérios.

As lotagdes das diferentes unidades administrati-
vas poderdo ser fixadas separadamente, visando
porém a fixacdo de quadros departamentals,
abrangendo setores amplos de atividades conge-
neres.

As lotagdes serdo aprovadas por decreto executl
vo depois de examinadas as propostas pelo DASP
e mediante parecer do Conselho Federal de Ad-
ministragdo de Pessoal.

Das lotagbes serdo excluidas as fungdes eminen-
temente transitorias, a serem exercidas pelo regl-
me de tarefa, com prazo determinado improrrogé‘
vel, por pessoal varidvel sujeito a regime lega
proprio. Para execugao désses trabalhos, serr_lpre
que possivel, a Administragdo dara preferéncia
contratagdo da prestagdo do servico em globo
por emprésas privadas idéneas, evitando a admis-
sdo de pessoal.

2 — Provimento de cargos publicos — Selegdo — Recruta-

mento.
2.1 —

2.2 —

As proibicdes constantes da legislagdo em Vvigor
terdo carater transitério, podendo entretanto ser
prorrogada a sua vigéncia que ficara condiciond:
da, em qualquer caso, & conclusdo dos trabalh0s
de fixagao das lotagdes e a constituigdo dos gl{a‘
dros permanentes, setoriais ou de ambito minis-
terial.

Fixados os efetivos de cada 6rgdo do servigo PY
blico, em fungdo de suas reais necessidades, P
mover-se-a o preenchimento das vagas queé 4!
mesmo ocorrerem.
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2281 —

2.4 —

28oe=—

O DASP incentivara o processo de recrutamento
de pessoal de modo a dispor, com presteza, de
elementos selecionados em provas publicas, para
abastecer os 6rgdos da Administragdo a medida
gue ocorrer vacancia.

Os concursos terdo carater objetivo, guardando,
nos seus programas e na extensao e profundidade
das matérias exigidas, préxima relacdo com as
funcoes a serem exercitadas, sem esquecer que
0 concurso é meio e o recrutamento € o fim a ser
alcancado e que o candidato com excessiva habi-
litacdo torna-se, geralmente, elemento inadapta-
do as atribuicdes mais simples que seja forgado
a desempenhar e de utilidade reduzida.

Em complemento as disposi¢cdes vigentes sobre
admissdo de pessoal, o Govérno expedira instru-
cbes rigorosas, determinando a todos os 6rgaos
da Administragdo o relacionamento completo do
pessoal que mantém a seu servigo, pago sob qual-
quer forma ou processo, inclusive por verbas des-
tinadas a gratificagbes ou a outras despesas, e
estabelecendo a responsabilidade pessoal do
chefe de servigo que ordenar pagamento que im-
porte em admissdo de pessoal a qualquer titulo.

3 — Sistema de promogdes e de acesso.

3.1 —

3.2 —

3.3 —

3.4 —

Revisdo urgente do sistema de classificagdo de
cargos para reconstituicdo de carreiras funcio-
nais, com amplas perspectivas de progresso.

A promocdo devera significar, obrigatdriamente,
na atribuicdo de encargos de maior responsabi-
lidade, para restauragdo da hierarquia no servigo
civil.

Substituicdo progressiva dos Quadros Unicos,
pelos quadros setoriais ou departamentais mais
reduzidos que permitam observagdo mais proxi-
ma do merecimento individual.

Constituicdo, em cada Ministério, de uma ou de
varias Comissoes de Promocgodes, constituidas de
funcionarios das classes finais das carreiras. No
caso de mais de uma comissdo, no mesmo Minis-
tério, a cada uma delas sera atribuido o encargo
de apreciagdo do merecimento de funcionarios de
uma ou de varias carreiras determinadas, assegu-
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3.5 —

3.6"—

3.7 —

3.8 —

3.9 —

3.10 —

g

rando-se, sempre, a unidade de critério de julga-
mento do grupo de funcionarios concorrentes as
mesmas promogoes.

Simplificagdo do sistema de apuragdo de mereci-
mento que consistira em informagdes objetivas dos
chefes de servico imediatos sébre o género €
natureza do trabalho executado pelo funcionario
e forma e qualidade do desempenho.

Reconhecimento da faculdade ao funcionéario de
fornecer as Comissdes de Promogdes, com Visto
do seu chefe imediato, documentagdo sébre tra-
balhos realizados.

Caberd a Comissdo de Promogdo organizar 0S
quadros de promogdo por merecimento que Vigo-
rardo pelo menos durante um exercicio e poderao
ter sua vigéncia prorrogada.

Verificada vaga a ser preenchida mediante promo-
¢ao, pelo critério de merecimento, os 6rgéaos de
pessoal organizardo, imediatamente, o ato respec-
tivo que vigorara a partir de 30 dias da data da
vaga. .

Os funcionarios serdo classificados, no Quadro
de Promogdes por merecimento, por ordem de
pontos atribuidos pela Comissdo de Promogoes;
de acordo com escala estabelecida em regula-
mento.

Serdo restabelecidas as condigdes fundamentais
de merecimento (pontualidade, assiduidade € dis-
ciplina) cuja falta determina a contagem de pontos
negativos e decesso no Quadro de Promogoes:
de acdérdo com escala estabelecida no Regula-
mento.

O 6rgdo de pessoal tera atribuigdo de alterar ©
quadro de merecimento, para decesso, pela pefda
de pontos correspondentes as condigdes funda-
mentais, quando o funcionéario sofrer puni¢cao dis
ciplinar, faltar injustificadamente ao servigo, reta’™
dar-se na entrada ou retirar-se, sem autorizag¢ao:
do trabalho. Dessa forma, todo o corpo de funcio”
narios passara a ter direto e legitimo interésse na
frequiéncia ao trabalho e no cumprimento dos seus
horarios, cooperando na fiscalizagéo.
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3.12 —

3.13 —

Facilitagdo do processo de apuragédo de antigili-
dade pelos 6rgdos de pessoal que deve ser man-
tido rigorosamente em dia, retroagindo sempre os
efeitos do ato a 30 dias apés a ocorréncia da
vaga.

Impulsionamento na realizag@o de cursos e provas
para acesso a carreiras de nivel superior.

4 — Sistema de retribuicdo no servigo publico civil.

dotl ==

4.2 —

4.3 —

4.4 —

4.5 —

4.6 —

Inicio de estudo prioritario tendente a reavaliagédo
dos niveis de vencimentos e salérios, em fungéo
das atribuicbes a desempenhar, levando-se em
conta a experiéncia e o nivel educacional exi-
gidos para o seu exercicio, os encargos, deveres
e responsabilidade que éste acarreta e as condi-
¢oes do mercado de trabalho.

Estabelecimento de critérios para ajustamento
progressivo aos novos niveis, mediante condigcdes
especiais de habilitagdao que se tornarem indica-
das e/ou estabelecimento de intersticios de efe-
tivo exercicio, a fim de evitar-se o crescimento
imediato da despesa.

Revisdao urgente dos regimes de remuneragdo
especial, apurando-se, exatamente, o montante
das retribuicoes pagas a determinados grupos de
funcionarios, mediante recomendagdo severa de
prestagcdo de informagdes exatas pelos 6rgéos
pagadores.

Supressédo progressiva, com respeito aos direitos
adquiridos, dos sistemas de retribuicdo especial
que nao correspondam a necessidade imperiosa
e comprovada do servico publico e se revelem
excessivos ou privilegiados.

Ampliagdo do regime de tempo integral que devera
abranger todas as categorias de servidores e,
paulatinamente, constituir a regra do servigo pu-
blico civil, obrigando o funcionalismo do Estado a
dedicagdo exclusiva, sem atividades paralelas,
salvo poucas excegoes. Essa ampliagédo deve ser
graduada em fungdo da redugao de quadros.

Enquanto néo for obtido o resultado do item ante-
rior, condicionar a ampliagdo do tempo integral
a apuragdo rigorosa das necessidades e conveni-
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4.7 —

4.8 —

) e

4.10 —

A% ==

éncias da Administracéo, ndo s6 mediante o exa-
me prévio e cuidadoso das propostas dos 6rgaos
interessados, mas através da fiscalizagdo cons-
tante e sisteméatica do funcionamento do regime.

Organizagdo do sistema de fiscalizagdo, mediante
o recrutamento de funcionéarios selecionados qué
nao estejam no regime de tempo integral nos res-
pectivos 6rgdos de lotagédo, mas fiquem néles In-
cluidos, por intermédio do 6rgdo incumbido do
contréle do sistema, no qual dardo as horas €x
tras de trabalho, cumprindo um programa de Ins-
pecdo que éste organizara, em carater reservado,
compreendendo visitas repetidas e incertas a0S
diversos 6rgdos do servigco publico e sob rodizio
dos agentes de fiscalizagdo. O simples inicio do
sistema repercutird imediatamente em todos 0S
setores, coibindo abusos.

Aplicagéo inflexivel das sangdes previstas na le-
gislagdao nédo sé aos funcionarios que transgredi-
rem o regime, mas aos chefes de servigo compla-
centes na sua execugéo ou que o pleitearem com
extensdo ndo proporcional as necessidades de
servigo.

Levantamento urgente, através do DASP, de todas
as gratificagdes, bonificagcdes ou vantagens qué
estejam sendo pagas a qualquer titulo, pelos O
gdos do servigo publico, além do vencimento €
saldrio, excluidas apenas as de carater nitida-
mente eventual (como as ajudas de custo e a5
diarias por periodo determinado, nos casos d€
servicos fora da sede).

Obrigatoriedade de fornecimento de informago€s
completas e exatas désses pagamentos, sob pena
de responsabilidade pessoal de quem as estiver
recebendo e da autoridade que houver ordenado
a despesa. :

Abolicdo imediata, por proposta do DASP, apro-
vada pelo Presidente da Republica, de quaisquer
vantagens que estejam sendo irregularmente con-
cedidas, sem prejuizo dd responsabilizagdo

beneficiario e da autoridade que houver feito @
concessao, nos casos de ilegalidade demonstrada-:
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4.12 — Reaparelhamento urgente do 6rgédo incumbido do
contréle de Acumulagdo de Cargos, dando-lhe or-
ganizagao e estrutura que o tornem apto nédo sé
a responder consultas, mas a apurar e coibir as
transgressdes dos preceitos que regem a matéria.

4.13 — Expedi¢do de Decreto que obrigue a todo servi-
dor, que receba a qualquer titulo pagamentos de
2 ou mais 6rgdos da Administragdo Publica direta
ou indireta, a comunicar, em prazo curto, fixado
no Decreto, os pagamentos que em seu favor es-
tejam sendo efetuados, indicando os 6rgdos pa-
gadores, as quantias percebidas e a natureza e
fundamento legal do recebimento.

4.14 — Estabelecer que a falta da declaragéo, no prazo
estabelecido, importara em presungé@o de jure da
ma fé, sujeitando o funcionario as penas da legis-
lagdo em vigor, presumindo-se boa-fé nos que a
produzirem tempestivamente.

4.15 — Exame prioritario dessas declaragdes pelo DASP,
para fazer cessar, sem demora, as situagoes ile-
gais.

4.16 — Definigdo das responsabilidades de chefes de ser-
vico e 6rgdos pagadores que tiverem conhecimen-
to de transgressdes das normas proibitivas e con-
tribuirem para sua ocultagéo.

4.17 — Obrigatoriedade de todos que recebem sdomente
de uma fonte dos cofres publicos de declarar, por
escrito, ao respectivo ¢érgdo pagador essa cir-
cunstancia, sob as penas de lei cominadas para a
falsidade ideolégica.

4.18 — Revisdo do texto constitucional para adptéa-lo as
conveniéncias e necessidades da Administracéo.

S5 — Revisdo do Estatuto dos Funcionarios e da regulamenta-
¢do correspondente.

5.1 — Constituicdo de Comissdo Especial de alto nivel
para revisdo do Estatuto dos Funcionarios e ela-
boragdo do Cédigo do Servidor Plblico.

5.2 — Estabelecimento da unidade do regime juridico do
pessoal civil da Administragdo Publica, sem pre-
juizo de normas peculiares aplicaveis a pessoal
temporario, cuja admissdo deve ser restringida ao
minimo.
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5.3 —

5.4 —

Organizagéo e instalagdo do Conselho Federal ge
Administragdo de Pessoal, com vistas & definigao
das linhas diretrizes da politica de pessoal, a ser
seguida com continuidade.

Estudo pelo referido Conselho da situagdo do pes"
soal auxiliar dos Podéres Legislativo e Judiciario
mediante anélise das respectivas fungdes € do
seu regime de direitos e vantagens, com o objeti-
vo de encontrar férmulas para corregédo de distor-
¢Oes e das disparidades de tratamento, evitando-
se, outrossim, a competicdo desigual dos trés Po-
déres no processo de recrutamento de pessoa|
civil no mercado de trabalho de que resulta a per-
da pelo Executivo de elementos categorizados;
nédo raro de formagdo adquirida na Administragdo
Publica.

6 — Reaparelhamento e reestruturagdo do DASP.

6.1 —

6.2 —

6.3 —

6.4 —

6.5 —

Instalagdo definitiva do DASP na Capital da Re-
pablica, como um dos poucos 6rgdos que pode €
deve para ali se transferir, dados o seu quadro re
lativamente pequeno, a circunsténcia de ja dlspof
de instalagbes oficiais satisfatérias e, espeCla,'-'
mente, a de encontrar em Brasilia condigdes ideais
para o exercicio de suas fungdes de assessoré-
mento ao Presidente da Republica, afastado de
pressdes de interésses mais préximos e em clima
propicio ao estudo tranquilo dos problemas.

Manutengdo na Guanabara, e outros grandes cen-
tros, apenas de agéncias de recrutamento e sele-
cdo do DASP, bem como de cursos de aperfél”
coamento, sem prejuizo dos de Brasilia.

Reestruturacdo do quadro de pessoal do _DASP_'
para recuperacgdo do seu indice de eficiéncia t€¢
nica.

Retérno de grande contingente de pessoal €SPe”
cializado daquele Departamento, afastado ha lon=
gos anos, ou desligamento definitivo do S€
Quadro.

Reconstituicdo do Cadastro de Pessoal, crimi!'l?sa'
mente devastado, que faz com que se verifigu’
essa situagéio verdadeiramente incrivel e N2~
missivel: Ndo ha um s6 6rgdo da administrag@



LElI DE REFORMA ADMINISTRATIVA 165

6.6 —

6.7 —

6.8 —

federal que disponha de dados completos e atua-
lizados, sdbre o numero de servidores publicos,
sua distribuigdo por niveis salariais, fungdes, ida-
de, sexo, categoria funcional, érgdos do servigco
publico etc.

E imprescindivel ndo s6 a restauragéo urgente dés-
se Cadastro que é de importancia capital para
qualquer estudo sério, relativo a problemas de
Administracdo de Pessoal, mas que éle tenha con-
dicdes de manter-se sempre inteiramente atuali-
zado, como em tempos passados ocorria.

Recomposigdo da estrutura organizacional do
DASP para que possa dar desempenho as impor-
tantes atribuicdes que lhe competem.

Restabelecimento da posigdo que lhe é conferida
pelo artigo 32 do Decreto-lei n® 200, de 25 de fe-
vereiro de 1967, sem a qual ndo podera cumprir
a missdo relevante de “6rgdo central do sistema
de pessoal, responséavel pelo estudo, formulagé@o
de diretrizes, orientagdo, coordenagéo, superviséo
e controle dos assuntos concernentes & Adminis-
tragdo do Pessoal Civil da Uni&o”.
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Contra-Indicacoes a Chefia

ADELAR SANTO VICENZI

Prof. de Teoria da Opinigo Publica
na Universidade de Brasilia.

“A Grandeza de uma fungédo esta, antes de tudo, em
unir os homens.” (Saint-Exupéry, Terre des Hommes)

“O que vai & frente recebe o bocado mais saboroso
e o primeiro golpe..."” (Provérbio Russo.)

Com o surgimento da era industrial cresceu, sobretudo,
nos Ultimos decénios, a importancia da emprésa e da raciona-
lizagdo do trabalho.

Maquinas, dia-a-dia mais perfeitas e automaticas, reque-
rem, também, mao-de-obra mais especializada e uma selecé@o
criteriosa dos que vdo comandar o grupo humano de trabalho.

Hoje, numerosos especialistas dedicam suas atencgdes a
éste problema e apontam o caminho para se colocar cada ho-
mem no seu lugar exato (*). Psicologia do Trabalho e Psicolo-
gia Industrial, Centros de Selegédo e Treinamento, Relagées Hu-
manas nas Emprésas desenvolvem numerosas técnicas que
auxiliam a concretizar o velho rifdo inglés The right man in
the right place, como pressuposto para melhor ajustamento e
mais eficiéncia de todos os que se consagram as atividades
criadoras ou simplesmente burocréticas e rotineiras.

Ao homem cabe a tarefa de movimentar a gigantesca ma-
quina universal do trabalho para completar e aperfeicoar a
obra inicial criadora, cujo exérdio se perde nos albores dos
tempos. Descobrindo novas leis, dominando novas técnicas,
introduzindo novos métodos, a cada dia que passa, mais se
adona da natureza e mais a pde a servico do bem-estar uni-
versal.

Faz-se mister, no entanto, que o trabalho perca a conota-
¢&do de atividade penosa e punitiva e se torne, mediante a racio-

* Os elementos béasicos déste artigo foram colhidos em Psicologia de
las Relaciones Humanas en la Empresa, de Franziska Baumgarten.
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nalizacdo e organizagéo cientifica, uma atividade criadora
espontanea e plenificante. Como a prépria natureza, que sé
renova diariamente, os milhdes de séres humanos que se dedi-
cam ao trabalho, nas atividades mais variadas, desde a mais
simples até a mais complexa, deveriam sentir que o trabalho
€ uma caminhada para a plenitudinizagdo humana.

Se diariamente retomamos o trabalho com alegria, tendo
a consciéncia que pertencemos a uma imensa orquestra onde
todos os papéis tém uma importancia igual, nosso trabalho é
criador e enriquecedor. Se, ao contrério, recomecamos diaria-
mente, violentando a nés mesmos, sem alegria e sem satisfa-
¢do, nosso trabalho ainda tem a moldura de punicdo e atua
como elemento de empobrecimento humano.

Para a “humanizagéo” do trabalho contribui, eficazmente,
o CHEFE, pois, déle em parte depende a eficiéncia e a prospe-
ridade de uma secéo, como afirmam, com notavel unanimidadq,
0os autores que aprofundam éste problema. “Por mais qu_alf‘
ficados que sejam os trabalhadores, com um mau Chefe, dimi-
nuem seu rendimento; ao contrario, o pior material humano
trabalha melhor sob a diregdo de um chefe competente e pre-
parado para a fungio”.

Sem cairmos no extremo de atribuir ao chefe a responsa-
bilidade direta de tudo quanto sucede, ndo se pode negar qué
a atmosfera e o equilibrio humano de um ambiente de trabalho,
bem como a qualidade do trabalho, refletem a personalidade
do chefe.

Personalidades ricas marcam e impregnam o ambiente com
sua presenca. Todos os grandes lideres da Histéria magr_lefl‘
zaram seus soldados ou subordinados. Guardadas as devidas
proporcées, o mesmo acontece com o Chefe, desde o mais
humilde até o 4pice da piramide da organizagdo de trabalho-
O chefe, quando portador das caracteristicas exigidas para 2
chefia, € uma presenga positiva e estimuladora, podendo-s€
aplicar-lhe o que diz Schiller em Wallenstein: “Da gosto ve[
como, forte e sempre renovado, vivifica tudo ao seu rqufv
sempre vigoroso, vé-se claramente que tem um grande inte-
résse pelas pessoas e coisas que o cercam. De cada um arran-
ca energias latentes e as potencia, deixando cada qual comO” A
Estd sempre vigilante, para estar sempre no lugar devido.

Como muito bem observa G. Courtois, ‘“‘ser Chefe nao CO":
siste em dar provas de vigor, de elogiiéncia, de audacia ou gel

1. Citado por F, BAUMGARTEN in Psicologia de las Relaciones Humana$
en la Empresa, Editorial Labor, Madrid, 1968, pag. 168.
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tinosidade, nem consiste na habilidade em reunir a sua volta
adesoOes sentimentais interesseiras. Ser Chefe consiste essen-
cialmente em saber levar os homens a trabalhar em conjunto,
em reconhecer e aproveitar da melhor forma os recursos de
cada um, em indicar o lugar onde cada qual possa render mais
e melhor ajustar-se, em dar a todos a certeza da sua solidarie-
dade e da sua igualdade perante a tarefa que lhes esta confia-
da nos diferentes postos dum mesmo grupo. O Chefe ndo se
reconhece nem pelo magnetismo do olhar, nem pela proemi-
néncia das maxilas, nem pela finura dos labios, nem pelo tim-
bre da voz. Ha chefes de olhos meigos, de aparéncia modesta,
de face apagada; ha-os, até, feios e defeituosos, e os auténticos
detestam a ostentagdo. O Chefe nédo se define por sinais exter-
nos, mas por uma missdo propria. E aquéle que tem encargo
dos outros... que vé, pensa e promove a agdo no interésse
comum, aquéle que sabe, quer e realiza e, também, faz saber,
querer e realizar...” 2

A figura do Chefe pode ser angulada de duas formas: uma
sob um aspecto puramente formal, externo, como poder e auto-
ridade; outra sob o ponto-de-vista da personalidade, portanto,
um aspecto interno, mais psicolégico e humano.

Tendo uma situagdo de poder e comando, € o Chefe que
fixa as metas, planeja o trabalho, distribui e coordena as ativi-
dades, supervisiona a execugéo e, nao raro, escolhe e dispensa
os subordinados. Ocupa o centro e a seu redor gira 0 grupo
humano que dirige, sendo suas opinides decisivas para o anda-
mento das atividades. Como Chefe-autoridade suscita temor
e obediéncia em alguns, oposicdo em outros, admiragdo nos
demais. O que vale nesta primeira perspectiva é o poder, a
autoridade de que esta revestido. Com ela se pode obter disci-
plina e conseguir uma submisséo servil, a pior situagéo imagi-
navel num grupo humano. Uma equipe de trabalho escravizada
e esmagada pelo Chefe é um barril de pdlvora que pode explo-
dir a qualquer momento.

A segunda perspectiva resulta da sua pessoa, do conjunto
de qualidades e aptiddes, do seu equilibrio e maturidade, da
sua forma de agir e reagir, de que provém um como magnetis-
mo que se comunica aos demais, envolvendo-0s numa rica
atmosfera humana, que impulsiona os timidos, tranqiiiliza os
inquietos e os “impacientes”, anima os derrotados e coorde-

2. G. COURTOIS — A Arte de Ser Chefe — Livraria Sanpedro Editora,
Lisboa, 1968, p4g. 8.
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na as energias dos impulsivos. Como escreveu o sociélogo Ga-
briel Tarde, ndo se pode afirmar que os grandes chefes que
sacudiram sua época tenham dominado sempre pela for¢a,
pelo terror e pela impostura. Seu poder emanava mais do pres-
tigio e duma espécie de poder magnético.

Fatos mais recentes, alguns de triste meméria, de adesao
de multidées a um Chefe, sé6 se explicam pelo magnetismo
pessoal do lider, o qual soube compreender os condicionamen-
tos do seu tempo, encarnar as aspiragdes e explorar o incons-
ciente das multidées. Alguns langaram méao de gigantescas
méquinas de propaganda, conseguindo uma adesdo fanatica,
alégica, sentimental, quase instintiva.

Dificil de explicar, facil de verificar em movimentos de
massa, ha chefes que possuem éste magnetismo e subjugam
seus semelhantes, déles fazendo o que bem entendem.

Excluindo o magnetismo, quase patolégico, tipo Rasputine,
com F. Baumgarten, podemos dizer que uma vontade forte, um
trato Ihano e conseqiiente, uma capacidade de trabalho inde-
fectivel, revelando grande energia e sensibilidade social, uma
postura interior oblativa, unidos a desprendimento e modéstia,
podem impressionar e influenciar sugestivamente, despertando
sentimentos de aprovagdo e admiracdo, bem como adesdo €
submissdo simpética &s ordens. Especialmente num momento
de perigo ou grande dificuldade se enfatiza ésse magnetismoO
que polariza ao seu redor energias e assume o carater caris"
matico de salvagdo. Se apdés uma expectativa dolorosa num
clima imantado de emocgédo, o problema é resolvido satisfato-
riamente, ao sentimento de admiragdo pelo realizado, une-sé 03
de gratiddo, que colima numa auténtica adesdo das vontades-
Certamente, outros fatéres concorrem para criar e alimentar
0 magnetismo pessoal, como determinados condicionamentos
histéricos e sociais, os quais emolduram e cromatizam 0 m|t'o,
mas nao hé forca de sugestdo sem qualidades pessoais. A miS*
tificagdo pode iludir por algum tempo, mas se desfara ao contac”
to do terrivel cotidiano que s6 poupa as qualidades pessoalS:
fruto da autenticidade de vivéncias humanas ricas. As masca-
ras caem rapidamente, sobretudo em nossos dias. A incomp€"
téncia e a imaturidade para fungéo logo se manifestarédo numa
época histérica de aceleradas mudangas, exigindo contln.U?
adaptagdo e novas respostas aos complexos problemas do dia
a-dia.

3. F. BAUMGARTEN, obra citada, pags. 167/168.
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E desejavel que o Chefe possua uma personalidade tal que
possa exercer influéncia sébre os trabalhadores e assegurar-
se a sua adesdo. *

Surge entdo a pergunta: como devera ser a personalidade
do Chefe para que se torne a presenca estimulante e coorde-
nadora do grupo de trabalho?

Ja o conhecido H. Fayol, pioneiro do estudo dos proble-
mas da Administragdo, considerava serem indispensaveis ao
Chefe, para bom exercicio de sua fungado, as seguintes quali-
dades:

inteligéncia e vigor intelectual,

vontade forte reflexiva,

atividade,

energia e, quando necessaria, audacia,

senso da responsabilidade e do dever,

preocupacéo pelo bem comum,

grande cultura geral,

capacidade administrativa,

previdéncia,

espirito de organizagdo, comando, coordenagdo e
intervengdo, conhecimentos gerais de assuntos dife-
rentes, maior competéncia possivel no terreno da sua
especialidade.

4. A importancia da personalidade do Chefe e do seu poder de influ-
enclar foi descrita numa tese de Barbara Dinner, aluna da Escola Social
Feminina de Zurich. Escreveu: “Durante a visita a emprésa senti algo na
atmosfera da casa e fiquei intrigada, pensando o que poderia estar atras
dos bastidores. Ndo obstante esta impresséo, e a causada pela persona-
lidade do Diretor, ndo me teria manifestado a respeito déle se as declara-
ragbes das operérias ndo houvessem confirmado minha impresséo Inicial.
Quanto mals social e humana a orientagdo do Diretor, melhor a atitude do
pessoal no tocante & emprésa. Quase sempre se atribui & sua boa vontade
um salario compensador, porém verifiquei ser mais importante que o salario
um tratamento positivo e amistoso, e isto aparece mais claramente nesta
emprésa em que as operarias percebem saldrios muito mais altos que nas
demais. Cinco costureiras, interrogadas, expressaram-se muito negativa-
mente e manifestaram franca hostilidade para com seu Diretor. Censuraram
estar sempre azucrinadas por éle. Embora, por férca do seu contrato de
trabalho, tenham interésse no aumento da produtividade, julgaram o conti-
nuo apérto uma extorsdo e uma exploragdo. Outro motivo de desagrado
era que os malores esforgos sdo julgados como algo natural, néo sendo
motivo de elogio, nem de aprovagdo, enquanto a menor falta é censurada
asperamente. Se em tal situagédo as operarias ndo procuram outra colocagéo,
é pela razdo muito simples que esta, onde trabalham, esta localizada proxi-
ma as suas residéncias” (Die berufliche Lage der Wésche-Konfektionsnéhe-
ring In St. Galler Rheintal, “Berufsberatung und Berufsbildung”, 1945, nume-
ros 5/6, pag. 81).

5. H. FAYOL — Administration Industrielle et Générale — Paris, 1929,
péags. 130 e segs.
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Depois de Fayol que, embora ndo sendo psicélogo indus-
trial, acentuou as qualidades morais do Chefe, muitos autores
procuraram fixar as caracteristicas da sua personalidade.

Na Alemanha, antes da guerra de 1939, o Comissario do
Reich para a Secretaria do Trabalho numa Instrugdo para uso
interno enumerava como qualidades do Chefe as seguintes:
plena capacidade fisica e mental, conhecimento dos homens €
atitude para um trato social, capacidade de organizagédo, com-
peténcia para a tarefa a ser executada e capacidade de julgar
a dos operarios (subordinados), conhecimento das bases eco-
némicas e das técnicas de trabalho.

A revista especializada Industrielle Psychotechnik, junho
de 1933, n% 6, escolheu 50:

Atitude espiritual positiva.

Conhecimento dos homens.

Dominio da palavra falada e escrita.
Sensibilidade ao tonus humano e aos acontecimentos.
Firmeza.

Anadlise, sem preconceitos, da opinido alheia.
Capacidade de julgar e decidir.

. Capacidade de conquistar a confianga.

. Juizo imparcial s6bre o trabalho de cada um.
. Veracidade.

11. Honradez.

12. Boa vontade.

13. Equilibrio e maturidade emocional.

14. Coeréncia e forca de manter uma deciséo.
15. Ambicédo e agressividade normais.

16. Auséncia de presungéo.

17. Sentimento de honradez.

18. Consciéncia do seu mundo interior e respeito a s
mesmo.

19. Auséncia de vaidade e orgulho.

20. Capacidade de renovagdo, mesmo em idade provecta:
21. Perscnalidade bem estruturada.

22. Capacidade de arbitramento.

23. Lideranca.

24. Exigir muito de si mesmo.

25. Permanente disposicdo de se entregar ao bem comum:

=
O OWOoOONOOOOA~WN =
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26.

27.
28.
29
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Capacidade de aproveitar as experiéncias, suas e dos
outros.

Autodisciplina férrea.

Dinamismo e atividade.

Energia sempre renovada.

Forca de caréater.

Fé robusta em um objetivo.
Responsabilidade.

Imparcialidade.

Iniciativa.

Seguranca.

Deciséo.

Alegria de sentir-se responsavel.
Capacidade de execug&o.

Gosto pelo risco.

Objetividade.

Sentido de justica.

Auséncia de cabegudagem.
Respeito aos subordinados como séres humanos.
Previdéncia.

Afabilidade.

Decisdo e firmeza nas ordens dadas.
Bondade.

Tolerancia.

Apoio humano e moral ao pessoal.
Ser exemplo.

Mas onde encontrar essa maravilha humana?

Um Chefe exonerado com estas 50 caracteristicas seria um
monstro sagrado, colocado num pedestal inacessivel e que, pos-
sivelmente, abriria um abismo entre si e seus subordinados, ja
que o perfeito é “inimigo” da vida, toda ericada de limitagdes
e falhas, provenientes duma implenitude humana, encontradica
em tédas as esquinas e em todos os ambientes de trabalho.

Refletindo sébre a lista de qualidades supracitadas, con-
Cluimos que parte delas estdo presentes em tdda fungéo de co-
Mmando. Na realidade para qualquer atividade profissional s@o
Imprescindiveis a veracidade, a honradez, auséncia de orgulho
@ presuncéo, atitude otimista e positiva, imparcialidade, afabi-
lidade, bondade, firmeza, autodominio etc.
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Nenhum Chefe poderé exercer a fungdo de comando, des-
provido de algumas das qualidades enumeradas, sobretudo da-
quelas que constituem o fundamento de uma personalidade hu-
mana equilibrada e madura.

Mas o que nos interessa é “descobrir” as qualidades ‘‘es-
pecificas” do Chefe.

Para conseguir ésse objetivo, a Psicologia do Trabalho em-
prega dois métodos: positivo um, negativo outro.

O primeiro procura determinar as exigéncias profissionais,
fixando as qualidades e capacidades minimas para o correto
desempenho de uma profissdo ou de um cargo.

O segundo aponta aquelas caracteristicas, cuja existéncia
prejudica o desempenho eficiente da fungéo. Para fugir do pe-
rigo de todo o juizo de valor a respeito de séres humanos, ca-
pazes de opgdes livres, recorre uma férmula mais branda, que
se expressa pela contra-indicacdo, quando se prevé que 0S
obstéaculos a serem superados estdo acima das possibilidades €
capacidades do individuo. A contra-indicacdo ndo é juizo nega-
tivo, mas um subsidio para se colocar o individuo no lugar exato,

onde os obst4culos ndo superem o conjunto de qualidades po-
sitivas. ¢

Empregando éste segundo método, os autores afirmam que
s&@o contra-indicados para a chefia:

1) pessoas excessivamente exigentes com os demais.
Exigir o que néo é possivel, ou sé6 o é com enormes
sacrificios, transtorna a vida diaria, desencadeia nos
subordinados o sentimento de insuficiéncia, tornando-
0s inseguros e diminuindo sua eficiéncia. Um grupo
inseguro é um grupo em atitude permanente de d_efe‘
sa e, portanto, sé pode decrescer em sua eficiéncia;

2) pessoas perfeccionistas que buscam em tudo o 6timo-
O perfeccionismo — mania de limpeza, de ordem, @€
perfeicdo etc. — é um érro pernicioso, quer na edu-
cagédo, quer na familia, quer no relacionamento huma-
no numa emprésa, onde o dever deve ser exigido com
tolerancia e respeito pela dignidade da pessoa; B

3) pessoas que generalizam com facilidade. A tendénci@
a generalizar leva as radicalizagGes perigosas (ou est

6. Um estudo sbébre qualidades negativas e positivas fol realizado por
José MALLART e publicado em Le Travail Humain, Paris, 1954, n.os 1 € 4;
Estudos posteriores, como os do “Management Development Laboratory
da Universidade de Minnesota, partiram da analise das atividades que exerce
os dirigentes em numerosas emprésas.
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tudo perfeito ou tudo errado), e impede um juizo reto,
distorcendo a realidade. O juizo generalizante elimina
as nuances e graus nas atitudes humanas. Um unico
aspecto positivo podera ter tanta riqueza que vale
muito mais de que um conjunto de atos rotineiros “per-
feitos’’;

4) pessoas que reagem e se desarvoram diante de qual-
quer mintcia, quando o chefe deve ter o bom senso de
valorizar o necessario e nao se perder no emaranhado
dos detalhes;

5) pessoas que reagem coléricamente. Reagir com san-
gue em fervura e impulsivamente leva a traduzir jui-
zos apressados sObre o trabalho dos subordinados que
se julgam injusticados. As retificagoes posteriores,
embora sinceras, desgastam qualquer autoridade. A
reacdo impulsiva € um pensamento em voz alta que
projeta luz sébre o mundo interior do chefe e cria uma
atmosfera pesada no ambiente de trabalho, modifican-
do o ritmo de rendimento;

6) pessoas com bruscas alternancias humorais. Inespe-
radas e inexplicaveis explosdes humorais de desagrado
diante dos subordinados, podem leva-los a reagir da
mesma forma e até com veeméncia. O resultado desta
alternancia humoral é a discérdia e a sedimentacéo
de antipatias surdas. Quando numa segao os subordi-
nados sondam o humor e o estado de espirito do Chefe
antes de qualquer iniciativa ou simples abordagem, é
sinal que éste deve ser afastado da fungéo;

7) pessoas rancorosas e que alimentam édios. Compor-
tamento agressivo e hostil, com marcagdo obsessiva
de alguns ‘‘desafetos”, chegando a prejudicéa-los, in-
dica tipos que “usam” os outros para seus fins e sen-
tem prazer quando os mesmos sofrem ou se julgam
culpados de alguma falta. Sdo personalidades de fundo
sadista, cujo prazer se traduz em observagoes irénicas
e malévolas. Irradiam um frio deprimente que faz evi-
tar sua presenca. Tipos assim devem estar em clini-
cas especializadas, nunca em postos de chefia.

8) pessoas incapazes de esquecer uma injustica, um con-
tratempo, uma negativa recebida e que dificilmente
recuperam o equilibrio emocional.

Os nameros 5, 6, 7 e 8 agrupam o tipo passional, incapaz de
lembrar-se que a chefia é para homens livres e ndo éstes para
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a chefia. S6 com energia tranqiiila e sabedoria é possivel estar
acima de forgas litigantes, nunca deixando-se envolver por elas.

9) Homens incoerentes, inconstantes e voliveis, sem aqto-
disciplina, que se parecem com cataventos: dum Ins=
tante para outro modificam sua atitude. Os subo_rdl—
nados nunca sabem como traté-los, porque variam
mais do que as nuvens do céu. Nunca leram ou esque-
cem o que afirma Maquiavel, em seu Principe: “o prin-
cipe (o chefe) deve conduzir-se, perante seus suditos,
de tal maneira que nunca o vejam variar, seguindo 0S
momentos bons ou ruins’.

10) Homens frios, apaticos, associais, incapazes de vol-
tar-se para seus semelhantes e estabelecer relaciona-
mento amistoso com seus subordinados. Os seus CO-
mandados sdo pegas de um tabuleiro, sem alma, sem
histéria pessoal, sem o colorido das vivéncias. Vivem
numa atmosfera de gélo e sua presenca é fria.

11) Homens durdes e intrataveis. Sio encontradicos ho-
mens de valor e grande capacidade, os quais tém como
lema afrontar tudo e todos, sentindo prazer em desper-
tar e atrair antipatias. Em geral sdo juizes rigidos que
exigem tudo de si mesmos e dos outros. Ndo se preo-
Cupam com a simpatia e admirag&o, ao contrario, pa-
recem ter gosto naquilo que os franceses chamam
“braver I'opinion publique”. Nada fazem por amabili-
dade, simpatia ou espirito de solidarismo humano. 90'
locam sua eficiéncia, sua ambicdo e as coisas acima
dos homens.

Aparentados com todos os analisados sdo os antipati-
cos. E um fenémeno ndo bem explicado pela psicologia.
homens que repelem e causam mal-estar nos que os cercam
transferindo suas inquietudes e tensdes.

A todos éstes e a muitos outros, em faixas humanas seme-
Ihantes, a psicologia industrial contra-indica para postos de
chefia e seu trabalho deve ser executado, de preferéncia, em
lugares de pouco contacto com o publico, o qual j& tem uma
imagem deformada e negativa do funcionéario publico.

“Conhecer o homem em geral, os seus homens em parti-
cular, e a fundo seus subordinados diretos; conhecer de m0<§°
exato seus compromissos e respeité-los; lembrar que na agdo
atua sobre vontades e ndo sébre engrenagens; abrir, por con-
seqliéncia, horizontes largos a sua iniciativa: obter déste mo
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o zélo, o ardor em vez da passividade indiferente e mecanica;
preferir a disciplina voluntaria a violéncia; manter a subordina-
¢do dos interésses particulares ao interésse geral; levar sem
desanimo as tendéncias centrifugas a uma coordenagédo fecun-
da — tal a funcdo essencial do Chefe.”™

Claro que para realizar uma tarefa tdo complexa e envolven-
do séres humanos, nem todos sdo aptos. Alguns necessaria-
mente devem ser contra-indicados, porque fracassariam e fariam
estiolar poderosas férgas humanas disponiveis.

Em outra oportunidade, se se apresentar, poderemos ana-
lisar as qualidades positivas que os autores costumam indicar
como necessarias ao Chefe.

B

7. G. COURTOIS, obra citada, pag. 9.
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- Consideracoes Sobre o Cadastro
de Pessoal com Vista ao Plano de
Saldrio e com Base na Experiéncia

Norte-Americana

RAIMUNDO XAVIER DE MENEZES
Técnico de Administracdo

O PAPEL DO CADASTRO

Tal como ocorre usualmente em relagdo a muitas outras
atividades, é sobremodo relevante o papel do cadastro em mate-
ria de administracdo de pessoal. Quanto maior e mais complexa
for a companhia ou organizagéao envolvida nesse problema, tanto
mais verdadeira se torna a afirmacgao.

Com efeito, em uma organizagdo pequena, com poucas
Pessoas arroladas na félha de pagamento, o chefe de pessoal
Pode acompanhar as mudangas e, se necessario, colhér dados
concretos requeridos pela administragdo de pessoal da empreé-
Sa, sem precisar manter certos arquivos ou compilar registros
Varios. Numa situagdo dessa ordem, torna-se também dispen-
savel o uso de fichas ou modelos padronizados.

Em se tratando, porém, de organizagdo de maior vulto,
Pode-se afirmar com veeméncia que sua dire¢do néo podera
Chegar a bom térmo, se ndo se utilizar cabalmente das vanta-
gens que a técnica cadastral lhe pode proporcionar.

E oportuno notar que neste campo de conhecimentos exis-
tem hoje sistemas extremamente simples e outros minuciosa-
Mente elaborados, para adequar-se aos requisitos das necessi-
qades mais diversificadas existentes na pratica. Em face das
'lmitagées de espacgo, e também de utilizagdo em nosso am-
blente, preferimos ficar no meio térmo, num ponto em que se
Possa alcangar maior margem de proveito efetivo dos ensina-
Mentos ora sumarizados. :
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O CADASTRO NA AREA SALARIAL

Pelas suas vinculagdes com as demais fases do programa
de pessoal, o problema da retribuicdo é de grande importancia
na coleta de informagdes e manutengdo de registros. Essa
circunstancia d4 ensejo a que dispensemos relévo especial @
ésse topico, conseguindo, assim, facilitar o entendimento do
assunto.

N&o é singular, como tem sido reiteradamente repetido, O
processo referente & administragdo de salario. Com efeito,
muitas atividades, motivadas pelo mesmo propdsito, sdo entré
si combinadas, constituindo-se finalmente numa seqiiéncia de
operagdes, que visam, na totalidade, a efetivagdo da politica ou
do programa de administracdo de salario da instituigéo.

Assim sendo, ésse programa pode variar de companhia
para companhia, tal como nos adverte R. W. Ells no preféCIC{
de seu livro Salary and Wage Administration, quando afirma:

“a administragdo de sal4rio é um campo onde cada
emprésa opera em bases diferentes, ndo havendo,
portanto, um modélo padrdo a seguir.”

Entre outros Lionel B. Michael defende ponto de vista
idéntico. No seu livio Wage and Salary Fundamentals and Pro-
cedures, as paginas 291, éle sustenta:

“De igual modo, é dificil, se ndo impossivel, tentar-
mos prescrever um conjunto de métodos capaz de
aplicar-se arbitrariamente a tdéda e qualquer situagao
individual. Evidentemente cada tentativa nesse sentido;
nao seria apenas futil como irrealistica, uma vez que
os métodos a utilizar variam substancialmente, depen-
dendo da companhia em si, sua politica de adminis
tragdo, as relagdes sindicais e o grau e a extenséo em
que seu dirigente desejar prosseguir formalizando;
pondo em pratica e mantendo procedimentos e méto-
dos especificos.”

A despeito dessa variedade no tocante a politicas e Pro-
gramas, ha contudo linhas gerais de comportamento a que Qb_e.'
decem inevitavelmente as atividades concernentes & adminis®
tragcdo de salérios.

Pode-se dizer que, de modo geral, trés fatores béSi?os
controlam sempre todo programa de administragdo de salarios:
S&o éles: o trabalho a executar, o trabalhador e as condi¢0€s
ambientais. E o que ensinam Smyth e Murphy no seu livro ¥0
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Evaluation and Employee Rating quando diz que, ao cogitar-se
da retribuicdo do trabalho, deve-se levar em consideracéo:

1) a natureza do trabalho a executar;

2) o valor corrente competitivo do tipo désse trabalho
dentro da comunidade ou no ramo industrial; e

3) a eficiéncia com que o trabalho é executado.

Para a devida consideragdo désses fatéres impde-se a
divisdo do programa de administragé@o de salarios em trés partes
distintas, quais sejam: avaliagdo do trabalho ou classificagéo
de cargos; fixagdo do salério; e apuragdo de mérito. Cada uma
dessas partes requer um conjunto particular de registros, isto
€, um cadastro especial.

J4 que ndo ha um programa de administracéo de salarios
padronizado, como se esclareceu acima, capaz de adaptar-se
a téda e qualquer organizagdo, torna-se impossivel determinar,
a priori, de modo preciso, as espécies ou tipos de registros
usados nas atividades de execugédo de politica salarial. Leonard
W. Ferguson, contudo, relacionou, certa vez, uma série de itens
destinados a servir de guia na solugdo désse problema.

Acha éle que em matéria de administragéo de salarios cada
emprésa deve manter registros que a qualquer tempo possam
espelhar:

a) as descricbes de cargos;

b) a classificagdo dos cargos;

c) os padrdes ou faixas de salario;

d) as disposigdes do plano de pagamento sdbre fixagéo e

ajustamento salarial;

e) a data de inicio de aplicagédo do plano; e

f) o nome de cada empregado que receba ajustamento
salarial, juntamente com (1) a data de admiss&o, (2)
a data e o motivo da concessé@o do ajustamento, (3) a
respectiva classificagdo e (4) os valbres salariais ime-
diatamente anterior e posterior a cada ajustamento.

Afirma éle que “tdda emprésa possuidora de registros de
tal natureza estara em condigdes de a qualquer época saber:

a) a data em que cada escala de salario foi estabelecida;

b) os cargos representados a qualquer tempo;

c) o numero de empregados em cada classe a qualquer
tempo;

d) as taxas maxima e minima de saléario despendido com
qualquer cargo a qualquer tempo;
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e) o nimero e percentagem de empregados em cada faixa
compreendida entre aquelas taxas, com os aumentos €
decréscimos concedidos num certo periodo de retri-
buicdo;

f) as razbes désses aumentos ou decréscimos, mostran_d?
o ntimero devido a promogao, transferéncia, reclassifi-
cacdo, deslocamento no nivel, mérito, tempo de servi-
¢o ou outra razdo especificada;

g) o procedimento seguido na efetivagdo désses aumen-
tos ou decréscimos e por quem foram originaria-
mente autorizados; e

h) o salario médio pago em cada faixa por periodo de
retribuicéo.

“Qualquer emprésa”’, assegura éle, “que mantenha tais
registros estara sempre em condigdes de saber ou determinar
(em comparando dois periodos de retribuicéo entre si) se 0S
aumentos ou decréscimos de salario foram efetivados com
maior ou menor freqiiéncia, em total maior ou menor, em per
centagem superior ou inferior, ou numa mais ampla ou restrita
proporcédo de empregados durante um periodo em confronto com
qualquer dos demais. Tal emprésa estara apta também a deter-
minar se o acréscimo ou decréscimo percentual, durante dado
periodo de retribuigdo, no salario médio de certa faixa foi supe-
pior, inferior ou igual ao verificado em qualquer outro periodo dé
retribuicdo.”

Nesta andlise o autor esta interessado mais no trabalho
burocrético. Evidentemente numa fabrica outras espécies de
registros devem existir, como seja para fazer face aos proble-
mas de ordem gerencial. Contudo, o quadro reproduzido €
bastante compreensivo e pode constituir-se guia util no esta-
belecimento de um efetivo sistema cadastral para fins de admi~
nistragdo de salario. ’

ALGUNS EXEMPLOS NO MEIO EMPRESARIAL

E crescente a énfase dada aos registros de pessoal em
geral, e especialmente no que tange a administracdo de sala-
rios, no comércio e na industria privada. Nos Estados Unidos:
por exemplo, de ha muito que sistemas bem engendrados foram
postos em pratica e vém sendo aperfeigoados persistentemente-
Todas as emprésas especializadas no género estdo hoje apare-
Ilhadas para instruir ou ajudar organizagdes grandes, médias
ou pequenas no tocante a procedimentos e solugéo de proble'
mas de tal natureza, aplicando instrumentalidade adequada
desde arquivos manuais simples até sistemas complicados de
computacao eletronica.
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O objetivo primacial a considerar é a obtengéo de resposta
a indagagdes importantes com respeito a cada tépico, ja exis-
tindo modelos padronizados para servir em qualquer fase da
administracdo de pessoal, seja em matéria de fichas, seja em
matéria de arquivos, para uso manual, mecénico ou eletronico,
de acérdo com a situagdo real confrontada.

Nesse particular, adaptando-se ao procedimento utiliza-
do, sdo marcos fundamentais que ndo podem deixar de ser
levados em conta, ndo importa o tamanho da emprésa, caso
haja o propésito de efetuar-se uma administracdo de pessoal
em térmos racionais:

a) a ficha de admissdo onde registra-se, geralmente, o pri-
meiro contacto do candidato com a organizagdo. Natu-
ralmente deve-se prever ai a possibilidade de conse-
guir-se resposta a maltiplas questdes que ensejem o
julgamento acurado da capacidade do candidato. O
formulario deve ser simples, se bem que suficientemen-
te completo, de modo que abranja todos os fatos com
reflexos na futura vida funcional do empregado;

b) o fichario de candidaturas em que a ficha de admissao
deve ficar permanentemente arquivada e pronta para
qualquer futura referéncia. Com ela, na pasta de admis-
sdo, devem ser guardadas intactas tdda correspondén-
cia confidencial, cartas de recomendagdo e as provas
ou exames de capacidade prestados;

c) dados sobre o cargo requeridos para o efetivo funcio-
namento da emprésa convenientemente especificados
devem constar de arquivo. Tais registros devem com-
preender uma andlise detalhada do trabalho executado,
as qualificagdes exigidas do empregado e uma avalia-
cdo criteriosa que permita o estabelecimento de limi-
tes minimo e méaximo de retribui¢éo;

d) fichas de registro operacional onde devem figurar as
ocorréncias significativas com respeito a tédas as ativi-
dades, atos e decisdes concernentes a qualquer das
fases de administracdo de pessoal;

e) dados sébre o empregado registrados de modo conciso,
mas suficientemente abrangentes, com respeito ao gru-
po ativo, oferecendo um inventario perpétuo das atitu-
des, habilidades e realizagoes de cada um constituem
elementos essenciais de um bem organizado Departa-
mento de Pessoal. Dai pode-se extrair dados indispen-
séveis para o preenchimento de vagas, para a efetua-
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cdo de promogdes, para a concessédo de aumentos sala-
riais, bem como para atender reivindicagdes de carater
urgente e impositivo;

f) fichario histérico do empregado, suplementando 0S
dados sébre o empregado, compreende uma pasta onde
as copias de tédas as fichas de registro operacional
pertencentes ao empregado devem ficar permanente-
mente arquivadas para pronta utilizagéo e fornecimento
de informagdes substanciais em que se devam basear
as atividades subseqiientes de supervisdo. Também se
pode a éle recorrer no esclarecimento de agoes adota-
das em relagdo ao empregado;

g) fichario com referéncia cruzada, onde os empregados
sdo relacionados alfabéticamente pelo nome, por lota-
¢do, por antigliidade, pelo mérito apurado e pela na-
tureza do trabalho executado, é extremamente necessé-
rio a consecucdo de informes completos sébre o em-
pregado em qualquer espécie de classificagdo. Esse
fichério ndo s6 simplifica o trabalho do Diretor de Pes-
soal como faz economizar e ganhar tempo na cole¢ao
de dados sbobre pessoal, completamente atualizados.

Sébre éste assunto ha copioso nimero de formulérios e Sis-
temas de arquivo que podem ser adaptados as mais diversas si-
tuagdes e realidades, cobrindo a vida funcional desde o recru-
tamento até a aposentadoria. Entre os mais usados figuram
aquéles relacionados com o registro de fatos e circunstancias
atinentes a: recrutamento e selegdo, admissdo, requisigdo de
empregados, especificagbes de cargos, exames médicos, iden-
tificacao, histérico funcional, dados sébre o cargo, faltas e acl-
dentes, dados para pronto-socorro, dados para comunicagao,
avaliacao de mérito, treinamento recebido, pontualidade, reff'
réncia cruzada sobre os registros do empregado, ordenagdo
pelo tempo de servico, dados financeiros, conclusdo da ativi-
dade e arquivo histérico do empregado.

Considerados devidamente no estabelecimento de um sis-
tema de registros funcionais todos ésses itens, o corpo dirl-
gente da emprésa podera, facilmente, ter a resposta correta paréd
as questdes determinadas pela natureza de sua responsabilidade
na area da administragdo de salarios.

A EXPERIENCIA AMERICANA NA AREA FEDERAL

O Sistema de cadastro para efeito de administragdo de pes-
§oal d_o Govérno Federal norte-americano, destinado a atend_er
inclusive as exigéncias do plano de pagamento do funcionalis*
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mo, esteia-se no “Federal Personnel Manual” e no “Civil Service
Handbook”, ambos editados pela “Civil Service Commission”.
Foi prescrita a manutengéo de apenas um conjunto béasico de
registros, uma vez que a estrutura dos 6rgdos de pessoal variam
em funcédo da amplitude da reparticdo, do programa a executar,
da localizagé@o ou outro fator significativo superveniente. Désse
modo, o objetivo do sistema foi estabelecer uma moldura na
qual as situagdes diferentes possam enquadrar-se e néo talhar
um figurino rigido e inadaptéavel.

O sistema fundamentou-se no propdsito de oferecer aos
6rgdos ou setores de pessoal a seguinte instrumentalidade:

a) um registro atualizado e compreensivo da atividade,
status, capacidade e outros elementos significativos do
histérico funcional de cada empregado;

b) um contréle s6bre os cargos, preenchidos ou vagos,
com previsdo orgamentaria e segundo a lotacéo;

c) um contréle dos atos pendentes no 6rgdo de pessoal;

d) um fichario com sinalizagdo para acompanhar as re-
queridas alteracGes funcionais;

e) dados béasicos para o preparo e verificagdo de relaté-
rios de pessoal, dados para estatisticas de mensuragéo
do trabalho e para inspegdo sébre atos de pessoal efe-
tivados durante qualquer periodo;

f) dados béasicos necessarios a manutencdo de registros
sObre pessoal disponivel;

g) fichario dos empregados em ordem alfabética e por
lotagéo.

A manutengdo de registros passou a ser considerada em
dois grupos: registros e ficharios pertinentes ao 6rgéo de pes-
Soal; idem pertinentes aos 6rgédos operacionais.

De acérdo com o regulamento, o 6rgdo de pessoal deve
Cuidar:

a) do cartdo de registro do servico;

b) da félha de identificagdo do cargo;

¢) das modificagdes de situacédo funcional;

d) da descrigdo de cargo;

e) dos registros oficiais de tudo que tenha reflexo no
status ou nas atribuicbes do empregado.
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Para tanto impde-se manter o seguinte sistema de registros:

-a) arquivo de contrdle do servigo;

b) arquivo cronol6gico das notificagbes sbébre atos fun-
cionais;

c) arquivo de descrigdes de cargos;

d) arquivo de pastas de assentamentos individuais.

O arquivo de contréle do servigo consiste de: (1) fé[has
de identificagdo do cargo; (2) cartdes de registros de servigo;
(8) cartdes divisérios identificadores dos vérios seguimentos
organizacionais.

O arquivo cronolégico das notificagdes sbbre atos funcio-
nais contém ndo sé coépias das notificagbes sobre atos
funcionais, como também um apanhado cronolégico diario das
ocorréncias relacionadas com o empregado.

O arquivo de descri¢cdes de cargos compde-se das seguin-

tes partes:

a) arquivo vivo: éste arquivo contém apenas uma coépia da
descricédo de cada cargo classificado. Descrigoes de car-
gos adicionais ndo sdo consideradas necessarias. Deve-
se, porém, indicar na descricdo o numero de ca.rQ_Os
adicionais idénticos autorizados. Se os cargos adicio-
nais idénticos existem em setor organizacional diferen-
te daquele do cargo bésico deve-se fazer na descrigd®
arquivada uma conveniente referéncia cruzada;

b) arquivo morto: neste arquivo deve encontrar-se uma co-
pia apenas da descricdo de cada cargo abolido.

O arquivo de pastas de assentamentos individuais rgl’me
para cada empregado os documentos oficiais que lhe dizem
respeito.

Ao nivel operacional os registros individuais dos emprega-
dos restringem-se a:

a) cartdo de registro do empregado;

b) félha de identificagdo do cargo; e

¢) um arquivo de descrigdes de cargos.

O arquivo de descrigoes de cargos ao nivel operaci_on-a!
deve conter uma cépia da descrigdo de cargo com referéncia

a) cada cargo incluido no orgamento;

b) cada cargo inativo, isto é, cargos sem ocupante € sefm
dotagdo orgamentéria, cuja extingdo ndo se recomen
em virtude da possibilidade de a éles recorrer-sé em
futuro previsivel.
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E aconselhavel que as descricdes de cargos idénticos adi-
cionais ndo figurem nesse arquivo.

Tanto o “Manual” quanto o “Handbook’ citados previram
muitos outros detalhes quanto a estrutura e funcionamento do
sistema. Com respeito a cada item éles fornecem explicagoes
s6bre o propdsito, localizagdo, disposi¢do etc., com o fito de
evitar incompreensées e enganos e dar orientacdo quanto a
organizagdo do sistema em cada reparti¢éo.

‘Além désses registros basicos recomendados para todo o
servico publico federal, admite-se a existéncia de outros em
certas repartigbes para atender exigéncias motivadas por pe-
culiaridades especiais.

Como ficou acima assinalado, o programa de administra-
céo salarial varia de emprésa para emprésa e muito mais entre
0 comércio, a industria e o servico publico. Assim sendo, néao
se pode esperar uniformidade de tratamento do problema nem
no todo, nem na parte referente a manutengéo de registros. Co-
mumente, em cada instituicdo o responsavel pelo problema
vé-se obrigado a enfrentar a realidade e, consentdneamente
com seu programa, ajustar a estrutura e o funcionamento désse
arcabougo de sistema ao seu caso especifico, obtendo em con-
seqliéncia um corpo de normas préprias que passam a consti-
tuir seu Manual, em cujo dmbito de jurisdicdo se torna a ver-
dade que ndo pode ser desobedecida.
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(O DIFICIL PROCESSO DE SUA ESCOLHA)

A. FONSECA PIMENTEL

(Autor da obra recentemente publicada “A
PAZ E O PAO — Desafio as Nagdes Unidas.”)

~ Desde que a ONU foi estabelecida em 1945, muito se tem
discutido se o seu Secretario-Geral, previsto no art. 97 da Carta,
h& de ser um lider ou um servidor internacional.

E como boa parte dos Estados-membros da Organizagéo,
notadamente as grandes poténcias, ndo se mostram particular-
mente interessadas em ver surgir no cenério mundial um lider
de tal natureza, as respostas tém sido, de preferéncia, no senti-
do de que o Secretario-Geral da ONU n&o deve passar de um
servidor internacional, ou seja, o servidor internacional n° 1,
com atribuicdes predominantemente executivas e administra-
tivas e ndo politicas. Em outras palavras, o dirigente supremo
da Organizacéo deve ser um generalista da administragéao e néao
um especialista da politica.

Por essa razdo, nenhum dos trés Secretérios-Gerais que
até hoje exerceram o cargo — Trygve Lie (1946-53), Dag
Hammarskjoeld (1953-61) e U Thant (desde 1961) — deixou de
ser, as vézes, duramente criticado pelos governos de alguns
paises — de um ou de outro dos dois blocos em que se divide
basicamente o mundo em nossos dias, conforme o caso — por
haver adotado, sem autorizagdo da Assembléia-Geral ou do
Conselho de Seguranga, decisdes consideradas de carater emi-
nentemente politico e de relevancia para os destinos de boa
Parcela da humanidade. *

e

1. Para distingdo entre politica e administracdo bem como entre deci-
8des politicas e decisées administrativas, veja-se o nosso estudo “Politica e
Administragdo” in Revista do Servico Publico, vol. 105, n® 1, jan./abril
1970, pags. 36/42.
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Lider ou servidor internacional, ndo importa, o fato & qué
o Secretério-Geral da ONU, como principal dirigente (chief exe-
cutive) da Organizagédo, enfeixa em suas mdos uma soma de
podéres e atribuicbes que fazem déle algo como um pequeno
monarca ou soberano, ainda que constitucional, de cérca de
35.000 servidores que prestam colaboragdo a Organizagdo na
maioria dos paises da terra. Mutatis mutandis e guardadas as
devidas proporgdes, bem como a diversidade da missdo de
cada um, a sua figura, inclusive, ndo deixa, as vézes, de lem-
brar a do préprio Papa. Ambos, com efeito, sdo singulares ou
sui generis, diversamente do que ocorre com os Chefes de Es-
tado, que se contam hoje por quase uma centena e meia em
todo o mundo. 2

N&o obstante isso, dentro da Organizacéo a figura do Se-
cretario-Geral — como a do Papa dentro do Vaticano — € @
de um verdadeiro Chefe de Estado ou, mais propriamente, dé
Executivo.

Na verdade, de acérdo com a estrutura basica da ONU, O
Poder Legislativo é ali detido pela Assembléia-Geral, que, reu-
nindo-se, contudo, apenas uma vez por ano, por cérca de trés
meses, o delega, em parte e conforme o caso, ao Conselho
de Seguranca e ao Conselho Econdémico e Social, que sdo oOr-
gdos de carater permanente e atuacdo continua.

O Poder Judiciario da Organizagdo se concentra, basica-
mente, em dois 6rgaos, a saber:

a) a Coérte Internacional de Justica, no que concerne a0
direito internacional publico;

b) o Tribunal Administrativo das Nagdes Unidas, no qué
concerne ao direito internacional privado, ou, mais €S-
pecificamente, as relagdes entre as Nagdes Unidas e 05
seus servidores. 3

Quanto ao Poder Executivo, concentra-se, fundamental-
mente, nas maos do Secretério-Geral, que, ademais, detém.
em parcela limitada um pouco de delegagdo do poder legis-
lativo.

E consideravel, pois, a importancia da figura do Secretario-
Geral, seja qual for o prisma através do qual é ela encarada.

2. Para um estudo comparativo mais pormenorizado entre o Vaticano e
as Nagdes Unidas, vejam-se os caps. 6 e 9 de nosso livio A PAZ E O PA
— Desafio as Nacdes Unidas, Brasilia, 1970.

3. Ha também, em Genebra, o Tribunal Administrativo, com a competén;
cia de julgar os litigios entre as diversas organizagdes da ‘“Familia da
Na_gées Unidas” sediadas na Europa e os seus servidores.
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O primeiro Secretério-Geral foi Trygve Lie, de seu nome
completo Trygve Halvdan Lie, estadista noruegués nascido
em Oslo a 16 de julho de 1896 e falecido a 30 de dezembro
de 1968. Homem predominantemente politico, havendo exercido
em seu pais os cargos de Ministro da Justica (1935-39), do
Comércio (1939) e do Comércio, Industria, Marinha e Pesca
(1939-41), interpretou o cargo como sendo de natureza mais
politica do que administrativa e adotou, conseqiientemente,
decisbes ousadas que irritaram, ndo raro, varias das grandes
poténcias. Trygve Lie chegou mesmo a afirmar que “o Secreta-
rio-Geral devia ser mais general do que secretario”. * Como
resultado, a sua administracdo foi, provavelmente, a mais con-
trovertida das trés, o que o levou a renunciar ao cargo a 10 de
novembro de 1952, ndo obstante haver permanecido em seu
exercicio até 10 de abril de 1953, quando, apés laboriosissimas
negociagdes, se chegou a um acérdo sdbre o seu sucessor.

Este foi Dag Hammarskjoeld, de seu nome completo Dag
Hjalmar Agne Carl Hammaskjoeld, diplomata e economista sue-
Co, nascido a 29 de julho de 1905 e morto tragicamente a 18 de
setembro de 1961, quando, no desempenho do cargo de Secre-
tario-Geral, sobrevoava a cidade de Ndola, Rodésia, e ai explo-
diu 0 avido em que se dirigia a Catanga para intervir pessoal-
mente na cessacdo de fogo entre as forcas da ONU e as tro-
Pas congolesas. Mentalidade mais administrativa do que politi-
ca, Hammarskjoeld teve uma administracdo mais ou menos da
Mesma duragdo da de Trygve Lie, porém mais tranqiila e equi-
librada, ndo obstante o seu tragico fim. ®

Confrontada em 1953 com o grave problema da rentncia de
Tfygve Lie, viu-se a ONU dramaticamente a bragos em 1961
Com o problema mais grave ainda da morte inesperada de
Hflmmarskjoeld, cuja sucesséo, diversamente da de Trygve Lie,
N&o comportava adiamento. Em carater de emergéncia, reuniu-se
0 Conselho de Seguranga e acordou-se na indicagao do nome
do diplomata birmanés U Thant, de seu nome completo Sithu

Thant, para assumir interinamente a Secretaria-Geral. No
ano seguinte, ap6s verdadeiro estagio probatorio, rigorosamen-
te observado por tédas as poténcias interessadas, foi U Thant
Confirmado no pésto e eleito para um mandato de quatro anos,
\

4. O trocadilho é perfeito em inglés, idioma em que a palavra “general”
Pode ser general e geral.

5. Hammarskjoeld era, ademais, um espirito profundamente religioso e,
Mesmo, quase mistico, como se pode ver pela leitura do seu Diario apare-
g",’P postumamente: markings, by Dag Hammarskjoeld, translated by Leif

I6lberg & W. H. Auden, with a foreword by W. H. Auden, Faber and Faber,
Ondon, 1964.
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a expirar a 31 de dezembro de 1966. Reconduzido em dezembro
de 1966 a névo mandato, desta vez de cinco anos, completaré
o atual Secretario-Geral da ONU dez anos de exercicio do cargo
em dezembro de 1971, quando tera a Organizagdo de enfrentar
novamente o espinhoso problema da sua sucesséo.

Sera U Thant reconduzido a um terceiro periodo? Tudo in-
dica que ndo, ndo s6 pela sua manifestada relutancia, em 1966,
em aceitar o segundo mandato, como também pela prépria née-
cessidade de renovacéo que se sente a ésse respeito em muitos
setores da Organizagao.

Acordara o Conselho de Seguranga — de cuja recomenda-
cdo depende a escolha do Secretario-Geral — em um ou alguns
nomes a serem submetidos a Assembléia-Geral?

O problema afigura-se quase insollvel, dadas as divergén-
cias que separam atualmente os membros permanentes daquf_ale
Conselho, tendo, de um lado, os E.U.A., a Inglaterra e a China
(Nacionalista), de outro, a Unido Soviética e, numa posigédo bas-
tante independente, a Franga. (Isso para ndo falar na possi-
bilidade de vir a China Continental a ocupar, até la, o lugar d_a
China Nacionalista no Conselho, o que complicaria ainda mais
0 problema).

H4, contudo, algumas inferéncias l6gicas ou, pelo menos,
plausiveis, que podem ser tiradas do exame da situagao.

Em futuro previsivel, o Secretério-Geral jamais sera um
norte-americano ou um russo e, muito dificilmente, um repre-
sentante de qualquer dos paises integrantes da NATO ou do
Pacto de Varsévia.

Assim, a escolha do dirigente supremo da ONU tera de sef
procurada, quase necessariamente, como ocorreu, alids, com
a de U Thant, nos paises ndo comprometidos ou menos compro-
metidos com a ‘“guerra fria” geral ou com as varias ‘‘guerras
quentes ou semiquentes” locais atualmente em desenvolvi-
mento no globo. Do contrério, 0 seu nome ndo passara o teste
inicial no seio do Conselho de Seguranca.

Por outro lado, porém, o Secretario-Geral, indicado pelo
Conselho de Seguranga, € eleito pela Assembléia-Geral, onde
as nagdes subdesenvolvidas representam hoje praticamente 4
dos votos. .

Tudo isso levado em conta — as razdes do Conselho dé
Seguranga e as razdes da Assembléia-Geral —, as chances
fazer o futuro Secretario-Geral estdo, em verdade, com alguns
dos paises da América Latina, Africa e Asia, menos comprome-
tidos em qualquer dos conflitos que hoje dividem o mundo-
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Mas, cabe aqui uma pergunta: havera, realmente, futuro
Secretério-Geral se U Thant nao se interessar por um terceiro
mandato ou n&o fér para éle considerado aconselhével?

As substituicoes do Secretario-Geral, como se deixou entre-
ver, tém constituido, em maior ou menor escala, verdadeira
crise para a Organizagédo. Ndo sera dificil, assim, que, em face
de dificuldades insuperaveis na escolha do sucessor de U Thant,
a Unido Soviética volte & sua proposta, feita por Khruschiov em
1962 ou 1963, de uma troika para dirigir a Organizagéo, ou seja,
um triunvirato composto de um representante do bloco ociden-
tal, um do bloco socialista e um do mundo n&o alinhado.

Mas, as principais nagdes do bloco ocidental repeliram
enérgicamente o esquema, sob a alegagdo de que a diregdo
Colegiada viria paralisar ou entorpecer mais ainda a operativi-
dade da Organizagéo, que ja é presentemente acusada, néo raro,
de inércia ou imobilismo.

Assim, ao que tudo indica, a ONU, com crise ou sem crise,
tera, em dezembro de 1971, o seu 49-Secretério-Geral. E o ser-
Vidor internacional n? 1, ao que também tudo indica, sera, como
U Thant, cidadédo de um pais subdesenvolvido dos menos com-
Prometidos em qualquer dos conflitos que hoje dividem o mun-
do: isso exclui do campo de recrutamento praticamente téda a
Europa, a América do Norte e boa parte da Asia e da Africa,
Podendo significar, em ultima anélise, a grande oportunidade
da América Latina nesse sentido.

Uma coisa, todavia, parece certa, em face da atual evolu-
¢ao dos acontecimentos mundiais.

O proximo Secretario-Geral ou vera o reforcamento das
Nagdes Unidas (para o que lhe cabera contribuir de maneira
decisiva, dentro de suas atribuicdes ou podéres) ou vera o seu
Sepultamento, & semelhanga da Liga das Nagdes (caso em que
€le ficara na Histéria como o coveiro de um dos mais belos
Sonhos da humanidade ou, em outras palavras, daquilo que
John F. Kennedy denominou “the last best hope of mankind”). ¢

By

6. A. Fonseca Pimentel, A PAZ E O PAO, pag. 67 e, em especial, todo
© Prélogo da obra.
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Uma Programatica
de Treinamento

JOSE MEDEIROS
Assessor do Diretor-Geral do DASP

1. TREINAMENTO — FATOR DE DESENVOLVIMENTO
ADMINISTRATIVO

A Administragdo de Pessoal, em sintese — di-lo os trata-
distas, em sua quase unanimidade — consiste em um complexo
de normas destinadas a disciplinar as relagdes entre o emprega-
dor e os empregados.

Alguns institutos da Administragdo de Pessoal, contudo,
ultrapassam os limites estreitos désse conceito, e dentre éles
desponta, pela sua magnitude, o do Treinamento — considerado
O térmoem seu sentido genérico. ¥

Realmente, é da maxima importancia libertar e desenvolver
a potencialidade do funcionalismo, através de incentivos de na-
tureza diversa, tal como — e apenas para exemplificar — situa-
Cdo socio-econdmica compativel com o trabalho que executa.
Mas o instrumento essencial désse desenvolvimento ha de ser,
obrigatéria e naturalmente, o treinamento funcional, que se tra-
duz, no dizer de A. FONSECA PIMENTEL, no ‘“conjunto de meios
€ processos pelos quais um individuo é adestrado e aperfei-
¢oado na execucédo de determinada atividade ou tarefa”. *

Nao ha como discutir, pela sua expressiva auto-afirmacéo,
O principio exposto pelo Prof. GEORGE GRAHAM no sentido de
que o treinamento para a administragdo publica néo € apenas
Uma aprendizagem profissional especifica, mas sim parte do
amplo problema de politica educacional. *

. Gragas aos resultados positivos do treinamento, a Admi-
Nistragdo tem reais possibilidades de contar com equipes ho-
m§>g(‘aneamente qualificadas para a realizagé@o de suas multiplas
atividades, com as exigiveis eficiéncia e produtividade, enquanto
Que o funcionalismo adquire confianga em si mesmo e conscién-
Cla do desenvolvimento de suas capacidade e criatividade pro-
fissionais.

\_

F 1. A. Fonseca Pimentel — Alguns Aspectos do Treinamento —
Undagéo Getulio Vargas — Rio de Janeiro — 22 edigdo — 1966 — pag. 10.

2. George Graham — A Education for Public Administration — Chicago
~ Public Administration Service — 1941.
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2. NECESSIDADE INADIAVEL DO TREINAMENTO

E curial afirmar-se que o pessoal de qualquer organizagao,
publica ou privada, s6 podera desincumbir-se continuada e sa-
tisfatdriamente de suas atribuicbes se estiver sendo submetido
a programas constantes de treinamento e aperfeicoamento.

Entende-se por treinamento — aqui j& em seu sentido es-
pecifico — o esférgo conjugado do funcionéario, de seu chefe
imediato e do instrutor (e as vézes os dois Ultimos se confun-
dem) com o objetivo de proporcionar ao servidor os conhecl-
mentos tedricos e praticos de que necessita para bem desem-
penhar as tarefas préprias de seu cargo. Em outras palavras,
conforme o ensinamento de HERBERT EMMERICH, “‘é uma forpa
de educagédo aplicada, em estreita relagdo com as habilitagoes
exigidas para o exercicio do cargo”.? O treinamento funcional
se apresenta sob multiplas formas, desde o simples aprendizado
inicial do servidor, através das primeiras recomendagoes de seu
chefe imediato e dos conselhos dos colegas de trabalho, até ©
curso intensivo e planejado, com a utilizagdo das mais modernas
técnicas de aprendizagem e dos recursos mais aperfeigoados dé
ensino, conforme veremos adiante.

O aperfeigoamento funcional deve ser compreendido como
o meio utilizado pela Administragdo para propiciar a seus fun-
cionérios os conhecimentos e a pratica de que precisam para 0
desempenho de atribuicdes mais elevadas e relevantes do qué
as exercidas até entdo. Isso porque nédo interessa apenas qué
0 pessoal treine e se capacite para desincumbir-se de suas
atuais tarefas: é imprescindivel que éle seja preparado para ©
desempenho de atividades mais importantes, embora de pre_fe-
réncia dentro do delineamento profissional em que se inicioy
e para o qual vem demonstrando vocagao.

No Servico Civil Brasileiro, a utilizagdo programatica déstes
instrumentos se apresenta de vital importancia e de inquestio-
néavel atualidade, devido ao estado de ebulicdo em que se €n-
contra a Administragdo de Pessoal. Com efeito, a problematica
do funcionalismo adquire acentuado realce por constituir um
dos fatéres essenciais a implantagédo da Reforma Administrativa,
cujas diretrizes estdo estabelecidas nos Decretos-leis n?s 200, de
25 de fevereiro de 1967, e 900, de 29 de setembro de 1969.

3. ESBOCO DE UMA PROGRAMATICA DE TREINAMENTO
3.1 — Objetivo
O propoésito déste artigo é o de impulsionar a formagéo; 9
treinamento e o aperfeicoamento adequados & situagdo atud

3. Herbert Emmerich — Manual de Administragdo Publica — Fundagé®
_Getulio Vargas — Rio de Janeiro — 12 edigdo — 1962 — péag. 98.
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do funcionalismo brasileiro, com vistas 4s necessidades inadia-
veis do Servico Civil do Poder Executivo Federal.

; Configura-se problema complexo a formagdo do pessoal
Imprescindivel a realizagdo das atividades estatais, visto como
“quase téda a gama de profissdes, ocupagdes e especializagbes
Caracteristicas da sociedade moderna esta representada no ser-
Vigo civil do estado moderno”.# E os conhecimentos bésicos
pPara o desempenho de numerosas dessas atividades ndo sao
normalmente adquiriveis através do sistema educacional vigente.
Dai a necessidade de supri-lo ou complementa-lo com uma for-
macao especifica.

3.2 — Treinamento de pessoal para direcdo e assessora-
mento

A titulo exclusivo de exemplificagdo, mencionem-se as atri-
buigdes inerentes a diregdo e ao assessoramento superiores.
Com a finalidade de preencher tal lacuna, a Lei da Reforma
Administrativa criou o Centro de Aperfeicoamento, entidade au-
tdnoma vinculada ao Departamento Administrativo do Pessoal
Civil, com a competéncia de cuidar do recrutamento, selegéo,
aperfeicoamento e administracdo do assessoramento superior,
do aperfeigoamento para o desempenho dos cargos em comis-
8do e das fungdes gratificadas e de outras fungbes de super-
Visdo ou especializadas. ®

N&o h& como negar ou mesmo questionar — inclusive por
constituir caracteristico da administracdo dos paises em desen-
Volvimento — que o nosso pessoal dirigente e de assessora-
Mmento superior se ressente de uma formagédo sistematica, sin-
tonizada com as necessidades nacionais. Nas palavras sempre
esclarecedoras de BEATRIZ WAHRLICH, “uma das lacunas mais
Criticas, sendo a mais critica, de todo o esférgo reformista da
administragdo de pessoal no servigo civil federal brasileiro de-
Corre de nédo ter conseguido criar e sustentar uma estrutura
de comando de alto nivel para o servico publico”. ¢ E todos
Nés ja assimilamos o ensinamento de ORDWAY TEAD de que

a administragdo e a organizagdo podem ser estudadas teori-
Camente, mas a habilidade no manejo administrativo dos pro-
blemas da organizacdo requer, para ser perfeita, uma combi-
\—.

4. Dwight Waldo — Problemas e Aspectos da Administragdo Publica —
Livraria Pioneira Editéra — Séo Paulo — 1966 — pag. 283.

5. Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 — Art. 121.

6. Beatriz M. de Souza Wahrlich — “Uma Reforma da Administracdo de

Pessoal Vinculada ao Processo de Desenvolvimento Nacional” — Revista

€ Administragdo Publica — Fundagdo Getulio Vargas — Vol. 4 — n% 1 —
® semestre — 1970 — pég. 17.
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nacdo de experiéncia real e reflexdo geral sdbre esta, feita de
maneira sistematica, objetiva e concreta”. ?

Embora SERVAN SCHREIBER afirme que a capacidade de
gestdo ou gerencial configura a mais criadora de tédas as artes,
visto ser a arte de organizar o talento 8, é indiscutivel que essa
aptiddo — como uma matéria-prima rara — ha de ser formada,
aprimorada, lapidada com o capricho artistico dos antigos
ourives florentinos, para que se realize plenamente e possa
cumprir a sua relevante misséo. Isso porque, como ja vem
proclamando h& muito BENEDICTO SILVA, “o sacerdote de
nova espécie, que se ha de incumbir dos cerimoniais litirgicos
da sociedade supermecanizada dos tempos modernos, néo € O
economista, nem o engenheiro, tampouco o estatistico. E O
administrador. Para éle, para o que planeja, dirige e coordena,
para o taumaturgo das grandes emprésas humanas, para o é}l-
quimista que conhece a férmula secreta do filtro da eficiéncia,
mil vézes mais valiosa do que a que transformasse a argila em
ouro, é que estdo sendo talhadas, sob medida, as vestes tala-
res com que se hdo de celebrar os ritos e operar os milagres
do trabalho cientificamente organizado.” ?

3.3 — Formacao e Treinamento Peculiares

Determinadas categorias de funcionarios permanentes,
outrossim, precisam de formagao especifica e de aprimoramento
peculiar, surgindo, em conseqiiéncia, estabelecimentos desti-
nados a formar e treinar policiais — Academia de Policia do
Departamento de Policia Federal, diplomatas — Instituto Ri0O
Branco, do Ministério das Relagdes Exteriores, bem como “pes-
quisadores em ciéncias biomédicas, profissionais de saud_e
publica e pessoal sanitario de nivel médio” — Instituto Presi-
sidente Castello Branco, da Fundagédo Oswaldo Cruz, vinculada
ao Ministério da Salde.

3.4 — Modalidades de Treinamento

Ressalta-se, no exposto, com uma clareza meridiana, a im-
prescindibilidade da adogdo de um programa sisteméatico de
treinamento e aperfeicoamento do funcionalismo brasileiro. Essa
programacéo deve constituir mesmo condicdo fundamental parad
a implantagdo de novos Planos de Classificacdo de Cargos-€

7. Ordway Tead — A Arte da Administragéo — Fundagédo Gettlio Vvar-
gas — Rio de Janeiro, 1957 — péag. 240.

8. Jean-Jacques Servan Schreiber — O Desafio Americano — Editora
Expressdo e Cultura — 12 edigdo brasileira — 1968 — pé&g. 77.

9. Benedicto Silva — “A era do Administrador Profissional” — Fundag@0
Getulio Vargas — Rio de Janeiro — 1955 — péags. 35/6.
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de Pagamento ou Retribuigdo, que tenham, de fato, por objeti-
vo, aparelhar o Servigo Civil Brasileiro do elemento humano
realmente qualificado para a realizagdo das complexas e mul-
tiplas atividades estatais.

Analisadas devidamente as deficiéncias do pessoal a ser
treinado e as necessidades do servico, o treinamento ou o
aperfeicoamento pode revestir-se de formas diversificadas.

A mais singela dessas formas é o treinamento ministrado
ao servidor logo apds o seu ingresso, dando-lhe a conhecer as
atividades do 6rgdo em que tem exercicio e as tarefas que
passara a executar. E o que alguns autores americanos deno-
minam de indugdo — “expressdo usada para definir a intro-
dugdo dos empregados novos em seus cargos, de inicio do
ponto de vista da organizagdo e do ambiente de trabalho no
sentido mais amplo do térmo; a seguir, quanto as atribuigcdes
pertinentes aos novos cargos, normas para futuras promogdes
e assuntos afins” 19, Nessa fase, o treinamento pode consti-
tuir-se em instrumento eficiente & desejavel adaptagdo do fun-
cionério ao servigo, coadjuvando, de modo as vézes decisivo,
as providéncias relacionadas com a selegao, o placement e o
estagio probatoério.

A técnica usada nesse tipo de treinamento, como se sa-
be, “é aquela comprovada e consagrada pelo tempo, de expli-
cagdo, demonstragdo, pratica e critica. O supervisor explica
porque uma atividade é levada a efeito, demonstra-a, faz com
que o candidato a pratique sob sua supervisdo, e depois cri-
tica 0 seu desempenho até que ela seja dominada”. **

E indiscutivel que se trata de modalidade valida de treina-
mento, mas que ndo deve ser aplicada isoladamente, porquan-
to a sua utilizagdo exclusiva ndo atende aos reclamos do apri-
moramento funcional. Além disso, o seu éxito fica sempre con-
dicionado as possibilidades qualitativas do supervisor ou che-
fe imediato do funcionario que estd sendo submetido ao trei-
namento, eis que o ‘“supervisor pode conhecer bem o seu
trabalho mas ser incapaz de ensinar, de comunicar a um su-
bordinado o que éle sabe; ou um supervisor pode saber ensi-
nar mas se encontrar limitado pelo que éle proprio conhece ou
Ndo poder fazé-lo por estar sempre muito ocupado. Se uma

S —

10. William E. Mosher and J. Donald Kingsley — Public Personnel Admin-

istration — Harpers & Brothers Publishers — New York and London —
Revised Edition — 1941 — pég. 284.
11. Harold Koontz e Cyril O’'Donnell — “Principios de Administrag@o” —

Livraria Pioneira Editéra — S#o Paulo — 42 edigdo — 1969 — 2° volume
~— péag. 599.
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organizacdo devesse depender exclusivamente do treinamento
informal, dificilmente poderia contar com o aperfeicoamento
das habilidades e do conhecimento de seus empregados além
do nivel de seus supervisores”. 12

Regra geral, pois, essa aprendizagem inicial ndo se apre-
senta suficiente, havendo necessidade de complementéa-la com
outra modalidade de treinamento, mais extensa e complexa.
Esse treinamento se evidencia como uma imperiosa e inadia-
vel necessidade quando os grupamentos funcionais tenham si-
do, histéricamente, constituidos de elementos humanos hete-
rogéneos, sem prévia submissédo a processos seletivos que re-
a]mente apurassem a indispensavel capacitagéo intelectual ba-
sica.

Conforme o autor vem propugnando através do tempo,
diante da situacao de fato existente na Administragcdo Publica
Brasileira, “impde-se a adogdo de providéncias imediatas €
enérgicas, a fim de possibilitar ao funcionario desqualificado
ou inadequadamente qualificado a aquisicdo dos conhecimen-
tos indispenséaveis ao satisfatério desempenho das atribuigoes
proprias dos cargos de que sdo ocupantes. O (nico meio ra-
cional para conseguir-se semelhante objetivo seria o treina-
mento intensivo, através de cursos técnicamente planejados,
nos quais se ministrassem conhecimentos teérico-praticos en-
tremeados com a aprendizagem das técnicas de trabalho nor-
malmente utilizdveis na execugdo das tarefas tipicas dos car-
gos’’.'18 ;

3.5 — Aplicacdo generalizada do treinamento

O treinamento do funcionalismo federal deve abranger t6-
das as suas categorias, desde as de atribuigdes rudimentares;
tais como as de servente, auxiliar de portaria, etc., alcangando
as administrativas, & semelhanga das de datilégrafo, escritura-
rio, almoxarife, arquivista, oficial de administragédo, etc., até
atingir as técnicas ou altamente especializadas (médicos, en-
genheiros, pesquisadores, técnicos de administragédo, técnicoS
de educagdo, agentes fiscais, inspetores de trabalho, etc.) A
modalidade de treinamento é que deve diferir, amoldando-se &S
caracteristicas de trabalho de cada categoria funcional.

12. Milton M. Mandell — Ensaio “Padrdes de Pessoal”, incluido nos
“Elementos de Administragdo Pblica”, organizados por Fritz Morstein MarX
— Editéra Atlas — 12 edigdo brasileira — 1968 — péag. 538.

13. José Medeiros — “‘A Dindmica da Reforma Administrativa” — Revista
do Servigo Piliblico — DASP — Vol. 105 — n? 1 — janeiro/abril 1970 —
pag. 47.



PROGRAMATICA DE TREINAMENTO 201

Assim, os servidores que executam tarefas de natureza
subalterna ou bragal serdo submetidos a um tipo de treinamen-
to simples, pratico e objetivo, com a finalidade de capacita-los
a exercer, com eficiéncia e produtividade, as suas atribuigoes:
aos auxiliares de portaria, por exemplo, seriam ministrados co-
nhecimentos dos servigos a éles afetos, mesclados com nogdes
elementares de relagdes publicas, de moral civica e de nor-
mas basicas de comportamento.

J4 os funcionérios que desempenham atividades profissio-
nais de nivel médio deveréo ser treinados nas respectivas téc-
nicas de trabalho, inclusive mediante convénios com as esco-
las técnicas oficiais ou estabelecimentos particulares de ensi-
no profissional, aproveitando, dessa forma, a estrutura educa-
cional existente, com rendimento mais sensivel do treinamento
e menor custo operacional. Aos mecanicos de motores a ex-
plosdo, por exemplo, seriam ministrados conhecimentos pra-
ticos de mecanica automobilistica, capacitando-os a executar
os diversos tipos de consérto, troca de pegas e outros servigos
Inerentes a sua especializagao.

Os servidores administrativos seriam objeto de treinamen-
to préprio, com o propésito de aprimorar 0s seus conhecimen-
tos das técnicas de escritério e das atividades burocraticas em
geral, ensinando-lhes os modernos, racionais e econdémicos
métodos de trabalho, simultineamente com os conhecimentos
tedricos indispenséaveis ao seu aprimoramento funcional.

Treinamento peculiar teria de ser adotado em relagdo aos
funcionarios técnicos ou especializados. Ao invés do ensino
tradicional através de cursos, adotar-se-iam critérios menos
convencionais e mais sofisticados: série de conferéncias, se-
mindarios, mesas-redonda, etc. Do mesmo modo que € comum
Profissionais em geral (médicos, dentistas, engenheiros, conta-
dores, economistas, etc.) se reunirem em cCONgressos, para ex-
Posigdo reciproca de novas idéias ou teorias e conseqlentes
debates, os técnicos do Servigo Publico deveriam ser estimu-
lados sob programatica orientag@o, a congregarem-se para tro-
ca de conhecimentos, experiéncias e métodos de trabalho, com
Vistas a maior eficiéncia de suas atividades funcionais e a dos
6rgdos em que tenham exercicio.

_Outro tipo de treinamento destinado a técnicos ou espe-
Cialistas que o autor preconiza — mesmo sem reivindicar pa-
tente — & o que éle denomina de leitura comunitaria, integrada
das seguintes fases: 12) levantamento bibliografico da litera-
tura especializada, notadamente as obras de edigéo recente;
22) constituigdo de grupos reduzidos — 10 a 15 componentes;
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82) distribuigdo dos livros pelos integrantes dos grupos; 42) lei-
tura dos livros distribuidos, em determinado prazo, cabepdo
aos leitores a elaboracgéo de resumo das idéias essenciais néles
expostas e de analise critica; 52) distribuigdo entre os integran-
tes dos grupos dos resumos e das criticas dos livros; 62) reu-
nides periédicas, para debates das obras, coordenadas pelos
respectivos integrantes-leitores, sob a supervisdo do Presidente
de cada grupo; 72) confecgdo de sintese dos debates de cada
livro, para incorporacdo ao patriménio cultural de cada um
déles.

Essa modalidade especial de treinamento seria renovada
com a transposi¢cdo dos componentes dos grupos — para o
aproveitamento integral da leitura dos livios e da experiéncia
pessoal de cada um — e se justifica pela necessidade de €s-
tarem os técnicos ou especialistas atualizados com a literatura
relativa as suas atividades profissionais, bem como pela Im-
possibilidade de cada um, individualmente, ler tédas as obras
editadas. Essa técnica pode ser denominada, em térmos psi-
colégicos, transferéncia de aprendizagem e constitui uma etapa
do treinamento de dindmica de grupo.

3.6 — Treinamento por correspondéncia

NZo h& como desprezar-se, outrossim, no aprimoramento
funcional, o treinamento através de cursos por correspondén-
cia, com a utilizagdo das técnicas adequadas a ésse tipo de
ensino, inclusive, e pelo menos parcialmente, as inerentes a
instrugdo programada e ao método dos casos. O ensino _P°r
correspondéncia — todos o sabem — exige metodologia didé-
tico-pedagdgica especifica, visto se destinar a transmitir conhe-
cimentos a distancia, sem a presenga fisica do instrutor ou pro-
fessor, bem como sem a possibilidade de aplicagdo das técni-
cas mais sofisticadas de aprendizagem, a exemplo do audio-
visual e/ou da televisdo em circuito fechado.

A. FONSECA PIMENTEL nos fala, em profundo estudo 0
bre o assunto, da relevancia do ensino por correspondéncid
que representa, “na luta pela disseminagdo da instrugéo, bem
como na promogao do treinamento profissional, importantissi-
mo e eficaz instrumento, que ndo pode ser abandonado e qu€
cumpre, muito pelo contrario, estimular e desenvolver”. g8

No caso do Servico Civil Brasileiro, muitos fatéres reco-
mendam a adogdo désse tipo de treinamento, dentre oS quals

14. A. Fonseca Pimentel — “A Educacéo e o Treinamento por CorreSng;
déncia” — Servigo de Documentagdo — DASP — Rio de Janeiro — 1
— pag. 9.
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se destacam: 1) a programatica de treinamento, que deve abran-
ger a totalidade dos servidores, a fim de uniformizar o trata-
mento e ensejar a todos auferir as vantagens decorrentes do
aprimoramento funcional; e 2) a existéncia de servidores com
exercicio nas mais distantes e isoladas localidades, em que as
possibilidades da prépria educagdo tradicional sdo minimas,
devido a caréncia de estabelecimentos de ensino e de biblio-
tecas com obras especializadas, despontando dai a necessi-
dade de levar, até éles, conhecimentos atualizados e novas
metodologias de trabalho.

3.7 — Valorizacdo funcional do treinamento

Na administragédo brasileira, o treinamento nédo vem tendo
repercussées funcionais de ordem prética, isto €, ndo se atri-
bui ao servidor treinado nenhuma vantagem financeira, nem
imediata e nem sequer mediata. Esse aspecto € de real im-
portancia do ponto de vista psicolégico, pois o servidor pre-
cisa adquirir sentido exato e objetivo de estimulo para o seu
aprimoramento, tanto mais em se sabendo das precarias con-
digdes de vida do funcionalismo em geral, que normalmente
€ contingenciado a exercer outra atividade para complementar
O seu sempre deficitario orgamento doméstico.

Impoe-se, inelutavelmente, que o aprimoramento intelecto-
profissional do servidor tenha influéncia marcante em sua vida
funcional, quer proporcionando-lhe ascensdo a cargos supe-
rores ao que ocupa, quer possibilitando-lhe auferir vantagens
Pecuniarias imediatas.

Em pesquisa de grande significacdo, idealizada por AS-
TERIO DARDEAU VIEIRA, ficou amplamente demonstrado o ele-
vVado conceito que o treinamento goza entre o funcionalismo,
a!ravés de chefes de repartigdo, sendo de observar-se que os
dirigentes consultados opinaram no sentido de que o atual sis-
tema de apuragdo de merecimento, para efeito de promogéo,
deve ser substituido por outro “em que o treinamento desem-
Penhe papel exclusivo, ou pelo menos predominante”, bem
Como o acesso deve obedecer ao critério de aproveitamento
revelado em treinamento para a fungé@o superior. 1%

Désse modo, ao treinamento cabe decisivo e atuante pa-
Pel na implantagdo de uma auténtica e positiva profissionali-
Zacéo no Servigo Civil Brasileiro, capaz de ensejar que o indi-
Viduo ingresse no servigo plblico, progrida e se desenvolva na
\

15. Astério Dardeau Vieira — “A Administracdo de Pessoal Vista pelos
Chefes de Servigo” — Fundagédo Getulio Vargas — Rio de Janeiro — 1967.
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I

atividade escolhida, ascendendo gradativamente a postos su-
periores até alcangar ao apice de sua carreira.

A par dessa caracteristica, o treinamento deve constitglr
fator preponderante para a concessdo de vantagens pecunia-
rias, a serem integradas na parte variavel da retribuigdo do
funcionario, com o objetivo de valorizar o aprimoramento pro-
fissional e de estimular o que a éle se submeter, quase sempre
com sacrificio de seus momentos de lazer e de suas disponi-
bilidades de tempo, que poderiam ser utilizados em atividades
suplementares de rendimento imediato.

3.8 — Aspectos econdmicos do programa de Treinamento

Admite-se a alegacédo, apenas para argumentar, de que
seria um contra-senso injustificavel procurar-se enfatizar 0S
problemas de formacéao, treinamento e aperfeicoamento do fup-
cionalismo federal numa época, como a que atravessa o Pais,
que se vem caracterizando pela mais rigorosa contengdo nas
despesas de custeio administrativo. E preciso alertar, todavia
— embora possa parecer, a primeira vista, um paradoxo —
que exatamente essa caracteristica é que impde a imediata
adogdo de um intenso e eficaz programa de treinamento fun-
cional.

Oportuno invocar-se o depoimento de BECKMANN, segun-
do o qual “treinar empregados custa dinheiro, mas n#o treinar
custa muito mais” 19, Ora, o Govérno brasileiro est4 gastando
demais com o seu pessoal. E o Gnico recurso para evitar qué
ésse dispéndio ndo se amplie, exagerada e infrutiferamente,
sera um investimento planificado objetivando a qualificagéo do
elemento humano que materializa as atividades estatais.

Jé constitui truismo afirmar-se que a educagdo é a moda-
lidade mais positiva e rendosa de investimento financeiro, nad
busca do desenvolvimento sécio-econémico em que se encon-
tram empenhados os Estados modernos. E o treinamento fun-
cional — nas formas preconizadas neste trabalho — é a pro-
pria educacdo dinamizada, erguida para o propésito mais pa-
tridtico que possa existir, qual seja, o de capacitar a Adminis-
tracdo Publica a realizar plenamente as suas relevantes atl\(i‘
dades em beneficio da coletividade brasileira.

16. R. O. Beckmann — “How to Train Supervisors” — Apud A. Fonsecg
Pimentel — “Alguns Aspectos do Treinamento” — Fundagdo Gettlio Vargad
— Rio de Janeiro — 22 edigdo — 1966 — péag. 18.



A Administracao do Material
e o Planejomento de Compras

HUMBERTO LEAL VIEIRA
Técnico de Administragdo

1. CONCEITO E POSICAO DA ADMINISTRAGAO DO MATERIAL

Em téda e qualquer emprésa existem trés atividades basi-
cas: atividades de assessoramento, atividades-meio e ativida-
des-fim. Alguns autores incluem ainda atividades quase-fim .

As atividades de assessoramento sdo aquelas relaciona-
das a: estudos, pesquisas, planejamento, aconselhamento etc.
exercidas por assessOres e assistentes. As atividades-fim sédo
as responsaveis pela realizagdo dos objetivos da emprésa e va-
riam em fungdo do propédsito da instituicdo ou da firma. Assim,
numa organizagdo hospitalar os servigos de cirurgia, de gine-
cologia, de pediatria etc. constituem atividades-fim, enquanto
em uma emprésa de produgdo de bens, o departamento de fa-
bricagdo ou de produgdo constitui unidade de atividade-fim.

As atividades-meio sdo aquelas responsaveis em propiciar
condigdes para a realizagdo dos fins, dos objetivos da emprésa.
Em verdade nenhuma emprésa pode funcionar sem pessoas que
trabalhem, sem material, sem recursos financeiros etc. Essas
atividades de pessoal, de material, financeiras etc. representam
0 grupamento de atividades que comumente chamamos de ati-
Vidades-meio.

A administragdo de material — compra, armazenamento,
contréle e distribuicdo de material — constitui uma atividade-
Mmeio da administragao.

Pelo exposto, podemos concluir que administracdo de ma-
terial ¢ uma atividade-meio responsavel pela previsdo, espe-
Cificagdo, aquisigdo, recebimento, estocagem, conservagao,
distribuicdo ou suprimento, venda de excedentes, anélise e
contréle de inventarios, de material numa emprésa.

Onde se localiza o 6rgao de material na emprésa?
e ———

1. TORNAGHI, Newton — Principios de Organizagdo, Caderno n? 3 —
Edigses Newton Tornaghi — Rio de Janeiro, GB — 1968.
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Depende da natureza e tamanho da emprésa. Assim, numa
emprésa de produgdo de bens, a administragdo de material
tem um papel preponderante em virtude de se encarregar da
compra de matéria-prima para fabricagdo do produto final e,
nesse caso, geralmente o 6rgdo de material integra a estru-
tura do departamento de producdo. Numa emprésa de servigos,
a atividade de material esta ao lado das demais atividades-mei0,
subordinada ao Departamento de Administragéo.

2. IMPORTANCIA DA ADMINISTRAGAO DO MATERIAL

A administragdo de material constitui, ao lado da adminisf-
tracdo de pessoal e administragéo financeira, o suporte das at[-
vidades-fim da emprésa. Andrew Carnegie, usando de uma fi-
gura para definir essas trés atividades fundamentais, pergunta:
“Num tripé qual o pé mais importante?” Se ndo bastassem essas
consideracdes podemos dizer que, segundo alguns estudiosos;
3/4 dos recursos de uma emprésa estdo representados por
material 2.

Na realidade ninguém pode desconhecer a importancia da
administracdo do material para a emprésa se consideramos qué
grande parte de seus recursos sdo empregados, diariamente,
na compra e manutengdo de material.

Apesar dessa importancia, nem sempre a administragdo de
material é vista como uma das principais atividades em nossas
emprésas e instituigdes. A nosso ver, varios fatéres concorrem
para ésse fato. A pouca publicagdo sdbre o assunto, a dificul-
dade de encontrar pessoal capacitado e treinado para as ati-
vidades de material fazem com que a fungdo de material seja
a “pedra no sapato’” de muitos empresarios.

Por outro lado, as vultosas economias que se podem con-
seguir com o emprégo de técnicas e métodos visando a racio-
nalizagdo de compras, de armazenagem e distribuigdo de ma-
terial justificam, por si s6, o emprégo de pessoal capaz e trel-
nado para dirigir um 6rgao de material. A dificuldade esta mui-
tas vézes onde conseguir ésse pessoal e como proporcionar
meios para seu aperfeicoamento em face da escassez de re-
cursos humanos e de publicagbes especializadas. Recente-
mente essa lacuna vem sendo preenchida gragas as escolas
de administragdo e cursos diversos, mas ainda longe se encon-
tram de atender a demanda do mercado.

2. SEQUEIRA DE ARAUJO, Jorge — Administragéo de Materiais — Edi-
tora Atlas S.A. — Sdo Paulo — 1969.
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3. ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE ADMINISTRAGCAO DO
MATERIAL

3.1 — Estrutura

A estrutura interna de qualquer 6rgao é diretamente pro-
porcional ao seu volume de trabalho, levando-se em conside-
racdo a mecanizacdo existente, a racionalizacdo administrati-
va e sobretudo a especializagdo do pessoal.

As vézes ouve-se falar em regimento padrdo ou estrutura
padronizada para um conjunto de atividades, como, por exem-
plo, para o 6rgdo de material. Se a coisa foésse tdo simples, co-
mo parece a primeira vista aos menos avisados, néo consti-
tuiria problema a organizagdo de servicos como o de material,
de pessoal, etc., pois bastaria copiar de um manual de organi-
zagdo de uma emprésa “A’” a estrutura ali existente para a em-
présa ou instituicdo “B”. Acontece que, embora ésse procedi-
mento tivesse sido adotado por alguns “entendidos”, o resulta-
do, na pratica, foi desalentador com tais regimentos padrées.
Dificilmente uma emprésa tem as mesmas condicoes de uma
outra para suportar a mesma estrutura organizacional.

Uma comparagédo simples nos da uma idéia. Um sapateiro
que pretendesse padronizar os tipos e tamanhos de sapatos e
para tanto fizesse uma pesquisa entre mil fregueses, tomando
a medida dos pés de cada um, e encontrasse uma média de
34,5. Se ésse sapateiro fabricasse os mil pares de sapatos da-
quele tamanho, certamente ndo calgava nenhum de seus fre-
gueses, ou apenas um pequeno nimero que por acaso tivesse
sua medida de 34,5. O alfaiate que queira satisfazer sua clien-
tela ndo devera fazer roupas de um s6 tamanho, sob pena de
Satisfazer apenas parte de seus fregueses.

Raciocinio idéntico se passa com a estrutura de um or-
gédo. A organizagdo de uma emprésa ha de ser feita sob medi-
da para uma determinada época e a medida que a emprésa au-
menta ou cresce também deve aumentar sua estrutura.

Ndo queremos com ésses argumentos combater a padro-
Nizagido que, reconhecemos, é de grande valia na moderna ad-
Ministragdo. Admitimos a padronizagdo de material, padroniza-
€80 de normas etc., mas defendemos que cada 6rgdo, como
Cada emprésa, deve possuir sua estrutura projetada, tendo em
Vista suas particularidades, apds analise de trabalho, levanta-
Mentos técnicos etc.

Apébs ésses esclarecimentos iniciais, vejamos possiveis es-
truturas de um 6rgdo de material. Lembramos mais uma vez
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que sua organizagdo, bem como a denominagdo das unidades
que o compoe, dependem de varios fatéres, entre os quais po-
demos citar:

a) posicdo do 6rgdo de material na emprésa

b) volume de trabalho

€) mecanizacdo de servicos

d) racionalizagdo interna dos servigos

e) diversificagdo do material a ser adquirido

f) especializagdo do material a ser estocado e distribuido

g) qualificagdo do pessoal etc.

Em uma emprésa de pequeno porte seriam necessarias
apenas as seguintes unidades:
— secdo de compras
— almoxarifado e
— segdo de contrdle

A representacdo gréafica dessa estrutura seria dada pelo
organograma abaixo, fig. 1.

SERVICO DO
MATERIAL

Segédo de Segdo de
Compras Almoxarifado Contrédle

Fig. 1

Uma estrutura de grande porte, para um 6rgdo de mate-
rial, teria lugar em uma grande instituicdo. Daremos abaix0
uma estrutura bem mais complexa para um 6rgao de materlal,
com as seguintes unidades:

a) Secdo de Programacgao e Pesquisas de Mercado;

b) Secao de Especificagdao e Padronizagéo;

c) Secgdo de Cadastro de Fornecedores;

d) Secgdo de Licitagéo;

e) Segdo de Importagéo;
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f) Almoxarifado Geral;

g) Almoxarifado Especializado;

h) Secdo de Empenho e Liquidagéo;
i) Secédo de Contréle de Estoques;
j) Segdo de Bens Patrimoniais.

) Vejamos na figura 2 a representagao grafica dessa estru-
ura:

DIVISAO DO
MATERIAL
Segédo de Secéo de Secéo de
Programagéo Especifica- Cadastro Secdo de
e Pesquisa cédo e Pa- de Forne- Licitacéo
de Mercado dronizagéo cedores
Segdo de ; Almoxarifado|] | Segdo de Secdo de
Bens Pa- Almoxarifado Especia- Empenho e Contréle de
trimoniais Geral lizado Liquidagdo Estoques
Fig. 2

O contréle de material permanente embora diga respeito
a atividade de material, sua localizagdo tanto pode estar na
Divisdo do Material”’, como pode integrar a estrutura de um
érgdo financeiro, onde esteja localizada a contabilidade.

A subordinag@o de um ‘“Servico de Bens Patrimoniais” ao
Diretor do Material & defendida tendo em vista tratar-se de um
Servico cuja finalidade é preservagdo dos bens permanentes
da instituicio. Ora, ao 6rgdo de material € que deve caber o
contréle e a manutengdo de todo o material.

Por outro lado é inegavel que para apresentagdo do balan-
€0 anual é de suma importancia sua localizagédo no 6rgao de
contabilidade. Ainda as taxas de depreciagdo ou de valorizagéo,
a incidéncia sébre o valor histérico das taxas de valorizagdo da
Moeda, indices de corregdo monetéria etc. sdo assuntos que
Nteressam a Contabilidade.
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3.

2 — Atividades

Embora haja uma série de atividades comuns aos 6rg_505
de material, outras, porém, dependem da complexidade da ins-
tituicdo e de seus processos de trabalho.

Assim, a um Servigo ou Secdo de Especificagdo e Padro-
nizagédo deve competir:

a)

b)

c)
d)

e)

estabelecer a classificagdo, nomenclatura e descrigéo
do material a fim de possibilitar sua identificagéo e agru-
pamento;

manter informagdes sbbre os tipos, dimensdes e quali-
dades existentes no mercado;

uniformizar a redagéo dos pedidos de material;

manter atualizada a colegdo de catéalogos e literatura
s6bre materiais existentes no mercado;

estudar e pesquisar os diversos tipos de materiais, vi-
sando a elaboragédo de padrées de qualidade e de de-
sempenho.

A Secdo de Cadastro de Fornecedores compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

manter o registro cadastral de fornecedores constituido;
entre outros, dos seguintes dados: prova de personali-
dade juridica, atestados de idoneidade financeira e ¢a-
pacidade técnica;

manter registros, entre outros, dos seguintes dados: no-
me e enderégo dos sOcios responsaveis, capital regis
trado, enderéco da sede e da representagao locgl,
com nome e enderégo dos respectivos gerentes, relagac
do material que se propGe vender etc.

manter atualizado o enderégo de vendedores ou pessoas
que devam entrar em contato com a instituigdo, paré
efeito de resolver duvidas ou prestar informagdes pela
Firma;

manter o “dossier” individual de cada fornecedor com
copia de téda correspondéncia enviada ou recebida;

manter um fichario de fornecedores com representa§59
exclusiva, ou que seja o Unico fabricante de determ!
nado produto;

solicitar as firmas e guardar, em seu “dossier” individuals
a documentagao comprovante de exclusividade;
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Uma Secédo de Licitagdo, ou uma Secretaria da Comisséo
de Licitagdo tera por atividades:

a)
b)
c)

d)

elaborar os editais de tomada de precos e concorréncia;
datilografar os convites e expedi-los;

abrir as propostas apresentadas pelos fornecedores,
com a presenca déstes, quando possivel;

elaborar os mapas comparativos de precos;

A Secdo de Programacéo e Pesquisa de Mercados tera por
competéncia:

a)
b)
c)

d)

e)

elaborar, com base no consumo médio mensal, a pre-
visdao anual de consumo;

elaborar e atualizar a estatistica de consumo de ma-
terial;

elaborar o cronograma de compras e acompanhar sua
execugao;

realizar pesquisas de mercado visando a conhecer os
precos correntes dos diversos materiais a serem adquiri-
dos;

levantar, através de pesquisas de mercado, as diversas
vias de distribuicdo dos produtos;

analisar os dados cadastrados e orientar os setores es-
pecializados quanto & conveniéncia econémica, técnica
e periodicidade de aquisicéo e condigdes de guarda e
utilizacao;

calcular os lotes econdémicos de compra e as _ép_ocas de
melhores condicdes de mercado para aquisicao;
realizar estudos visando a determinar tipos de materiais
a serem estocados;

manter o contréle de estoques para fins de reprogra-
macao, se for o caso.

Almoxarifado competira:

receber, conferir e examinar e, quando for 0 caso, por
intermédio de amostragens, o material recebido;
manter o contréle de estoques maximo e minimo;
apreciar os pedidos de compra de material para efeito
de verificagdo de estoques;

fazer o registro da movimentagdo mensal da entrada e
saida de material, discriminando o custo, procedéncia,
destino e saldo;
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e) reclamar aos fornecedores o material dentro do prazo
estabelecido, comunicando aos mesmos a falta do ma-
terial ou incorrecdo de especificagdes verificadas quan-
do da entrega;

f) promover a armazenagem do material de acérdo com
sua classificacao;

g) proceder a entrega de material aos diversos 6rgéos;

h) guardar e controlar amostras de material.

4. FUNGCOES BASICAS PARA O PLANEJAMENTO DE
COMPRAS

4.1 — Especificacdo de material

Especificar material constitui uma arte e uma técnica ca-
pazes de exprimir um padrdo de maneira a torné-lo claramente
conhecido pelo vendedor, pelo comprador, pelo fiscal e pelo
consumidor.

O ilustre professor Vitorino Moreira assim conceitua: “por
especificagdo entendemos a descricéo perfeita de alguma coisa,
onde fiquem perfeitamente indicados os pontos essenciais @
todos os detalhes que se fagam indispenséaveis, a fim de ser
possivel a identidade de dois ou mais objetos havidos por melo
dessa descrigao”.?

“A especificagcdo deve ser dirigida de forma técnica e }efé
de conter indispensavelmente a indicagdo de dados numéricos
relativos aos indices fisicos da coisa descrita”.*

E de real importancia para a administracdo do material 2
correta especificacdo. Em verdade, se desejassemos adquirir
uma maquina de escrever, logo teriamos de saber: elétrica oY
manual? de carro grande ou de carro pequeno? com tipo paica
ou elite? etc., etc. A descrigdo dessa méaquina com ésses dados
ou outros mais detalhados é que se chama especificagéo.

Qual a vantagem da especificagdo para compra? Imaginé-
mos que fizéssemos uma tomada de pregos para aquisi¢do d€
maquinas de escrever e que nao oferecéssemos melhores de-
talhes. Certamente varios tipos de maquinas seriam oferecidos:
maquinas mecanicas, elétricas, de carro grande e de carro Pe"
queno, com tipo paica e tipo elite etc. Pode ser que nenhum
dos tipos oferecidos seja aquéle que desejamos adquirir. 0

3. VITORINO MOREIRA, Oscar — Administragdo do Material, 2 vols. —
DASP — Servigo de Documentagdo — Departamento de Imprensa Nacio
nal, 1967.

4. |dem,
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caso, necessitariamos de um tipo portéatil e néo tivesse sido
oferecido pelos concorrentes. Teriamos, certamente, perdido
todo o trabalho e tempo com a tomada de pregos!

Agora vejamos outra hipotese. Dos tipos oferecidos um
satisfaz as exigéncias para o trabalho a ser realizado e, por
sinal, é o de menor preco apresentado por um dos concorren-
tes. Ndo ha duvida de que ésse concorrente ganhou a licita-
G40, pois foi o prego mais baixo cotado. Imediatamente os de-
mais concorrentes que tenham o produto similar reclamariam,
entre outros, com os seguintes argumentos: temos dessa maqui-
na de melhor qualidade e menor preco que O cotado; nosso
produto é superior etc. E pode até ser que tenham razao e nés
cometeriamos um duplo érro por conta de uma especificagao
errada ou incompleta: de um lado, comprariamos um produto
de qualidade inferior e mais caro, de outro lado, ndo demos
possibilidade a que todos os fornecedores cotassem 0 mesmo
produto ou similar. Poderiamos até ser acusados que assim
procedemos para falsificar uma tomada de precos: pois an-
tes de realiza-la sabiamos o tipo de maquina que seria adqui-
r_ido e informamos a um dos fornecedores, que cotou o mate-
rial pelo melhor prego que lhe convinha.

Uma série de inconvenientes surge quando a especifica-
Cd0 nio & feita em base técnica. Se para a compra de um
produto conhecido, como uma maquina, vimos que ha uma série
de problemas, imaginemos para outros materiais menos vulga-
res, um aparelho de eletroencefalografia, por exemplo!

_ Por especificagédo de material ndo se entende a transcri-
¢éo das especificagdes oferecidas em catalogos de fabricantes,
por mais bem feitas que sejam. Essas especificagdes servem
para uso do vendedor. Se formos nos limitar a copiar as espe-
cificagdes de um determinado fornecedor para um determinado
Material caimos no risco de fazer a chamada ‘“‘especificagédo
‘:}'Tigida” que pode constituir vicio no processamento de com-

ras.

Duas instituigées existem entre n6és que cuidam de elabo-
rar especificagdes técnicas e que muito tém contribuido para
O desenvolvimento de nossa indastria. Séo elas o Instituto Na-
Cional de Tecnologia (INT) e a Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

O Instituto Nacional de Tecnologia, reformulado pelos
Decretos n% 778/38 e 1.184/39, tem a seu cargo a realizagao
dos ensaios e exames necessarios & formulagédo das especi-
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ficagbes, padronizagdo e recebimento de material destinado
aos servigos publicos federais.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, fundada em
28-9-40, tem como objetivo essencial, definido no art. 1° ge
seus Estatutos, “‘elaborar, trabalhando também por sua edigao
e difusdo, as normas técnicas brasileiras:

a) para estabelecer especificagdes destinadas a definir a
qualidade e regular o recebimento de materiais;

b) para uniformizar métodos de ensaio;
¢) para codificar regras e prescrigdes relativas a produtos
e execucdo de obras;

d) para fixar tipos e padroes de produgdo industrial;

e) para unificar e fixar terminologia e simbolos”.

Além dessas indicagdes, o técnico ou 6rgdo encarregado
de especificar material para compra devera manter seu ficha-
rio atualizado com indicagdes precisas sébre o grupo e sub-
grupo de material. Abaixo, apresentamos um médelo de ficha
para uso da Secdo de Especificagédo:

Especificagdo

EOrnecedores i fi s msutes i ciok agneatb ey SIS CatAlogOs s «ietsiats o BitES

.......

No modélo de ficha acima temos as seguintes indicagoes:
Grupo — que pode ser indicado pela sua denominagéo ou por
cédigo quando houver. Exemplo:

01 — Material permanente de escritério
02 — Material de consumo para escritério
03 — Material cirdargico
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04 — Aparelhos e instrumentos
05 — Medicamentos
06 — Material de penso etc.

Subgrupo — conjunto de material da mesma familia que forma
um grupo e também pode ser inscrito na ficha com a deno-
minagdo ou com o cédigo. Exemplo:

01.001 — Mesa de escritério
01.002 — Cadeira

05.001 — Antibiético

05.002 — Antitérmico e analgésicos
05.003 — Cardiotonicos etc.

Cé_digo — do material é o nimero a que corresponde o material
cuja especificagdo se encontra na ficha, exemplo:

01.001.001 — Mesa de ago para datilégrafo, medindo
aproximadamente 80cm de altura, tampo
retangular em ago, revestido em laminado
plastico cinza liso, circundado por friso de
aco inoxidavel, medindo aproximadamente
95x50cm, gaveteiro com trés gavetas late-
rais de ago, medindo aproximadamente 34
cm de comprimento, 31 cm de altura e 38
cm de profundidade; laterais e fundo da
mesa completamente fechados em chapas
de ago cinza-linho.

Na composicdo do cédigo do material temos indicado o
grupo, o subgrupo e o material especificado. Assim, no exem-
Plo acima temos:

01 — Indicador do grupo, no caso material permanente de

escritério;
01.001 — subgrupo — mesa de escritorio
01.001.001 — material — mesa de ago
para datilégrafo

~ No modélo de ficha apresentado consta ainda lugar para
Inscricdo do nome do fornecedor (fabricante) e o catalogo em
que pode ser encontrado o material.

_Resumindo, podemos dizer que O trabalho de especifica-
&0 requer técnica e é de suma importancia numa organizagao.
4.2 — Padronizacdo

““Padréo é tudo aquilo que & tomado como unidade de refe-
éncia; pode ser um formato, tipo, exemplo ou combinagao de
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condicOes aceitas como uma base de comparagdo, um crit.é-
rio-estabelecido pela opinido publica ou aceitagdo geral, enfim
um modélo” — L.M. Gilbreth.

“Padronizagdo é o estudo ou implantagdo de uma “unidade
de referéncia”, “uma base de comparagéo”, ou um *“modélo”.
“Padronizacdo é também realizada sob uma forma mais simples
e que consiste na reducdo, do menor nimero possivel, das
variedades existentes de um determinado artigo... resultando
na simplificagdo de tipos existentes” — Lucilio B. Brito.

A padronizagéo constitui uma exigéncia dos tempos moder-
nos da fase de industrializagdo, da fabricagdo em série. OS
beneficios da padronizagéo para a industria e para o comércio
sdo de tal ordem que as vézes se tornaria impossivel o desen-
volvimento de determinados produtos se nédo houvesse padro-
nizagao.

Tomemos o exemplo de uma lampada elétrica. Ja imagl-
nou o leitor se o tamanho e medidas das réscas ndo féssem
padronizados? Como irfamos saber qual a |lampada que subs-
tituiria uma que se queimou em nossa residéncia? Ninguém sal
pelo comércio experimentando lampada para saber se ela sé
adapta ao bocal da lampada que se queimou. Por que issO_'?
Porque os fabricantes de lampadas seguem um padrdo ofi-
cial. Esse material e tantos outros oficialmente padronizados
passam despercebidos em face de ja nos havermos acostuma-
do a tal padronizagao.

Lembra-nos ainda o professor Lucilio Briggs Brito que 2
padronizagédo reduz o custo de produgdo por tornar possive
a fabricagdo em série dos artigos; simplifica o armazenamen-
to porque, diminuindo o nimero de variedades e fixando 0S
tipos, facilita a arrumagéo dos depoésitos; reduz o capital empa-
tado na formagéo dos estoques; evita enganos nos fornecimen-
tos e permite conseguir menores prazos para entrega dos maté-
riais; proporciona ao consumidor facil aquisicdo de pecgas para
substituicdo, oferece maiores garantias de qualidade.

A manutencdo de aparelhos e maquinas, por exemplo;
encontra reais vantagens quando ésse material € padronizadq-
Instituicdes h&, cujas méquinas e aparelhos ndo sdo padroni-
zados, gastando somas vultosissimas com a manutengdo de
seu material. Em verdade o problema de manutengéo se apre-
senta quando a instituicdo possui maquinas de diversas mar_C-’ﬂ‘s
ou tipos diferentes. Quando isso acontece, duas alternativas
se apresentam para a manuteng&o: ou contratamos alguém ou
alguma firma (ou oficina) para cuidar indiferentemente de todas
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as marcas de maquinas, ou contratamos, separadamente, firmas
especializadas para cada tipo de maquina.

As duas alternativas sdo bastante onerosas para a institui-
¢do. Se de um lado uma oficina ou mesmo um empregado pode
encarregar-se do consérto e manutencéo das diversas marcas
de maquinas, de outro corremos o risco de néo contarmos com
trabalho especializado que cada tipo de maquina requer. Ainda
mais, é sabido que essas oficinas polivalentes encontram difi-
culdades para adquirir pecas originais. As féabricas geralmente
resistem a venda de pegas originais de reposi¢do com receio
de serem elas empregadas por pessoas néo capacitadas e colo-
quem em risco o bom conceito do equipamento.

A solugdo esta, a nosso ver, na padronizagé@o da frota, na
aquisicdo da mesma marca de maquina que possibilitara, entre
outras, as seguintes vantagens:

a) possibilidade de contrato com uma unica firma espe-
cializada para manutencdo, de preferéncia a propria
fabrica da maquina ou seu representante autorizado;

b) menor estoque e menor diversidade de pecas de repo-
sicéo;

c) menor custo administrativo de controle (nimero de
fichas, de célculo de inventario etc);

d) maior facilidade de treinamento de pessoal para mane-
jar a maquina ou aparelho;

e) uniformidade de técnica de uso e identidade de resul-
tados.

Para se conseguir a padronizagdo varios estudos sdo neces-
sarios. Devemos comecar pelo estudo de simplificagédo de tipos,
Pela especificagdo correta do material e finalmente pela apro-
Vagdo do padrdo e sua divulgagdo. E vasto o campo da padro-
nizagio. Segundo o Yearbook of the American Stands temos:

1) padrées para manter uniformidade nas dimensoes de
partes comuns de maquinas, equipamentos e aparelhos.
Tem por objetivo conseguir a substituicdo facil das
diversas partes intercambidveis. Ex.: roscas de para-
fusos, suportes de lampadas etc.;

2) Padrées de nomenclatura — definicdo de térmos téc-
nicos usados nas especificagoes;

3) padrdes fixando caracteristicas do funcionamento ou
performance de maquinas e aparelhos os quais esta-
belecem valdres-limites e requisitos especiais para fun-
cionamento. Ex.: poténcia de motor elétrico, velocidade
para locomotivas etc. Permitem o emprégo de maqui-
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nas e motores de marcas e procedéncias diversas, desde
que correspondam aos padrdes fixados;

4) padroes de seguranca;

5) padrées de instrugoes; ;

6) padroes de especificagbes de qualidade para material
em geral;

7) padroes de métodos de ensaios;

8) redugédo do nimero de tipos de materiais (tamanhg e va-
riedade), & quantidade indispensavel as necessidades
de utilizagdo — Simplificagao.

5. PROGRAMACAO DE COMPRAS
5.1 — O que comprar e em que época

O planejamento anual e a programagdo mensal das ativi-
dades de material, particularmente das atividades de compra,
um procedimento que se impde a uma boa administragao.

O planejamento e a programacdo desse tipo de atividade
requer o exame e estudo de alguns fatéres que condicionam
sua execugdo. Entre outros, merecem exame especial os seguin-
tes fatéres:

a) programa de desembdlso (programagéo financeira da
emprésa ou instituicéo);
b) tipos de materiais ou produtos a serem adquiridos;

c) exame das condi¢cGes de mercado;
d) processos de distribuicdo do produto.

A programagéo financeira da emprésa vai nos informar das
épocas ou periodos em que se dispdoe de maiores recursos a
fim de ai também se concentrar maior volume de pagamentos
de compras efetuadas. Por outro lado, podemos imprimir malor
ou menor rotatividade de estoque, dependendo da politica finan-
ceira da emprésa, das disponibilidades de espago para armazé"
namento e das condigdes do mercado.

O inventario dos produtos a serem adquiridos constitul
trabalho prévio indispensével & programagdo de compras. Res”
postas as questoes tais como: quais os materiais de consumo
a serem adquiridos? e a quantidade de material permanente’
A emprésa fabrica algum material usado em seus servigos?
Quais? O custo de produgdo désse material fabricado pela em-
présa é menor que o custo de material a ser adquirido? As 92
rantias do processo de fabricagéo justificam a fabricagéo intel”
na do produto mesmo por prego acima do adquirido no mer-
cado?
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O exame das condi¢des de mercado visa a conhecer o com-
portamento do produto em relagdo ao mercado consumidor. E
sabido que determinados produtos variam de preco em determi-
nadas épocas do ano, dependendo ndo sdomente de sua maior
ou menor procura, mas também de sua maior ou menor oferta.
O ponto “6timo” representado pela época de compra deve ser
pesquisado pelo comprador obtendo resposta para as seguintes
questodes:

— em se tratando de produtos sazonais qual a época de

maior produgédo?

— em caso de importagdo de material de consumo qual a
época favoréavel a importagédo?

— o0 orgamento de meus fornecedores coincide com o ano
civil ou sdo de julho a junho?

— ha condicdes financeiras e espago para armazenagem
suficiente para que se possa aproveitar a baixa de prego
nas épocas de maior oferta?

— qual a réde de intermediarios desde a fabricagao do
produto até o consumidor final? Qual a melhor época
de compra a atacadistas e fabricantes?

Estas e outras questdes tém de ser resolvidas antes de fa-
zermos uma programagéo de compras. E sabido que produtos
como leite, carne, frutas (géneros pereciveis em geral) possuem
€poca de maior produgdo e conseqilentemente nessa época
devem ser feito os contratos de fornecimento.

Por outro lado, determinados produtos quimicos possuem
sua época de importagdo e quando se trata de produtos con-
trolados apenas em determinados meses do ano podem ser im-
Portados. Assim torna-se conveniente adquirirmos ésses produ-
tos no més mais préximo & importagéo que distante dessa época,
Ndo s6 para obtermos pregos melhores mas tambeém haver ga-
rantia de fornecimento no prazo estabelecido.

E importante conhecermos 0 més de término de exercicio
de nossos fornecedores, pois, geralmente nos meses que se
aproximam ao final do exercicio financeiro, a emprésa pode ofe-
recer melhores precos, visando aumentar seu volume de vendas
20 encerrar seu orgamento anual.

Se possuirmos local para armazenagem € em condigoes
que permitam a conservacdo de material de consumo e se 0s
luros do capital empatado forem mais baixos que a elevagédo
de preco, nos periodos de menor producgéo, vale a pena esto-
Carmos para uso futuro.

Um dos fatéres nem sempre levado em consideragédo, mas
Que é de importancia capital, é o conhecimento da réde de inter-
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medidrios, que permite levar o produto desde a f4brica até O
consumidor final. Inicialmente teremos de distinguir dois tipos
de intermediarios: os intermedidrios obrigatérios do circuito
econémico, que desempenham uma fungdo social e os interme-
diarios fortuitos que, em virtude de néo exercerem fungéo €co-
némica no sistema de distribuigdo, sdo conhecidos como para-
sitas, atravesssadores, ou simplesmente intermediérios desné-
cessarios.

Entre a fabrica e o consumidor, necessario se torna, na
maioria das vézes, a existéncia de intermediarios (atacadistas,
distribuidores etc.). A distribuicdo dos produtos nem sempre
esta a cargo das proprias fabricas, mas de agentes credenciados
ou firmas concessionérias em todo o territério nacional. O qué
deve ser evitado ndo sdo ésses intermediarios que desempe-
nham uma fungéo social mas os “atravessadores” que se “pen-
duram” no circuito. Esquematicamente teriamos:

Acreditamos que ésses intermediarios podem ser necessé-
rios mas se entre um e outro désses, geralmente entre o distri-
buidor e o varejista ou entre éste e o consumidor, se instalam:
dois, quatro, cinco ou “n” intermediéarios outros, certamenté
ésses serdo os parasitas do sistema. O comprador dos produtos
para a emprésa deve tentar adquirir os produtos tanto quanto
possivel mais préximo da fabrica, obtendo assim melhores
pregos.

Alguns produtos tém vendedores varejistas, empregafioS
diretamente da fabrica, ou agentes auténomos de comercializa-
¢do do produto, para venda direta ao consumidor.

Geralmente na comercializagdo de produtos alimenticios
€ que aparecem inumeros intermediarios fortuitos encarecendo
desnecessariamente o preco de venda final ao consumidor.

5.2 — O calendario de compras e o emprégo do grafico
de GANTT para programacao de compras.

O calendério de compras durante muito tempo foi usado n°
Servico Publico Federal, gragas aos estudos da antiga Divisa®
do Material do DASP conforme nos da noticia o ilustre professor
Vitorino Moreira.® :

O calendario de compras compreende:

a) calendéario de pedidos;

b) calendario de requisigoes;

c) calendario de licitagdes.

5. Idem.
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) O material é distribuido em lotes, grupos e classes. O obje-
tivo do calendario de compras é racionalizar o processamento
dg administragdo do material pelo ordenamento das providén-
cias relativas a requisi¢coes, pedidos, e compras propriamente
ditas. Pelo calendério, determinados grupos — lotes — de ma-
teriais serdo requisitados, pedidos ou adquiridos em determina-
das épocas préviamente estabelecidas. O calculo das quanti-
dades a serem adquiridas esta em fungéo do gasto médio men-
sal e da época em que sera feita nova compra.

Modernamente o emprégo do gréafico de Gantt para pro-
gramacdo de compras vem possibilitar as vantagens do calen-
dario de compras e mais outras vantagens como sejam o cal-
culo de prazo de entrega de material e as variagoes de esto-
ques maximo e minimo, além da flexibilidade de prazos e con-
seqlientemente possibilidade de melhor adaptagao as situagdes
de variagéo de consumo.

A elaboracdo do grafico requer ndo somente os requisitos
exigidos no calendario de compras (separagdo do material por
grupos e subgrupos, melhor época de compras etc., mas tam-
bém outros como sejam célculo da data de névo pedido, prazos
provaveis de entrega do material, variagdes de consumo etc.

O célculo da data do névo pedido é feito com o emprégo

da férmula:
X=A — (B + C)
Onde:
X = data do ndévo pedido;
A data provavel do estoque zero;
B — ao prazo de entrega do fornecedor;
C = prazo de consumo do estoque minimo.
O prazo de entrega do material pelo fornecedor varia de
Imediato a 6 meses, dependendo da quantidade e da praga onde
O material é adquirido:
— a entrega imediata considerada aquela feita logo apés
a entrega do pedido, demorando apenas o tempo sufi-
ciente para embalagem e transporte do material do de-
pésito do vendedor até o depésito do comprador. Esse
prazo é concebido no maximo em 8 dias;
— prazo de entrega de 30 a 45 dias € geralmente o prazo
de entrega do material adquirido do mercado nacional;
— prazo de entrega de 90 a 120 dias é o prazo normal de
entrega de mercadoria comprado no mercado externo
que depende de importagéo;



222 RSP

— prazo de entrega de 180 dias (6 meses) € o prazo normal
de entrega de material adquirido do exterior que depen-
da de encomenda aos fabricantes.

Esses prazos nao sdo absolutos, muitas vézes podemos
reduzir de muito, entretanto éles devem ser considerados na
programagéo para elaboragdo do grafico o que permitira folga
no processo de reposicao de estoques e mais seguranga
ao sistema.

O comportamento do estoque também deve ser levado em
consideragdo quando fazemos uma programagdo de compras.
Conforme vimos acima materiais h4 que requerem maior rotati-
vidade de estoque, outros, sdo adquiridos de acérdo com sua
média de consumo mensal, outros ainda s@o consumidos em
maior quantidade em determinadas épocas do ano etc., etc.

O conceito de estoque maximo e estoque minimo esta
ligado a essas variagbes de estoques.

O estoque méximo é o resultante da aquisigdo de um lote
econémico de compras, isto é, o adquirido, tendo em vista:
— custo da aquisicéo
espago util ocupado
juros do capital empatado
obsolescéncia
transporte e manuseio
deterioracao
politica de desembdlso da emprésa
comportamento do estoque
qualidade e natureza do material

O estudo désses fatores vai nos levar a fixar a quanti’dade
maxima de material a ser estocado num determinado periodo:

O estoque minimo é aquéle calculado para suportar ©
consumo desde a época do pedido de compra até a chegada
do material entregue pelo fornecedor. Embora essa seja a defi-
nigdo aceita para o estoque minimo, seu calculo deve guardar
sempre uma margem de seguranca, isto &, a época da chegada
do material fornecido pelo vendedor, ainda deve existir algum
estoque como margem de seguranca. .

Em algumas emprésas, notadamente em organizagdes hos"
pitalares, onde a falta de certos materiais podera causar a mor-
te de pessoas, é conveniente usar-se o estoque de alarme. Este
estoque representa a margem de seguranga do estoque minimo:

O estoque de alarme é aquéle compreendido na margem 9'6
seguranga do estoque minimo ou, se éste for rigido, a porgao
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de estoque que vai além do estoque minimo. Nesse caso, teria-
mos:

Estoque méaximo — calculado para 6 meses
Estoque minimo — calculado para 45 dias
Estoque de alarme  — calculado para 8 dias

O inicio do estoque minimo indica a época do pedido do
almoxarifado; o seu término indica a época da reposicdo de
estoque ou se essa reposigdo nédo se da, o inicio do consumo
do material considerado no estoque de alarme.

O estoque de alarme indica a nédo-reposi¢do do estoque
e o inicio da compra de emergéncia para que néo haja solugéo
de continuidade no funcionamento da emprésa ou cause danos
a vida de pessoas no caso de organizagdo hospitalar.

Todas essas consideragdes sdo levadas em conta quando
programamos as compras através do gréfico de Gantt.

A questdo dos prazos de divulgagédo dos editais, de julga-
mento, de emissdo de empenhos sdo fatéres importantes na
programagdo. Se a entidade é publica, temos que observar os
Seguintes prazos minimos:

— convite: trés dias Gteis para abertura das propostas

— tomada de pregos: 15 dias

— concorréncia: 30 dias

— julgamento: dependendo da quantidade de itens e da

especializagdo do material — 8 dias

— emissdo de empenho: 2 dias (compreendendo emissao

prgpriamente dita e assinaturas)

O grafico de Gantt é tragado com 0S seguintes dados:

a) conhecimento da época de melhor prego no mercado;

b) conhecimento das disponibilidades financeiras da em-

présa;

c) prazos de estoque maximos;

d) célculo do estoque minimo;

e) célculo do estoque de emergéncia;

f) prazos de licitagao;

g) prazo estimado para julgamento;

h) prazo estimado para emissdo do empenho ou ordem

de fornecimento;

i) prazo de entrega do material (considerar os prazos de

acordo com a procedéncia: nacional ou do exterior).
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5.2.1 — Instrugdes para elaboracdo do cronograma de
compras

Conhecidos os prazos acima, facil se torna elaborar O
grafico, observando as seguintes instrugées:

1) Trace o grafico conforme modélo abaixo. Observe quée
0 ano é dividido em 12 partes iguais que correspondem
a 12 meses, com tragos mais finos divida cada més em
4 partes iguais que correspondem a 4 semanas.

2) Do lado esquerdo, deixe espacgo suficiente para rela-
cionar os grupos e subgrupos de materiais a serem ad-
quiridos. Do lado direito, ap6s o més de dezembro,
estd o espago reservado as observagoes.

3) Coloque seu programa no gréfico da seguinte maneira
(Vide fig. 4 abaixo):
3.1) Convencione os sinais: por exemplo:
.......... época do pedido com especificagdo;
prazo de divulgagdo dos editais;
.—.—.—. prazo de julgamento e emissdo de
empenho;
--.-. prazo provavel de entrega do material.

8.2) Indique ésses prazos no grafico. No exemplo dado
o grupo de material 3 — maquinas e aparelhos —
tem os seguintes prazos:

— época do pedido: duas Ultimas semanas de
margo e primeira semana de abril;

— prazo de publicagéo dos editais: trés altimas
semanas de abril e primeira semana de maio;

— julgamento e emissdao de empenho: duas S€-
manas de maio ;

— prazo provével de entrega do material: quatro
semanas, Ultima semana de maio e trés s€-
manas de junho. )

— Observe que procedendo como acima indica-
do vocé langou no gréafico o programa, isto é,
a previsdo das épocas (semanas) em qué
acontecerdo aquéles eventos. :

3.3) Abaixo da programacao risque um retdngulo de
comprimento igual ao programa acima. Ele servl
r4 para ser preenchido & medida que o programa
vai sendo executado.

4) Acompanhe a execugdo de seu programa, anotando %
anormalidades verificadas: antecipagdo ou adiamento:
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No exemplo da figura 4 estamos na primeira semana
de maio (dia 6 ou 7 de maio, o grafico nos indica até
essa data que:

a) o programa do grupo 1 — material de expediente
foi totalmente executado, conforme previsto, pois,
o retangulo destinado a execugéo se encontra total-
mente preenchido;

b) o mesmo acontece com o grupo 2 — moveis de
escritorio;

c) o grupo 3 — maquinas e aparelhos — encontram-se
na sexta semana de execucao, isto €, no término do
prazo de publicagdo dos editais e ja vao iniciar a
abertura das propostas, julgamento e emissdo de
empenho;

d) grupo 4 — impressos — nao teve seu programa ini-
ciado no meio da semana de maio conforme previs-
to. Sua execucgdo foi adiada para segunda semana
de setembro com término previsto para a ultima se-
mana de novembro. Nas observacées encontramos
a explicagdo para o fato: ‘‘adiamento justificado pelo
reexame dos modelos para fins de simplificagéo e
padronizagéo’’;

e) o programa do grupo 5 — material de limpeza —
foi antecipado em virtude de incéndio no deposito
daquele material. Seu inicio estava previsto para
segunda semana de junho e sua execugao se deu
trés meses e meio antes.

O programa assim concebido facilita ao Chefe ou Diretor
de Compras. Este passa a administrar por excegao, isto
é, sua interferéncia no processo so6 se justifica quando
0 carro “pega”. Correndo tudo normal, nao ha motivo de
sua interferéncia. Na medida em que os executores tém co-
Nhecimento daqueles prazos e 0s cumprem, O programa corre
normalmente. Se h4 algum ponto de estrangulamento € neces-
sdria a interferéncia do Chefe para sanar o problema.

A administragdo de compras, como outras fungdes da admi-
Nistragdo de material, para se tornar racional é necessario
Proceder-se a uma programagdo. Esse procedimento nao so
evita as improvisagbes como assegura o normal funcionamento
da emprésa.

A administragdo de material é uma funcéo téo importante
Na emprésa que torna o homem encarregado désse setor res-
gsmsével em grande parte pelo sucesso de qualquer empreen-

Imento.



B L B o g

b= SRR T A _: _m‘,ﬂ«:tw.

e -

ALY &ﬁi“h’ﬁﬂ-’.{'dfslﬂfn}‘l 28N SR ;_CL); fadzh eﬁ'? g."‘_‘.}' 5l :
«:tn BoEnl gon sagagc o 8D T 20 B albyoisgy sb
L ol N 3¢ ..ra e e .‘--.H F g J“L |r€'? A8 et a‘-' o
Iﬁﬂ"’?w‘ = et ‘m'l 2,'h,2 At Lau}ruq 0 {ﬂ en
“ﬁ"eh" Yy OREIHE R Rl "mr'* $iat T

Lo ed : £ y
_ -BSQ; kmtng f ﬁﬂ%&"” s gmw,,,@.t oitsiute] o T

'., w_ﬂ- & !1“4‘-““"\-1‘ '4,1" “"- h
R {1 H -
R 0 ¢
¢ &v&} -:'lf -;p ;%"&rxz Ct ﬁ'g;’ “-‘ ’» ¥ ,L.rl’o ."» ’ 4‘.'('1 1" » 2
':.,f\:’ s
g A 't." *e S0 :;;:‘A, i SRS e B g
) ey Al S ..v.ai.z v

b enitae _,1 =8 ﬂu. g o ¥ E
s*mwl.\v Lﬁ‘ ’r) -_J';n){ L(.ﬁn){,-tﬁ* ’,..} r i
g PR éié'\,}r: Bt merwsm-;‘ RS S
.‘:;‘* . ?;} t:?-‘v e B0 Iﬂn,n.u i BT, PR &ﬁl‘;‘_&'{t}’l o Y
BT i@ wm L poRERGTT o~ b GOuTD
uarwm Smstananolamenly ERRT AR, eD@OTHRMIENS
i::m ﬁg&hwgéa gy seles fok ac;\.t:.m:s mR G irae]
s EOURD Beikg Cleive AR 1 E
' RN ‘vma‘-,:?f‘*?gﬂgg ?,'-‘d. ‘ a*m‘&p ﬁ si&%ﬁ‘r” aw,.
DBl SR O REEE G #IIs E
ﬁ?ﬁ@ﬂh‘iﬁ‘é"ﬂ FIBG_SOMOON Sab pmAxus) S

5y 3 fa, it iy o LR l MRS ot " Jh 5\ ﬁﬁa e

&
R
'w

’u"t

W@ m &Fed’}«gg_ﬁ& 3 VARG .
i ol aRgErs. mg.tm@wmw fw bl - gAIGHT T
- btap a3l n;@.n‘ssuwemrwn.ﬁummw'w,
i _"*' | gviam 61 - oMEASIIRE O oLt g 11, o 9
e m&}‘ &'m«.mmm o mﬂmﬁmmﬁmﬁh »' b
B0 eqmmba‘m& AU UTTRD DR UHISEIE
4 Afpioq TGt B a2 eliiemion
msmuz» ‘WWQ*M«!& sheminndremn: £/ A9
B Al Ak il #aE‘*mﬂ&! lsa# >
B st i 98 B st e
: Wﬁmmﬁf‘&w 6 0y
gOR k
Qit‘ }J'}ﬁ‘%-m S PR o BT "‘-.l‘ g 1L
Wmmmmm ahgta VB Bege s
b _QREE e

AeEdvonk o BITIeh Ul 8§

f‘,.ww.@,mw;%wﬂ@ R

.‘_r.'., F‘,,_..T '4 ?ﬂ



A Redaciio das Leis e o Contencioso
Administrativo

VICENTE FERRER CORREIA LIMA

Assistente Juridico, aposentado, do
Servigo Juridico da Unido.

Em todos os quadrantes déste imenso pais, ouve-se e |é-se
uma parémia que traz implicitos trés térmos por muito tempo
ausentes dos foros administrativo e politico brasileiros: a pers-
Picacia, a prudéncia e o bom senso. Sua presenca na fase de
elaboragdo dos projetos de lei também nunca devera ser rele-
gada a plano secundario porque o govérno, hoje, mais do que
antanho, precisa munir-se, ndo de boas, porém de Gtimas leis.

Fala-se e escreve-se que os problemas brasileiros devem
ser resolvido dentro da realidade brasileira. Axioma nacio_nal
que merece sair da repeticdo e das publicagdes para a pratica,
a fim de despertar a populagdo brasileira para a responsabili-
dade que lhe cabe na participagdo do processo de desenvolvi-
mento do pais e surripid-la do entorpecimento imposto pelas
Promessas oficiais e oficiosas de entdo, concebidas e transmi-
tidas pelos profissionais da demagogia.

~ Louvavel e judicioso &, sem divida, o govérno que admi-
Nistra a Patria e conduz sua politica consultando as vozes con-
selheiras e equilibradas da perspicacia, — que sugere O res-
Peito pelos resultados das pesquisas e de seu primado na ado-
¢d0 de medidas ou de solugdes para problemas de interésse
da coletividade; a desconfianga em relatérios e informagdes
Vazios de dados e opgdes, repletos de escorreita intengdo e de
oa vontade, mas carentes de planejamento, de racionalidade,
de realidade e até com o grave perigo de induzirem o govérno
a uma atitude de grandeza politica, administrativa, econdmica
€ social nociva ao pais, no presente ou no futuro; é a malicia
intelectual, s, propria de auténticos estadistas e administrado-
r'es, que a ela recorrem com a sensibilidade e os olhos voltados
Para os verdadeiros anseios nacionais; da prudéncia, — que
Contra-indica a tomada de decisdes em momento de casuali-
dade emocional ou no auge de entusiasmo pelas exposicoes
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brilhantes, talvez de cunho unilateral ou unipessoal, para ressal-
tar a sabenga da maxima segundo a qual, em administracéo €
politica, o radicalismo e o agodamento sdo nocivos, por cons-
tituirem irreparéaveis defeitos; do bom senso, — que acgora pela
escolha do meio térmo, onde se fixa a virtude com todo seu
cabedal de sabedoria. Tudo isso, bem observado e executado,
leva inexoravelmente & verdade, que ndo se antepde a realidade.

Dizia o insigne RUI BARBOSA que trés &ncoras deixou
Deus ao homem: o amor da patria, o amor da liberdade e o amor
da verdade, com o adendo de que cara nos é a patria, a liber-
dade mais cara; mas a verdade mais cara que tudo, porque O
amor da verdade é o mais santo de todos os améres por descer
do céu e ir a eternidade.!

Tenta-se, € inegavel, iniciar essa magnifica etapa na trans-
formagdo ou no aperfeicoamento dos costumes individuais €
coletivos no Brasil. Da suprema magistratura do pais vem a
afirmativa peremptéria de que o “jogo da verdade” constitul
compromisso governamental, embora essa tese, tdo cara ao
Brasil, encontre o obstaculo, as vézes imperceptivel, de a von-
tade psicolégica sugerir principios, normas, solugbes e orien-
tagbes que a pesquisa dos fatos, se criteriosamente feita, nao
os abonaria. Por isso, considera-se insubstituivel a participacao
do parlamento no processo de discussdo ampla e sem restrigoes
dos projetos de lei.

Compreensiveis aquelas ocorréncias, quando esporadicas,
em época de intensa mutagao de valores, de atitudes e compor-
tamentos ancestrais que ainda prosperam no subconsciente dé
muitos, pela auséncia do habito de recorrerem a pesquisa e a0
valioso instrumento da informagdo, que o emérito professor
BENEDICTO SILVA classifica de forma dinamica

“Quando circula da matriz ou do documento que 2
contém para alguém que a vai receber — seja para dirl-
mir duvidas, seja para guiar a acdo, seja para apO_la"
uma decis@o, seja para preencher claros em relatérios
ou documentos semelhantes, seja para estimular ©
possibilitar a especializagdo através do conhecimento
tedrico e da experiéncia pratica.”2

A reflexdo, em fungdo do tempo e dos resultados sobre
os atos e solugdes ocorridos e sdbre seus efeitos nos campos

1. RUI BARBOSA — A Imprensa e o Dever da Verdade — Organlza<}9°
Simoes.

2. BENEDICTO SILVA — A Informagé@o como Apoio da Agéo Adminis
trativa — Revista do Servigo Pablico — Vol. 105 — N¢ 1 — 1970.
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politico, administrativo, econdmico e social, ha de trazer ajus-
tes e revisées que completardo aquéle “j6égo”, com exclusivo
proveito do Brasil e de todos os brasileiros.

Essa introducédo, proposital, se reveste de profundo signi-
ficado para o assunto que se focalizara com a pretensé@o de co-
laborar com os que pensam e estudam, objetivando o encontro
de formulas juridicas disciplinadoras de problemas de ordem
publica. Foi redigida com a mente do autor preocupada com o
disposto no artigo 111 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, verbis:

“A lei poderé criar contencioso administrativo e atri-
buir-lhe competéncia para o julgamento das causas
mencionadas no artigo anterior”.

A matéria pode ser analisada por muitos e importantes pris-
mas, embora a redagéo da lei que criar o contencioso adminis-
trativo merega primazia, a fim de que, uma vez promulgada, ndo
surjam contestacdes vélidas e conflitos prejudiciais, em decor-
réncia de contrariedade aos requisitos impostos pela técnica le-
gislativa.

E comum, no Brasil, o entendimento de que qualquer pessoa
de mediana ou de cultura superior porta aptidao para redigir
diplomas legais, quando nem todo profissional do direito o faz
com a pericia recomendada pelos especialistas.

O direito é uma caracteristica da lei, é o seu teor de justica,
no magistério de afamados tratadistas, nascendo dessa incon-
teste caracterizagdo a premissa de que as leis devem exprimir,
claramente, o direito que pretendem revelar, deixando ao alcan-
Ce do intérprete sua real vontade. A mensagem legislativa assim
compreendida, além de atender a imperiosa necessidade exigi-
da pelas reformas originarias da conjuntura politica, administra-
tiva, econémica e social, converte-se em genuina adverténcia
a0s seus redatores para fugirem do excesso de incoerentes mi-
Nucias e da deficiéncia de visao.

Apreciando essa transcendental questdo, ANTAO DE MO-
RAIS assim se expressou:
“Dizendo menos do que deveria, melhor seria néo ter
dito nada. Ficava, assim, o intérprete livre de procurar
a solugdo fora désse leito de Procusto.”

E arrematou:
“As faculdades de direito ndo mantém céatedra espe-
cial para ensinar a redigir leis. Se néo estou enganado,
creio que na propria cadeira de direito civil, onde mal
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nédo ficaria um capitulo sébre matéria tdo momentosa,
de tal ndo se cuida. Entretanto, nada seria mais opor-
tuno do que formar legisladores, numa época em que
tanto se legisla. Fazer leis, escrevia STUART MILL, €
obra que exige mais do que qualquer outra, ndo sé ex-
periéncia e pratica, senédo, ainda, espiritos adestrados
para essa tarefa mediante longos anos e laboriosos
estudos. Preconizava, por isso, o mestre inglés se
criasse, ao lado dos parlamentos, o conselho legislativo
composto de especialistas.””?

O empirismo predominante, nesse particular, é tdo grande
que juristas eminentes de paises democraticos clamam pela
preparagao de profissionais na dificil arte de redigir leis. Como
toda arte, a de que se ocupa éste estudo também retine um
conjunto de preceitos que comandam a execugdo pratica da
idéia e de sua representacdo grafica. A concepcédo intelectual
dos principios basicos de um projeto deve submeter-se aos
conhecimentos gerais e especificos da complexa técnica legis-
lativa, os quais propiciardo & mensagem juridica, pelo trata-
mento construtivo de legislador e pelo analitico do redator, *
meridiana clareza e maxima objetividade, atendendo, destarte,
a opiniao dos doutos, quando asseveram que

“A redagdo de projetos de lei deve ter a precisdo da
engenharia; a minudéncia e a coeréncia da arquitetu-
ra, pois é a arquitetura da lei.”’®

A assergdo coloca a matéria sob o signo da exatiddo ma-
tematica que, em todos os tempos, sempre exigiu raciocinio
légico, concatenado e prenhe de disciplina e hierarquia. Con-
duz a dedugido de que a simples agdo de escrever ndo basta
a qualificagdo do produto, nem a fidelidade do bom pensamen-
to, que o nedfito e o leigo transformam em comunicagédo caoti-
ca, com negativas consequéncias:

— pelo comprometimento da protegéo ou garantia de Si-
tuacdes juridicas que o mentor do diploma legal prée-
tendeu assegurar;

— pela dificuldade na interpretagdo de seus textos em face
do emprégo generalizado de palavras de duplo senti-
do; de sentencas em ordem indireta, acompanhadas de
frases acessérias que melhores contribuigdes presta-

3. ANTAO DE MORAIS — A M4 Redagdo de Nossas Leis — Revistd
Forense — Vol. 110 — 1947.

4. REED DICKERSON — A Arte de Redigir Leis — Forense — 1954
5. Idem, idem, idem.
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riam se erigidas em paragrafos; pela auséncia das
elipses de emprégo universal no direito e pelo uso abusi-
vo das oragdes explicativas que sempre geram resul-
tados opostos.

As regras de hemenéutica ndo criam normas legais, porque
sua finalidade é a de estabelecer a boa e real aplicagdo da lei,
através da jurisprudéncia e da doutrina que extraem do texto
legal as suas conseqiiéncias. Essas regras, para produzirem seus
efeitos, suplicam por clareza, concisao, terminologia adequada,
uniformidade e sistematizagéo, entre outras virtudes inerentes
a lei.

As leis devem ser entendidas como produto do “grupo so-
cial de que o legislador se féz 6rgdo”, e sua aplicagé@o requer
conhecimentos ndo s6 da matéria juridica mas de outros que
interferem na vida do individuo e da sociedade, como, verbi
gratia, os de sociologia, psicologia, filosofia, histéria e econo-
mia. Sem o auxilio dessas disciplinas é impossivel extrair-se da
lei seu verdadeiro conteido para manter o equilibrio social e
atender a evolugéo juridica, alargando-se, assim, sua vontade
e seu espirito com o intuito de acompanhar as metamorfoses
sécio-econémicas e sdécio-culturais. Por isso mesmo ndo se
apresenta o direito sob a forma individualista,' pprém sob
a feigdo de protegdo ou organizagdo da vida dos individuos na
sociedade, em virtude de ser uma ciéncia eminentemente social.
Aquéles conhecimentos, obviamente, devem ser do dpminio
também do legislador e dos redatores. Dai a indispengabnlldade
da presenca do jurisperito na construgdo e na redagao da lei.

As leis visam ao bem comum, * somente atingido'quan-
do forem concebidas e redigidas com o inteiro conhecimento
das condigbes de vida que cercam o ambiente §_OCIa| a que se
dirigem e com refletido atento & sua composi¢ao, que devera
orientar-se no sentido de reafirmar a funcéo do direito que é a
de oferecer seguranca e certeza ao individuo e a coletividade.

CARLOS MEDEIROS SILVA, jurista consagrado, também
Se insurge contra a péssima qualidade das leis brasileiras, con-
forme se depreende dos textos abaixo de sua lavra:

“Dizia GENY que uma boa lei, como tdéda obra litera-
ria, deve ter unidade, ordem, precisdo e clareza.”

“E sabido, como comenta RIPERT, que o mau empré-
go de vocabulos, a imprecisdo das frases e outros
e —
* Bem comum foi empregado no sentido moderno que entende a expres-
S80 com objetivo democrético e finalidade social mutavel conforme a estrutu-
fa da constituigéo.
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erros de redagdo das leis criam dificuldades e embara-
¢os a sua aplicagao.

A lei nova deve entrosar-se com os textos que con-
tinuam vigentes, tarefa essa que exige perfeito conhe-
cimento déstes e uma espécie de acuidade do redator.
A intervencdo do Estado na ordem econdmica, feno-
meno que se acentua e generaliza, tornou ainda mais
ardua e penosa a feitura da legislagédo. Os técnicos de
todos os matizes passaram a disputar e a concorrer
com os juristas na redacdo dos textos. Mas desconhe-
cendo aquéles principios gerais da ordenagdo juridi-
ca e ignorando as peculiaridades de seus variados
compartimentos, cometem freqientes erros e enganos
lamentaveis.”¢

Cumpre aqui salientar que o regulamento das diversas pro-
fiss6es limita, cada uma, dentro de atribuigées que a lei impoe
aos respectivos profissionais. Pena é o descumprimento dessa
legislagdo e de outras leis com a complacéncia do Poder Pu-
blico.

Ja que o Brasil se decidiu pelo processo continuo de altge-
racoes e permutas em todos os setores de atividade, nada mais
sensato que inovasse também no campo vital da agéo legisla-
tiva do Govérno, o que asseguraria seu Sucesso com numero
reduzido de excelentes leis e a vantagem de dificilmente serem
elas ultrapassadas pelos modernos e futuros habitos da civi-
lizagao.

Tudo o que se disse, naquilo que tem de contribuicdo pes-
soal flui de vérios lustros de experiéncia em administragdo €
setores juridicos. Nessas frentes de trabalho, multiplas e sérias
dificuldades foram enfrentadas, ndo pelas condig¢des intrinsecas
dos problemas, porém pela deficiéncia da legislagdo que, abun-
dante e contraditéria, fora impiedosamente castigada pela des-
medida discriminagdo, pelas redundancias mais excéntricas €
lacunas imperdodaveis, com a conseqiilente marginalizagdo dé
preceitos de magna relevancia para o Estado, o individuo e @
coletividade.

Agora, quando em pauta a criagdo do contencioso admi-
nistrativo, mais do que natural, porque em evidéncia matéria -ge
interésse publico em face do fim que persegue — a moraliza¢ao
e o aperfeicoamento da administragéo publica — que o Govérno
procure utilizar-se daquele dispositivo constitucional entregan-
do a uma comissdo de eminentes juristas a incumbéncia de ela-

6. CARLOS MEDEIROS SILVA — Técnica Legislativa — Revista Forensé
— Vol. 165 — 1956.
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borar projeto de lei dentro da politica perfilhada a ser enunciada
de maneira clara, sem tergiversacao, porque, dessa perfectibi-
lidade, depende a esséncia da lei, sabendo-se que
‘“a politica, ou conducdo dos negécios publicos, en-
volve fundamentalmente decisées concernentes aos
fins ou objetivos do Govérno, que é o Estado em
acdo.” 7

Na falta de uma cristalina definicédo da politica da lei, que
é o registro fidedigno do pensamento do legislador, o trabalho
de redacdo se tornara um pandemoénio diante da certeza de
que a lei sera uma colcha e retalhos, pois o anteprojeto recebera
emendas sem objetivos, dentro da mais perfeita desorientacéo e
confusido que, as vézes, sdo premeditadas, a fim de que o futuro
diploma legal mantenha, pela dificuldade de sua aplicagéo, o
status que o legislador quis corrigir.

Se a esséncia da lei depende da sinceridade e da verdadeira
intencdo do legislador, pois é déle que deve emanar o pensa-
mento politico que orientard os redatores da lei, a forma desta
se sujeita a esséncia do pensamento, exposto sem qualquer
ardil ou subterfligio. Como se vé, esséncia e forma néo se se-
param e, para prestarem servicos aos seus empreiteiros, exi-
gem definigdes, pois destas dependem os tipos de pesquisas,
de informagdes e inquiricbes que devem ser levadas a efeito.

Ensinam os mestres que o direito é idéia, é sentimento, en-
quanto a lei o objetiva em *“uma regra social obrigatéria”. A
singular exteriorizagdo do sentimento propicia aos juristas a
matéria prima de que necessitam para arquitetarem a estrutura
da lei.

No caso em epigrafe do contencioso administrativo, o Go-
vérno tera que manifestar seu propésito através de deliberagoes,
como por exemplo, definindo a competéncia do 6rgéo, limitan-
do-a as matérias previstas no artigo 111 da Constituicéo, ou,
ao contrario, abarcando todos os assuntos administrativos, com
exclusdo de alguns ou de muitos que assim devam ser trata-
dos; permitindo ou negando ao contencioso apreciar as maté-
rias sob o ponto de vista de sua oportunidade; decidindo pela
unidade de jurisdigdo contenciosa, ou n&o, e portanto pela ex-
tingdo ou manutencdo dos Conselhos de Contribuintes, de Po-
litica Aduaneira, do Tribunal Maritimo, ou outros que tais; fi-
Xando o tribunal perante o qual cabera apelagdo das sentengas
finais do contencioso e estabelecendo a hierarquia do érgéo.

—_———————

7. A. FONSECA PIMENTEL — Politica e Administragcdo — Revista do
Servigco Puablico — Vol. 105 — N? 1 — 1970.
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A essa fase fundamental, junta-se a de pesquisa dos fatos
que dimensionardo todos os aspectos dos problemas que a lei
devera situar, conceituar e estabelecer regras abstratas apl[-
céveis as situagdes juridicas concretas. Trata-se de tarefa difi-
cil, porque complexa, e enfadonha, porque morosa, em virtude
da dispersdao das fontes de informagédo. Com efeito, hd que sé
recorrer, verbi gratia, & opinido de autoridades judiciarias €
administrativas, a associagoes de classe especializadas, a pare-
ceres da Consultoria-Geral da Republica, das Consultorias Ju-
ridicas da Administragédo direta e indireta, a legislagéo correla-
ta, paralela ou afim, a projetos de lei, mesmo antigos, e a tra-
balhos doutrinarios especificos publicados.

A acurada andlise e a interpretacdo judiciosa de todo O
material colhido pela equipe de especialistas se impdem e suas
conclusdes servirdo de base ao estabelecimento preliminar da
esséncia e da forma do projeto: a esséncia, incumbindo-se de
revelar, na integra e com absoluta fidelidade, a vontade do
cliente, com unidade, precisdo, coeréncia, ordem, clareza €
concisdo; a forma, utilizando-se de estilo juridico para evitar 0S
vicios comuns de linguagem, tais como ambigiiidade, confusao,
prolixidade, entre outros. Isto se resume em uma oportuna as-
sercao: redigir o projeto em fala de legisperito, que se guia pela
malicia dos doutos, a prudéncia do artista e o bom senso da
sabedoria.

As consideracdes gerais aqui expendidas resultariam falhas
se deixassem despercebida a clausula “revogam-se as dispos!
¢oes em contrario”, em face das dulvidas e contradigdes qué
suscita sua aplicagdo pratica:

19) porque cria incertezas a clientela da nova lei;

29) porque sua interpretagdo pode ndo coincidir com 2
intengdo do legislador; : '

3%) porque é extremamente dificultoso identificar os d!S‘
positivos contrarios no avultado nimero de leis eXis®
tentes s6bre o mesmo assunto;

é

49) porque, pela deficiéncia apontada no item anterior,
de admitir-se que muitos dispositivos, revogados P?'a
clausula genérica, continuem sendo aplicados;

59) porque, nem sempre, o simples confronto de normas
e suficiente para levar a convicgdo da incompatibill=
dade entre as leis, havendo casos que ndo dispensam
sua apreciagdo pelo critério psicossociol6gico, 0 que
demanda tempo e sélidos conhecimentos de psicolO”
gia e de sociologia.
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Bem analisada essa clausula revogante chega-se ao absurdo
de verificar sua total inutilidade porque, é ébvio, se a lei nova di-
verge da antiga, uma s6 é passivel de aplicacéo. Diante de um
dilema téo banal, a I6gica apontaria a mais moderna como solu-
cdo plausivel. Este recurso descabe atualmente, j& que a Lei de
Introdugédo ao Cédigo Civil, no paragrafo 19, do artigo 29, con-
signa trés hipoteses de revogagdo da lei, ipsis verbis:
“A lei posterior revoga a anterior quando expressa-
mente o declare, quando seja com ela incompativel
ou quando regule inteiramente a matéria.”

CARLOS MEDEIROS SILVA, na Revista Forense indicada,
registrou:

“Uma dificuldade freqiiente € saber, quem redige o
ndévo texto, quais os por éle atingidos, ou, melhor,
aquéles que ndo continuam em vigor.
NZo basta o principio legal de que a lei posterior re-
voga a anterior, quando ha conflito, porque fica de-
ferida a cada intérprete a tarefa de procurar e eviden-
ciar a contradicéo.
Usa-se, geralmente, uma expressdo que diz muito e
nada diz: “revogam-se as disposi¢cdoes em contrario”,
como se o contrario fésse de todos conhecido, como
se a inexoravel presungdo — de que a ninguém é licito
ignorar a lei — fésse uma realidade.”

O recurso a lei do menor esférgco em pretexto de transcen-
dental seriedade ndo se legitima, nestes tempos de frenética
acdo legisferante, nem o bom senso o sanciona. E a razdo que
induz a técnica legislativa a aconselhar a pesquisa de téda le-
gislagédo correlata, paralela ou afim a qual, conhecida e exami-
nada pelos redatores do projeto, podera ser revogada ou derro-
gada pela indicagdo expressa da lei, se alcanga sua totalidade,
ou apenas dos dispositivos afetados. E o caminho certo, porque
Cientifico, para chegar-se a verdade legal e ao fas com a elimi-
hacao progressiva do nefas.

Autores consultados:

CLOVIS BEVILACQUA — Teoria Geral do Direito Civil — 1949.

VJOS!‘-_' ANTONIO MARTINS GIGANTE — Instituicbes de Direito Candnico
— Vol. | — 1951.

M. SEABRA FAGUNDES — O Contréle dos Atos Administrativos pelo
Poder Judiciario — 1967.

REGINALDO UELZE e outros (tradugdo) — Uma Introdugdo Programada
20 PERT — 1968.

VICENTE FERRER CORREIA LIMA — Ensaio Juridico sébre o Processo
Ou Inquérito Administrativo (Parte que trata do Tribunal Administrativo) —
Servigo de Documentagdo do DASP — 1969.
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Receitas Tributdrias

DISTRIBUICOGES, MOVIMENTACAO, APLICACAO
E COMPROVACAO *

ALICE DA CUNHA
Do Tribunal de Contas da Unigo

1l A antiga irracionalidade do sistema tributario, incoerente,
inclusive, na vigéncia da Constituicdo de 1946, reclamava uma
reforma estrutural da discriminagdo de rendas no Brasil. A parti-
Iha de tributos seguia, entéo, critérios mais politicos que eco-
némicos, sem qualquer harmonia do conjunto. A Carta Magna
de 1946 outorgava impostos a competéncias tributarias diversas
(Unido, Estados e Municipios), os quais se sobrepunham a um
mesmo bem ou produto, constituindo, assim, uma carga tribu-
taria que onerava o consumidor final.

Como exemplo, o impdsto de industria e profissdes, de
competéncia municipal, era cobrado em percentual sobre o
valor de venda ou consignagdo das mesmas mercadorias one-
radas pelo imposto de consumo (federal) e, repetidamente,
pelo impdsto de vendas e consignagdes (estadual).

Outro exemplo era o do impdsto de vendas e consignacoes
que incidia sébre o ndvo valor da mercadoria, tantas vézes
a mesma mercadoria fosse objeto de venda ou consignagao.

Nessa carga tributéria, residia um dos fatéres da constante
elevagdo dos precos, que tantos pesadelos causava a politica
de contencdo do custo de vida, defendida pelo Govérno Fe-
deral, que hoje busca, sobretudo, o desenvolvimento economi-
Co e social do Pais.

2. Foi a Emenda Constitucional n? 18, de 1° de dezembro
de 1965, que tornou possivel a sistematizagdo tributaria federal,
com a qual os trés sistemas tributarios (o federal, o estadual
e o municipal), até entdo estanques, passaram a uma estrutura
harménica, conjunta, que se denominou Sistema Tributario
Brasileiro integrado no plano econdémico e juridico nacional.

3. A orientagdo dada pela Emenda Constitucional n® 18 foi
sufragada pela Constituicdo de 24 de janeiro de 1967, segundo
a qual, o Sistema Tributario Nacional compreende impostos,
taxas, contribuicbes de melhoria e empréstimo compulsério,
e ————

* Trabalho que obteve Mengdo Especial no Concurso Extraordinario
de Iniciagdo as Fungdes de Controlador das Contas Publicas, promovido pelo
Tribunal de Contas da Uni&o, 1970.
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ficando essas receitas distribuidas entre a Unido, os Estados, O
Distrito Federal e os Municipios, segundo os seguintes critérios:
19) o da divisdo do poder impositivo, com o qual se indi-
cam os tributos que cada govérno da Federagdo pode
instituir ou arrecadar, nos limites dos campos respec-

tivos de imposicéo;
29) o da partilha do resultado financeiro dos tributos da
competéncia de outros niveis de governos, deno_ml-
nado sistema das distribuicées de receitas tributarias.

4. Né&o obstante ser ainda discutivel para alguns a natureza
tributaria do empréstimo compulsério, que acima mencionamos
entre os componentes do Sistema Tributario Nacional, é éle
definido pela maioria dos autores como impdésto extraordinario
restituivel, tendo, pois, a natureza de fonte extraordinaria de
receita.

No névo sistema, encontramo-lo estatuido também na
Constituicdo vigente (Emenda Constitucional n? 1, de 17-10-69)
— § 32 do art. 18, e item Il, do § 29 do art. 21. Anteriormente,
ésse tipo de tributo j4 havia sido regulado pelo art. 15, da Lél
n® 5.172, de 25-10-1966.

Assim, em matéria tributaria, nossa Carta Constitucional
de 1967 seguiu de perto a Emenda n? 18 a Constituicdo de 1946,
revelando-se inovadora, sobretudo, quanto & redugé@o do nume-
ro de impostos e quanto a transferéncia aos Estados e Muni-
cipios, de parte da receita arrecadada pela Uniéo.

o Preocupando-se, também, com a autonomia das relagoes
entre as unidades componentes do sistema federativo, tratou
a Lei Magna de garantir essa autonomia elegendo juiz impar
cial na partilha do numerario — o Tribunal de Contas da Uniao;
incumbido, como 6rgdo da Federagéo, de fixar os coeficientes
de distribuicdo dos Fundos de Participagdo dos Estados € Mu-
nicipios. !

6. Com o propésito de apagar o inconveniente politico-
administrativo, indesejavel nas relagées entre as unidades do
sistema federativo, foi instituida, na Carta Magna de 1967, @
automaticidade da entrega dos quantitativos, independentemen=
te de autorizagdo orgcamentaria ou qualquer outra formalidade-

Todavia, com o Ato Complementar n? 40, de 30 de dezem"
bro de 1968, subseqiiente ao Ato Institucional n? 5, de 13 d‘f
mesmo ano e més, o assunto foi totalmente reformulado.ﬂMa“
teve-se a competéncia do Tribunal de Contas da Unido na
partilha do produto dos Fundos de Participagao dos Estados ©
Municipios, mas foi abolida a automaticidade da entrega, 39°.ra
condicionada, pelas alineas do § 19 do art. 25, da Constituiga®
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vigente, a satisfagdo das exigéncias expressas nas referidas
alineas, dentre as quais se realgca a necessidade de prévia
aprovagdo dos programas de aplicag@o elaborados pelos Es-
tados, Distrito Federal e Municipios. Anteriormente, pelo texto
primitivo do revogado art. 26 da Constituicdo de 1967, muitos
concluiam néo chegar aquéle numerario a incorporar-se ao pa-
triménio da Unido, sendo esta simplesmente depositaria do
valor, para imediata e automatica entrega aos diferentes desti-
natarios do Fundo.

7 Podemos, pois, afirmar que o Govérno Revolucionario pro-
moveu e implantou, a partir da Emenda Constitucional n® 18,
uma reforma tributéria, dentre cujos objetivos se destaca, como
dos mais elevados — propiciar aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios recursos que lhes permitam equacionar e solu-
cionar seus problemas de infra-estrutura, para que possam inte-
grar-se, efetivamente, na marcha do desenvolvimento econémico
e social, impulsionado pelas diretrizes do Govérno Central que,
para tanto, lhes vem dando substancial apoio.

E no Municipio que a aceleragdo do desenvolvimento eco-
némico e social do Pais encontra seu nucleo principal de agéo,
posto ser éle a unidade administrativa mais préxima e mais
estreitamente ligada aos problemas basicos, notadamente nos
longinquos rincées do interior.

Reveste-se, por isso, de suma importancia, para o desen-
volvimento do Pais, o reférco e aumento dos meios de que
devem dispor as referidas unidades da Federagao.

Municipios operantes na exploragdo de suas riquezas, e

com crescente aumento de sua taxa de rendimento per capita,
conduzem qualquer pais a uma honrosa posi¢ao entre as gran-
des nagdes técnicamente mais desenvolvidas e de maior pro-
dutividade administrativa.
8. Para essa promogdo, porém, exigem-se executivos capa-
zes, preparados, e altamente motivados pelo desempenho efe-
tivo e racional das tarefas que Ihes sdo cometidas. No entanto,
é raro vermos, na maioria das edilidades, essa condigé@o ple-
namente satisfeita. Geralmente, os executivos municipais véem-
se movidos mais pelo interésse de independéncia politica do
que pelo equacionamento e solugdo dos problemas sécio-eco-
Ndémicos da municipalidade.

Sébre ésse aspecto, e inspirado na imperiosa necessidade
de promover o desenvolvimento econdmico e social das muni-
Cipalidades, Sua Exceléncia — o Ministro Iberé Gilson — espo-
$a o0 pensamento pioneiro de que, para dotar a estrutura muni-
Cipalista brasileira de uma nova “filosofia de concepgéo”, a
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solugdo se encontra, em maior parte, no confiar a administra-
¢ao dos municipios a “administradores municipais”, técnicos
ocupantes de cargos integrantes de carreira especial a ser
criada em todos os Estados, recrutados, mediante concurso
publico, dentre os ‘“‘técnicos em administragdo” registrados
nos Conselhos Regionais (Declaragdo de voto emitida pelo
Senhor Ministro Iberé Gilson, acolhida unanimemente pelo Tri-
bunal, ao deliberar sébre a prestagdo de contas da Prefeitura
Municipal de Boqueirdo dos Céchos, PB — Processo n°
4.367/69).

Esse peculiar sistema de “administradores municipaiSf’ ,
podera constituir solugéo e resposta para o desafio ao BraS]l
de hoje, que busca desenvolver-se, ndo aceitando ficar margi-
nalizado ou inferiorizado no cenario internacional das compe-
ticoes pelo progresso.

Viavel, racional e desejavel a bem das municipalidades €
do desenvolvimento do Pais, a idéia, por meritéria e oportuna,
certamente vingara como solugdo acatada e posta em execugao
pelas autoridades governamentais para beneficio de todos, €
principalmente, do interior.

ALGUMAS CONCEITUAGCOES
9. Tributo
A Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, que regula o Sis
tema Tributario Nacional, assim define tributo:
“Art. 39 Tributo é toda prestacdo pecuniaria compU_I‘
soria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimif,
que ndo constitua sangdo de ato ilicito, instituida em
lei e cobrada mediante atividade administrativa ple-
namente vinculada.
Art. 42 A natureza juridica especifica do tributo é dé-
terminada pelo fato gerador da respectiva obrigagaos
sendo irrelevantes para qualifica-la: .
| — a denominagdo e demais caracteristicas formals
adotadas pela lei; 5
Il — a destinacéo legal do produto da sua arrecadagao-
Art. 59 Os tributos sdo impostos, taxas e contribul®
¢oes de melhoria.”

10. Imposto
Definindo impésto, a mesma Lei n® 5.172/66 diz:

“Art. 16. Imposto é o tributo cuja obrigagdo tem PO’
fato gerador uma situagcao independente de qua_lque,f
atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte-
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Por fato gerador do impdsto entende-se a totalidade dos
pressupostos contidos nas leis tributarias, cuja ocorréncia deve
produzir determinados efeitos juridicos. O fato gerador do tri-
buto é o retrato, no texto da lei, descritivo da situagédo de fato.
S6 existe obrigagao tributaria quando a lei reflete a relagédo de
fato, ou seja, quando se realizam os elementos do fato gerador.

11. Taxa

A atual conceituagdo legal de taxa foi dada, inicialmente,
no texto do Decreto-lei n® 2.416, de 17-7-1940 e no art. 47, do
Projeto do Cédigo Tributario Nacional, conceituagao acolhida
na Emenda Constitucional n® 18, com a seguinte redagéo:

“Art. 18. Compete & Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, no ambito de suas respecti-
vas atribuicoes, cobrar taxas em funcdo do exercicio
regular de policia, ou pela utilizagédo, efetiva ou po-
tencial, de servigos publicos especificos e divisiveis,
prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.
Paragrafo tnico. As taxas néo terdo base de calculo
idéntica a que corresponda a imposto referido nesta
Emenda.”

A Constituicdo de 1967 manteve 0S MesSmMOS conceitos,
embora com estrutura verbal diferente:

“Art. 19. Compete ...........ccooovnnnn arrecadar:
[,

............................................

Il — taxas pelo exercicio regular do poder de policia
ou pela utilizagdo de servigos publicos de sua atribui-
cdo, especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte
ou postos a sua disposigao.

§ 20 Para cobranga das taxas ndo se podera tomar
como base de calculo a que tenha servido para a in-
cidéncia dos impostos.”

A Lei n? 5.172, de 25-10-66 (Codigo Tributario Nacional),
;’:}SSim regula a taxa e define os servigos publicos que a justi-
icam:

“Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Esta-
dos, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, no am-
bito de suas respectivas atribuicoes, tém como fato
gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a
utilizagdo, efetiva ou potencial, de servigo publico es-
pecifico e divisivel, prestado ao contribuinte ou pdsto
a sua disposicéo.

Paragrafo unico. A taxa ndo pode ter base de cal-
culo ou fato gerador idénticos aos que correspondam
a imposto.”
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A ésse paragrafo unico, o Ato Complementar n® 34 acres-
centou a seguinte oracgdo: “Nem ser calculado em fungdo do
capital das emprésas.”

Sébre a mesma matéria, a recente Emenda Constitucional
n? 1, de 17-10-1969, dispoe:

“Art. 18. Além dos impostos previstos nesta_ConS'
tituicdo compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios instituir:

| — taxas, arrecadadas em razédo do exercicio do poder
de policia ou pela utilizagdo efetiva ou potencial dé
servigos publicos especificos e divisiveis, prestados a0
contribuinte ou postos a sua disposicédo.”

O § 29 déste artigo tem a mesma redagéo do § 29 do artigo
19, da Constituicdo de 1967, ja transcrito.

Assim, taxa pode ser definida como tributo remuneratorio
de servigco especifico, em que ha uma vantagem efetiva ou po-
tencial, para o contribuinte.

Segundo Gilberto Ulhoa Canto, citado por Rui Barbosa No-
gueira, em Direito Tributario, p4g. 407 — ‘“0 que caracteriza @
taxa é que ela constitui uma contraprestagdo por servigos di-
visiveis efetiva ou potencialmente prestados pelos Estados a0s
contribuintes, isto é, solicitados por éstes ou postos a sua dis-
posicdo. O impésto, inversamente, é a contribuicdo exigida pelo
Estado para o custeio dos seus servigos gerais”.

12. Contribuicdo de melhoria

A primeira Constituicdo a referir-se, expressamente, ao t[i'
buto denominado Contribuicdo de Melhoria, foi a Constitui¢a0
de 1934:

“Art. 124. Provada a valorizagdo do imével por mo-
tivo de obras publicas, a administragéo, que as tiver
efetuado, podera cobrar dos beneficiados contribuiga®
de melhoria.”

Na Constituicdo de 1946, esta forma de tributo foi outor
gada a competéncia comum: i
“Art. 30. Compete & Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios cobrar:
| — contribuigdo de melhoria, quando se verificar V&~

lorizacdo do imével, em conseqiiéncia de obras pu-
blicas.”
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A Carta Magna de 1967 estabelecia:

“Art. 19. Compete & Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios arrecadar:

............................................

Il — contribuicdo de melhoria dos proprietéarios de
imdveis valorizados pelas obras publicas que os be-
neficiaram.”

A Emenda Constitucional n? 18, a semelhanga do que
dispunha o parégrafo tnico do art. 30, da Constituicdo de 1946,
estabelecia, como limite de exigéncia désse tributo, uma cone-
xdo entre a valorizagdo do imével e o custo da obra:

“Art. 18. Compete a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, no ambito de suas respecti-
vas atribuicdes, cobrar contribuicéo de melhoria para
fazer face ao custo de obras publicas de que decorra
valorizagéo imobiliaria, tendo como limite total a des-
pesa realizada e como limite individual o acréscimo
de valor que da obra resultar para cada imével bene-
ficiado.”

A Constituicdo de 1967 nao se referia ao limite individual
de taxagdo do tributo ora apreciado, e estabelecia que:
“Art. 19, § 32 A Lei fixara os critérios, os limites e a
forma de cobranca da contribuicdo de melhoria a ser
exigida sébre cada imével, sendo que 0 total da sua
arrecadagdo nao podera exceder o custo da obra pu-
blica que lhe der causa.”

A vigente Emenda Constitucional n® 1, de 17-10-1969, in-
cluiu os limites anteriormente expressos na Emenda Constitu-
cional n® 18, de 19-12-1965.

Assim dispde a Emenda Constitucional vigente:

“Art. 18. Além dos impostos previstos nesta Consti-
tuicdo, compete & Unido, aos Estados, ao Distrito Fe-
deral e aos Municipios, instituir:

Il — Contribuicdo de melhoria, arrecadada dos pro-
prietarios de iméveis valorizados por obras publicas
que terd como limite total a despesa realizada e como
limite individual o acréscimo de valor que da obra
resultar para cada imével beneficiado.”
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O fato gerador da contribuicdo de melhoria é a valoriza-
cdo do imével, em conseqiiéncia de obra publica. Este fato
distingue claramente éste tributo, do conceito de taxa. Nesta,
a contraprestagdo é tomada como requisito especifico.

13. Distribuicoes de receitas tributarias

Da observagdo e analise, mesmo superficial, das normas
tributarias vigentes, conclui-se ter havido um sensivel desenv.ol-
vimento do sistema de participacdo dos Estados e Municipios
no produto financeiro dos impostos federais, em conseqiiéncia
da maior centralizagdo imposta pelo névo sistema, a partir da
Emenda Constitucional n? 18 (dezembro de 1965) e do advento
da Lei n® 5.172 (outubro de 1966).

Por éste sistema, os Estados, o Distrito Federal e os Mu-
nicipios participam:
a) do Impésto de Renda (Emenda Constitucional n? 1, art.
25, art. 23, § 12 e art. 24, § 29);

b) do Impdsto sdbre Produtos Industrializados (Emenda
Constitucional n? 1, art. 25);

c) do Impésto sdbre Lubrificantes e Combustiveis Liqul-
dos ou Gasosos (Emenda Constitucional n® 1, art. 26,
item 1);

d) do Impdsto soébre Energia Elétrica (Emenda Constitu-
cional n® 1, art. 26, item Il);

e) do Impdsto sébre Minerais do Pais (Emenda Constitu-
cional n® 1, art. 26, item Ill).

Como dispde o § 12, do art. 24 da Emenda Constitucional
n? 1, é ainda atribuido aos Municipios o produto da arrecadaga0
do impésto incidente s6bre propriedade territorial rural situada
em seu territorio.

O art. 25 da Constituicdo vigente (Emenda Constitucional
n® 1, de 1969) reproduzindo o estatuido no Ato Complementa"
n® 40, de 30-12-68, alterou o art. 26 da Constituigcdo de 19§7
referente & forma de distribuicdo do produto da arrecadagd®
dos impostos sobre a renda e produtos industrializados.

Assim, estabelece a Constituicdo vigente que, do produto
da arrecadagédo do Impdsto sébre a Renda e proventos de qual-
quer natureza e do Imposto s6bre Produtos Industrializados,oa
Unido distribuira, em vez de 20, apenas 12%, dos quais, 97
ao Fundo de Participagdo dos Estados, do Distrito Fedel’«’c}I e
dos Territérios; 5% ao Fundo de Participagao dos MunicipioS:
e 2% a Fundo Especial que tera sua aplicagao regulada em lel-
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14. A vigente Emenda Constitucional n® 1, de 1969, além
de reduzir & metade o percentual a ser distribuido aos Fundos
de Participagéo, instituiu o Fundo Especial ao qual seréo distri-
buidos 2% do produto da arrecadagdo dos impostos acima re-
feridos. Também introduz condigGes para que sejam entregues
as quotas estaduais e municipais calculadas pelo Tribunal de
Contas da Unido, em vez de o serem “independentemente
de autorizagdo orgamentaria ou de qualquer outra formalidade”
como dispunha a Carta Politica de 1967.

A entrega das quotas mencionadas passa agora a de-
pender:

a) da aprovagdo de programas de aplicacdo elaborados
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, com base
nas diretrizes e prioridades estabelecidas pelo Poder
Executivo Federal;

b) da vinculagéo de recursos proprios, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, para execugéo dos
programas citados na alinea a;

c) da transferéncia efetiva, para os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios, de encargos executivos da
Unido; e

d) do recolhimento dos impostos federais arrecadados pe-
los Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, e
da liquidagdo das dividas dessas entidades ou de seus
6rgdos de administragdo indireta, para com a Uniéo,
inclusive as oriundas de prestagdo de garantia.

15. Os percentuais ditados pela Constituicéo de 1967, art. 28,
para distribuicdo do produto da arrecadagé@o do Impodsto sébre
Energia Elétrica, do Impdsto sbbre Lubrificantes e Combustiveis
Liquidos ou Gasosos, e do que incide sébre minerais do Pais,
foram mantidos pela Emenda Constitucional n® I, de 1969; po-
rém seu art. 26, § 29, insere ndvo dispositivo, ndo constante
da Constituicdo de 1967, segundo 0 qual as industrias consu-
midoras de minerais do Pais poderéo abater o Impdsto sobre
Minerais do Impésto sobre a Circulagdo de Mercadorias, bem
como do Impdsto sobre Produtos Industrializados, na propor-
cdo de 90% e 10%, respectivamente.
16. Mantidos aquéles percentuais de distribuicdo, a Unido
continua a distribuir aos Estados, ao Distrito Federal e aos Mu-
Nicipios:
| — 40% do produto da arrecadagdo do Impdsto s6bre
Lubrificantes e Combustiveis Liquidos ou Gasosos;
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Il — 60% do produto da arrecadagéo do Impdsto sobre
Energia Elétrica;

Il — 90% do produto da arrecadacdo do Impdsto sébre
Minerais do Pais.

Nos casos dos itens | e Il, rege o critério de distribuigéo
proporcional a superficie, populagdo e consumo, adicionando,
quando couber, no tocante ao percentual do produto da arreca-
dagdo do impdsto sébre energia elétrica, quota compensatéria
da area inundada pelos reservatorios.

No caso do item lll, rege o critério de distribuicdo propor-
cional a produgéo.

Lei Federal, no entanto, é que dispora sébre a forma e 0S
fins de aplicagdo dos recursos distribuidos.

17. Com o névo sistema, introduzido pela Emenda Constitu-
cional n? 18, os Estados e os Municipios adquiriram, s6bre as
parcelas dos fundos, um direito originario, desvinculado do pro-
cesso administrativo em que, pelo sistema anterior, a receita,
originariamente federal, era distribuida pelo Ministério da Fazen-
da, numa espécie de rateio, entre os Estados e Municipios, o qué
exigia dotacdo orcamentéaria e empenhos de verbas para sua
efetivagéo, freqlientemente com atrasos que agravavam oS pro-
blemas de grandes areas do Pais.

Alias, definindo, com brilhante clareza, a transformagéo
atual do Ministério da Fazenda, na area orgcamentéaria, obser-
vou o Senhor Ministro Victor Amaral Freire, em adendo a expo-
sigdo do Dr. Paulo de Avila e Silva — “no sistema anterior da
administracdo brasileira, o Ministério da Fazenda era um M"
nistério de Receita e Despesa, ou seja, intervinha na execugad0
do orcamento da Despesa, impugnando determinadas despesas
de forma indireta, ndo fornecendo recursos aos Ministros de
Estado. A Programagédo Financeira teve um objetivo: situar ©
Ministério da Fazenda no mesmo nivel dos demais, com éf?a
prépria, ao qual cabe dizer aos ministérios, ou seja, a Comis"
sdo de Programacéo Financeira, de que recursos vai dispor em
determinados periodos, para que essa Comissdo possa distri-
bui-los pelos dezesseis Ministérios, quando, entdo, cessa a
fungdo do Ministro da Fazenda. A distribuicdo cabe a Ffro,g"a‘
magdo Financeira, dentro das prioridades governamentais”.

Assim, esclarece Sua Exceléncia, que aquéle Ministério é
hoje, em funcéo de sua transformag&o, um Ministério de Recel”
ta, e ndo, de Despesa.
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Comentando o aumento da arrecadagao tributaria em 1968,
diz ainda Sua Exceléncia, o Senhor Victor Amaral Freire, com
admiravel clareza, em declaracdo de voto apresentada na Secéo
Especial de 27-11-69 — “Encaminhamos as nossas homenagens
ao esférgco do Ministro da Fazenda e de seus auxiliares no com-
bate & sonegagdo e decorrente da criagdo da Secretaria da
Receita Federal, em conseqiiéncia da Reforma Administrativa,
e a nova e revoluciondria estrutura da administracéo tributaria
federal. (...) E, com essa orientagdo, ésse Ministério se integra
definitivamente no esquema da Reforma Administrativa pela
qual deve ser, principalmente um Ministério da Receita e nao,
como antes, um Ministério da Despesa.” (Anexo IV a Ata n°
88/69, publicado no Diério Oficial de 9-1-1970, pag. 197).

Os ja citados quatro requisitos de que depende hoje, pela
Emenda Constitucional n® 1, a entrega das quotas calculadas
pelo Tribunal de Contas da Unido, constituem, sem duvida, sau-
davel restricdo a expressao (contida no § 12 do art. 26 da Cons-
tituicdo de 1967) que, com referéncia a entrega mensal das
quotas, determinava fosse ela realizada “independentemente de
autorizagio orcamentaria ou de qualquer outra formalidade™.

18. De conformidade com o que dispde o art. 92 da Lei nime-
ro 5.172, de 1966, é da competéncia do Tribunal de Contas da
Unido comunicar ao Banco do Brasil S.A., até o dltimo dia util
de cada exercicio, os coeficientes individuais de participacédo
de cada Estado, do Distrito Federal e dos Municipios que, cal-
culados na forma do disposto nos artigos 88, 89, 90 e 91 daquele
diploma, talvez venham a exigir névo dispositivo legal além do
Decreto-Lei n® 468/69, em razdo das alteragdes introduzidas
pelo citado art. 25 da Emenda Constitucional n® 1, de 1969.
19. No que diz respeito ao contréle dos Fundos de Par-
ticipagéo, o Tribunal de Contas da Unido exerce fungdes legis-
lativas, judicantes e administrativas, pois, quanto a disciplina dos
Fundos, a éle compete, na forma da legislagéo vigente:

1) velar pela entrega, na forma e nos prazos legais, das
importancias que sdo devidas aos Estados, Distrito Fe-
deral e Municipios;

2) efetuar o célculo das quotas estaduais e municipais e
rateio dos Fundos de Participacdo estabelecidos pela
Constituicao;

3) expedir normas reguladoras de aplicagdo e compro-
vagdo dessas quotas;

4) fiscalizar, através das prestagdes de contas, a aplica-
¢do dos recursos oriundos dos Fundos;
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5) julgar as contas dos Governadores dos Estados e dos
Prefeitos, no que concerne a aplicagdo dos menciona-
dos recursos;

6) determinar a suspensdo das quotas em aprégo, nos
casos de:

— auséncia ou vicio da comprovagéao do seu emprégo.
de acordo com o critério expresso na Constituicao;

— falta de cumprimento ou cumprimento incorreto da
exigéncia de preceito constitucional;

7) representar as Assembléias Legislativas ou as Camaras
Municipais contra irregularidades apuradas em presta-
¢édo de contas da aplicagdo dos recursos dos Fundos €
que configurem qualquer dos casos de responsabilida-
de do Governador ou Prefeito Municipal.

20. E, ainda, oportuno salientar que, pelos artigos 25, 70
e 72 da Constituicdo vigente (Emenda Constitucional n® 1) €
pelos artigos 92 a 94 da Lei n® 5.172/66, bem como pelo De-
creto-lei n? 199, é pacifica a competéncia do Tribunal de Con-
tas da Unido para o exercicio de sua fungéo fiscalizadora do
recebimento, da guarda e da aplicagcdo dos dinheiros, valores
e bens da Unido, ou pelos quais ela responda.

21. Gragas a essa agdo fiscalizadora, tivemos conheci-
mento de que, em 1969, ao arrepio do disposto na Lei n® 5.450,
de 5-6-68, aprovando o Orgamento Plurianual de Investimento
para o triénio 1968/1970, no qual estdo previstas despesas para
o atendimento das metas do Programa Estratégico de Desen-
volvimento, — encontravam-se “mais de doze dezenas de Fun-
dos, alimentados pelas mais variadas fontes de receita com fi-
nalidades multiplas, sem contréle contabil operante, e escapos
de fiscalizagdo permanente e devida” — conforme declara¢ao
de voto em 10-4-1969 do Excelentissimo Senhor Ministro Iberé
Gilson, sobre processo de prestagdo de contas da Prefeitura
Municipal de Cacique Doble, RS. Frisava ainda Sua EXxce-
Iéncia, na mesma declaragdo de voto (Anexo a Ata n? 22/69):
“Esses Fundos representam torrentes caudalosas de recursos
que cumprem Seu curso, as vézes sem uma programagao ade-
quada, condizente com o Plano Estratégico de Desenvolvimenfov
que requer aplicagdo, na hora exata, nos programas de maior
alcance para a sistematica do desenvolvimento econémico €
social.” E, com sébia terapia para tais inconvenientes, prognos-
ticava: “Fiscalizar eficientemente tais Fundos & tarefa que S€
impde; urge que novos métodos de contrdle sejam implantadOS’
dentro, alias, da linha de conduta que marca o objetivo do 'atual
Govérno, qual seja o de imprimir @ Administragdo Publica ©
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mais puro sentido de honestidade. Comungamos, assim, da idéia
de que éste Tribunal de Contas deve exigir, como meta priori-
taria na pauta de suas realizagdes, a adocdo imediata de um
eficiente sistema de fiscalizagdo dos Fundos com a aplicacédo
da metodologia mais adequada e consentanea com 0s pro-
gressos operados na técnica de contrdle e com a propositura
do Poder Executivo das medidas de ordem legal que, porventu-
ra, se fagam necessarias, tudo colimando o resguardo da maior
exagdo na Administragdo Federal, tese que o Govérno Revolu-
cionario defende com intransigéncia”.

22. Podemos dizer que o primeiro eco a essa oportuna
e sabia postulagdo do Excelentissimo Senhor Ministro Iberé
Gilson foi a Resolugdo n? 79/69, de 10 de abril, que disciplina
a movimentagéo, aplicagdo e comprovacdo dos recursos aos
Fundos de Participagdo dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Dita Resolugdo acha-se hoje alterada pela recente
Resolugéo de 4-12-69, déste Tribunal, que acolheu o pensamento
do emérito Ministro Victor Amaral Freire, com a qual melhor
se disciplina a matéria regulada pelos incisos IV, VIl e §§ 1°
e 29, do art. 14, da Resolugéo n® 79/69.

Ao aprovar as Instrugdes que passaram a regular a matéria,
a citada Resolugdo n? 79/69 considerou a alteragéo do artigo
26, da Constituicdo de 1967, pelo Ato Complementar n® 40/68,
bem como as disposigdes do Decreto-lei n? 468, de 14-2-69.

Estabelecem aquelas Instrugcbes que as importancias dis-
tribuidas pelo Govérno Federal, por conta dos citados Fundos
de Participagdo, deverdo ser mantidas no Banco do Brasil S.A,,
em conta denominada “Conta Especial — Fundo de Participa-
cd0”, s6 se admitindo a transferéncia dos recursos dos referi-
dos Fundos para outros estabelecimentos de crédito, quando
na sede do Municipio ndo houver Agéncia do Banco do Brasil
S.A., estabelecendo, ainda, para isso, uma ordem de prioridade
a ser observada, tanto quanto possivel; mantida, no entanto, a
denominagdo de “Conta Especial — Fundos de Participagdo”,
na hipétese de transferéncia.

Segundo as mesmas Instrugdes, sé se admite poderem as
Prefeituras manter em caixa recursos do Fundo de Participa-
¢do, quando ndo houver estabelecimento de crédito na sede do
Municipio, e os recursos ai mantidos deverao estar representa-
dos por moeda corrente do Pais e ndo poderdo exceder 50%
da importancia correspondente a tltima cota mensal creditada.

23. Quanto a aplicagdo dos referidos recursos, determi-
nam aquelas Instrugdes, expressamente, que: “deveréo ser apli-
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cadas, segundo as prioridades indicadas no Programa Estraté-
gico de Desenvolvimento, observadas as conveniéncias e com-
peténcia dos Estados, Distrito Federal e Municipios, especial-
mente em: Energia (Geracgao, transmisséo e distribui¢éo); Sal’lge
(Assisténcia médico-sanitaria e saneamento basico); Educacao
(prioritariamente o ensino primario); Agropecuaria; e Transpor-
tes (basicamente construgdo de estradas de rodagem e aquisi=
¢do de maquinas e veiculos destinados & construgéo e conser-
vacdo de rodovias e ao transporte de operarios).

Pelas mesmas Instrugdes, é vedada a aplicagéo dos recur
sos do citado Fundo em gastos de simples embelezamento ur-
banistico ou de carater supérfluo ou suntuario.
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Da Biblioteconomia a Informdtica

EVOLUCAO DO CONCEITO DE DOCUMENTACAO

ABNER LELLIS CORREA VICENTINI*

“O Homem cada vez sabe menos de tudo. Em com-
pensagéo, tem cada vez mais possibilidade de saber tudo
s6bre determinado assunto.

O Homem tem sido a medida de tédas as coisas.
Agora é o Computador que da novas medidas a tudo”
(274).

1. BIBLIOTECONOMIA

A Biblioteconomia surgiu como decorréncia da necessidade
de sistematizagdo e organizagdo das colecdes de livros. Estes
constituiram os primeiros veiculos de difuséo dos conhecimen-
tos humanos e de transmissédo de cultura geral e especializada.
O térmo Biblioteca (do grego Biblion: livro, e theke: caixa) signi-
fica, etimoldgicamente, guarda ou custédia de livros (41). A his-
téria do livro e das bibliotecas (61) nos mostra que estas, na
Antigliidade, constituiram privilégios reais e sacerdotais, como
sucedeu com as grandes bibliotecas de Ninive e Alexandria. Na
Idade Média as bibliotecas pertenceram quase que exclusiva-
mente aos conventos (verdadeiros centros de difuséo da cultura
na época, como por exemplo o de Fulda, na Alemanha) e aos
senhores feudais, continuando a ser privilégio dos eruditos e da
nobreza. Somente na Idade Moderna, com o aparecimento da
imprensa, com o barateamento dos livros, com a multiplicagéo
de bibliotecas e sua inclusé@o nos planos nacionais de educagao
e de desenvolvimento, e ainda, com o rompimento das barreiras
entre o livro e seu utilizador, pelo acesso livre as estantes e pelo
empréstimo domiciliar, péde a Biblioteca, finalmente, transfor-
mar-se em instituigdo democréatica e afirmar-se como universi-
dade do povo (241). A Biblioteconomia ditou as normas para a
organizagéo cientifica das bibliotecas, constituindo-se em verda-

————

* Conselheiro da FID e Membro de suas Comissdes FID/CCC e FID/CR.
Consultor da FAO para Documentagéo (Projeto FAO/UNDP-80/11CA: CERDAC),
Turrialba, Costa Rica, América Central (abril/agésto, 1970). Assessor para
Documentagdo do Estado-Maior da Aerondutica (EMAER), Ministério da
Aerondutica, Brasilia, DF, Brasil.
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deiro complexo de técnica e ciéncia (244). Escolas de Biblioteco-
nomia foram fundadas, cursos de nivel superior foram introduzi-
dos, e bibliotecarios foram diplomados, com o objetivo preci-
puo de cuidar das colecdes de livros. Estes, no entanto, em vir-
tude das novas especializagbes (237) que surgiram em todos 0S
ramos do conhecimento, se bem que alguns autores conside-
rem a explosdo do conhecimento como um mito (40), e que s0-
mente a explosdo documental é realidade (167, 198, 343, 353),
deixaram de ser os veiculos exclusivos de transmissdo da cul-
tura. Segundo Lasso de la Vega (184) ao lado da falta de livros,
preocupacdo do Renascimento, aparece outra preocupagdo
maior no Século XIX: o excesso de produgdo livresca (198).
Além do aumento de livros, surgiram novos periédicos em todos
setores, as pesquisas passaram a ser publicadas em forma qe
relatérios, os anais dos congressos nacionais e internacionais
tornaram-se mais volumosos com a proliferagdo das “comuni=
cagdes” e dos “informes”, as pecas de laboratério se multipli-
caram, e os filmes passaram a fazer parte do material educacio-
nal. Dai Ortega y Gasset (248) afirmar que o homem em vez de
estudar para viver, passou a viver para estudar.

Tornou-se impossivel ao especialista, ao pesquisador, ao
cientista, acompanhar a literatura referente a sua especialidade.

Esta afirmativa pode ser comprovada pelo seguinte quadro
estatistico que apareceu em publicagcdo recente (114): se um
quimico, fluente em 30 linguas, comecasse a ler em 19 de ja-
neiro todos os documentos de seu campo de interésse, durante
40 horas por semana, numa média de 4 artigos por hora, a 31
de dezembro n#o teria lido mais do que 1/10 de todo o material
publicado durante o ano, com a agravante de que néo lhe teria
sobrado tempo para aplicar o conhecimento adquirido. Conse-
qlientemente tédas as ciéncias do universo entraram em fase de
desenvolvimento e progresso. Lasso de la Vega, em seu ultimo
livro (186), historiando ésses progressos, afirma que da simples
capacidade de visdo do homem da época de Péricles chegou-
se ao microscépio eletronico, o que permitiu examinar os cen-
tésimos milésimos de milimetro; a medicdo do ano luz, equiva-
lente a dez mil milhdes de quilémetros, se tornou possivel; outro
tanto sucedeu em relagdo ao tempo, conseguindo-se observar
fendmenos sucessivos a mil milionésimos de segundo, como
ocorre com a excitagdo de um atomo por raios catédicos .da
emissdo de raios X; no campo da energia, o cossmotrén criod
raios que alcangam os seus milhdes de volts-eletronicos; €M
matéria de temperatura, partindo-se da simples diferenca entré
verdo e inverno, passou-se do zero absoluto s centenas de M
Ihdes de graus das radiagdes termonucleares ... E conclui ©
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ilustre bibliotecario espanhol: “Desta situacdo criada pelo ho-
mem chega-se & uma compreensdo mais clara de sua posi¢éo
no cosmos, de seus deveres no sentido de descobrir tddas as
leis que regem o universo e sua divina harmonia, e de seus es-
forcos para domina-las e coloca-las a seu servigo, converten-
do-se em construtor do seu préprio bem estar. Assim o homem
vem confirmando sua missdo de pesquisador, dedicando-se a
investigagdo de base ou fundamental, & aplicada ou técnica, e
a operante ou social, que constitui a origem das inumeraveis
conquistas que hoje desfruta”.

Assim, da eletrotécnica surgiu a eletronica, da fisica nasceu
a atomistica, a aeronautica possibilitou o aparecimento da as-
trondutica, inaugurando-se a era dos satélites, foguetes balis-
ticos e teleguiados. Como decorréncia dos progressos da Bi-
blioteconomia, em fungdo dos progressos das demais ciéncias,
vamos encontrar no século XX a Documentacéo, e como evolu-
¢do desta a Informéatica.

2. DOCUMENTACAO

A palavra Documentagdo originou-se de ‘“documento™ (do
latim: documentum — docere — ensinar, portanto, aquilo que
ensina, aquilo que transmite), e sua etimologia e significagao
foram estudadas por Arntz, atual Vice-Presidente da FID, em
brilhante trabalho intitulado “Documentatio a documento” (10).
Segundo Coblans (50) é impossivel defini-la com exatida@o, pois
seu significado difere de pais para pais. Bradford (34) afirma
que Documentagdo é a “arte de colecionar, classificar e tornar
imediatamente acessivel os registros de todos os tipos de ati-
vidades intelectuais”. Para Shera (312) a “Documentacéo € uma
parte do conceito de organizacdo bibliogréfica, definida como
tendo por finalidade a canalizagcdo dos registros graficos do
conhecimento para seus usuérios, para tédas as finalidades e
em todos os niveis do saber, de modo a tornar maxima a uti-
lizag#o social de todos os registros das experiéncias humanas™.
Diz ainda: “a Documentagéo limita-se ao mundo dos humanistas
e cientistas e o seu objetivo é aproximar todas as atividades in-
telectuais que se utilizam de registros graficos dos conheci-
mentos e todos os servicos intermediarios que transmitem o
material registrado do estudioso-produtor ao estudioso-consu-
midor” (313). Neal Harlow (134), ex-Diretor da Escola de Biblio-
teconomia da Rutgers University, em trabalho apresentado a uma
reunido da CLA, assim se expressa: “A palavra Documentagéo
com a qual podemos estar pouco familiarizados no sentido em
que é usada hoje em dia, € um térmo geral e compreensivo,
como bibliografia e comunicagdo. Esta intimamente ligado a
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Biblioteconomia, e pode, na verdade, ser incluido na mesma fa-
milia de que a Biblioteconomia é membro”. Para Briet (35) O
“material da Documentagdo consiste de todos os indices con-
cretos ou simbolicos, conservados ou registrados de névo, de
modo a apresentar, reconstituir ou provar um fenémeno fisico ou
intelectual”. Ditmas (70) ex-Presidente da ASLIB (144) situa a
Documentagdo como “o setor da bibliografia em que a principal
preocupacgdo é o aperfeicoamento dos meios para a utilizag@o
ativa dos registros do conhecimento humano, em oposi¢édo a sua
guarda”. Malclés (207/210), entre outros, considera a Documen-
tografia como ciéncia geral do documento, separando-a e opon-
do-a a Bibliografia, e classifica os documentos em quatro gru-
pos principais:

1) Documentos gréficos, que incluem os manuscritos e im-
pressos. Os primeiros sdo estudados pela Paleografia
e sdo conservados em arquivos; os segundos, por outro
lado, constituidos de textos tipograficos, pertencem ex-
clusivamente ao dominio da Bibliografia.

2) Documentos iconograficos, constituidos pelos retratos,
desenhos, gravacoes, fotografias, plantas, cartas geo-
graficas, ilustragdes, quadros etc.

3) Documentos pléasticos: selos, moedas, medalhas e todos
os objetos originados do trabalho em relévo de metal,
gésso e plasticos em geral.

4) Documentos fénicos: discos, fitas magnéticas etc.

E conclui: A Documentografia-tronco comum do qual deri-
vam tédas as espécies de documentos — é o género, vale dizel,
a ciéncia tedrica de carater geral, e se aplica ao estudo dos do-
cumentos iconograficos, plasticos e fonicos. A Bibliografia, por
sua vez — documentografia especial — estuda Unicamente 0%
documentos graficos.

A palavra Documentagéo foi criada por Paul Otlet (249/252)
para designar a ciéncia e as técnicas gerais do documento. EM-
prestou ao vocéabulo documento um sentido mais amplo que a0
térmo livro, afirmando no discurso de abertura do Congress@
Mundial de Documentagdo de 1937, que o mesmo compreendeé
ndo s6 os textos manuscritos ou impressos, qualquer que s€j@
sua forma, assim como todos os sinais visuais e auditivos etC-
suscetiveis de transmitir uma informagéo: discos, gravuras, Mma-
pas, fotografias, selos, medalhas, filmes etc. Otlet identifica a
Documentagdo com a Bibliologia, fazendo dela uma disciplin@
geral de contetido vastissimo, pois, segundo sua concepgao, &

“mesma abrange o conjunto sistematizado dos conhecimento®
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relativos a producgéo, conservacdo, circulagdo e utilizacdo dos
escritos e documentos de todas as espécies. Divide a Documen-
tagdo ou Bibliologia em quatro grupos:
1) Bibliologia l6gica, que trata das relagdes do livro com a
exposigdo da ciéncia.
2) Bibliologia psicolégica, que se refere as relagées do
livro com o autor.
3) Bibliologia tecnol6gica, que estuda as relagdes do livro
com os meios materiais de sua fabricacdo e difuséo.
4) Bibliologia sociolégica, que compreende as relagbes do
livro com a comunidade em cujo ambiente nasce e para
0 qual esta destinado.

De outro ponto de vista considera a Documentag@o sob
trés aspectos: a) como ciéncia e doutrina; b) como técnica;
¢) como corpo sistematizado de organizag@o. Como ciéncia a
Bibliologia tem por objeto a descrigéo histérica dos documen-
tos e seu estudo comparativo (Bibliografia), e a teoria geral dos
mesmos. Como técnica estuda as regras para produgéo, circula-
¢éo, conservacgéo e utilizagdo dos documentos. Como organiza-
céo se refere ao arranjo racional do trabalho individual e coletivo
para facilitar o aproveitamento dos materiais com o maximo de
economia (41).

Moller (235) declarou que “uma das tarefas mais importan-
tes da Documentacdo é oferecer uma Vis@o panoramica dos
progressos do saber humano, tornando mais facil o encontro
do material necessério, tanto para os cientistas como também
para os interessados em economia e técnica”.

Segundo Taube (334), Documentagéo € “um complexo de
atividades necessarias a comunicagédo de informacdes especia-
lizadas, incluindo a preparagéo, a colegédo, a analise, a organi-
zagdo e a distribuicdo dos registros graficos do conhecimento
humano”.

Balbis (18, 19) na Italia, Schiirmeyer (293 na Republica Fe-
deral da Alemanha, Koblitz (175) na Republica Democratica Ale-
ma, Majewski (205) na Polénia, Ranganathan (271, 272, 273)
na india, Tell (340, 341) na Escandinavia, Laclemandiére (182)
na Franca, Polushkin (267) na Unido Soviética, Loosjes (200) e
Donker Duyvis (72) na Holanda, Lasso de la Vega (185) na Es-
panha, e muitos outros nos diversos paises também discutiram
0 assunto e a delimitagdo (308) do campo da Documentagéo
(170), dando suas interpretagdes e definicoes (63).

Apbés o exame das definicdes elencadas conclui-se que,
apesar das divergéncias, os autores sdo acordes ao afirmar
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que a Documentagédo se preocupa também com o material “néo
livro”, dando uma acepgédo bem ampla ao térmo “documentoj’
(163), que compreende tudo o que pode transmitir o conheci-
mento humano: livros, revistas, artigos de periddicos, filmes,
microfilmes, microfichas, fotografias, microfotografias, 1aminas,
transparéncias, diapositivos, desenhos, mapas, relatérios, espe-
cificagdes, normas técnicas, patentes, fitas gravadas, discos,
partituras, diafilmes, cartdées perfurados, fotocépias, manuscri-
tos, selos, medalhas, quadros, amostras, espécimes, modelos,
fac-similes etc., e; de maneira geral, tudo o que tenha carater
representativo a trés dimensdes e, eventualmente, em movi-
mento, porém, submetido a intervengdo de uma inteligéncia or-
denadora.

3. BIBLIOTECONOMIA vs. DOCUMENTAGCAO

O problema “Biblioteconomia versus Documentagdo”, que
ja focalizamos em outro estudo (357), dominou por muito tem-
po o panorama internacional e foi tema comum nas publicagdes
especializadas. Tendo como base o raciocinio seguido por Shaw
(304), e depois de uma anélise comparativa dos debates nos
paises socialistas (236) e das opinides emitidas por Kent (165),
Dembowska (66), Kunze (180, 181), Fill (106), Fry (117),
Mohrhardt (234), Harlow (134), Shera (310, 313, 315), King (170),
Coates (49), Kevérgant e Fourmont (166), Taube (335), Ashworth
(15), Verhoef (356) e Lasso de la Vega (183), inter alia, pode-
mos chegar a uma visdo panoramica das relagdes entre as duas
ciéncias. Imaginemos um ciclo completo de informagdes que
compreenda: identificagéo, localizagéo, encontro, transformagao
em forma mais préatica para utilizagdo, sintese e disseminagao
do contetdo intelectual. A Biblioteconomia se ocupa da fasé
que vai do registro ao encontro do material, e usa para tanto
a selegé@o de livros, a catalogagédo, a classificagdo e a biblio-
grafia. A Documentagéo se encarrega da identificagédo, da trans-
formagéo, da sintese e da disseminagéo, e para tanto, emprega
a selegdo, a reprografia (58, 86, 92, 113, 158, 266), a fotografia,
a indexagao, a bibliografia, a recuperagéo etc.

A controvérsia entre os autores chegou a tal ponto qué
Rost (280), compilou uma bibliografia sébre o assunto, e a IFLA
dedicou uma de suas reunides anuais, a 322 de 1966, em Haia,
a discussdo do tema (26). O ponto de vista americano foi €x-
presso por Mohrhardt, o da Europa Ocidental por Libaers, € ©
da Europa Oriental por Kondakov (189). Dando suas impres-
sbes sbbre esta reunido, Loosjes (199), entdo Presidente d2
IAALD, concluiu que ha uma grande &rea de superposicédo entré

_ambas, sugerindo a criagdo de um névo nome para a ‘‘amalga"
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mation” das duas ciéncias. Para resumir a controvérsia cita-
remos mais uma vez Loosjes (200) que classifica as definicdes
resultantes da comparagdo ‘‘Biblioteconomia vs. Documenta-
¢do”, em quatro grupos: 1) Definicdes englobativas, ou de Su-
perposi¢do, que descrevem os objetivos da Documentacéo de
forma tdo exaustiva que incluem a totalidade da Bibliotecono-
mia. Tudo esta estruturado como fungdo da documentagao,
desde a aquisigéo, o arranjo e a explotagdo de documentos, in-
clusive o trabalho do editor. Aqui estéo incluidas as definicoes
de Otlet, da FID, de Frank, de Briet, e a de Shera, quando fala de
“organizacéo bibliografica”. 2) Definicdes paralelas, ou de Justa-
posigédo, que colocam a Biblioteconomia e a Documentacao em
posicdo paralela uma a outra. Estas incluam as definicoes de
Pietsch (263/265), segundo o qual o bibliotecario “guarda” a co-
legdo enquanto o documentalista “explota-a”, de Fill (1086), de
Reeser, de Shera, de Coblans etc. 3) Definigdes de subordinagao,
ou de Infraposicéo, que englobam as idéias de Kunze (180, 181),
de Bjorkbom (29), e de todos os bibliotecarios tradicionalistas. 4)
Definicdes que ndo estabelecem ligagdo entre as duas ciéncias,
ou de Desconexao, representadas pelas opinioes de Picard, Sco-
tecci (265), Riemsdijk, e outros documentalistas radicais. Em
nossa opinido a diferenciagdo entre Documentacéo, Biblioteco-
nomia e Bibliografia especializada é, antes de tudo, uma ques-
tdo de gradagdo. Os campos estdo intimamente ligados, e uma
pessoa pode, quase que simultdneamente, mas ndo de forma
total, desempenhar fungdes nos trés campos. As atividades bi-
blioteconémicas, tais como, aquisi¢ao, catalogagép, circulagao
(que constituem parte, mas ndo significam a total_ldade do tra-
balho) sdo pré-requisitos da Documentagd@o. Assim também a
bibliografia é obviamente pré-requisito para uma anélise inten-
siva do contetido intelectual. O bibliotecério inicia a analise do
assunto nos processos de catalogagéo e classificggéo, e quan-
do passa para o estudo intensivo das idéias contidas em c_ada
item de cada fonte, éle passa para a funcdo de documentalista.
De acérdo com éste pensamento, Shera (310) afirma que a Do-
Cumentagdo ndao sugere uma nova ciéncia para suprimir os bi-
bliotecarios, mas, antes de tudo, representa um moderno ponto
de vista, novos aspectos de uma antiga e respeitada profissao;
e o documentalista procura, ndo o descrédito do bibliotecario,
mas dar-lhe novos auxilios e métodos modernos com os quais
ampliara o seu valor social, habilitando-o a uma maior contri-
buic#o intelectual. E vai mais além o diretor da Escola de Biblio-
teconomia da CWRYV, expondo sua filosofia da biblioteconomia
e da documentagéo (307) e especificando que a transformacao
da Biblioteconomia (pela inclusdo de cursos de documentagéao
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nos curriculos das escolas tradicionais) ndo foi uma rejeicao
as tradigdes da ciéncia biblioteconémica, mas um desenvolvi-
mento légico da profissdo para atender as novas necessidades.
Isto ndo significou voltar as costas a Biblioteconomia que vinha
sendo praticada ha longo tempo, mas sobretudo, uma reafirma-
cdo de fé na capacidade do bibliotecario em prestar a coletivi-
dade novos servigos além dos que ja oferecia. Os significativos
progressos cientificos, particularmente no campo da eletronica,
passaram a exigir e a requerer, nas expressoes de Clapp (48),
Graziano (128), Wasserman (368), Sir Francis Frank (112), €
Waldron (366) um reexame e uma nova énfase na filosofia e nos
principios basicos da Biblioteconomia. Coblans (50) acredita fir-
memente que a separagdo entre a Biblioteconomia e a Do-
cumentagdo é um retrocesso, que convém evitar, declarando,
outrossim, que o bibliotecario e o documentalista devem ser €S-
pecializagdes de uma mesma profissdo. A Documentagéo trouxe
uma nova mentalidade que forgcou gradativamente a extensao
dos limites da biblioteconomia tradicional e se incluiu em suas
praticas. A Documentagéo constitui-se, portanto, em verdadeira
especializacédo da Biblioteconomia que se originou do desenvol-
vimento acelerado do servigo de referéncia, motivado pela née-
cessidade de se encontrar, tratar e selecionar, de modo cada
vez mais rapido, dindmico (358), facil, uniforme e sistematizado,
toédas as formas de material bibliogréfico, ou seja, de “documen-
tos”, colocando-as & disposigdo dos usuérios (253, 290, 350).

4. ORGANIZACAO DA DOCUMENTAGCAO

O organismo internacional mais ativo no vasto campo da
Documentacéo é a FID (296). De acérdo com seu Anuario para
1970 (103), a FID congrega 53 paises, sendo 22 da Europa, 12
das Américas, 13 da Asia e Oceania, e 6 da Africa, tendo em
cada um désses paises um organismo que é o membro nacional,
mais 126 membros institucionais e 115 membros individuais.
Federag&o conta com 2 Comissdes Regionais, uma para a Ameé-
rica Latina (FID/CLA) (118), fundada em 1960, no Rio de Janel-
ro, por ocasido da 262 Conferéncia Geral da FID, sob a inspira-
¢do de Lydia de Queiroz Sambaquy (286), ex-vice-presidenté
da FID, fundadora do IBBD (145), uma “bandeirante” (361) da
biblioteconomia e da documentagdo na América Latina, eleitd
“membro honorario” da FID em 1969 (90, 287). A FID/CLA tem
10 membros nacionais, ja realizou 9 reunides gerais e 2 con-
gressos regionais de documentagdo (1° no México em 1967, €
29 no Rio de Janeiro em 1969 (56, 57). A outra Comissdo Reglo”
nal, destinada & Asia e Ocednia, foi fundada em Téquio, no en-
sejo da 332 Conferéncia Geral, contando com 13 membros né-
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cionais, reunindo-se pela primeira vez em abril de 1970 (104). A
FID realizou em Buenos Aires, de 14 a 22 de setembro de 1970
sua 352 Conferéncia-Geral (87, 378).

A FID foi fundada em 1895, evoluindo de IIB para IID, e
finalmente para Federagdo a partir de 1937. Sua histéria pode
ser dividida em quatro periodos marcantes, a saber: 1?) Periodo
Otlet/La Fontaine *, de 1895 a 1928, que marcou o langamento
da instituicdo, pelos seus planos de organizagcdo de um cata-
logo mundial destinado a cobrir a producdo bibliografica de
forma total, e pela criagdo da Classificagdo Decimal Universal
(CDU); 29) Periodo Donker Duyvis? (352), de 1929 a 1959, que
se concentrou na expanséo e aprimoramento da CDU, pelo apa-
recimento de suas edigdes em linguas orientais; por fixar a
diferenciagdo entre Biblioteconomia, Bibliografia especializada
e Documentagéo, e ainda pela preocupagéo inicial com os pro-
blemas de foto-reprodugéo; 39) Periodo Voorhoeve/Van der
Brugghen?, que contou com as presidéncias de King e Lowry,
iniciado em 1959 com a aprovagdo em Varsévia (252 Conferén-
cia Geral da FID) do “Programa a Longo Prazo” (96), projetou
a FID na América Latina, ampliou o nimero de comissdes técni-
cas, instalou o departamento de classificacdo, e reformulou a
comissao dedicada aos estudos de formagéo e preparagéo de
documentalistas; e 4°) Periodo Sviridov* (325/329), que contou
com a presidéncia de Lowry e agora de McBurney, iniciado em
1966, que vem se caracterizando pela reformulagéo do plano
de agdo da FID face ao impacto de Revolugdo da Informacéo e
da Automagdo, tendo como conseqiéncia a criagdo de uma
nova comissdo dedicada a Pesquisas sdbre as bases teéricas
da informag&o” (FID/RI), & reorganizacdo da comissé@o de es-
tudos s6bre mecanizacéo, armazenamento e recuperagéo de in-
formagées, em duas outras, sendo uma dedicada & teoria das
maquinas e sistemas (FID/TM), e outra as técnicas operacionais
das maquinas (FID/OM), com a promog&o de congressos nesse
Campo (88); reconstituicdo das comissées envolvidas com os
Problemas de lingliistica na documentagéao (FID/LP), e informa-
¢do para a industria (FID/Il); pela instalagéo de uma comisséo
pPara a problematica da documentagdo nos paises em fase de

——
1. Paul Otlet e Henry La Fontaine, belgas, foram os fundadores da FID.

2. F. Donker Duyvis, holandés, foi Secretério-Geral até 1959.

3. Willem van der Brugghen, holandés, foi Secretéario-Geral Interino
de 1963 a 1966, tendo completado em 1969 vinte anos consecutivos de ser-
Vicos prestados a FID, exercendo atualmente a chefia dos servigos de infor-
Magéo e publicagdo da FID. N.A.J. Voorhoeve, holandés, foi Secretario-Geral
Interino de 1959 a 1961.

4. Felix A. Sviridov, russo, é o Secretéario-Geral desde 1966.
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desenvolvimento (FID/DC) (105); e também por dar uma nova
projecdo a Classificagdo Decimal Universal, por iniciativa ge
Lloyd (196, 197) através de estudos realizados pela Comisséo
Central de Classificagdo (FID/CCC) e pela Comissdo de Pes-
quisas em Classificagdo (FID/CR) para utilizagdo da CDU em
sistemas mecanizados de recuperagdo de informagdes® (97),
com a divulgacédo dos trabalhos e experiéncias levados a efeito
por Rigby (279), Caless (43), Freeman e Atherton (115), Nystrom
(246), Perreault (260, 262), e Vicentini e Oliveira (363). O ponto
alto déste periodo tem sido o patrocinio de varios projetos de
ambito internacional (171, 326).

5. SUBSTANCIA DA DOCUMENTAGAO

De acérdo com a doutrina classica da FID “Documenter
c’est réunir, classer et distibuer les documents de tout genre
dans tous les domaines de I'activité humaine”. Essa conceitua-
¢é&o, que constituiu por muitos anos o “leif motiv’ da FID, foi, no
entanto, alterada no névo programa da Federagdo para ‘“‘Do-
cumentacdo é a colegdo, armazenagem, classificacédo, selecao,
disseminacéo e utilizagdo de t6da a informac&do’”. Assim, a uni-
dade documentaria, ou seja a substancia da documentagéo dei-
xou de ser o documento propriamente dito, vindo a ser a infor-
macéo em si mesma. A FID passou, entdo, a preocupar-se den-
tro do seu programa a longo prazo (12, 96, 101, 329) com a mé-
dia de crescimento da produgéo da informagéo (322, 353), com
os problemas de avaliagdo da informacédo (8), com a evolugao
dos meios de transmissao da informagéo (216, 343), com a orga-
nizagdo e compatibilidade dos sistemas de informagdo (243),
com o tratamento lingiiistico da informagao (67, 135, 201, 319),
e, sobretudo, com o fator humano envolvido nas atividades de
informagéo, tanto com o transmissor, como com o receptor da
informagéo, o usuério (253, 290, 350). Em fim, com a “crise da
informacgdo” (9, 275). Tendo em vista as tendéncias atuais da
Documentagdo como decorréncia do advento dos computadores
e ordenadores, que ja estdo na 42 geragdo (159), o Conselho da
FID estd estudando em 1976 ¢ um névo Programa (94, 98) para,
com estruturas verdadeiramente cientificas: 1) definir novas li-
nhas orientadoras na consecugdo das metas e objetivos cons-
tantes dos estudos (102); 2) elaborar nova metodologia parad
pesquisar as bases tedricas da informagéo cientifica; 3) dar as-

5. O 12 Seminéario sébre o emprégo da CDU em sistemas mecanlzadoﬁs
de recuperagdo de informagdes foi realizado em Copenhagen, setembro, 1/6
1968. O 29 foi realizado em Frankfurt/Main, junho, 1/5, 1970.

6. O ndvo programa foi aprovado pela Assembléia-Geral realizada P%’
‘ocasléo da 352 Conferéncia da FID, em Buenos Aires, setembro, 14/24, 197V
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sisténcia necessaria ao estudo dos meios e métodos con-
vencionais e n&o-convencionais da disseminagcdo da infor-
macdo, abrangendo tanto as publicacdes primarias como se-
cundérias e a armazenagem e recuperagdo mecanizada de in-
formagdes, e incentivar o estudo de linguagem para ordenado-
res (140, 156, 370); 4) avaliar os sistemas de informagéo nacio-
nais, regionais e internacionais (271) colaborando nesse ultimo
campo com a UNESCO e a ICSU no projeto UNISIST (11, 270,
349); 5) desenvolver a CDU para atualiza-la e adapta-la a um
sistema internacional unificado para indexagéo de documentos
cientificos; 6) tomar medidas tendentes a resolver o problema
da “barreira lingtiistica” no escoamento da informagao (62), 7)
propiciar e aperfeicoar o treinamento de pessoal encarregado,
tanto da disseminagdo, com o da utilizagao de informagéao; 8) re-
vitalizar as atividades internas, como o estabelecimento de prio-
ridades especificas; 9) auspiciar projetos internacionais co-
operativos (326), e, ainda, 10) organizar, sob o0s auspicios
da UNESCO, o “Ano Internacional da Informagao Cientifica e
Técnica em 1974”.

A FID, pois, na sua programagéo, tanto na vigente, como
na prospectiva, se ocupa, primordialmente, da “Informagéo”
(1, 31, 33, 59, 116, 123, 203, 222).

6. INFORMAGAO

O térmo Documentagédo sofre, portanto, e a sua vez, uma
evolugcdo semantica e comega a ser substituido por informagao.
Vannevar Bush (42) logo ap6s o término da 22 Grande Guerra,
em virtude do seu famoso artigo “As we think”, pode ser con-
siderado como o “pai da ciéncia da informagdo’’, em decorre_‘an-
cia da apresentagéo do seu sistema “Memex’’ (75). Surge assim,
entre outras (237), uma nova Ciéncia. Donohue e Karioth (75)
nos fornecem a certiddao de nascimento da crianca, que segun-
do Berry (27) ficou algum tempo sem nome, € agora atende por
vérios déles. Afirma que, apesar das divergéncias quanto ao
nome, se trata de uma nova Ciéncia. Citando Hoselitz (143) es-
tipula trés condigdes para o aparecimento de uma nova disci-
plina: 1) Problemas — existéncia de problemas para atrair o
pesquisador; 2) Generalizagoes — colec@o de dados suficien-
tes para permitir a promulgagéo de generalizagoes; 3_) Re_aconhe-
cimento — que se evidencia pelo surgimento de instituicbes
devotadas ao novo setor e consagragdo académica. Segundo
Donohue e Karioth, ja citados, a ciéncia da informagao preenche
todos ésses trés requisitos e ainda outros trés mais, a saber:
complexidade, adequagdo a sua estrutura educacional e livre
escoamento de idéias. Taylor (339) define a nova ciéncia como
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“o0 estudo das propriedades, do comportamento e do escoamen-
to da informagédo”, afirmando que ela abrange: 1) todos os as-
pectos afins da informagdo-comunicagao; 2) analise da lingua-
gem e da informagéo; 3) a organizagdo da informagéo, e 4) as
relagbes homem-sistema. Passa-se, portanto, ao estudo da in-
formagao cientifica, e de sua contribuigdo para a organizagéo da
ciéncia (263, 282, 365, 373), motivando-se, assim, o apareci-
mento de uma literatura tdo vasta que Neeland (240) e Speer
(823), em bibliografias recentes sobre a ciéncia da informacéo,
chegam a registrar 1.924 e 3.079 referéncias respectivamente.
Inicia-se, assim, a era da computagéo da informacéo (25, 51, 52),
de redefini¢des de conceituagdo (164), de luta do tradicionalismo
contra as inovagoes (73), e do estabelecimento de novos pa-
droes para as bibliotecas e centros de documentagéo e infor-
magédo do futuro (22, 48, 83, 192, 194, 303, 314, 354).

As conclusdées da “Conferéncia Internacional sobre Infor-
macé&o Cientifica” (157) realizada em Washington, D.C., em 1958,
serviram de base para determinar as etapas do desenvolvimento
futuro e dos progressos da documentagéo (24, 60, 83, 110, 192,
214, 303, 314) da caracterizagdo da informacgéo cientifica (75,
222, 274), da mecanizacdo (515) e da automacgdo (3, 25, 224,
288, 300, 362) e forneceram os elementos para programar @
definicdo da nova problemaética neste setor (324). Foi o ponto de
partida da explosdo (167, 253) e da revolugéo (2, 221, 367) da
informagéo, da automagéo e da telecomunicacdo ja& menciona-
das nos periodos da histéria da FID, que afetadas também pela
cibernética (232, 340) atingiram, conseqiientemente, os métodos
de processos de comunicagéo (3, 39, 79, 281, 364) técnico-cien-
tifica (254, 294), estabelecendo novas inter-relagdes (68, 120,
217).

A introducdo da palavra Informagdo comecga a ganhar ter-
reno, alterando ndo sé os objetivos das instituicoes, mas at?
mesmo os titulos de publicagdes peridédicas e o nome das enti-
dades em diversos paises. Foi o caso do “American Institute
of Documentation” (ADI), hoje “American Society for Informa-
tion Science” (ASIS) (80), do “Library Science Abstracts”, agora
“Library & Information Science Abstracts (LISA) (78, 190), e do
“Documentation Abstracts”, desde 1969 “Information Science
Abstracts” (ISA) (154), para citar apenas trés casos. Uma visa0
panoramica da evolugdo dos servigos de informagéo cientificd
nos Estados Unidos foi apresentada por Marietta Daniels She-
pard (305, 306).

O passo seguinte da nova revolugédo foi atingir os progré-
mas educacionais para formagédo de bibliotecarios e documen-
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talistas, e iniciar a preparacdo de engenheiros e cientistas da
informacéo (32, 53, 77, 82, 136, 137, 138, 193, 206, 238, 276, 292,
297, 318).

A FID patrocinou em 1967, em Londres, uma conferéncia
internacional sébre “Education for Scientific Information Work”
(93), e nos Estados Unidos foi realizado um “Symposium on Edu-
cation for Information Science” (332). A FID publicou também
um diretério/guia internacional das instituices que proporcio-
nam treinamento para o trabalho de documentagdo e infor-
macao (89).

Como conseqiiéncia a Informagdo foi definitivamente in-
corporada aos novos curriculos (53, 84, 85, 369) uma vez que a
formagdo profissional, convencional e tradicional, deixou de
atender as necessidades atuais, segundo, entre outros, Klempner
(172), Swank (330), Winger (371), e Sabor (283), em sua recente
metodologia do ensino da biblioteconomia publicada pela
UNESCO, e ainda de acérdo com os padrdes estabelecidos pelo
ADI (4). De acérdo com as consideragdes de Hayes (136/139) e
as estatisticas compiladas por Schick (291) e pela AALS (69)
trinta e cinco das 50 escolas acreditadas em 19707 pela ALA
(5), ddo pelo menos um curso sébre “Ciéncia da Informacgéo e
Sistemas” (em 1967 eram apenas 25), e vinte e sete ministram a
disciplina “Automacdo de Bibliotecas e Processamento de
Dados”. Algumas universidades ddo mais de um curso, como
por exemplo UCLA e Chicago, seis cursos cada; nove a Uni-
versidade da California (Berkeley); treze a CWRU. Além disso,
doze escolas ainda ndo reconhecidas oferecem também ésses
cursos. Algumas escolas chegaram até a incluir em seus proé-
prios nomes a palavra Informagdo, como € 0 caso das Univer-
sidades de Pittsburgh, Maryland, Missouri, Columbia, Brigham
Young, Western Ontario e Pratt Institute (5).

Segundo Rees (276) os cursos podem ser englobados em
trés categorias diferentes: 1) Automagao de Bibliotecas, que
inclui a andlise dos sistemas, ordenadores, computadores e
equipamento periférico, teoria e pratica da automagao das ope-
racdes e técnicas biblioteconémicas com relagdo a aquisicéao,
publicagées peri6dicas, catalogagdo, circulagao etc.; 2) Siste-
mas de Armazenagem e Recuperacao de Informacgdes, que en-
globa o estudo dos sistemas de recuperacéo, de anélises de
contetido, preparagdo de resumos analiticos e indexagdo, es-
truturas dos idiomas para indexacdo e elaboragao de “the-
saurus”, arranjo de catélogos, analise de pesquisas, estrategia

d 7. Edicdo de fevereiro de 1970. A proxima revisdo saird em novembro
e 1970.
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de localizagéo, tradugdo e disseminagéo, e reprografia; 3) Me-
todologia da pesquisa em ciéncia da informagéo, que abrange
os principios e instrumentos basicos da matematica, da légica,
da lingliistica, da estatistica, da psicologia, e de outras disci-
plinas, e de suas aplicagoes ao estudo das atividades bibliote-
conémicas vinculadas com a comunicagao.

Em 1967, o nimero de cursos em relagdo a essas trés
categorias, era o seguinte: 12 Categoria, 25 cursos em 17 uni-
versidades; 22 Categoria, 39 cursos em 17 universidades; 32 Ca-
tegoria, 13 cursos em 6 escolas.

7. INFORMAGAO & DOCUMENTAGAO & BIBLIOTECONOMIA

O antigo problema “Biblioteconomia vs. Documentagao” se
transforma em “Documentagéo e Informagdo”, passando ainga
para uma nova dimenséo “Biblioteconomia e/ou/vs. Informagao
cientifica”.

Da mesma forma que o tema anterior, a nova facéta vem
sendo discutida e focalizada nas revistas e congressos dedica-
dos ao assunto. Além do aparecimento de uma enciclopédia,
editada por Kent, Lancour e Nasri (81), Barth (21), Saracevic
(289), Foskett (109), Farradane (83), Beyssac (28), Grose (129),
Lethéve (188), Murdock (239), Hayes (139), Taylor (337/338). Do-
nohue (que procura estabelecer as relagdes logicas e episte-
molégicas das duas ciéncias com a teoria do conhecimento
(74, 75), Fonotov (108), Koblitz (174/177), Ranganathan (275),
Mironescu (233), Shera (316), Ashworth (14), Mumford (238) €
Pietsch (263), vém estudando o problema e concluem que @
Informagédo passou a exercer uma influéncia decisiva e capital
nas bibliotecas e centros de documentagdo e nas profissoes a
éles relacionados. Para comprovar esta afirmativa vamos en-
contrar as recentes atividades dos organismos internacionals
(153, 387). A UNESCO ampliando seus objetivos e finalidades
(46, 64), transformou sua antiga Divisdo de Bibliotecas em De-
partamento de Documentacéo, Bibliotecas e Arquivos, com vasto
programa de agdo (230, 346), promovendo a instalagdo de cen-
tros nacionais de documentagao (345), publicando guias mun-
diais de servigos de informagé@o em ciéncia e tecnologia (347,
348), e estabelecendo um grupo de trabalho para estudar um
sistema mundial de informagdo cientifica (270, 325). A ICSU €
a FID também estdo envolvidas neste projeto de réde interna-
cional. A IFLA (296) dedicou sessdes especiais ao tema ‘“‘Auto-
mag&o das Bibliotecas” nas suas reuniées anuais de 1968, 34%
em Frankfurt (119, 127), e de 1969, 352, em Copenhagen.
impacto do computador (13, 125, 311, 320, 322, 344, 356) nas
atividades do bibliotecario (107) e na profissdo como tal (191),
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assumiu tamanha importancia que entidades norte-americanas
e britanicas convocaram uma conferéncia especial para discutir
a influéncia dos computadores nas bibliotecas (168), a “Anglo-
American Conference on the Mechanization of Libraries” (55,
213). Além da preocupagdo com o planejamento e o financia-
mento (195, 257, 258, 299) dos servicos de documentacdo e in-
formacéao, entidades e associagdes de classe comegam a incen-
tivar a criagcdo de rédes e programas cooperativos de informacéo
(256), e passam a incluir, nas suas estruturas, departamentos
especializados para tratar dos problemas da Informacéo. Este
foi o caso da ALA, que apesar de nunca ter usado a palavra do-
cumentagéo criou, a partir de 1967, uma nova area de servico
em sua organizacgédo interna, a “Information Science and Auto-
mation Division” (288). A Biblioteca Nacional “Lenine”, da Uniao
Soviética, reformulou seu organograma funcional para incluir
um noévo “Departamento de Mecanizagdo e Automagdo da Bi-
blioteca e dos Processos Bibliograficos” (242).

Na América Latina o IICA (212), coadjuvado pela AIBDA
(255) (com seu programa BAL), exerce uma posicéo de lideranca
no estabelecimento de uma réde de informacédo cientifica no
campo da agricultura e das ciéncias afins, com planos de “pro-
jecdo hemisférica” para se transformar em “Organizagéo Inter-
americana de Agricultura” (7), e criagdo de um centro de infor-
maética agricola em nivel interamericano (CIDIA) e regional
(CERDAC). O IICA, no entanto, se mantém em atitude alerta
para uma verdadeira cooperagdo internacional (211) no que diz
respeito ao emprégo e a compatibilizagdo dos sistemas auto-
matizados de recuperagdo de informagdes (243). Essa compati-
bilizagdo se refere, principalmente, aos projetos da NAL/
EUDUCOM (160, 316), INIS (162, 372), IFIS, UNISIST (11, 259,
270, 349) e do Centro de Documentacédo da FAO (16, 76), para
0 estabelecimento de um “world-wide-agricultural information
system”.

Convém aqui, a titulo de paréntesis, ressaltar a importancia
das rédes de informagdo nacionais (360), regionais e interna-
cionais, que, segundo McBurney (201), presidente atual da FID,
vém sendo relegadas a um plano secundéario nos paises demo-
créticos, e altamente enfatizados nos paises socialistas.

Vérias publicagdes periddicas novas surgiram focalizando
a automacgédo das bibliotecas, entre elas “Information Storage
and Retrieval”, 1963, “Program: News of Computers in Libra-
ries”, 1966, “Information Retrieval and Library Automation”, “Li-
brary Technology Reports”, 1965, “The Information Scientist”,
1967, “Journal of Library Automation”, 1968 etc.
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A bibliografia s6bre automagéo das bibliotecas ja é téo vo-
lumosa que a ultima compilagéo feita por Charlene Mason, para
a “ERIC/CLIS”, atingiu a 393 itens (215). Outras bibliografias co-
brindo o assunto foram elaboradas por Bagley (17), Balz e Stan-
wood (20), Basset (23), Carlson (44), Cayless (4 ), Gates (121),
Holzbauer (142), Kimber (169), Krikelas, (178, 179), McCune e
Salmon (203), Neeland (240), Speer (323), Taylor (336), Swanson
(831), e, ainda, aparecendo anualmente como se¢éo especial
do “Annual Review of Information Science and Technology” (6).

A documentagdo sObre documentagdo e informagdo cres-
ceu tanto que mereceu um estudo de Gilchrist (124) s6bre as
indmeras publicagdes periédicas que se ocupam dos servigos
de resumos “‘abstracts”, e “deppouillement” neste campo.

A informagéo, portanto, chegou, criou raizes, e se ramifi-
cou. Varios sdo os campos e os setores dentro da ciéncia da
informagédo destinados a investigar as propriedades e o compor-
portamento da informagéo, as férgas que regulam o escoamento
da informagéo, e os meios de processamento e compatibilidade
(243) da informagéo para torna-la acessivel a todos os usuarios
(258, 290, 350). Para exemplificacdo bastaria citar a pesquisa e
a analise critica feitas, em nivel internacional, por Georgetta
Lazarescu (187), de 128 sistemas mundiais n&do-convencionais
de recuperagéo de informagoes.

Portanto, como ciéncia diz respeito ao conjunto de conhe-
cimentos humanos relativos a produgao, colegao, organizagao,
armazenamento, recuperagao, reprodugao, utilizagcao e comuni-
cagao da informacédo, e também a preparag@o de pessoal es-
pecializado para desempenhar tédas essas fungdes. Essas fun-
¢oes, por sua vez, significam coisas diferentes nas diferentes re-
gides do globo. Para caracteriza-las surgiram os térmos: Bi-
blioteconomia, Bibliografia, Bibliologia (41, 236, 249/252), Do-
cumentagdo, Documentologia (161), Documentografia (207/210),
Documentalistica (36), Ciéncia do Documento, Informagéo Cien-
tifica, Ciéncia da Informacéo, Informatologia, Teoria da Infor-
magéo, e agora INFORMATICA.

O pessoal especializado para desempenhar essas fungoes
forma as categorias profissionais dos bibliotecérios, bibliogra-
fos, documentalistas, cientistas da informag&o, oficiais de infor-
magéo, especialistas em reprografia, indexadores etc., que sao
coadjuvados, no exercicio de suas atividades, por matematicos
programadores, economistas, comunicadores, estatisticos, en-
genheiros eletrénicos, educadores, planejadores, médicos, lin-
guistas, etc., em verdadeiro intercAmbio de ciéncias e técnicas;
tendendo a unificagdo do conhecimento.
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8. INFORMATICA

O indice anual do “Library Science Abstracts” (190) regis-
trou pela primeira vez a entrada INFORMATICA em seu volume
18, correspondente ao ano de 1967, remetendo para resumo
67/758, que analisou o artigo de Mikailov, Chernyi e Gilyarwskii
(225/229), publicado no periodico russo dedicado aos estudos
de informagéao técnico-cientifica ‘““Nauchno-Teknicheskaya Infor-
matciya”, Volume 12, 1966, paginas 35-39, com o titulo “Infor-
matica-névo nome para a teoria da informagéao cientifica” (227).
Por ocasido da 332 Conferéncia Geral da FID, realizada em Té-
quio, em setembro de 1967, o Prof. Mikhailov, diretor do VINITI,
atual vice-presidente da FID, e presidente da comissdo FID/RI,
apresentou novo trabalho sob o titulo “Informatica: uma disci-
plina cientifica” (223), defendendo a implantac&o do neologismo.
Em 1968, novamente com seus colegas Chernyi e Gilyarewskii,
divulgou névo trabalho sébre “‘informatics, its scop and met-
hods” (228), publicando, no mesmo ano, com 0s mesmos cola-
boradores, o primeiro livro, que ostenta a palavra Informatica no
titulo (226). Na Franga apareceu o periédico “01 Informatique” e
0 Annuaire Général de I'Informatique” (374).

Um dicionério foi publicado por Guilhaumou (130) em 1969,
“Lexique de I'Informatique”, e um outro, poliglota, devera ser
langado pelo COMECON em fins de 1971 com o titulo “Termi-
nologicesky Slovar’po informatike” (54). Sob os auspicios do
VINITI, foi editado em 1968 estudos realizados pela FID/RI com
o titulo “Teoreticeskie problemy informatiki” (Problemas teori-
cos da informaética), traduzido para o inglés em 1969 (38,95). A
FID e o VINITI divulgaram, em 2 volumes, os 65 trabalhos apre-
sentados ao “Mezhdunarodnyi Forum po Informatike/Internatio-
nal Forum on Informatics” (93). Nos anos de 1968 e 1969 apa-
receram ainda outros trabalhos teéricos sébre informatica, entre
0s quais citaremos os de: Mikhailov, Chernyi e Gilyareweskii
(229) s6bre metodologia da informatica; trés de Merta (218, 219,
220) estudando a definigdo da informatica, suas ligagoes sociais
com a transferéncia da informagéo, e incluindo-a como ramo da
ciéncia; de Briskman (36) comparando bibliografia e documenta-
listica, e fazendo sinonimia entre esta e informatica; de Blek
(80) criticando a teoria de Briskman e declarando ser a biblio-
grafia parte da informatica; de Szentmihalyi (333) analisando as
teorias de Mikhailov; de Cigarnik (47) focalizando o ensino da
informéatica nos Estados Unidos da América; de Foskett (111)
examinando os aspectos basicos da classificagdo como instru-
mentos da informatica; de Novikov (245) discutindo os proble-
mas psicolégicos da informética; de Gyore (133) abordando a
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tipologia do usudrio da informatica, e as relagdes déste com a
teoria da comunicagéo; de Vadja (351) comentando as idéias de
Pal Gyore para afirmar que na informatica, além da personali-
dade humana, ha outros elementos também importantes, suge-
rindo mudanga das discussdes tedricas e terminol6gicas para a
pesquisa prética nesse setor; e ainda as contribuicées apresen-
tadas ao “Colloquium on Information Theory” (278), realizado em
Budapest, editadas por A. Renyi, com recenséo de B. C. Brookes
(87), evidenciando as novas implicagdes da informatica. A linha
de afinidade dos 35 trabalhos independentes apresentados a
ésse coloquio foi a aceitagdo da “Teoria da Informag&o de Shan-
non” como pedra angular do problema, e a sua conexao com
a informética. Alguns trabalhos de aplicacé@o da informatica co-
megaram a surgir, entre os quais, os de Delbor e Dumoit (65)
na informatica geolégica, e de Hahn e Trabant (133) na infor-
matica catalografica.

A partir de 1969 surgiram varios periédicos especializados
em ciéncia da informagdo, e outros alteraram os seus titulos
para INFORMATICA, como por exemplo:

1) Na Alemanha Oriental: ZIID-Zeitschift (Probleme der In-
formation und Dokumentation in Wirtschaft und Wissens-
chaft), que se chamava antes “Dokumentation” e agora
“Informatik” (147).

2) Na lugoslavia: “Informatika”, publicado pelo Centro Na-
cional de Documentagédo Técnica e Cientifica — JCTND
(149, 152).

3) Na Hungria: “Informatika”, publicado pelo Instituto de
Informagédo Técnica e Cientifica do Ministério da Indds-
tria e Metalurgia (148, 150).

4) Na Tchecoslovaquia: o periédico “Bulletin Technickych
a Ekonomickych Informaci”, publicado pela UVTEI, pas-
sou a intitular-se “INFORUM”, abreviatura de ‘‘Infor-
macne Forum” (155).

5) Na Unido Soviética: a revista “Nauchno-Tekhnicheskaya
Inforciya” (Informacédo Cientifica e Técnica), publicada
desde 1961, pelo VINITI, encerrou sua publicagdo em
1969, passando a ter o titulo “Informatika”, em 1970
(151). A tradugdo inglésa do mesmo periddico passou &
denominar-se “Informatics” (295).

No Brasil foram realizados, sob auspicios do IBBD, respec-
tivamente, em novembro de 1968 e de 1969, um ‘“‘Seminario
Sobre Informética” (298) e o 22 Congresso Regional de Do-
_cumentagdo da América Latina (57) com 2 sessoes dedicadas
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a informéatica; e sob o patrocinio do CETEB, em Brasilia, um
“Seminario s6bre Automagdo da Documentacao”, em maio de
1969, no qual foram apresentados trabalhos sbbre Informati-
ca (300). Em Portugal, sob orientagcdo do INE, teve lugar, de 23
de junho a 4 de julho de 1969, um “Seminario de Infor-
mética” (301). Pelo Decreto-lei n® 49.009/69, o Govérno por-
tugués incluiu obrigatdriamente a Informatica nos cursos de
preparacdo de bibliotecérios, arquivistas e documentaristas
(268, 269).

O térmo Informatica foi criado pelos cientistas A. A. Khor-
kevich, Phillippe Dreyfus, e J. G. Dorfmann (223, 359), tendo
como base “Information”, com o acréscimo do sufixo “ics”, re-
sultando “Informatics”, como o processo de formagdo do nome
de varias outras ciéncias, tais como: matematica (mathematics),
cibernética (cybernetics), semidtica (semiotics), astronautica
(astronautics), bidnica (bionics), eletrénica (electronics) etc. Os
professéres brasileiros Lywal Salles (284, 285) e Antonio Garcia
de Miranda Neto (232), em trabalhos atuais estudaram as acep-
cbes do térmo. Lasso de la Vega, em seu mais recente livro,
afirma que “para la practica de la investigacion, cientifica e téc-
nica, es indispensable también dominar las técnicas de la do-
cumentacién o conjunto de normas O procedimientos que inte-
gran la llamada informatica” (186). Beyssac (28), na Franca,
também publicou uma bibliografia sébre “Informatique et les
bibliotheéques”. Mikhailov, ao propor o uso da palavra Informé-
tica, explica a gradagéo existente entre informagao, informacéo
cientifica e atividades de informagao. Borko (33) e Taylor (338)
procuram diferenciar a Informagdo da Documentacéao, estabele-
cendo que a ultima é um dos muitos componentes da primeira.

Dreyfus, um dos criadores do térmo, explica que Infor-
matica é o tratamento automatico e racional da informagéo con-
siderada como base do conhecimento e da comunicagéo, €
divide-a em:

1) Informéatica formal ou analitica, que procura 0s algorit-

mos mais adequados para o tratamento da informagao;

2) Informética sistemética e légica, que estuda a estrutura

dos sistemas de informag&o, compreendendo 0s compu-
tadores e os operadores que controlam seu funciona-
mento;

3) Informética fisica e tecnolégica, que analisa 0s compo-

nentes eletronicos que entram na realizagdgo mate-
rial dos sistemas de informagdo, compreendendo a
“grosso modo” o que os norte-americanos chamam de
“hardware”’;
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4) Informatica metodolégica, que examina os métodos de
programacdo e exploragdo dos ordenadores (compu-
tadores) e outros equipamentos cibernéticos, equiva-
lendo também a ‘“‘grosso modo’, ao que os norte-ame-
ricanos chamam de “software’’;

5) Informatica aplicada, que estuda os setores onde se
pode aplicar o processamento automatico e racional da
informacédo, desde a fisica nuclear até a literatura ou
a musica.

E neste campo que os especialistas das diversas disci-
plinas cientificas ou humanisticas, ou das diversas tecnologias
terdo que colaborar com os peritos em computagdo; como sé
pode comprovar pelos assuntos discutidos na conferéncia con-
junta da FID/IFIP sébre mecanizagao da armazenagem, recupe-
ragdo e disseminagdo da informagéo, realizada em Roma, 1968
(88, 146).

9. CONCLUSAO

Para resumir a evolugdo do conceito de Biblioteconomia,
Documentacédo e Informética, podemos afirmar que os térmos
retinem, respectivamente, as seguintes idéias:

a) Biblioteconomia — 1) ciéncia relativa a organizagéo €
administracdo de bibliotecas; 2) técnica do processa-
mento da informagdo priméria, principalmente através
da descricdo bibliografica.

b) Documentagdo — 1) colegdo de documentos; 2) lista qe
documentos; 3) campo de atividade; 4) ramo da ciéncia
ou do conhecimento que estuda as bases teéricas da
atividade documentalégica, sua metodologia e técnica.

c) Informatica — 1) ciéncia que estuda o aspecto teorico
e pratico das atividades concernentes a colegéo, pro-
cessamento, armazenagem, recuperagéo e dissemina-
cdo da informag&do/documentagdo, através da mecani-
zagao e da automacgao; 2) sistema de informagéo/do-
cumentagéo relativo a um determinado ramo do conhe-
cimento com o emprégo de equipamento cibernético,
como p. ex. Informatica agricola, Informatica aeronau-
tica etc. :

Loojes (199) levantou a idéia da criagdo de um térmo novo
para “amalgamar” os conceitos da “biblioteconomia e documen-
tagdo”. Koblitz (176) justificou a introdugcé@o de uma alternatl\/,f=l
lingliistica razo4vel para acoplar “informagéo e documentagéo' -
O térmo “informatica’’, a nosso ver, atende a essas duas neces"
sidades. Em apoio & nossa opinido estd Klempner (173), qué
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apo6s estudo exaustivo da expressdo ‘“ciéncia da informagéao”
considera-a inadequada, declarando: “Perphaps we should have
done what has been done in U.S.S.R,, i.e., adopt the term INFOR-
MATICS rather than information science, to reflect more ade-
quately the theoretical, applied and social aspects of our field”.

Em conclusdo, Informéatica é um térmo névo que, reunindo
trés idéias fundamentais, Homem -+ Maquina -+ Informa-
¢éo (71), significa o conjunto das ciéncias relacionadas com o
estudo da informacgdo, em todos 0s seus aspectos (223), teori-
cos, aplicados e sociais, englobando, ou estando ligada, em gra-
dagdes diversas, a outras ciéncias, tais como, Biblioteconomia,
Bibliografia, Documentagéo, Reprografia (58, 86, 92, 113, 158,
266), Teoria da Informagdo Matematica (37, 82, 278), Comunica-
cdo (3, 39, 79, 132, 231, 254, 294), Cibernética (232, 340), Semid-
tica (302), Biologia, Logica Simbdlica (309), Mecanica (82), Esta-
tistica (82), Sociologia (120, 216), Psicologia (245, 277), Ele-
trénica (131, 188), Automagéo, Seméntica e Lingtistica (67, 135,
140, 156, 201, 204).

Para Malclés (208) a Documentagdo ndo é nada mais do
que a “Bibliografia ultrapassada em sua marcha”, e enquanto
a “bibliografia segue os fatos, a documentagdo marcha ao lado
déles”. Parafraseando a ilustre bibliotecaria da Sorbone, pode-
mos dizer que a Informética é a documentagao interrelacionada
no seu contetido e automatizada em sua marcha, e'e.nquaryto a
documentagdo marcha ao lado dos fatos, a Informatica, ciber-
netiza os mesmos.

A problemética da explosdo documental (com 7 milhGes de
paginas impressas anualmente e 1/10 delas contendo informa-
¢do cientifica, com cérca de quase 200.000 revistas cientificas
contendo 4,5 milhdes de artigos (321), com 225.000 monografias
publicadas em 1968, o que dobrou a produgdo de 1945, com
4% de aumento anual (198), e a multiplicidade de linguas em
que a informacgéo é disseminada, pois a partir de 1967 (9) o in-
glés, o francés e o alemao s6 cobrem 53% do total publlc'aqo),
sdmente poderé ser equacionada e resolvida pela Informatica.

A partir da década de 70, ano em que a FID celebra o seu
“Jubileu de Diamante” (75 anos de existéncia), o vocabulo Infor-
matica passara a integrar definitiva e internacionalmente a ter-
minologia tecnol6gica e a estrutura constitutiva do pensamento
cientifico (122) e representara a transformagao dos conceitos
que foram fornecidos, inicialmente, pela Biblioteconomia e de-
Pois pela Documentagdo, confirmando, assim, o que ja dizia
Heraclito (141) em 513 a.C.: nada é permanente no mundo,
eXceto a mutagao.
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11. SIGLAS UTILIZADAS

AALS— Association of American Library Schools (Estados Unidos)

ACBLF— Association Canadiene des Bibliothécaires de Langue Frangaise
(Canadé)

ADI— American Documentation Institute (Estados Unidos). Desde 1969:
American Society for Information Science (ASIS)

AGARD— Advisory Group for Aerospace Research and Development (Lu-
xemburgo)

AIBDA— Asociacién Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas
Agricolas (Costa Rica)

AlP— American Institute of Physics {Estados Unldos)

ALA— American Library Association (Estados Unidos) :
ANRT— Association Nationale de la Recherche Technique (Franga)
APLA— Atlantic Provinces Library Association (Estados Unidos)

ASIS— American Society of Information Science (Estados Unidos). Até 1968:
American Documentation Institute.

ASLIB— Association of Special Libraries & Information Bureaux (Inglaterra)
BACAP— Bibliografia Agricola de Centroamérica y Panama (Projeto)

BAL— Bibliografia Agricola Latino-americana (AIBDA)

CDU— Classificagdo Decimal Universal {FID)

CENID— Centro Nacional de Informacién y Documentacién (Chile)

CERDAC— Centro Regional de Documentacién Agricola para América Cen-
tral (Projeto de UNDP/FAO/IICA)

CETEB— Centro de Ensino Técnico de Brasilia (Brasil)
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CIDIA— Centro Interamericano de Documentacién e Informacién Agricola
{Projeto do IICA)

CIUD— Consejo Internacional de las Uniones Cientificas, ver tb. ICSU

CLA— Canadian Library Association (Canada)

CLIS— Clearinghouse for Library and Information Sciences (University of
Minnesota, Estados Unidos)

COMECON— Comiss&o Econdmica para os Paises Soclalistas (URSS)

COMSAT— Committee on Scientific and Technical Communication of NAS-
NAE (Estados Unidos)

CWRU— Case Western Reserve University (Cleveland, Ohio, Estados Unidos)

DASP— Departamento Administrativo do Servigo Publico (Brasil)

EMAER— Estado-Maior da Aeronéutica (Brasil)

ERIC— Educational Resources Information Center (University of Minnesota,
Estados Unidos)

EUDUCOM— Interuniversity Communication Council (Estados Unidos)

FAO— Food & Agriculture Organization of the United Nations (Itélia) (Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagéo e Agricultura)

FIAB— Federagdo Internacional de Associagoes de Bibliotecarios/ Fe-
deracién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios (Inglaterra)
ver tb. IFLA

FID— Federagéo Internacional de Documentagéo/ Féderation Internationale
de Documentation/International Federation for Documentation. 7 Hofweg,
The Hague, Netherlands. (Holanda)

FID/CAO— Comiss&o da FID para Asia e Oceénia (Japan)

FID/CCC— Comissdo Central de Classificagéo da FID (Central Classification
Committee)

FID/CLA— Comiss&o Latino-Americana da FID (Brasil: 1960-1962; Argentina:
1963-1965; Chile: 1966-1969; Brasil: 1969-1972)

FID/CR— Comisséo da FID para “Pesquisas em Classificagdo (Classification

Research)

FID/DC— Comissdo da FID para ‘“Palses em Desenvolvimento” {Developing
Countries)

FID/ll— Comissdo da FID para “Informagdo para a Indistria”. (Information
for Industry)

FID/LD— Comisséo da FID para “Lingiiistica na Documentagéo” (Linguistics
in Documentation)

FID/OM— Comissdo da FID para “Sistemas e Técnicas para Operagéo das
Méquinas” (Operational Machine Techniques & Systems)

FID/RI— Comissdo da FID para “Pesquisas sobre as Bases Tedricas da In-
formagéo” (Research on the Theoretical Basis of Information)

FID/TD— Comissdo da FID para “Treinamento de Documentalistas™ (Trai-
ning of Documentalists)

FID/TM— Comiss&o da FID para “Teoria das maquinas e sistemas” (Theory
of Machine Technique & Systems)
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HMSO— Her Majesty’s Stationery Office (Inglaterra)

IAALD— International Association of Agricultural Librarians & Documenta-
listas (Franga) .

IAEA— International Atomic Energy Agency (Austria)

IBBD— Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (Brasil)

IBM— International Business Machine Corporation (Estados Unidos)

ICFES— Instituto Colombiano de Fomento de la Educacion Superior (Co-
|dmbia)

ICSU— International Council of Scientific Unions (Franca). ver tb. CIUC

IFIP— International Federation of Information Processing

IFIS— International Food Information Systems (Inglaterra)

IFLA— International Federation of Library Associations (Inglaterra)

IIB— Institut International de Bibliographie (Bélgica). De 1895 a 1930. De
1931 a 1937: 1ID. Desde 1938: FID

IICA— Instituto Interamericano de Ciéncias Agricolas de la OEA (Costa Rica)

1ICA/BSD— Biblioteca y Servicio de Documentacién del Instituto Intera-
mericano de Ciéncias Agricolas de la OEA (Costa Rica)

IID— Institut Internaional de Documentation (Holanda). De 1931 a 1937. Des-
de 1938: FID

INE— Instituto Nacional de Estatistica (Portugal)

INIS— International Nuclear Information System. (Sistema internacional para
informagdo nuclear) (IAEA, Austria)

ISA— Information Sciences Abstracts (Estados Unidos)

JCTND— Jugoslovenski Centar za Tehwicku i Naucnu Dokumentaciju (Yu-
goslavia)

LISA— Library & Information Science Abstracts (Inglaterra)

NAE— National Academy of Engineering (Estados Unidos)

NAL— National Agricultural Library (Estados Unidos)

NAS— National Academy of Sciences (Estados Unidos)

NATO— North Atlantic Treaty Organization (Luxemburgo). Organizagéo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN)

NLL— National Lending Library (Inglaterra)

OCDE— Organization de Cooperation et de Development Economiqués
(Franca) ver tb. OECD
OEA— Organizagdo dos Estados Americanos (Estados Unidos)

OEA/DAC— Departamento de Assuntos Cientificas da Organizagéo dos Esta-
dos Americanos (Estados Unidos)

OECD— Organization for Economic Cooperation and Development (Franga)
ver tb. OCDE

OTAN— ver NATO

PIDBA(F&AP)rograma Interamericano de Desarrollo de Bibliotecas Agricolas
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PNUD/80— ver UNDP/80

SLA— Special Libraries Association (Estados Unidos)

TAPPl— Technical Association of Pulp and Paper Industry (Estados Unidos)
UCLA— University of California at Los Angeles (Estados Unidos)

UDC— Universal Decimal Classification ver t. CDU

UNDP/80— Projeto 80 do Programa de Desenvolvimento das Nagdes Uni-
das, com sede no IICA, Turrialba, Costa Rica

UNESCO— United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(Franga) (Organizagéo das Nagbes Unidas para a Educagédo, Ciéncia e

Cultura)

UNISIST— UNESCO/ICSU Project on the Feasibility of a World Science
Information System (Franga) Sistema internacional de informagéo cienti-
fica, projeto sob os auspicios da UNESCO e do ICSU

UVTEl— Ustredi Vedeckych, Fechnickych a Ekonomickych Informaci (Tche-
coslovaquia) (Centro de Informagdo Cientifica, Técnica e Economica)

VINITI— Vsesoyuznyi Institut Nauchnoy i Tekhnicheskoy Informatsii (Uni&o
Soviética) /All Union Institute for Scientific and Technical Information/
Instituto Federal de Informagdo Cientifica e Técnica

SUMMARY

Library means etymologically “care of books”. Librarianship Iis,
therefore, the science of library administration. Libraries, royal and sacer-
dotal privileges during the Ancient Times and Middie Age, became a demo-
cratic institution after the 19th Century. As a consequence of scientific and
technological progress, books were no longer the only means for knowledge
transfer. Librarianship became unadequate and Documentation appeared with
Paul Otlet, founder of the International Federation for Documentation (FID),
producing the conflict Librarianship versus Documentation. FID established
its action dealing with the document as the central part of Documentation.
The document, within the new FID programme, looses its roll as the
documental unit or as the substance of documentation which is now the
information itself. The appearance of the “information science”, produces
a new conflict Librarianship versus Documentation versus Information Science,
and the impact of automation revolution causes a tremendous change in the
curricula of library and information sciences schools. Mikhailov and his Rus-
sian colleagues from VINITI presented, in 1967, the term INFORMATICS,
defending its use. During 1968 and 1969 several new journals and books
were published utilizing the word Informatics. Panoramic vision of opinions
of librarians, documentalists, philosophers and university professors throug-
hout the worid, and a final comparative study of the concepts of
Librarianship, Documentation and Informatics, reach a justification and
defense of the meaning of this new word as a group of sciences related to
the complete study of the information, reflecting its theoretical, applied and
social aspects. (Title: From Librarianship to Informatics. Sub-title: Evolution
of the documentation concept. Sections: 1) Librarianship, 2) Documentation,
3) Librarianship versus Documentation, 4) Organization of Documentation:
FID, 5) Substance of Documentation, 6) Information, 7) Information Science
versus Documentation versus Librarianship, 8) Informatics, 9) Conclusions,
10) Bibliographical References (374 citations), and 11) List of used Initials.



,_.'w""‘ gvd r'-“—|'. "’ _J,‘v ", N ¥ n e ]
) !

gn wam-w L] ﬁmwam.mﬂ , 2
okl vy A g fd—-—‘—‘ ety sl Py braneR L S

: 'ﬁl:'n L B uw**w W oiping UEVEGIE] vor —DWCONR"
@ll '{} e *p.‘r 4< el i L’"ﬂ“!; HJ-‘.‘M B Dpiaiaid W&'M _
.m WRQES Lo qm e itklisaa A laninion T~ TEAY
ﬂm" kwﬂe!ﬂ‘ﬂ *MH‘.AJ"'.? S RS vr.', bl e a0 -
) :m.uv_mpr ¥l D T i SRR DR LU
; ST E SRRy BB o N A

#'?s fu-n oy . A0 AT, Nk ur s tHo¢
‘izm.M”Juk M"ﬂt {etvrnam b 1'4.!-.'3 B L Y s
SRR T Raby s . WU .m o FH,Q_NM\ .ﬂﬂ..,

L AR ; ’ g &
C L denein® bi ), R CRE 5 % 4&.4 HJ -I§eﬁm'
: 3 'tr_ B oNE ’ITL,

L en-h J'JMH‘ B £ [ bnsﬂ

-aa Aot A -—n
gﬂm
Wuﬁ

‘{::t i
“3"

rt,,.m‘,g% ,;l:»,ji_»af e mh )\’harj

L L



Legibilidade: Ponto de Apoio
para a Comunicaciio Escrita

ALDO V. DE MAGALHAES

Prof. de Técnica de Jornal e Periédico e Edicdo
Jornalistica na Universidade de Brasilia

Quando consultamos uma lista telefénica, podemos ler até
mil palavras por minuto. Através de um processo seletivo que
elimina o que ndo queremos encontrar, a identificag@o dos sim-
bolos graficos se processa em alta velocidade. Na realidade o
que fazemos é ndo tomar conhecimento daquilo que néo inte-
ressa. Como se procurassemos, correndo por uma estrada, um
determinado ponto que antecipadamente soubéssemos assina-
lado por uma placa verde, por exemplo, ou uma seta azul. Ao
estudarmos, no entanto, ndo sera prudente superar o numero
de duzentas palavras por minuto na leitura que nos conduzira a
novos conhecimentos “permanentes”’. Se 0 que buscamos é uma
informagéo séria do tipo da que é oferecida em revistas de con-
teddo mais ou menos educativo, podemos, sem prejuizo, acele-
rar nossa leitura até trezentas palavras por minuto.

Para ler um jornal, onde buscamos informagdes que no
geral ndo nos interessam em profundidade, ou néo representam
a busca de um conhecimento permanente, podemos abranger
sem prejuizo da compreenséo, 500 palavras por minuto. Os in-
dices assinalados, se bem que investigados a base de textos
ingléses, parecem validos quase sem alteragbes para o por-
tugués.

DISPOSICAO E PREPARO

As velocidades mencionadas, integrantes de uma tabela
mais extensa sobre a matéria (Whitaker), s&o atingidas mediante
treinamento. Parece razoével supor que néo constituem maio-
ria as pessoas que atingem facilmente os indices previstos nos
vérios tipos de leitura. O éxito recente dos cursos de leitura
dinAmica mostra com suficiente elogliéncia como nossa lei-
tura é carregada de vicios e se presta ainda a muito polimento e
exercicio tendente a obter melhores indices de rendimento.
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E preciso observar, no entanto, que apesar dos métodos
muito modernos e da grande eficiéncia da leitura dinamica, as
condigdes de velocidade em fungdo do objetivo que buscamos
na leitura permanecem inalteradas. O estudo exige repeticdo e
tempo de assimilagdo. Outros tipos de leitura, néo.

Este artigo foi originariamente conteido de aulas introdu-
térias a uma pesquisa de legibilidade em jornais. Partimos entéo
da hipétese de que a maneira de ler um jornal é exercitada com
mais freqiiéncia que outros tipos de leitura. As razées parecem
6bvias. Assim, é de se presumir, também aproxime-se ela, mais
que nos outros casos de uma velocidade ideal de leitura. Intei-
ramente aplicavel a todos os textos que se destinam a oferecer
informagGes a um leitor eventualmente apressado ou interessa-
do em nao conservar informagées que ja tem ou que lhe pa-
recam supérfluas por esta ou aquela razdo. Com extraordinaria
frequéncia encontramos textos désse tipo — ou que deveriam
ser désse tipo — nas comunicagdes internas das repartigoes
publicas.

O aviso que se inicia com a declaragdo sébre quem é O
chefe da reparticdo que o funcionario freqlienta todo o dia pro-
vavelmente ndo sera lido nesta parte. Comegara a merecer a
atencao do leitor ao qual se dirige exatamente no ponto em que
a “informacéo util” tiver inicio. O estudo dos elementos de legi-
bilidade podera conduzir as chefias a uma redagdao mais direta
e menos sujeita a eventuais ‘“pontos obscuros” que determi-
nem o ndo cumprimento de instrucdes, ou o registro inadequado
de alteragdes normativas.

OS DADOS QUE BUSCAMOS

No caso do exame das condigdes de legibilidade de jornais,
nosso interésse fundamental se prende aos fatéres que possam
determinar a permanéncia de nosso leitor como leitor. A" maior
ou menor eficiéncia que possa obter na leitura do texto repre-
sentard sem duvida o maior ou menor interésse em continuar
preferindo o mesmo veiculo de comunicagao. No radio, uma voz
desagradével pode ser desligada. A voz ou a imagem na tele-
visdo tém o mesmo destino.

Convém, portanto, ter em conta que a eficiéncia da leitura
depende em boa parte da eficiéncia com que o texto é escrito,
tendo em vista a maior facilidade de leitura. Em portugués, a
linguagem ganha um sabor de intimidade e clareza quando a
frase é posta na ordem direta. As frases menores parecem pre-
feriveis as frases longas. E as palavras com muitas silabas ofe-
recem tropegos a leitura rapida.
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Mas o interésse do leitor ndo se resume a facilidade de pa-
lavras pequenas e de frases curtas. Um péssimo noticiario po-
dera utilizar frases curtas. At¢ mesmo onde devesse empregar
sentencas mais longas. O estilo, os recursos de expressao, a
proximidade da palavra escrita com a expresséo oral, o quoti-
diano, até mesmo a giria, constituem elementos de valor na
construcdo de frases e periodos. E na elaboragdo da matéria
do jornal.

O preparo da matéria, pelos redatores, pode obedecer a
normas segundo as quais, de acérdo com experiéncias realiza-
das, se obtenha um grau de clareza, de legibilidade, bem me-
Ilhor. O que é importante, no entanto, quando se estudam pro-
blemas ligados a legibilidade, é considerar tédas as possibili-
dades de aperfeicoamento. E assim como os catalogos de tipos
oferecidos as industrias graficas exaltam qualidades de clareza
e boa apresentagédo, o tipo de maquina com que € preparada
uma ordem de servico ou um convite para festa, na reparticéo,
devera ser levado em conta, juntamente com o0 que chamamos
de corregdo da frase e limpidez de expressdao. Todo o con-
junto é que podera conduzir & boa legibilidade.

Ainda ndo é possivel afirmar que um texto com frases
curtas e uso altamente moderado de polissilabos se torne o
tipo de leitura preferido pelo leitor padrao de um bom jornal.
Outros fatéres deverdo sempre ser levados em conta. Estes,
ligados ao uso de pequenas palavras e frases curtas, pesam con-

sideravelmente na balanca.

APRESENTACAO GRAFICA

Os melhores autores, quando editados sem cuidado, ofe-
recem dificuldade de leitura. As boas obras literarias sdo apre-
sentadas em edigdes onde todos os cuidados sdo tomados para
um impecéavel efeito gréfico. A escolha do tipo, os claros entre
linhas, a disposi¢do dos intertitulos, os cortes e até a numera-
¢do das paginas devem ser levados em conta para o ‘re_s.ultado
harmonioso de conjunto. Para um bom resultado de legibilidade.

Os problemas sdo bem mais sérios quando se trata de
jornal. A utilizagdo de colunas estreitas e tipos claros séo ele-
mentos valiosos na solugdo dos problemas de legibilidade. As
chamadas de primeira pagina séo feitas, quando se procura
obter alto indice de legibilidade, em tipos e blocos adequados a
uma leitura ultra-rapida sem prejuizo da compreenséao.

A boa técnica da elaboracdo dos titulos manda evitar a
caixa alta e as intercalagdes bruscas de mailsculas e minus-
culas visando precisamente permitir ao leitor a apreensao do



300 RSP

conteudo em apenas uma fixagdo de olhos. Da mesma forma,
as palavras consideradas de mais dificil compreensdo ndo devem
aparecer em titulos. E assim também aquelas que poderiam
conduzir a uma interpretagdo dubia, embora momentéanea.

A simples aplicagdo das regras basicas de elaboragdo de
titulos talvez pudesse operar uma transformagédo saudavel em
muitos textos de documentos oficiais. Com extraordinaria fre-
qliiéncia encontramos trechos importantes COMPLETAMENTE
ESCRITOS EM MAIUSCULAS, certamente com o propdsito de
torna-los mais claros. Pela mesma razdo que o leitor reduziu
a velocidade de leitura neste texto ao encontrar as quatro pala-
vras com letras mailsculas, um trecho muito grande escrito
assim podera fazer com que o leitor desista de ler o aviso até
o fim. A reproducdo de extensos telegramas em quadros de
avisos é provavelmente um bom exemplo do érro que se comete
ao tentar ésse tipo de “‘clareza”. Raramente séo lidos. Primeiro,
porque seu conteudo é facilmente pressentido a partir do desta-
que que o envolve. E, segundo, porque € preciso uma grande
dose de paciéncia para manter a atengao de leitura numa forma
nédo usual de apresentacdo grafica. Normalmente apenas as ini-
ciais de frase sdao maiusculas. E todo o treinamento de leitura,
desde nossa infancia, foi realizado sébre esta norma basica.
Agora compreendemos também a causa da enorme dificuldade
encontrada na leitura de alguns convites bossa-nova onde a
acentuacéo é tao desprezada quanto a norma de utilizagdo de
mailsculas ou as regras de pontuagéo.

SELECAO DAS PALAVRAS

Ainda quando empregassemos tipos excelentes, espaceja-
mento adequado e papel de primeira, teriamos contribuido pou-
co para a clareza do texto se as palavras ndo féssem usadas
com critério. Muitas palavras tém uma expresséo de intimidade.
Esta expressédo sofre alteragcdes com o tempo e dependem do
lugar onde sdo empregadas. Muitas formas gramaticais criam
ambiente de simpatia para com o autor. No comércio, na in-
dustria e certamente nas repartigcées publicas, existe uma ‘“ro-
tina técnica” que origina uma “giria técnica” que seria érro
grave desprezar no processo da comunicagdo escrita. Embora
saibamos, e muito freqlientemente possamos ‘‘sentir” que pa-
lavras usadas na linguagem falada nem sempre sdo adequadas
para a linguagem escrita. A boa selegdo de palavras e expres-
sbes capazes de estabelecer maior comunicabilidade, entre o
autor e o leitor, contribui ndo apenas para criar maior recepti-
vidade ao que se diz, mas ainda para permitir a condigdo béasica
de quem pretende se comunicar por escrito: que seja lido.
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Se numa pesquisa de conteido podemos dizer de que in-
terésse cuida o editor prioritariamente, pesquisando a legibili-
dade, podemos avaliar de que maneira o editor cuida de levar ao
conhecimento do leitor o seu contetdo.

TROPEGCOS E BARREIRAS

Uma letra maiuscula no titulo da noticia oferece barreira a
leitura. A palavra totalmente desconhecida no texto pode de-
terminar o abandono da leitura de uma noticia. Mas né@o s&o
apenas éstes os obstéculos a legibilidade de um texto. A cons-
tante utilizagdo de figuras e uma construgdo invertida de frase
podem determinar o cansago do leitor muito antes de térmos
conseguido atrair sua atengéo para a mensagem contida naquilo
que escrevemos.

As normas internacionais para notagao de trabalhos cien-
tificos constituem, certamente, uma proveitosa convencao para
o desenvolvimento da pesquisa. Mas, seria inteiramente inade-
quado pensar na sua aplicagdo ao texto de um noticiario de
jornal e & maioria dos textos com que devemos lidar diaria-
mente nas repartigdes publicas, na industria, nos estabeleci-
mentos de ensino e nas revistas de vulgarizagdo de conheci-
mentos cientificos. E muitos discutem isso quanto a esta ultima
hip6tese, embora admitam sem resisténcia a veracidade dos

outros casos.

Numa experiéncia de aplicagao de princ(pjos da estatistica
ao estudo da produgéo literaria, estdo sendo feitas coptagens da
ocorréncia de formas invertidas, adjetivagdo, emprego de ne-
gativas, coordenagoes e subordinagdes, nimero de palavras
por frase, construcoes anormais da frase e outros detalhes,
para determinar, entre escritores brasileiros, até onde se fizeram
legiveis e eficientes no transmitir a mensagem de suas obras
literarias.

Passaram pelo crivo que alguns consideram desumano,
muitos de nossos autores. Jorge Amado e Erico Verissimo foram
considerados os mais legiveis.

Usando a anormalidade de construgéo inteligentemente, o
bom autor podera tornar mais efetiva sua mensagem literaria.
Utilizando com boa técnica os recursos de seu idioma, o jorna-
lista tornara mais direta a informacéo e mais eficaz, também,
sua mensagem do quotidiano: a noticia.

O contetido dos documentos oficiais tem muito de noticia.
Ndo ha motivo para ndo transportarmos com bons resultados
muitas das observagdes validas quanto a jornais, para a ela-
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boracdo dos textos oficiais. Dificilmente se encontrara razédo
para apoiar a necessidade de dureza em tais textos. Eles devem
ser lidos e compreendidos. Mais: os dispositivos devem ser
cumpridos. Havera légica em torna-los duros e antipaticos a
primeira leitura? Se o editor do jornal, na concorréncia demo-
cratica da banca, aspira ao voto renovador de uma nova compra,
no dia seguinte, os textos oficiais podem bem aspirar a simpa-
tia que faz o cumprimento da lei agradével e proveitoso. E mui-
to mais quando se sabe que téda ordem pode ser cumprida ou
néo dentro de limites nem sempre controlaveis pelo adminis-
trador.

A PESQUISA DE LEGIBILIDADE

Muito embora os srs. Flesh e Gunning, nos Estados Unidos,
tenham realizado um trabalho de grande valor no que se refere
a pesquisas de legibilidade, estabelecendo féormulas e tabelas
de referéncia, ndo poderiamos pensar que tudo foi resolvido
quanto a técnica de escrever bem para jornal. Ou de preparar
textos adequados para as atividades especializadas da indus-
tria, da pesquisa e da administracéo.

Gunning e Flesh fizeram trabalhos para a United Press In-
ternational e para a Associated Press e aprofundaram bastante
suas pesquisas, ditando normas de redacdo para as duas orga-
nizagoes.

Quando estéve em Brasilia, ap6s orientar trabalhos que
ainda se desenvolvem no Rio Grande do Sul, sébre pesquisa de
linguagem, o professor Jean Roche nos proporcionou valiosa
informacdo de técnicas para estudos de legibilidade. Jean
Roche desde muito tempo se tem dedicado a pesquisa das ca-
racteristicas da lingua portuguésa através do exame da pro-
ducéo literaria de nossos melhores autores. :

O “Jornal do Brasil”, por seu departamento de pesquisa, tra-
balhou no aperfeicoamento de padrdes de referéncia para estu-
do de legibilidade. Foram feitas adaptagdes de tabelas e indices
para a lingua portuguésa. Embora o material ndo seja de rigor
cientifico é talvez o unico de que podemos dispor para estudos
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de legibilidade especificamente aplicados aos textos de noti-
ciario.

As férmulas conhecidas, 0s principios gerais ja empregados
em outros idiomas e as adaptagbes que certamente deverdo
aparecer, permitem um trabalho de félego neste campo de co-
nhecimento tdo fascinante e de cuja utilidade ndo se podera
duvidar diante dos resultados proveitosos ja verificados nas pri-
meiras experiéncias.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
WHITAKER PENTEADO — A Técnica da Comunicagdo Humana
JOHN HOHENBERG — Manual de Jornalismo
RODRIGUES LAPA — Estilistica da Lingua Portuguésa
ALMEIDA TORRES — Moderna Gramatica Expositiva da Lingua Por-
tuguésa
JOAQUIM DOUGLAS — Jornalismo: a Técnica do Titulo
JEAN ROCHE — Aulas na UnB
BELUCO MARRA — Pesquisa no Jornal do Brasil
RUDOLF FLESH — The Art of Readable
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A Televisdo na Educacio

JUAREZ BAHIA

(Do Centro Paulista de Radio e TV Educativa
e Prof. da Escola de Comunicagdes da
Universidade de Sao Paulo.)

“A melhor educagdo estd em conseguir as melhores
informagdes através dos meios mais simples.” A.N.
Whitehead.

A posicdo da televiséo educativa brasileira ainda néo esta
suficientemente documentada, apesar de ser ela o resultado de
uma luta de pelo menos duas décadas, desde que despertamos
para a necessidade de estender aos milhdes de interessados 0s
beneficios da instrugdo de massa por meio de novas tecnologias
aplicadas a educagao.

Na verdade, do despertar das possibilidades a concretiza-
¢do dos planos viaveis, ficamos conhecendo a experiéncia de
nagdes desenvolvidas e que ha trinta anos exercitam programas
publicos de radiodifusdo educativa. Estes programas, mais tar-
de absorvidos pela televisdo, constituiram os estimulos iniciais
para nés. A TV Universitaria de Pernambuco, com a sua ativi-
dade pioneira, é um fruto dessa aprendizagem condicionada a
faixa instrutiva.

Do meio para o fim dos anos 60 é que a televisdo educativa
brasileira se projeta na dimensdo de sistema, ou, para usar
uma linguagem comum no contexto da comunicagdo, se define
como meio especializado, reconciliando a funga@o informativa
com a funcéo formativa e, sobretudo, abrindo no espago social
um tempo integral — portanto, mais do que prioritario — a
educacéo indireta e néo convencional.

A histéria da televisdo educativa, no mundo inteiro e aqui
também, é uma histéria dos nossos dias, mas principalmente,
a histéria de um veiculo que sem perder o carater informativo
se exprime por uma natureza formativa, isto é, transcende o
ambito e o objetivo da televisdo comum para situar-se, guar-
dadas as naturais diferencas, no &mbito e no objetivo da escola,
com tédas as implicagdes de ferramenta da educacéo.

O poder irresistivel da televisao educativa esta efetivamen-
te na sua simplicidade. Nesse campo especializado da comu-
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nicagdo de massa — nessa extensdo da escola de todos os
graus — a capacidade de influéncia ética supera eventuais
desajustamentos de programacdes. A televiséo educativa brasi-
leira tem um exemplo neste particular: aqui ela se prometeu e
se realiza praticamente sem o background do radio educativo.
Quer dizer, a um s6 tempo, sem o capital que a televisao comer-
cial recolheu do radio comercial; e sem as vantagens sedimen-
tadas que a réde de educacdo pelo radio forneceu, na maioria
dos paises onde a televisdo educativa prosperou.

INSTRUCAO E EDUCACAO

Uma das dificuldades, talvez a maior dificuldade de com-
preenséo que ainda se demonstra em relacdo a televiséo educa-
tiva, estd num elemento conceitual perfeitamente explicavel.
Para os que relutam em compreender o papel inovador da tele-
visdo educativa, tudo mudou, menos o conceito de educacéo,
melhor até, menos a palavra educagéo. E assim, parece dificil
reconhecer certas mudangas, como as novas necessidades cul-
turais, as explosdes demograficas e as revolugdes tecnolégicas
se a elas ndo se associa a mudanga da palavra educagéo. Tra-
ta-se de mudanca implicita na prépria tecnologia. Desde que,
de qualquer ponto da terra, uma estacdo de baixo custo para
satélites pode se transformar na base de transmissao de educa-
¢do avangada pelo radio e pela televiséo para tédas as regioes
do Brasil.

A palavra mudou, a educacdo em si mudou, a partir da
evidéncia de que, de uma necessidade estrita num mundo de
vizinhanga, passou a uma necessidade universal numa socie-
dade industrial e igualmente aberta, de consumo e livre, conju-
gando de uma sé vez diferentes mundos. A programagado de
ensino, com a absorgdo de teorias e de maquinas eletronicas,
projeta a educacédo nesse vasto angulo universal, alterando suas
aplicagées na medida em que a complexidade das idéias e das
mensagens a serem comunicadas encontram recepgdo mais
simples e mais facil.

Na educacdao com emprégo de transmissédo eletronica, a
televisdo educativa se divide nos ramos da instrugdo e da edu-
cagdo. A televisdo instrutiva, mais limitada, mais préxima do
ensino do professor e da escola, dai dizer-se mais escolar. A
televisdo educativa, mais ampla, mais distante do professor,
menos escolar e mais versatil buscando uma afirmagéo cultu-
ral. No caso brasileiro, uma e outra ndo puderam exercitar, como
seria desejavel, a contribuicédo da educagédo pelo radio, tendo a
forjar, quase ao mesmo tempo, os fundamentos de uma tele-
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educagdo moderna, seguindo o modélo de um pais em desen-
volvimento e em reformulagéo institucional, envolvido por con-
flitos estruturais profundos e cercado, as vézes, por opgoes fan-
tasticas, como a de saltar, nos usos da transmissao eletronica,
de um estagio atrasado de radio educativo para a televiséo edu-
cativa e para a educagéo pela televisao com o emprégo de sa-
télites. Equivale dizer, estamos saindo no Pais de fronteiras con-
tinentais — em que o radio captado na Amazdnia limita-se a
onda curta estrangeira — de uma longa idade da escola oral e
sé acidentalmente da oralidade amplificada na escola, para uma
idade da escola ampliada até o uso de um satélite de tecnologia
aplicada em condigdes de cobrir todo o territério.

Menos de trés anos depois da implantagdo da TV Univer-
sitaria do Recife, em nivel de televis@o instrutiva, conhece o
Brasil a férmula de televisdo educativa criada pela TV Cultura
de Sdo Paulo. Em um ano de atividade, essa escola eletronica
produziu um fenémeno educacional, operando numa area geo-
econdmica altamente sofisticada, como a da Grande Sé&o Paulo,
ndo concorrendo, mas competindo em duas frentes de consumo
extremamente contraditérias, porém, igualmente inevitaveis: na
primeira frente, o estabelecimento mercantilizado do madureza
ginasial, alimentado por uma das crises infra-estruturais da es-
cola antiga, com padrdo médio de eficiéncia indefinivel e no
entanto reconhecidamente motivador, representado pelos cursi-
nhos; na segunda frente, o habito de audiéncias tradicionais de
televisdo comercial, estimulado por dois indices constantes e
nio necessariamente contrastantes — o indice do grande espe-
taculo de baixo nivel artistico e o indice do show de auditorio
como amostra ideal de prestigio.

O fenémeno da TV Cultura esta em que, no plano do ma-
dureza ginasial, a expectativa de motivagdes foi respondida
com uma realidade mobilizadora. Em 69, antes do curso de
madureza pela televisdo (em moldes educativos e nao instru-
tivos), o comparecimento aos exames de madureza do Estado
totalizou 17 mil inscritos. Em 70, coincidindo os exames de
habilitagdo com o fim do curso de madureza pela televisao,
as inscricbes consumiram cérca de 130 mil formulérios. S&o
ntimeros de um fenémeno, o resultado do impacto educacional
da TV Cultura. Uma demanda de inscrigoes decuplicada quase
e que se tem a crédito do meio e do seu método educativo.

CRESCIMENTO

Uma televisdo educativa ndo pode ficar a mercé, por assim
dizer, de formas cléssicas de mediagdo de audiéncia. Isto se
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aplica no caso da TV Cultura. De centro gerador e distribuidor
de programas — decorréncia de seu papel local como veiculo
de comunicagdo — emergiu para a situagdo de centro produtor
de programas, uma nova necessidade no contexto das potencia-
lidades brasileiras no campo da educagédo por transmissdo ele-
tronica. Hoje, a TV Cultura oferece aos estudiosos uma pesquisa
curiosa: o seu método educativo que explica o fenémeno de
mobilizagdo em S&o Paulo, é aceito ndo s6 num ambiente de
aprendizagem provada como o de Pernambuco, mas em Esta-
dos do Norte e Nordeste, do Sul e Centro-Sul, onde até ha
algum tempo educadores ortodoxos identificavam barreiras lin-

gliisticas intransponiveis.

Da experiéncia com o seu curso de madureza ginasial, par-
te a TV Cultura, com a mesma férmula educativa, para a expe-
riéncia regional e ndo tdo sé local, da educacdo de base —
alfabetizacédo de adultos com objetivos de alcangar analfabetos
e semi-analfabetos — através de uma programacédo ativa, ins-
pirada certamente na convicgdo de que a televisdo como meio
de educacgdo constitui, com ou sem satélite, uma tecnologia
avangada para a democratizagdo do ensino e a multiplicagcao
de lagos culturais notadamente entre individuos para os quais
a escola convencional ainda permanece fechada.

Esse crescimento desmedido da audiéncia da televisdo edu-
cativa nos moldes da que faz a TV Cultura — uma simbiose de
instrucéo, educagéo e cultura, compreendida em niveis de hie-
rarquia do conhecimento — é possivelmente o indicio mais
forte da recepgdo que espera o sistema de televisdo educativa
nacional. Ndo apenas em térmos de alcance de transmissées.
Mas, também, em térmos de conteldo, vale dizer, em térmos
de doutrina, de filosofia, de comportamento. Pois, somadas ago-
ra as experiéncias da TVU e da TVC, logo mais acrescidas de
estagdes estaduais de televisdo educativa, ja pode o Brasil falar
de um sistema de televisdo para a educacéo — e sistema por-
que inspira um modélo nacional, fruto de caracteristicas nacio-
nais. Este &, alias, um dos aspectos mais positivos da televisao
educativa brasileira. Na medida em que se expande, acumula
resultados que se conciliam com o modélo econémico politico, -
histérico e moral da Nacao, refletindo, assim, de forma plena,
uma etapa do desenvolvimento social.

Sido contribuigdes pioneiras as que explicam no Brasil 2
existéncia e a penetracdo da televisdo educativa como meio
especializado e como instrumento de aceleragdo do nosso de-
senvolvimento.



Escritores no Servico Pablico

ALMEIDA FISCHER
Presidente da Associagdo Nacional de Escritores

Os melhores funcionérios publicos déste Pais — e os mais
renomados — tém sido escritores, ao longo de quase téda a
sua histéria. Ser escritor significava, até algum tempo atras,
conhecer o idioma e usé-lo correta e adequadamente. Hoje, ha
quem publique livros, sem conhecer suficientemente o portu-
gués. Mas isso, todavia, ainda é excegédo. Ora, cada criatura
capaz de escrever bem e com facilidade publicou coisas sobre
sociologia, administragdo, histéria, economia, criou trabalhos
de ficgdo, poemas e quejandos. Isso porque 0s que sabem usar
correta e adequadamente o idioma — e que sdo tdo poucos,
afinal — acabam escrevendo trabalhos sébre os assuntos de
sua preferéncia ou especialidade.

O conceito de o que seja escritor tem mudado através do
tempo — especialmente a partir do momento em que se busca
a profissionalizagdo dos que sabem escrever —, para abranger
em suas malhas, sem qualquer discriminacéo, todos os que es-
crevem qualquer coisa e publicam livros. A ampliagdo da area
é correta e justa, vez que escritor € quem escreve e ndo ape-
nas os que fazem literatura de nivel artistico. Clovis Bevilaqua,
que foi apenas um jurista inteligente, mas que sabia escrever,
foi membro da Academia Brasileira de Letras, embora néo crias-
se nada no campo da ficgo literaria e da poesia. Fazia-o, po-
rém, na 4rea da ficgcdo juridica, e muito bem. Bevilaqua, que
era um intelectual do mais alto gabarito, somente brigou com
a Academia Brasileira de Letras, deixando de comparecer as
suas reunides, porque sua esposa, que foi poetisa sem maiores
méritos, ndo podia ser admitida na Casa de Machado de Assis,
vez que os membros désse sodalicio ndo concordaram em alte-
rar o regimento interno da instituicdo para possibilitar seu in-
gresso.

Entdo chegamos, sem querer, ao problema levantado agora
pela ilustre escritora Dinah Silveira de Queiroz, que pediu ins-
cricdo, que lhe foi negada, & cadeira vaga com a morte do gran-
de ensaista e critico literario Alvaro Lins. Houve académicos que
relembraram o caso Bevildqua para se colocar contra a admis-
sdo de mulheres na Academia. Acontece, porém, que Dinah
Silveira de Queiroz ndo é uma escritorazinha qualquer, espobsa
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de académico e que, nessa qualidade, apenas, pretende seu
ingresso na Academia. Dinah é, por seu trabalho intelectual
continuado, dia-a-dia, por seus altos méritos de romancista,
contista e cronista, teatréloga e jornalista, sempre presente em
livros, jornais, revistas e emissoras de radio e televisdo, o maior
nome das letras femininas brasileiras, mais importante, por seu
trabalho e sua obra publicada, do que muitos membros da Aca-
demia Brasileira de Letras.

Bem, mas ésse ja é outro problema, vez que estamos cogi-
tando apenas do escritor na vida burocréatica brasileira. E, a
comecar pela prépria Dinah Silveira de Queiroz, vale lembrar
que ela é funciondria publica e das mais eficientes, como reda-
tora da Radio Ministério da Educagédo e Cultura.

Uma figura logo se destaca, entre os escritores funcionarios
de nosso tempo: Augusto Meyer, cujo falecimento enlutou ha
- pouco as letras nacionais. Meyer foi o tipo do funcionario pu-
blico exemplar, como Diretor do Instituto Nacional do Livro.
Lembro-me muito bem dos nossos encontros, em varias opor-
tunidades. Como Diretor de “Letras e Artes” eu o procurava
constantemente em seu gabinete de trabalho ou em outro local
préviamente combinado, para recolher sua colaborag@o para o
antigo e importante Suplemento Literario de “A Manh&”. Augus-
to Meyer era, em qualquer lugar, o préprio Instituto Nacional do
Livro. Cuidava dos interésses de sua reparticdo em quaisquer
circunstancias, sua conversa girava sempre em térno do livro,
de novos planos para a melhoria do INL. Meyer passou por
muitos governos, sempre mantido no cargo por sua competéncia
e dedicacdo funcionais. Sua ideologia era a cultura em geral
e a literatura em particular. No sentido politico, era um demo-
crata puro, ndo engajado a nada. Gauchdo bom, sério e bem
intencionado.

Dos escritores funcionarios publicos podemos destacar,
hoje, Adonias Filho, o notavel romancista baiano. Na diregéao-
geral da Biblioteca Nacional, tem sido um chefe correto e queri-
do, que se tem mantido no cargo, com aplausos de gregos e
troianos, ha muitissimos anos. Funcionario competente, exem-
plar, dedicado, vem dando dimensdes as mais amplas a atuagéo
da Biblioteca Nacional, realizando exposi¢coes comemorativas de
autores e livros, editando obras ha muito esgotadas, de interés-
se cultural, mas sem possibilidades comerciais capazes de atrair
editor etc.

R. Magalhées Junior, o excelente escritor de tantas facétas,
membro da Academia Brasileira de Letras e funcionario aposen-
tado, jamais faltou aos seus deveres de servidor do Estado, ten-
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do dado uma contribuicdo inestimavel as atividades de sua
reparticdo enquanto no exercicio de seu cargo. Rodrigo Melo
Franco de Andrade, na diregdo do Servigo do Patriménio His-
térico, foi exemplo de funcionario publico até sua morte. Carlos
Drummond de Andrade, o poeta maior déste Pais, foi servidor
publico dos melhores, tendo passado por véarias secgoes e divi-
sdes do Ministério da Educagéo e Cultura. Néo faltava ao servi-
¢o, ndo safa para o cafézinho. Quem quisesse falar com éle —
e por pouco tempo, pois estava sempre atarefado — teria de
procuréd-lo no Pal4cio da Cultura, onde o encontraria sempre
firme em seu pdsto. Drummond ocupou, por sua capacidade e
responsabilidade, os mais destacados cargos no Servigo Pd-

blico.

Mesmo no Departamento mais ligado ao funcionalismo
publico — o DASP — vamos encontrar alguns escritores co-
nhecidos. A. Fonseca Pimentel, hoje numa Subchefia do Gabi-
nete Civil da Presidéncia da Republica, ex-Diretor-Geral daquela
instituigdo, é um estudioso especializado em Machado de Assis,
com livro publicado a respeito, além de intérprete da mensagem
do teatro de Nelson Rodrigues. Ainda no DASP vamos encon-
trar um ensaista de mérito, que é Araujo Cavalcanti, um critico
literario como José Medeiros, um poeta e tratadista de Direito
Administrativo como Corsindio Monteiro da Silva. Waldyr Santos
e Clenicio Duarte da Silva sdo dois outros renomados autores
de livros sobre Direito Administrativo daquele importante De-
partamento, que conta, realmente, com uma pléiade de funcio-
narios intelectuais, como Jodo Luiz Ney, para nao esquecer no-
me tdo importante.

Na Fundagdo IBGE também podemos encontrar alguns no-
mes importantes da literatura, como Fausto Cunha, Valdemar
Cavalcanti, E. C. Caldas, Waldemar Lopes, Manuel Diegues Ju-
nior e outros. Elisa Lispector, a grande romancista de “No Exi-
lio”, & funcionaria aposentada do Ministério do Trabalho. Renard
Perez pertence aos quadros da Radio Roquete Pinto. Josué
Montello & alto servidor do Ministério da Educacéo e Cultura.
Afranio Coutinho esta deixando a diregéo da Faculdade de Le-
tras da Universidade Federal da Guanabara, para assumir o
cargo de Adido Cultural de nossa Embaixada em Lisboa. Eugé-
nio Gomes, que foi Secretario Particular do Presidente Castello
Branco, e ex-Diretor da Biblioteca Nacional, é funcionario apo-
sentado de uma autarquia. Foi funcionario exemplarissimo.

O Iltamarati esta cheio de escritores funcionéarios publicos

e todos muito bons no desempenho de suas fungoes. A come-
car por Jodo Cabral de Melo Neto, o excelente poeta da geragéo
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de 45. Antes eram Jodo Guimarées Rosa, excelente recriador de
histérias e de linguagem; Ribeiro Couto, o criador do penum-
brismo, e Vinicius de Morais, o grande poeta, compositor e boé-
mio, que deixou o cargo no Ministério das Relagdes Exteriores.
Agora, Jodo Cabral, Da Costa e Silva, Lauro Escorel, Bezer-
ra de Meneses, Flavio Macedo Soares, Marcos Konder Reis e
mais alguns. Todos servidores 6timos.

Entre o funcionalismo da Camara dos Deputados e do Se-
nado Federal ha escritores e poetas como Anderson Braga
Horta, José Augusto Guerra, Romeu Jobim, Alan Viggiano, An-
selmo Macieira, Joanyr de Oliveira e outros.

Cassiano Ricardo, Péricles Eugénio da Silva Ramos e Lygia
Fagundes Telles sdo funcionarios do Govérno do Estado de Séo
Paulo. Mauro Mota, Diretor do Instituto Joaquim Nabuco, é ser-
vidor do MEC. Lédo Ivo é funcionéario do IPASE. Abgar Renault
. € Ministro do Tribunal de Contas da Unido e Alphonsus de Gui-
maraens Filho é Auditor do mesmo Tribunal. Murilo Rubiéo, Rui
Mourédo e Emilio Moura sédo servidores do Govérno do Estado de
Minas Gerais. Darcy Damasceno e Paulo Mendes Campos sé&o
funcionéarios da Biblioteca Nacional. Maria Alice Barroso é fun-
cionaria-Diretora do Instituto Nacional do Livro, onde igualmen-
te trabalham Eliane Zaguri e Walmir Ayala. Todos funcionarios
eficientes, dedicados, competentes. Poderiamos ir muito mais
longe, citando nomes sem conta, pois no Servico Publico bra-
sileiro o escritor estd presente nos lugares mais destacados e
nas fungées de maior responsabilidade.

Temos tido escritores nos mais elevados cargos. Agora
mesmo, a frente do Ministério da Educacdo, temos o escritor
Jarbas Passarinho. No Govérno Castello Branco, além do ro-
mancista de ‘“Terra Encharcada”, tivemos o ensaista Luiz
Vianna Filho, que foi Ministro Extraordinario para Assuntos do
Gabinete Civil da Presidéncia da Republica. Indo mais longe um
pouco, vamos encontrar Candido Mota Filho e Nelson Omegna,
respectivamente como Ministros da Educagéo e do Trabalho do
Govérno Café Filho.

Por tr4s dos grandes dirigentes, em todos os setores do
Servico Publico, seja no Executivo, no Legislativo ou no Judi- .
ciario, vamos encontrar o escritor que sabe dizer as coisas con-
venientemente, que conhece os elementos de comunicagdo de
massa, que redige os discursos e as plataformas, que encontra
sempre a linguagem prépria para transmitir as mensagens. Sao
os diretores, os assessores, os assistentes, os secretarios. Saber
usar convenientemente o idioma, para transmitir com corregao
um pensamento, néo esta mesmo ao alcance de todos.
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Absenteismo no Servico Publico
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Departamento Administrativo
do BDNE.

O BNDE n#o é sdmente uma agéncia do Govérno brasileiro,
através da qual se processam as colaboragdes financeiras as
atividades basicas ao processo de desenvolvimento do Pais,
como também um centro de experimentac@o de novas técnicas
administrativas, em um desencadear de reformas que ndo se
prendem Unicamente & modificagao de estruturas organizativas,
enquadramento de pessoal e outras necessarias, mas néo sufi-
cientes por si mesmas ao processo de dinamizagdo adminis-

trativa.

Como agéncia financeira para o desenvolvimento tem aber-
to novas linhas de agdo, com O FUNGIRO, que, com apenas 10
meses de efetivo funcionamento, ja concedeu financiamentos no
montante de Cr$ 42.915.000,00 correspondentes a 59 operagoes

aprovadas.

Como centro de experimentagdo e desenvolvimento de
novas técnicas administrativas, o BNDE realizou recentemente
estudo sdbre o fenomeno do absenteismo, sendo, ao que pare-
ce, pioneiro nesse tipo de pesquisa em administragdo de pes-
soal. Em outro campo de simplificagéo, esta o Banco em plena
face de implementagdo de névo sistema de instrugdo e movi-
mentagdo de informagdes, abolindo o “processo” de copiosos
autos ja4 caduco e certamente uma das causas do emperra-
mento da administrag@o publica por ser uma ferramenta de tra-
balho completamente obsoleta, especialmente para um sistema
administrativo que pretende ser dinamico, agil e fidedigno.
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O objetivo das presentes notas é trazer ao publico interes-
sado alguns comentéarios sébre o equacionamento do problema
do absenteismo no BNDE. A responsabilidade do estudo foi
atribuida ao Departamento Administrativo (DA), que manteve
sob sua supervisdo geral todo o trabalho.

Nao datam de agora, entretanto, na autarquia, os estudos
sébre absenteismo. Na realidade, em novembro de 1969, ini-
ciaram-se as primeiras pesquisas e foi elaborado o primeiro sis-
tema de controle. Em novembro de 1966, seu Conselho de Ad-
ministragédo, ao analisar os relatérios dos varios departamentos,
observou um acréscimo sensivel dos indices de auséncia ao tra-
balho sem, aparentemente, uma causa justificada, e, assim, o
Conselho sugeriu a Administracdo Executiva o reexame de cal-
culo das férmulas e dos métodos de contréle do absenteismo
na casa. Em marco de 1967, o DA, aproveitando a recém-no-
meagdo de técnicos de administracdo aprovados em concurso
publico de provas com defesa de tese, reexaminou téda a ma-
téria e produziu um relatério, com base no qual a Administragédo
Superior adotou duas medidas fundamentais:

a) introdugdo da unidade composta “homens-dia” (H/d) em
substitui¢do a unidades simples “dias perdidos” e, como conse-
qliéncia;

b) abolicdo da férmula anterior

H/d perdidos

A Numero de funcionérios

pela seguinte, mais elaborada, recomendada, em geral, pelo
Bureau de Estatistica do Trabalho do govérno norte-americano:

H/d perdidos

A H/d perdidos 4 H/d trabalhados

Como se verifica, conquanto a férmula adquirisse maior
consisténcia, os indices continuaram a ser globais, incluindo no .
computo faltas por motivos diversos, justificadas ou néo.
oportuno verificar que, a falta de um conceito de maior pre-
cisdo da figura do absenteismo, a Divisdo do Pessoal do Banco
adicionou outros tipos de afastamento, tornando, de certo modo,
um tanto heterogéneos os elementos integrantes da férmula,
como se depreende do relatorio apresentado ao Presidente da
Autarquia pelo Departamento Administrativo. Mesmo assim, em-
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bora houvesse incremento dos valores das variaveis do nume-
rador da férmula, verificou-se um descrescimento do fen6meno
a partir de 1967 como se observa pelas médias anuais se-
guintes; 1967 = 2,19; 1968 = 1,32 e 1969 (primeiro quadri-
mestre) — 0,75, segundo os dados fornecidos pela Divisdo do
Pessoal e incluidos no mencionado relatério. Vale a pena ob-
servar a composicdo désses indices pelos tipos de faltas, ainda

em fungdo das médias anuais:

TIPOS DE FALTA 1967 1968 1969
Faltas por doengas (dias) .......... 0,63 0,31 0,20
Licengas para tratamento de saude

(prolongadas) . ........ouneens 0,96 0,78 0,37

Auséncias para exames escolares,

doagdo de sangue e por motivo
degalaenojo ........oconnenes 0,39 0,17 0,10

Faltas néo justificadas ............. 0,17 0,13 0,06
Conclui-se, assim, que o indice de absenteismo caiu de
1967 para 1968 de 38%, de 1968 para 1969 de 47% e, entre
os anos extremos, de 67% .
Este decréscimo deve-se ao rigor com que o fenémeno foi
combatido pela atual Administragao do Banco.

Il — Abordagem teérica

Ao que tudo indica, o problema do absenteismo nao tem
tido um tratamento sistémico na prética e na literatura da ad-
ministragdo de pessoal, especialmente no servico publico bra-
sileiro e mesmo em outros paises, embora se possa encontrar
algum material, em lingua inglésa, ligado, de preferéncia, a em-
présa privada em decorréncia do esférgo bélico, nos Estados
Unidos e na Inglaterra. No Brasil, pode-se assinalar um relato-
rio de uma mesa-redonda promovida pela Fundagdo Getulio
Vargas em 1946, sob o titulo “Absenteismo e Baixo Rendimento
no Trabalho e suas Causas’. Dificilmente se poderia, hoje, ex-
trair conseqiiéncias de ordem pratica désse relatério, mormente

para o servigo publico.

Assinala, pois, o relatério do Departamento Administrativo
do BNDE que, sob ésse angulo, o tratamento dado ao problema
pela Autarquia afigura-se de carater pioneiro e chama a atengao
para que um esférgo proprio ha de ser feito no sentido de apri-
morarem-se conceitos, processos de controle, férmulas de cal-
culo e praticas estatisticas de coleta e analise de dados, a fim
de que o Banco e outras instituigdes possam beneficiar-se do es-

tudo realizado.



316 RSP

Busca, entéo, o trabalho em foco, determinar com um grau
desejavel de preciséo, o conceito de absenteismo adaptado a
realidade institucional brasileira, ou, pelo menos, do BNDE.

Na pesquisa efetuada, o trabalho do Departamento Admi-
nistrativo do BNDE identifica algumas coordenadas que possuem
influéncia decisiva na caracterizagdo do fenémeno do absenteis-
mo: a) o tempo de afastamento, que pode levar a conseqiiéncias
decisivas, com até a eliminacdo do faltoso da félha de paga-
mento; b) o motivo, que pode ser relevante, como uma doenca
que impossibilite o funcionario de locomover-se ou néo; ¢) a
periodicidade das faltas; por exemplo, um funcionério que se
afasta por 45 dias para tratamento de saldde é muito menos da-
noso para o trabalho que outro que em um més falta alterna-
damente durante 4 ou 5 dias; o aspecto moral da falta; aqui po-
de-se distinguir a repercussédo da falta sébre o grupo ou isola-
damente sobre o individuo.

O motivo e o tempo de afastamento aparecem intimamente
relacionados. Assim, se um tipo de licenca for considerado para
efeito de calculo do indice de absenteismo, sé-lo-4 qualquer que
seja o periodo de afastamento: um dia ou seis meses, segundo
assinala o relatério e observa que, na préatica, um afastamento
pode ser contado pelas fragoes de més, como um 6nus para o
indice e desprezados os periodos de més completo, isto em
razdo de o afastamento prolongar-se no tempo. Evidentemente,
tal desuniformidade de tratamento acarreta falta de homoge-
neidade do conceito do indice, o qual nao pode ser uma mera
média aritmética, mas, ao contrario, deve conter uma interpre-
tacdo significativa de um evento administrativo, ainda que da-
Nnoso.

Na verdade, como bem salienta o relatério em causa, o pro-
blema do absenteismo nunca foi encarado com firmeza no ser-
vigo publico brasileiro e pode-se, mesmo, assinalar, auséncia
absoluta de diretrizes, deixando-se as solugdes, geralmente to-
madas de improviso, para os chefes imediatos que assumem
destarte uma carga emocional bastante elevada e decidem se-
gundo suas caracteristicas psicoldgicas, ou puramente a base
de amizade pessoal; uns chefes sdo, por consequéncia, alta-
mente benevolentes, outros excessivamente duros.

Outro aspecto do absenteismo, convenientemente enfocado
pelo relatério do D. A., diz respeito as chegadas atrasadas
(atrasos) e saidas antecipadas. Na realidade, éste é um aspecto
relevante e muitas vézes desconsiderado, mas tem-se verificado,
na pratica, que € muito mais danoso para o moral do grupo e,
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pois, para o rendimento do trabalho, o fato de um funcionério
chegar costumeiramente atrasado ou ausentar-se antes de con-
cluido o expediente sem uma conveniente atitude da chefia
imediata, que a auséncia consecutiva do funcionario doente.
Esta ultima hipétese o grupo aceita naturalmente e a chefia tem
condicdes de remediar a auséncia o que ndo sucede com o
tardio ou ausente contumaz.

As definigbes trazidas ao relatério procuram, tédas, identi-
car ou salientar essas coordenadas e aspectos acima referidos.
Dessa forma, Michael J. Jucius escreve em Personnel Mana-
gement:

“Absentismo é o fato de os trabalhadores néo se apresen-
tarem ao trabalho quando escalados. E um térmo amplo que
se aplica ao tempo perdido seja por doenga ou acidente que
impede um individuo de comparecer ao trabalho, seja por
saidas ndo autorizadas ou por quaisquer outras razoes.

Os trabalhadores que se afastam sem consentimento devem
também ser contados como ausentes até que sejam oficialmen-
te eliminados da félha de pagamento.” (Pag. 648).

Por seu turno, Paul Pigors e Charles A. Myers salientam,
no livro Personnel Administration: A Point of View and a Method,

a atitude dos “apressados” para conceituar:

“Tanto a falta de integragdo no grupo de trabalho como a
falta de lealdade & emprésa encontram exemplos naqueles que
chegam atrasados e fregiientemente formam um ntcleo sdlido
entre os que se apressam a bater o ponto de saida no fim do
dia. E provéavel que alguém, ocasionalmente, precise sair do
trabalho com pressa, mas aquéles que costumeiramente formam
fila para bater o ponto tédo logo o relégio marque a hora de saida
estdo dando evidéncia indiscutivel de baixo moral.” (Pagina
113).

Chamam, entretanto, a atengé@o para o fato de que

“Os térmos “ausente” e “absenteismo” adquiriram um sig-
nificado moral. Por esta razdo, devem ser usados com cuidado.
A agdo indiscriminada do administrador contra todas as ausén-
cias pode causar prejuizo moral aos empregados, porque jun-
taria pessoas cujas atitudes e circunstancias podem ser signi-
ficativamente diferentes.” (pag. 114).

Na verdade, porém, o fenémeno do absenteismo pode, por
outro lado, significar uma falta de integragdo do empregado a
emprésa por culpa desta, como veremos no capitulo reservado

ao estudo das causas.
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O problema das causas é indubitaveimente de grande com-
plexidade e nenhuma pesquisa de natureza empirica foi rea-
lizada para sua determinagdo em funcdo da ambiéncia brasi-
leira. A literatura especializada de ambito internacional so-
corre, entretanto, o pesquisador, sendo que algumas conclusées
podem ter aplicagdo imediata a situagdo brasileira. Identifi-
cam-se, désse modo, trés causas gerais, a saber: condices
intrinsecas & vida do individuo; condigées do prépria servigo
ligadas, assim, & emprésa e sua politica de pessoal e, por fim,
as condigcOes externas aos servigos e ao individuo.

Dentre os fatores pessoais, assinalam-se:

a) doengas e invalidez;

b) complicagoes de familia;

c) preocupacoes;

d) fadiga;

€) negdécios pessoais, estranhos ao servico.
Na segunda classe de fatores identificam-se:

a) influéncia politica, que de certo modo degrada a fungéo
publica; esta deixa de ser profissionalizada para tornar-se um
instrumento do paternalismo politico; ja houve época no Brasil,
e ndao muito recuada, em que o funcionario publico admitido por
concurso era considerado um marginal incapaz de ter um pa-
drinho; era um desprotegido e, na verdade, é muito possivel que
o servigo publico tenha perdido bons elementos desencora-
jados por essa politica negativa; além disso, a influéncia po-
litica malsa deteriorizava o sistema educacional do Pais, pois O
jovem sem recursos financeiros e sem protecdo politica veri-
ficava, ao término de seu curso de nivel médio, a grande tolice
de ter estudado, pois mais importante que o conhecimento era
o pistoldo que lhe obtinha um emprégo publico, a mais das
vézes, como mera sinecura, até porque teria sido obtido sem
esférgco de qualidade nenhuma;

b) relacdes humanas do grupo como um todo; pode ©
tratamento reciproco dos elementos que compdem o grupo in-
fluenciar, de certa forma, na atitude individual quanto ao absen- -
teismo pelo mal-estar criado entre duas ou mais pessoas e, por
sua vez, 0 grupo, como um conjunto, néo ter possibilidades de
evitar tal situagdo; em outras palavras, o grupo deixa de ser
integrado para possibilitar dissensdes internas;

c) relagdes do individuo com o chefe; essas sdo da mais
alta importancia no que se refere ao problema do absenteismo,
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podendo, na verdade, o chefe criar condigoes 6timas para o
qesenvolvimento harménico do grupo ou concorrer para dete-
riorar tais relagoes;

d) auséncia de lealdade e de participagao nos objetivos do
servico publico; tanto quanto vai nossa experiéncia, esta € uma
das causas mais comuns, hdo obstante se possam identificar,
por outro lado, funcionérios da mais alta e nobre dedicagao ao
servigo publico; muitas vézes, no entanto é a incapacidade da
prépria chefia em despertar sentimento de lealdade e de parti-
cipacdo que motiva situagbes de desagregacdo; na verdade,
como ensina Chester I. Barnard (The Function of the Executive)
a fungdo do executivo (chefe) € criar um sentimento mutuo de
cooperagéo através do qual o comportamento de todos os ser-
vidores se canaliza para uma atitude de lealdade e de partici-
pagdo ativa nos trabalhos que conduzem a realizagao dos ob-

jetivos governamentais;

e) sentimento de que os objetivos ndo sao validos; éste
fator se conjuga com o anterior e diz respeito principalmente,
ao fato de o individuo sentir que trabalha apenas por uma re-
muneracgdo, sem concorrer com seu esférgo para alcangar um
objetivo funcional ou social valido; corresponde a uma sensa-
¢do de trabalho inutil; € muito comum no servigo publico ouvir-
se a expressdo corrente: “N&o gosto déste trabalho que é inutil”.
Chefias incompetentes levam quase sempre a situagoes désse
porte, pois que ndo sabem transmitir a importancia do trabalho
que é realizado, néo raras vézes em uma subsegdo que, orga-
nicamente, se distancia dos verdadeiros objetivos da Divisdo do
Departamento ou do Ministério como um todo.

Nesses itens estudados até aqui, a chefia desempenha um
papel da mais transcendente importancia, e dai a necessidade
de treinamento de chefes de modo que ésses conhegam néao s6
seu métier técnico mas também como lidar com o elemento hu-
mano;

f) condigdes insatisfatérias de trabalho (monotonia, baixos
salarios, horas em excesso etc.). Esses sdo geralmente itens que
fogem a algada da chefia imediata dependendo de outros niveis
decisérios quanto a melhoria das condigdes de trabalho. Vale
a pena tao-so assinalar o fato de que os baixos salarios tém,
indubitavelmente, concorrido para a dispersao da melhor férca
de trabalho no servigo publico, mas que ésses niveis até certo
ponto decorrem de um excesso de funcionalismo, ou de sua ma
distribuigdo e treinamento de modo que a félha de pagamento
fica excessivamente onerada, sem que possa O servigo publico
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pagar salérios condignos, possibilitando a integragdo econd-
mica e emocional do servidor as suas fungées publicas.

Dentre os fatores estranhos ao servico mas ndo relacio-
nados diretamente com os interésses individuais, o relatério
anota:

a) sistema inadequado de transporte urbano, a que poderia-
mos acrescer a inexisténcia de parques para estacionamento de
veiculos, em uma sociedade que se motoriza rapidamente;

b) condicoes insatisfatérias de habitagdo; poderiamos ajun-
tar que ésse fator se une com o anterior, considerando as vilas
distantes dos centros de trabalho;

c) sentimento generalizado contra o servigo publico: o
emprégo publico seria uma sinecura e o individuo ndo se sen-
tiria realizado no desempenho de um papel atil a sociedade.

Como se verifica em todos elencos, aparece sempre um fator
" relacionado com os objetivos, pela importédncia dada aos mes-
mos pelas escolas de psicologia do trabalho.

Quanto as repercussoes do absenteismo, o relatério € in-
cisivo: desde o momento em que todos aquéles envolvidos no
processo de producdo passam a compreender que éste é o
resultado de um esfér¢co cooperativo, a curva de absenteismo
tende a cair pela integragéo voluntaria e socialmente util de to-
dos que participam do processo de producdo. Com efeito, as
repercussdes do absenteismo vao além das conseqiiéncias in-
dividuais, como assinalam Mosher, Kingsley e Stahl:

“As perdas economicas causadas por chegadas tardias e
auséncias ndo terminam com a perda de tempo dos faltosos,
mas se multiplicam muitas vézes pelas repercussées mais ou
menos extensas sébre o trabalho dos demais. Envolve demora
no processo de trabalho, maquinas paradas e, possivelmente,
moral do grupo cada vez mais baixo. A medida que uma orga-
nizagdo se torna mais elaborada, mais complexa, tais perdas
crescem em extensdo”. !

Embora a transcricdo diga respeito a emprésa privada, com
sua linha de produgcao bem montada, o absenteismo ndo deixa
de afetar, negativamente, por igual maneira o servico publico,
como os autores citados assinalam no paragrafo seguinte,
porque, também nesse setor, ha um aumento constante da es-
pecializagdo e o trabalho em grupo torna-se uma caracteristica
fundamental do trabalho administrativo, como sdo exemplos

1. Public Personnel Administration (New York: Harper & Brothers Pu-
blishers, Third Edition), pag. 502.
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dos mais promissores 0os Grupos de Trabalho do BNDE. Nesse
contexto, o absenteismo reflete um significado econdémico pre-
ponderante, mas afigura-se, também, como assinalam com pro-
priedade os classicos da literatura em administragé@o de pessoal
do servigo publico norte-americano, de grande repercussao mo-
ral. Este tltimo ponto deve ser considerado como uma coorde-
nada das mais importantes na busca de um conceito para ésse
fenémeno administrativo e do qual possa o Executivo tirar con-
seqiiéncias para o trabalho e para a comunidade como um todo.

Pode-se, pois, conclui o relatério, assinalar dois tipos de re-
percussdo do absenteismo, 0s quais, porém, inter-reagem entre
si:

a) de natureza moral sdbre 0 grupo;

b) de natureza econémica pela diminuicdo da produtivi-
dade.

Um trabalho da natureza do ora examinado ndo poderia
terminar sem produzir um conjunto de conclusdes, com base
nas quais o Executivo Principal da Entidade tenha possibilidade
de formular decisdes que fundamentam a estrutura do célculo
do absenteismo e o combate a essa patologia administrativa.

No que tange as formas de absenteismo, considerados os
tipos de faltas que geralmente acontecem e a luz das concep-
cbes e teorias anteriormente expostas, o relatério conclui por
haver quatro hip6teses basicas para o célculo do absenteismo,

como segue:

Primeira — Considerar como absenteismo exclusivamente
as faltas e as saidas antecipadas e chegadas tardias, desde que
ndo justificadas pelas respectivas chefias. Como se V&, nessa
alternativa, o relatério despreza 0s demais tipos de faltas para
considerar tdo-sé as que tém carater de indisciplina, de agres-
sdo ao Estatuto do Pessoal. E, por assim dizer, uma forma con-
traida, e possibilita um contréle mais eficaz sobre os elementos

que abusam de auséncias.

Segunda — Nessa segunda hipé6tese, o relatério abandona
o conceito de justificagdo e considera absenteismo quaisquer
faltas, saidas antecipadas e chegadas tardias, faltas por motivo
de salide do préprio funcionario ou de pessoa da familia, até
dez dias. Aqui ha um alargamento da escala, para abranger
certos tipos de faltas por motivos de saude, geralmente utilizado
como uma valvula para o ndo comparecimento ao servico sem
uma penalidade correspondente. Tem-se observado no servigo
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publico uma tendéncia no seio de certo tipo de servidor de
utilizar a doenga como um meio de ndo comparecimento para
resolver assuntos particulares, pela deficiéncia de controle mé-
dico, geralmente devido ao pequeno nimero de facultativos en-
gajados nesse servico. A extensdo de absenteismo, que esta
forma enseja, possibilitaria um contrdle mais efetivo e o aumento
dos indices chamaria a atengcdo do administrador para o pro-
blema.

Terceira — A escala foi aqui ainda mais ampliada para
compreender téda e qualquer auséncia ao servigo e o fendme-
no seria, entdo, quantificado pela diferenca entre a fér¢ca de
trabalho disponivel e a forga de trabalho que realmente compa-
receu ao servico, irrelevantemente da causa das auséncias. As-
sinala ainda o relatorio que esta é a forma mais simples para o
calculo, embora envolva tipos diversos de faltas ao servico,
sendo util para calcular com maior exatidao o custo real da fér-
- ¢a de trabalho.

Quarta — Na verdade, trata-se de uma série de alternativas,
comportando varias classes, pois aqui o relatério procurou dis-
criminar, sugerindo o céalculo de um indice para cada tipo par-
ticular de auséncia, agrupando cada qual de acoérdo com algum
critério mais ou menos homogéneo. As classes, entdo, seriam
determinadas segundo o regulamento que preside as auséncias
ao trabalho. Como se vé, talvez mais trabalhosa, esta forma,
contudo, permite especificagdo e analise mais minuciosa do
fendmeno. Sua aplicagéao fica, porém, na dependéncia de um
estudo de cada situagdo em particular.

Como regra bésica, o relatério estabelece que qualquer
que seja a hipétese de trabalho escolhido serd excluido o ele-
mento que ndo participe da félha de pagamento. Em outras
palavras, sem remuneragdo, mesmo que permane¢a um vinculo,
uma relagdo qualquer de emprégo, o elemento néo figura na
férmula para determinar o indice de absenteismo, a qual estu-
daremos a seguir.

Assinala o relatério examinado que a férmula atualmente
empregada para determinar o indice de absenteismo foi obtida,
pelo estudo anterior, da literatura norte-americana que segue
nesse ponto a orientagdo do Bureau de Estatisticas do Trabalho
do Govérno daquele pais, segundo informam Pigors e Myers no
livro ja citado:
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IA — HOMENS/DIAS PERDIDOS MULTIPLICADOS POR 100
HOMENS/DIAS TRABALHADOS MAIS HOMENS/DIAS

PERDIDOS

Esta férmula, como é evidente, indica uma relagéo percen-
tual entre os fatéres “homens/dias perdidos” e “homens/dias
com que o administrador contaria para o trabalho se todos com-
parecessem”, ou seja, “o0 somatorio da férca de trabalho dis-
ponivel”.

Sugere, entretanto, o relatério substituir o fator “dias” por
“horas”, a fim de possibilitar computar os atrasos e as saidas
antecipadas, contados uns e outras sempre em horas, as
quais teriam o valor constante de 7 (sete) por dia e, a0 mesmo
tempo, resumir o denominador como um somatério dos ho-
mens/horas disponiveis, desde que se compreenda que fica ex-
cluido do calculo qualquer elemento que néao participe da félha
de pagamento. Ter-se-ia, entdo:

IA — HOMENS/HORAS PERDIDOS MULTIPLICADOS POR 100;
SOMATORIO DE HOMENS/HORAS DISPONIVEIS

Na verdade, o denominador da féormula é sempre o numero
de funcionarios que realmente participa das félhas de pagamen-
to normais multiplicado por sete. Como félha de pessoal normal
compreende-se a que abrange O pessoal que realmente presta
servico, excluindo-se, pois, 08 inativos e os em disponibilidade.

Desde que o denominador & invariavel, dentro das circuns-
tancias normais, o relatério examina as hip6teses abaixo no que

tange ao numerador:

Primeira: considerar no numerador apenas as faltas e sai-
das antecipadas e chegadas tardias néo justificadas, expressas
em horas, a base de 7 horas por dia de trabalho, arredondan-
do-se para hora as chegadas tardias e saidas antecipadas. Con-
sidera o relatério que tal hipétese daria ao sistema um grau de
homogeneidade bastante alto e atualmente inexistente, ao mes-
mo tempo que possibilita a determinagé@o de um indice que, em-
bora menor pela diminuig@o do valor do numerador, aproxima-
se, porém, cada vez mais da realidade do Banco, onde, assinala
o estudo do seu Departamento de Administragéo, tudo leva a
crer, o absenteismo de carater patolégico tende a cair progres-
sivamente pelo rigor e inteireza com que a Administragd@o vem
tratando o assunto e a alta compreensdo e espirito publico do
seu funcionalismo.

Segunda: considerar as faltas ndo justificadas, as saidas
antecipadas e chegadas tardias, as faltas quaisquer que sejam
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os motivos, justificadas ou nédo, até o maximo de trés durante
0 més e as licengas, até dez dias, para tratamento da prépria
salde e de doenca em pessoa da familia. Aqui, o indice tende,
obviamente, a crescer em relagdo a primeira hipé6tese.

Terceira: considerar qualquer tipo de auséncia, irrelevan-
temente da causa. O indice agora assume proporgoes muito
maiores e, assinala o relatério, serve mais para um estudo de
produtividade que do fendémeno de absenteismo isoladamente
considerado.

Quarta: nessa hipotese, havera, na realidade, quatro indices
para cada classe, como vimos anteriormente, sendo os nume-
radores determinados especificamente pelas ocorréncias res-
pectivas.

O relatério conclui recomendando a adogé@o da quarta hi-
pétese de trabalho com suas quatro classes, mas, na verdade,
- permanece nessa alternativa o problema de consolidagédo dés-
ses indices parciais em um geral, problema que ndo chegou a
ser equacionado, na dependéncia da aplicagdo do sistema a
pratica.

E evidente que, quando se pretende medir algo, cumpre
escolher e definir com precisdo a unidade que servird de tér-
mo de comparagao. O relatério ndo fugiu a ésse imperativo e,
como vimos, decidiu-se pela unidade composta “homem/hora”,
ao invés de “homem/dia” pelos motivos anteriormente explica-
dos. No entanto, estudando ésse mesmo assunto sob &ngulo
ndo muito diverso, mas atribuindo maior énfase ao aspecto
sociolégico, Elton Mayo, profundo estudioso das relagdes de
trabalho na civilizagéo industrial (é possivel que na civilizagao
pés-industrial para a qual a humanidade caminha segundo al-
guns tedricos, éste problema seja irrelevante ou mesmo inexis-
ta) coloca, segundo o estudo do Departamento Administrativo
do BNDE, o problema nos seguintes térmos:

“Estavamos preocupados com aproximagdo significativa
e nao propriamente com exatiddo. Exatiddo pode ser obtida
apenas nas matematicas; nas determinagdes factuais uma apro-
ximagdo é o maximo que se pode conseguir”. 2

A partir dessa observacao, Elton Mayo passa a determinar
a unidade de absenteismo como ‘“qualquer auséncia de um
nimero consecutivo de dias” e ndao segundo a regra de “ho-
mem/dia” estabelecida pelo Bureau de Estatistica do Trabalho

2. The Social Problems of an Industrial Civilization (London: Routledge
& Kegon Paul, Ltda., 1952) pags. 80 e 81.
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do Govérno norte-americano e transformada em “homem/hora”
pelo estudo do BNDE. Para Mayo, por exemplo, um trabalhador
ausente por 22 dias consecutivos e que nao teve outra falta
durante todo o ano conta apenas uma falta; outro, porém, que
estéve onze vézes ausente, cada auséncia, de dois ou trés dias,
produz, na verdade, 11 unidades de auséncia. Esta contagem,
segundo Mayo, permite mostrar “um padrdo de comparecimen-
to do grupo, irrelevantemente as doencgas ou acidentes de tra-
balho”, pois, segundo éle, éste padrdo de comparecimento é
usualmente obscurecido por um tratamento estatistico simples,
com inclusdo de casos médicos.

A unidade de absenteismo de Elton Mayo, no entanto, afi-
gurou-se ao relatério insuficiente para um estudo do fenédmeno
a medida que, além de determinagdo de suas causas para supe-
r4-las pretende-se, também, como é o caso do BNDE, ligar o
problema ao célculo de produtividade, estabelecendo-se pa-
drdes de custo do servico administrativo. Por isto, o trabalho
do Departamento Administrativo do Banco trouxe a férmula o
fator hora de trabalho conjugado ao nimero de pessoas que
realmente prestam servigos a Instituicao. Em resumo, pareceu
que “a dtica socioldgica do problema, por mais geral, difere
do seu equacionamento puramente administrativo”, e, por isso,
ficou o relatério com a unidade composta “homem/hora”, “tanto
mais quanto, em um tratamento or¢camentario do problema fi-
nanceiro de pessoal, poder-se-a, com essa unidade, estabelecer
um esquema para cdlculo da produtividade da férga de traba-
lho e seu custo médio”. Este tltimo problema, no entanto, dada
sua magnitude, deixou para ser estudado em outra oportu-

nidade.
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Administracdo e Desenvolvimento
ALGUMAS CONSIDERACOGES SOCIOLOGICAS

SERGIO HENRIQUE HUDSON DE ABRANCHES

Prof. da Faculdade de Sociologia da
Universidade de Brasilia

1. Introdugdo. 2. Fatores Estruturais Intervenientes. 2.1. O
Mercado de Trabalho. 2.2. Educagéo. 2.3. A Agdo Técnica do
Estado. 3. Administragdo e Desenvolvimento. 3.1. Eficiéncia e Pro-
dutividade. 3.2. O Poder na Administragdo Publica. 3.3. Plane-
jamento Integrado e sua Administragcdo. 4. Conclusdes.

1. INTRODUGAO

A América Latina enfrenta, no presente momento, o desa-
fio da mudanca e do desenvolvimento. Qualquer seja o ré-
tulo que se empregue para seus paises — “em desenvolvimen-
to”, “em vias de desenvolvimento™ ou “subdesenvolvido” — a
realidade concreta e a evidéncia estatistica ndo deixam muita
margem a enganos. As estruturas econdmicas, politicas e so-
ciais ndo podem permanecer intocadas, sem gue a América
Latina sofra rapido processo de pauperizagdo. Na verdade, a
maioria dos homens que participam do processo de decisoes,
no continente latino-americano, esta consciente déste problema.
N#o é objetivo do presente trabalho discutir tédas as questoes
sociolégicas com referéncia ao desenvolvimento, ou mesmo a
ideologia de desenvolvimento imperante nas diversas nagoes
latino-americanas. O que se vai estudar é, sob o angulo da ana-
lise sociolégica, a vinculagé@o entre a administragdo publica e
o planejamento para o desenvolvimento. Mais especificamente,
0 que se vai debater aqui é a vinculacéo da burocracia brasileira
aos objetivos nacionais de desenvolvimento. Antes, porém, deve-
se precisar alguns conceitos, no sentido de melhor apreensédo
dos propésitos aqui afirmados.

a) Burocracia, para o sociélogo, ndo corresponde ao con-
ceito comumente usado, daquelas préaticas anacronicas que
entravam o servico administrativo. Corresponde, sim, ao con-
ceito weberiano segundo o qual a burocracia seria a forma mais
eficiente de organizagdo administrativa, onde o pessoal € dota-
do de experiéncia e competéncia estando apto a tomar decisoes
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sistente torna-se possivel através de agéo disciplinada, gover-
nada -por regras abstratas e coordenada pela autoridade hie-
rarquica. * Como se vai ver, também éste conceito ndo corres-
ponde a burocracia necessaria aos paises em desenvolvimento.
Para fins tedricos, entretanto, ainda tem seu valor. No decorrer
do trabalho aparecerdo conceitos mais atuais e mais verdadei-
ros de burocracia.

A visdo weberiana ndo implica, de modo algum, que no
interior da burocracia ndao possam ocorrer formas de compor-
tamento que comprometam a eficiéncia. Alguns autores pro-
péem que se veja o conceito weberiano ndo como um todo, mas
considerando burocraticas apenas aquelas caracteristicas de
organizagao que, efetivamente, contribuissem para a eficiéncia
administrativa. 2 De certa forma, torna-se mais Gtil ao pesqui-
sador adotar tal posigédo. Por outro lado, pode-se, numa analise
mais geral, considerar além de caracteristicas burocraticas, ou-
tras variaveis intervenientes, exdégenas, que se denominariam
estruturais, estabelecendo-se, assim, as relagées necessarias
entre a organizagd@o burocratica e a estrutura social.

b) O desenvolvimento ndo sera discutido, aqui, sob todos
os seus aspectos. Nem sequer se pretende afirmar a posicédo
do sociélogo com relagdo a éle. Entretanto, € preciso deixar
bem claro que praticamente a unanimidade dos trabalhos rea-
lizados na América Latina s6bre a questdo mostra a necessi-
dade de se planejar o crescimento econdmico e o desenvolvi-
mento social. 3 Alguns autores mostram, mesmo, a necessidade

1. Max Weber, Os Fundamentos da Organizagdo Burocrética: Uma
Construgdo de Tipo Ideal, in Edmundo Campos (ed.), Sociologia da Burocra-
cia, Rio, GB, 1966, Zahar Editéres. Para uma visdo detalhada da teoria
weberiana da burocracia, ver ainda From Max Weber — Essays Iin So-
ciology, H. H. Gerth and C. Wright Mills (ed. e trad.), Oxford University Press,
1946. Max Weber — Theory of Social and Economic Organization — Talcott
Parsons (ed. e trad.), The Free Press — New York — Collier — Macmillan
Limited — London — 1947.

2. Ver Edi Magdalena Fracasso, O Executivo Municipal — Um Estudo
Preliminar da Burocracia Municipal, in Revista de Administragdo Plblica —
Fundagéo Getulio Vargas — Volume 4 — n? 1 — 1° semestre 1970, onde a
autora faz interessantes observagdes sdbre a burocracia em geral e no -
Brasil.

3. Ver Rall Prebisch, Hacia una Dinédmica del Desarrollo Latino Ame-
ricano — Comisién Econémica para América Latina — CEPAL, Décimo
Periodo de Sesiones — Mar Del Plata — Argentina — mayo de 1963.
Robert T. Daland, Brazilian Planning, Development, Politics and Administra-
tion — The University of North Carolina Press — Chapel Hill — 1967.
Albert O. Hirschman, Politica Econémica na América Latina — Editéra Fundo
de Cultura — S&do Paulo — 1965.
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de se reformular as relagdes com o mercado internacional e as
relagdes internas, no ambito da politica nacional. No presente
trabalho, adota-se a premissa de que o desenvolvimento es-
pontaneo é impossivel. Ele deve ser induzido, planejado e cor-
retamente administrado.

Conquanto, num plano bastante geral, esta seja uma afir-
magdo com alguma conotagdo ideoldgica, é facil ver-se que
dentro dessa orientagdo cabem diversos modos de desenvolvi-
mento. N&o se pretende verificar aqui, como induzir ou planejar o
desenvolvimento, e sim, tecer algumas consideracdes acérca da
forma como administré-lo. Ndo se trata, entretanto, de um artigo
de Administracdo Publica, mas de uma abordagem sociologica
das implicacdes de se administrar um pais em desenvolvimento.

Ter-se-4, por isso mesmo, sempre em mente a unidade
maior da analise sociolégica, qual seja a sociedade global. Ado-
tando tal procedimento, ndo se pode deixar de analisar os fato-
res estruturais que vém impedindo a implementagédo de refor-
mas administrativas no Brasil, bem como a prépria produtivi-
dade do sistema administrativo. *

c) Com relagdo a reforma do sistema administrativo, faz-
se necesséaria uma explicagéo introdutéria.

Uma reforma administrativa, qualquer seja o modo de
implementagdo empregado pelo govérno deve estar fundamen-
talmente ligada & realizagao dos objetivos nacionais de desen-
volvimento. Uma reforma no interior da burocracia, visando me-
lhorar seus padroes de eficiéncia e revisar suas pautas de dis-
ciplina, pouco ou nada beneficiariam ao desenvolvimento.

A meta principal ndo deve ser a eficiéncia, que no sentido
weberiano esta mais ligada a realizagao racional e disciplinada
dos trabalhos administrativos, mas a produtividade. A burocra-
cia ndo é uma maquina, mas um sistema articulado, no inte-
rior de uma sociedade complexa. Segundo Simon Schwar-
tzman “pensar em burocracia como maquinas corresponde a
perspectiva do Estado tipo “laissez faire”’, em que O govérno
necessita agir eficientemente, mas ndo desenvolve atividades
produtivas préprias. Pensar em térmos de produtividade conduz
a pensar em um Estado de tipo intervencionista, produzindo ou
levando & produgédo de mercadorias e servigos considerados
necessarios ao bem-estar comum. Assim, a burocracia legal-

4. Referindo-me aos fatéres estruturais, quero dizer, aquéles fatdres
que agem no melo social, interdependentemente, determinando a forma
e o contetido do sistema social. Entre os autores americanos a forma mals

corrente é a de fatdres ecol6gicos.
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racional de tipo weberiano é possivelmente a mais adequada
para os objetivos de eficiéncia, mas, ndo parece sé-lo para os
objetivos de produtividade”. ®

O tipo de burocracia preconizado por Weber nunca foi in-
tegralmente aplicado no Brasil, e aquelas caracteristicas que
guardava em comum com seu modélo ideal, vem se modificando
com o correr do tempo.

Mais proximamente, vem se criando, em lugar da burocra-
cia racional weberina, uma tecno-burocracia, onde a peca-
chave é o estrategista econémico. ¢ Tal orientagdo da uma
énfase bastante forte & programagdo econdmica do govérno,
tendo em vista o combate a inflagdo. Um outro aspecto desta
tentativa &, ao invés de buscar solugbes especificas para ten-
sdes sociais, promover a mobilizagdo da populagdo com rela-
cdo a grandes projetos. Os limites da tecno-burocracia encon-
tram-se na sua incapacidade de ver além dos aspectos mera-
mente econdmicos da elaboragé@o de projetos. Muitas vézes os
projetos elaborados com todo o rigor técnico esbarram em fa-
téres ndo previstos de ordem social ou politica. A integragdo
da visdo econdmica com a visdo social e politica é indispensa-
vel para o sucesso de um desenvolvimento nacionalmente pla-
nejado.

d) A Administragao Publica deve tornar-se a administra-
¢do do planejamento, tanto mais quanto se faz necesséria
a atuacdo do govérno interferindo na vida econémica da nacao
e planejando naqueles setores considerados estratégicos. Nao
basta apenas a vinculagdo da administragdo publica ao sistema
de planejamento. Ainda mais, apenas a reforma formal, a nor-
mativizacdo da sua vinculagdo nao bastam.

A administragdo ndo sé deve ser institucionalmente vin-
culada ao planejamento do desenvolvimento, mas sua reforma
deve ser vista como parte integrante do processo de desenvol-
vimento. Isto é, na medida em que atua, na elaboragéo, contro-
le e/ou aplicagé@o do planejamento, a administragdo esta sendo
penetrada e influenciada pelo préprio desenvolvimento. Existem
fatéres estruturais que impedem ou aceleram a reforma da ad-
ministragcd@o publica.

5. Simon Schwartzman, Estudo Comparado de Sistemas Burocréticos:
Conceitos e Perspectivas, in Revista de Administracdo Publica, op. cit.,
pag. 88.

6. Ver Garcia Zamor, An Ecological Approach to Administrative Reform
— The Brazilian Case, publicada na Revue Internationelle d’Administration
Publique, 1968, e recentemente publicada na Revista do Servigo Publico
— DASP.
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2. FATORES ESTRUTURAIS INTERVENIENTES

A administragdo publica é uma das organizagoes formais
complexas da sociedade global. Por isso mesmo, sofre influén-
cia e determinacdes de uma série de fatores que interferem na
vida social e no desenvolvimento da sociedade. S&o os fatéres
que se costuma chamar de ecolégicos ou estruturais e que in-
teragem interdependentemente no interior da sociedade.

2 1. O Mercado de Trabalho

O grande crescimento urbano que o Brasil vem sofrendo
nas dltimas décadas representou um sério impacto para a ad-
ministragdo publica. O fato se deve a todo aquéle conjunto de
situagdes que determinam a existéncia da marginalidade estru-
tural existente nos paises latino-americanos, onde o desenvol-
vimento se processa de forma desigual nas diferentes regioes
do pais. A area mais afetada 6, dbviamente, aquela mais ca-
rente de recursos e educagdo e de estrutura mais tradicional:
a area rural. Esta situagdo determina um movimento migraté-
rio do interior para as regioes mais desenvolvidas, especialmen-
te para os grandes centros urbanos. O trabalho na inddstria

torna-se o objetivo dourado.

Milhares de pessoas chegam as areas urbanas em busca
de melhores condigdes de vida. A industria, porém, ndo tem
condigbes de absorver toda essa massa, principalmente porque
& uma mao-de-obra ndo especializada, em sua totalidade. Ora,
se uma pequena parcela logra entrar no mercado industrial de
trabalho e outra, pouco significativa, consegue entrar na cons-
trucdo civil, grande parte désses migrantes fica & margem do
processo produtivo, em precérias ocupagbes no setor terciario,
0 que representa subemprégo € desemprégo disfargado. Boa
parte, porém, encontrou no paternal servico publico brasileiro
a melhor via de estabilidade e salarios. Como resultado, vé-se
um servigo administrativo superprovisionado de funcionarios

despreparados e ineficientes.

Uma vez saturado de pessoal, 0 funcionalismo publico vé-se
na necessidade de estabelecer normas que O livrem do acumu-
lo de funcionarios ociosos € uma grande quantidade de pessoal
desqualificado e inepto. Se isto resolve o problema no interior
dos quadros do servigo publico, agrava o problema em sua di-
menséo social. Ou seja, onde vai encontrar trabalho e meios de
subsisténcia ésse pessoal egresso do servigco publico? O fato
é que ndo é internamente que estd a resposta ao problema.
Tal situagdo s6 pode ser solucionada no ambito da sociedade.
A preparagdo de mao-de-obra especializada deve ser um dos
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caminhos. N&@o a preparacdo indiscriminada, mas vinculada as
necessidades do mercado de trabalho. Ndo se trata, por exem-
plo, de dar ensino técnico, em nivel médio, indiscriminadamente
por todo o pais. E necessério ver as especificidades do mercado
de trabalho regional, para que nao agrave, ainda mais, 0 pro-
blema.

A ampliagdo do mercado de trabalho estd intimamente
ligada ao planejamento global de desenvolvimento — uma efi-
ciente politica agréaria, precedida por uma reforma agraria ra-
cional e bem planejada, pode, em parte, ajudar na solugédo, na
medida em que se desenvolvam as areas rurais, criando incenti-
vos e estimulos para a fixagdo da méo-de-obra regional, evitan-
do, assim, a migragcdo em massa.”

O problema ocupacional ndo é, porém, exclusivo das ca-
madas menos preparadas da populacdo. Junto a éste contin-
gente de migrantes e desempregados, lutando por um lugar no
sistema produtivo e a possibilidade de participagdo na renda,
encontra-se um outro, menor, mas nao menos inquietante — os
técnicos recém-saidos das universidades, que encontram as
possibilidades de trabalho limitadas a emprésas privadas, onde
a concorréncia é muito grande, ou num servico publico pouco
atraente, onde imperam normas antiquadas, o status ocupa-
cional é baixo e o salario pouquissimo compensador.

Raul Prebisch ja afirmou que a unido das duas forgas, en-
tre as quais aumenta a tensa@o social, pode tornar-se extrema-
mente explosiva. De um lado encontra-se o inflamavel material
humano dos desempregados e de outro o elemento detonador,
representado por jovens capacitados e empreendedores, mas
que encontram fechadas as vias de acesso social e realizagao
profissional.®

Se uma solugdo possivel para o caso dos trabalhadores
encontra-se na reforma agraria, na ampliagdo do mercado de
trabalho, através da diversificagdo da produgdo e no preparo
técnico, para os jovens saidos das universidades encontra-se
na institucionalizagéo da pesquisa e do planejamento, e na me-
lhoria dos salarios para homens de nivel técnico universitario.

O que ocorre € que no Brasil ainda prevalecem critérios
tradicionais de avaliagdo, imperando o bacharelismo, heranga
do Império. Ndo se pode equiparar, em térmos de relevancia
funcional, um bacharel em direito com um bacharel em curso

7. Garcia Zamor, op. cit.,, pags. 5 a 11.
8. Raul Prebisch — citado por Garcia Zamor, op. cit.
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cientifico universitario. A modernizagdo do servigo publico esta
a exigir uma reavaliagdo nos critérios de julgamento, onde se
reconheca a indispensabilidade do assessoramento cientifico,
em todos os niveis. Ndo se esté, aqui, querendo desmerecer os
servicos indispensaveis do jurista, do procurador ou do advo-
gado. O que se condena € a aplicagé@o de condi¢des mais favo-
réveis a imensidade de bacharéis em direito, enquanto técnicos
capacitados sédo relegados a segundo plano.

O servigo do cientista social, por exemplo, € de absoluta
relevancia, em todos os paises em desenvolvimento. A pes-
quisa é uma condig@o necessaria, embora ndo suficiente, para
a autonomia e desenvolvimento nacionais. Apesar disto, a pes-
quisa social é menosprezada no Brasil. O sociélogo e o cien-
tista politico tém um papel singular no contexto do desenvol-
vimento de um pais cujas instituicdes sdo copia de modelos
europeus ou norte-americanos, 0 que representa uma contra-
dicdo, tendo em vista as condigdes especificas em que foram
criadas tais instituigoes e as diferencas de nossas préprias con-
digdes. Cabe ao cientista social fornecer as bases cientificas
para a criagdo de instituicoes apropriadas a nossas condicoes
particulares e para a elaboragdo de uma ideologia auténtica-
mente nacional, inserida no contexto latino-americano.

O que se tem observado no Brasil é a falta de incentivo, ou
o estimulo ndo sisteméatico a éste tipo de pesquisas. O socio6-
logo, tanto quanto o cientista politico, sao elementos marginais
na sociedade brasileira. Este fato se deve, em grande parte,
ao conceito erréneo que se tem dessas matérias, confundidas
com polarizagdes ideolégicas, quando sdo ciéncias preocupa-
das em estabelecer a verdade e detectar os fatéres que contri-
buem na determinacdo dos rumos que toma a realidade social
e politica do continente. O preconceito criado com relagdo ao
trabalho déstes cientistas leva a que 0S jovens recém-formados
encontrem um limitado mercado de trabalho, tornando-se insa-
tisfeitos e, muitas vézes, radicais.

Um estudo visando a ampliagdo do mercado de trabalho,
que permita maiores possibilidades de profissionalizagdo aos
recém-formados pelas universidades brasileiras, bem como a
parte da populagdo que satura o setor terciario nas areas urba-
nas, deve levar em conta tanto 0s fatbres econémicos como 0s
fatores sociais que interferem no processo.

A diversificagdo do mercado de trabalho estéd diretamente
ligada & superagdo da marginalidade estrutural existente no pais.
Marginalidade estrutural interpretada, por vézes, como uma si-
tuagdo de dualismo, mas que representa muito mais que isto.
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2.2. Educacéao

Uma reforma no sistema educacional é prioritaria quando
se pretende induzir o pais ao desenvolvimento. A situagdo de
anacronismo encontrada no sistema educacional brasileiro é,
em grande parte, responsavel pelos problemas da administra-
¢éo publica, bem como pelas distorcdes ocorridas no mercado
de trabalho. Segundo Garcia Zamor, “as diferengas basicas
entre implantar uma reforma administrativa num pais desenvol-
vido ou num pais como o Brasil, que esta em processo de de-
senvolvimento, repousam em varias areas, mas a mais impor-
tante delas esta no nivel de educagédo e mentalidade dos servi-
dores publicos.” ?

Uma pesquisa realizada em 1968 demonstrou que a situa-
¢do educacional do servidor publico brasileiro € bastante pre-
caria. 12% nunca haviam ido a escola; 21% n&o haviam ter-
minado o curso primario; 13% haviam freqlientado, sem contu-
do terminar, o curso ginasial, enquanto 15% haviam concluido
o curso ginasial; 13% dos funcionarios haviam freqientado
cursos universitarios, mas apenas 2% haviam recebido o di-
ploma de bacharelado (2% recusaram-se a indicar o grau de
instrucao).

Vé-se que 61% dos funcionarios publicos federais, em
1968, tinham no méaximo curso ginasial. Na verdade, déstes, 46%
tinham menos que o curso ginasial. Os dados néo sao perfeitos,
mas ddo uma boa idéia do quadro geral do grau de instrugao
do funcionario publico brasileiro, bem abaixo da média exigida
para fins de produtividade. Pode-se inferir que mais ou menos
24% tinham nivel médio de instrugdo. ¢

Esta situagdo, em parte pode ser solucionada através do
sistema de recrutamento baseado em critérios relacionados ao
“personnel achievement”, terminando, assim, com a cooptagéo
e o clientelismo, ou com critérios ascriptivos. 1! Mas a reforma
do ensino é condicdo necessaria para tanto. Atendidas as
necessidades do mercado de trabalho, um programa realista
de educagdo industrial e agricola pode ser a solugdo mais efi-
caz para o problema.

Cursos de aperfeigpamento e treinamento de pessoal, po--
dem prover, internamente, o servigco publico de pessoal espe-

9. Garcia Zamor — op. cit.
10. Pesquisa realizada por Visdo, citada por Garcia Zamor, op. cit.

11. Para uma anélise da diferenga entre “‘ascription” e “achievement”,
ver Talcott Parsons — The Social System (Pattern Variables), The Free
Press, Glencoe, 1951, e Essays in Sociological Theory, The Free Press, 1964.
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cializado. Os resultados, entretanto, s6 serdo satisfatérios se
acompanhados de uma reforma na estrutura de salarios. A eva-
sdo de técnicos da area publica para a privada €, de modo
geral, a norma, para nao falar da evasdo de cérebros para o
exterior. E constatavel o declinio do poder aquisitivo do fun-
cionario publico, principalmente nas mais altas posi¢coes da
administragao. 12 O resultado, além desta evasao, € a sinecura
ou o trabalho em meio expediente, para que funcionarios pos-
sam ter outras fontes de renda. **

2.3. A Acdo Técnica do Estado

Varios estudiosos vém discutindo o que chamam de a
agdo técnica do Estado. Esta agdo técnica é indispensavel ao
desenvolvimento de tecnologia nacional, para a realizagao dos
objetivos de crescimento econémico e desenvolvimento social
e politico. Raul Prebisch diz que 0 Estado latino-americano tem
demonstrado “‘escassa aptidao para afrontar as exigéncias do
desenvolvimento econdémico” e prestado “escassissima aten-
cdo a pesquisa agricola, a difusdo de seus resultados e a edu-
cagdo basica e técnica das massas campesinas, com excegao

de alguns casos exemplares”. **

Beatriz Warlich mostra que a burocracia brasileira ndo con-
seguiu institucionalizar suas funcdes de planejamento, progra-
macdo e informatica, tendo ficado sob a dependéncia do Minis-
tério do Planejamento. ** Esta é uma das preocupagdes cen-
trais de todos os trabalhos que defendem a inovagao do siste-
ma administrativo. A informatica no servico publico € um dos
pré-requisitos aquela orientacéo teleolégica preconizada por
alguns autéres. ¢ Informagao é, hoje, a condigdo necessaria
para a atualizagdo de qualquer organizagdo complexa. Sua im-
portancia chega a ser auto-evidente, se é reconhecido que para
haver evolugdo deve haver pesquisa. Ora, 0 papel da informa-
tica (incluindo documentagdo e estatistica) é obrigatério para
tal fim. Qualquer estrutura ocupacional ligada diretamente a re-
quisitos de produtividade ndo pode se desenvolver sem éste
trabalho precioso de documentagdo, estatistica e informagao.

12. Beatriz Warlich, Uma Reforma da Administracdo de Pessoal Vin-
culada ao Processo de Desenvolvimento Nacional, in Revista de Administra-

¢édo Publica, op. cit., pags. 17/18.
13. Garcia Zamor — op. cit., pag. 8.
i4. Raul Prebisch — op. cit., pag. 53.
15. Beatriz Warlich — op. cit., pag. 16.

16. Id. ibid.
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Informacédo e formagédo sdo, por outro lado, elementos indis-
penséaveis ao sucesso de qualquer reforma administrativa.

Um trabalho interessante sébre a reforma administrativa é
o anteriormente citado, de Beatriz Warlich, onde a autora
apresenta propostas bastante objetivas. Embora em alguns pon-
tos se discorde de sua orientacgéo, isto ndo invalida o seu tra-
balho de forma alguma. Tal como proposto no seu modélo de
reforma, pode-se ver uma preocupagao fundamental com a agéo
técnica e a produtividade:

“— Planejamento (incluindo pesquisa e previséo)
— Programacéao
— Informética (incluindo documentacéo e estatistica)
— Orientagédo geral do sistema de pessoal
— Intercdmbio internacional (atualizagdo metodol6-
gica)
— Articulagédo especial
a) com o sistema universitério
b) com o sistema de planejamento.” 7

Neste esquema estdo apontados alguns pontos da maior
importancia na administragdo publica, onde se faz absoluta-
mente necessaria a intervengéo inovadora, o que traria um de-
sempenho bem mais favoravel ao sistema administrativo na rea-
lizagdo de seus objetivos. Sem embargo, o 6rgédo central da ad-
ministragdo publica federal — DASP, vem demonstrando grande
empenho nesse sentido. Em seu Plano de Trabalho para 1970/
1973 18, a segunda diretriz fundamental é o incremento da pro-
dutividade. Vem, ainda, sendo realizado por éste érgdéo um am-
plo programa de estudos acérca, entre outros, da utilizagédo da
informatica no servigo publico.

Novamente, volta-se a questdo da integracdo do adminis-
trador com o cientista social. E Beatriz Warlich que diz “néo
havera condigGes para inovagdes, embora haja, até certo ponto,
condicdes para reforma de pessoal sem a participagéo articula-
da e ajustada do cientista social com a burocracia e o adminis-
trador. O desenvolvimento de programas de aperfeicoamento e
especializagdo de alto nivel serd invidavel sem a participagéo
direta do cientista social. A formulagédo de estudos e pesquisas

17. Id. ibid.

18. Glauco Lessa de Abreu e Silva, conferéncia pronunciada junto a
Procuradoria-Geral da Justica do Distrito Federal, em 15 de abril de 1970,
in Revista do Servigo Publico — DASP — Vol. 105 — n® 1 — janeiro/abril
1970.
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orientadas para a solugdo de problemas, a sintonia do sistema
de pessoal com a dindmica do desenvolvimento requerem tec-
nologia especifica, geralmente indisponivel no servico publico.
A administracdo impde a multidisciplinaridade, a diversificagao
de competéncias.” ¥ Como se V&, quando a preocupagdo € o
aperfeicoamento técnico e o incremento da produtividade, tor-
na-se indispensével a institucionalizagéo da pesquisa, da pro-
gramacgédo e da informéatica, bem como a vinculagao da admi-
nistragdo ao planejamento global do desenvolvimento social.

3. ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO

A importancia da compatibilizagdo da Administragédo Pu-
blica as novas demandas de uma sociedade transicional foi
evidenciada na primeira parte désse trabalho. Falou-se de fa-
tores que interferem na dindmica do servico administrativo,
sendo, no entanto, exteriores a éle. Séo fatores estruturais, rela-
cionados com o funcionamento global da sociedade.

Robert T. Daland, utilizando o método de analise funcional
da Ciéncia Politica no estudo do comportamento burocratico,
mostra que uma das mais importantes fungdes do sistema poli-
tico é a de adaptagdo do sistema.

Deve-se identificar trés tipos de funcdes adaptativas. “A
primeira é a percepcdo da tenséo. As tensdées podem existir
dentro do sistema sem que sejam reconhecidas pelos seus diri-
gentes. Uma vez detectada a tensdo, advira, ndo necessaria-
mente, uma resposta a ela. E necessario, primeiro, a ocorréncia
de inovagdo. Isto é, alguém necessita propor o névo elemento
do sistema, que seré a éste adicionado ou com o qual se deva
substituir um elemento antigo. E preciso ocorrer uma inovacéo
politica. Finalmente, a institucionalizagéo da mudanga completa
a adaptagdo, proporcionando aos dirigentes a adogéo da inova-
¢do sugerida. Apesar do esquema acima procurar abranger as
funcdes mais altas a serem executadas no sistema politico de-
mocratico, ndo garantiriamos que elas sejam sempre executa-
das de modo eficiente, racional ou mesmo consciente.” 20

O que mostra uma analise funcional é que o sistema, para
autopreservar-se deve acompanhar o processo de demanda de
mudanga, que, coOomo todo processo, caracteriza-se por uma
complexidade crescente. Quanto ao fato de que o sistema bus-

19. Beatriz Warlich, op. cit., pag. 18.

20. Robert T. Daland — A Administragéo Piblica como uma Ciéncia
Politica no Contexto Brasileiro, in Revista de Administragéo Piblica —
Vol. 3, N? 2 — 29 semestre 1969 — pag. 76.
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ca adaptar-se a novas situagdes surgidas, por for¢ca de confli-
tos existentes no meio ambiente, institucionalizando, sempre
que possivel, as mudangas demandadas, nédo resta duvida. Ins-
titucionalizar determinadas formas de conflito é limita-las a uma
feigdo juridico-legal plenamente favoravel ao sistema.

Esta ligagdo do sistema burocratico ao sistema de decisoes
é necessdaria quando estamos tratando de paises subdesenvol-
vidos onde os governos, via de regra, costumam adotar, para
fins de planejamento, economistas profissionais, geralmente
adeptos do “milagre tecnolégico”. Como o préprio Daland ob-
serva, “os paises em desenvolvimento sao particularmente pro-
pensos a valer-se do planejamento como sendo um ato pura-
mente racional dos economistas profissionais a fim de substi-
tuirem o processo de agregacédo politica. O resultado disto tem
sido a elaboragédo de planos freqiientemente invaridveis na im-
plantagdo. Eis ai a necessidade de se entender a mistura entre
consideracoes de ordem técnica e politica exigidas pela Agre-
gagao.” %

A tecnologia apenas nédo representa um fator positivo para
o desenvolvimento. A tecnologia certa, no momento exato, ra-
cionalmente implantada, de acérdo com a situagao concreta de
cada regido, é que pode levar ao desenvolvimento. Ha, porém,
aqui, fatéres néo tecnolégicos de extrema importancia — o fator
humano, o fator politico e o fator social.

Numa anélise de input/output, como a apresentada, fica
evidenciado que ndo é o mecanismo criado para elaboragédo do
programa de desenvolvimento que ira de fato realizé-lo. Em ou-
tras palavras, o planejamento, especialmente o plano global, é
olhado como mais importante que a implantagao (Daland). “A
implementagdo da mudanga (chamada pelos estudiosos de ad-
ministracdo, mais freqiientemente, de administragdo para o de-
senvolvimento) constitui o elo final da cadeia que une os
outputs governamentais num sistema de feedback, o qual pro-
duz efeitos especificos nos inputs do sistema politico.” ** Mais
simplesmente, é a implementagado do projeto global de desen-
volvimento, e ndo éle préprio, que da a medida em que o0 go-
vérno esta atendendo as necessidades nacionais de desenvol-
vimento.

21. Agregagdo, para Daland, é um substituto para a expressdo ‘‘esta-
belecimento de metas”. Entretanto, sob esta denominagdo, o autor inclui
nesta fungdo do govérno ambos os aspectos do estabelecimento de metas,
o técnico e o politico. Op. cit.,, pag. 81.

22. Daland — op. cit., pags. 91/92.
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Muito embora em outro nivel de analise esta abordagem
funcionalista ndo seja suficientemente explicativa, portanto pou-
co recomendavel para o presente contexto, ela & bastante elo-
qiiente. O que se pretende mostrar é que o govérno, desde que
tenha por objetivo o desenvolvimento global e autonomo, nao
pode restringir o planejamento ao servico de tecno-burocratas,
mas deve levar em conta as demandas e tensdes no seio da
sociedade. Ainda mais, éle deve fazer isto, se realmente quiser
obter resultados satisfatérios em seu programa de desenvolvi-
mento, ao invés de aumentar o alcance das tensoes e conflitos.

Em outras palavras, o planejamento nao é somente progra-
magao, contrdle e previséo econdmica, mas um plano integrado
de desenvolvimento igual para téda a sociedade, onde jogam
papel dos mais relevantes as demandas e aspiragdes do meio
social.

Assim é que, quando um projeto falha, seu fracasso néo
deve ser atribuido a algum érro de coordenagao, mas a uma vi-
sdo equivocada dos fatéres intervenientes no interior do sistema
social. Hirschman mostra que na implementagdo de projetos
muitas vézes o fracasso se deve a “situacdes em que os pla-
nejadores ndo perceberam até que ponto o éxito dependia im-
plicitamente da formagéo de tracos caracteristicos, isto &, de
remodelacdo desta ou daquela maneira, da realidade social,
econdmica e humana de seus paises”. *

As mudancas qualitativas no interior da burocracia repre-
sentam papel-chave na vinculagao da administracao publica ao
sistema de planejamento global do desenvolvimento. Estas mu-
dancas ligam-se a realizacéo de objetivos de produtividade e
nao a disciplina e eficiéncia. Trata-se da modificagdo do modeé-
lo weberiano de burocracia sob aspectos qualitativos e nao

quantitativos.
3.1. Eficiéncia e Produtividade

Contradigdes internas do sistema weberiano de burocracia
ja foram discutidas aqui, e outras ainda serao. Entretanto, tal-
vez seja no campo da produtividade que se encontre mais cla-
ramente a extensdo em que tal tipo de organizagao burocrética
esta distanciado das necessidades objetivas de um pais em
desenvolvimento. Edi Fracasso chega a afirmar que “a sua ina-
dequagdo (do modélo weberiano — S.H.H.A.) as sociedades
transicionais, onde num plano ideal as aspiragoes referentes a
organizagdo administrativa refletem valéres como igualdade de

23. Albert O. Hirschman — Projetos de Desenvolvimento, Zahar Edito-
res — Rio, GB — 1969, pag. 146.
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oportunidade, racionalidade e eficiéncia, enquanto num plano
pratico as decisdes sdo tomadas respondendo a pressdes do
sistema social e raramente aquéles valéres sdo levados em
conta. Inimeras distorgées sdo assim introduzidas no modélo
original, mas os padroes de avaliagdo da organizagdo adminis-
trativa continuam sendo os ideais, determinando quase sempre
a avaliagdo negativa do desempenho da organizagao. A adog¢éo
de um modélo mais sintonizado com os objetivos e com 0 com-
portamento efetivo das organizagdes administrativas dos paises
transicionais resultaria numa avaliagdo mais realista de seu de-
sempenho”. 4

O que se pretende é mostrar que, para atender aos obje-
tivos nacionais de crescimento, a burocracia brasileira ndo deve
estar preocupada com a sua eficiéncia, ou seja, a capacidade
dos individuos a ela pertencentes de agirem racional e disci-
plinadamente, segundo normas abstratas, e sim a produtividade.
Simon Schwartzman acredita que as burocracias que podem
contribuir mais para o ideal de desenvolvimento sdo aquelas
que se ‘“‘orientam principalmente para a produtividade, e menos
para a eficiéncia; e elas devem ser produtivas tanto em térmos
absolutos como em térmos relativos”. 25

Técnicamente os requisitos para a produtividade dependem
da acdo do Estado. Ou melhor, dependem da capacidade do
Estado em institucionalizar a pesquisa, a programagao e a in-
formatica. Comunicagédo, documentacao, estatistica, educacgao e
treinamento de pessoal, readaptagéo, integragédo ao sistema bu-
rocratico de pessoal especializado em pesquisa, principalmente
a pesquisa social, sdo alguns dos requisitos que se requer na
agdo técnica do Estado.

Uma vez atendidas estas questdes, que podem ser cha-
madas de quantitativas, ha outras, qualitativas, de absoluta re-
levancia. A primeira delas é a vinculagdo da administragdo pu-
blica com o sistema de prestigio e poder. A segunda, talvez
uma decorréncia da primeira, esta ligada as fungdes priorita-
rias da burocracia.

O primeiro ponto tem implicagdes ndo apenas com a pro- .
dutividade em si, mas com téda a problemética do servigo pu-
blico. E mesmo um dos principais determinantes do anacro-
nismo e inoperancia, para nao dizer da degradagédo do servigo
administrativo, merecendo uma discussdo em separado.

24. Edi Fracasso, op. cit.,, pag. 45.
25. Schwartzman — op. cit., pag. 89.
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Com relagdo ao segundo, um autor ja observou que uma
caracteristica generalizada nos paises subdesenvolvidos con-
temporaneos é que suas estruturas administrativas tendem a ser
usadas, principalmente, como canais de mobilidade social ver-
tical e isto independentemente das necessidades funcionais da
administragdo. A burocracia torna-se um centro de influéncia
politica, onde apenas o contréle de administradores torna-se
insuficiente, ou melhor dizendo, politicamente arriscado. *° Fred
Riggs denomina éste tipo de burocracia, onde entrelagam-se
objetivos politicos e de produtividade, como burocracia tipo sala,
cujo tamanho é desproporcional a suas fungdes manifestas e

a produtividade muito baixa. *

E necessario que se note a diferengca entre éste tipo de
atuagéo politica da burocracia e aquéle anteriormente referido,
em que a administragdo deve ter uma percepgdo da probleméa-
tica politica da sociedade para implantagdo do projeto de de-
senvolvimento. No primeiro sentido, trata-se de participagdo po-
sitiva no sistema de decisdes. No segundo, trata-se da utiliza-
cdo de cargos publicos como fatores de poder.

Schwartzman mostra que embora ndo havendo interésse
especifico na produtividade, ha interésse na producdo. A agao
politica no interior da burocracia impede a elaboracdo de modos
de comportamento dedicados ao aumento da produtividade.
“A rotinizacdo e a estabilidade conduzem ao ritualismo e séo
caracteristicas do tipo weberiano de burocracia. Se o paralelo
entre burocracias modernas e maquinas € aceitavel, em térmos
de eficiéncia, podemos entado concluir que a produtividade das
burocracias publicas pode ser alta se elas sdo organizadas
desde o inicio de forma racional por forcas extraburocraticas.
Quando existe um alto nivel de organizagéo e racionalidade, a
falta de preocupagdo com problemas de custo permite experi-
mentos e pesquisas cientificas de tipo ndo aplicado, e esta é
uma das vantagens decisivas das organizagbes publicas em
relagdo as privadas, em térmos de produtividade a longo prazo”.
Mas o comportamento racional e o carater organizacional séo
dados em térmos de profissionalizagéo e especializagcdo das ca-
tegorias ocupacionais, desvinculando-as de objetivos politicos
relacionados com prestigio e poder.

O que ocorre é a reificacdo do prestigio em determinados
cargos ou ocupagoes, que perderam a relevancia funcional. Os

26. Id. ibid.
27. Fred Riggs — Administragéo nos Paises em Desenvolvimento —
Teoria da Sociedade Prismética — Fundagéo Getulio Vargas — 1968.
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detentores de tais posigdes, entretanto, lutam para manté-los
prestigiosos, pois representam a via de que dispéem de rele-
vancia no meio social e influéncia nas decisdes.

E facil ver-se o modo pelo qual a produtividade liga-se &
delegagdo de podéres e a descentralizagdo administrativa.
Quanto mais descentralizada a administragdo, maior produtivi-
dade e melhores os resultados na implantagdo de projetos es-
pecificos e no atendimento as necessidades regionais. Bem
como, maior a eficacia na eliminagédo dos fatéres que condicio-
nam a diferenciacdo regional. 28

Excelente distingdo entre eficiéncia e efic4cia é dada por
Etzioni para quem a eficiéncia é medida pela quantidade de
recursos utilizados para obter uma unidade de produto, enquan-
to a eficacia se mede em funcédo do grau em que alcancga seus
objetivos. * Sdo diferencas quantitativas e qualitativas, como
se observa, que determinam as alternativas de uma reforma
administrativa, bem como do préprio funcionamento do sistema
administrativo.

O poder e prestigio, como ja se esbogou acima, estdo no
centro da problemética da burocracia nos paises subdesenvol-
vidos. O prestigio ocupacional nem sempre representa um es-
timulo a eficacia. Muitas vézes, pode ser um entrave e mesmo
uma ameaga a manutengdo do sistema, na medida em que im-
possibilita o sistema de atender a mudancas exigidas por de-
mandas e pressoes externas.

3.2. O Poder na Administracdo Publica

Um dos modos de se reorganizar a distribuicdo de poder
no interior da burocracia é a descentralizagdo e a delegagéo
de podéres. Mas justamente estas medidas sofrem impedimen-
tos graves por parte daqueles que poderiam ser afetados. O
tratamento diferencial com relagdo ao pessoal, o servico de
carreira, a instituicdo de um sistema de mérito, da mesma for-
ma, podem solucionar o problema. Ndo se debatera aqui as so-

28. Ver Edi Fracasso, op. cit. passim. Robert T. Daland — Brazilian .
Planning, Development, Politics and Administration, op. cit. Robert H. Con-
nery and Richard H. Leach — A Proper Role for Federal Government, in
Edward Baufield (ed.), Urban Government — A Reader in Politics and Admin-
istration, The Free Press of Glencoe, New York, 1961. Raul R. Lawrence et
alia — Ocupational Behavior and Administration — Cases Concepts and
Research Findings — The Dorsey Press Homewood, lllinois, 1961.

29. Amitai Etzioni — citado por Warlich, op. cit., pég. 8.
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lugbes possiveis, mas buscar-se-a um correto enunciado para
o problema.*®

Uma discussdo acérca dos tipos organizacionais de auto-
ridade, das relagbes de poder entre o sistema burocratico e o
restante da sociedade, seria bastante proveitosa, mas ha que se
estabelecer um certo limite para as pretensoes désse trabalho,
que pretende apenas tecer algumas consideracdes sociolégicas
acérca do problema burocratico, a nivel de colaboragéo.

Basicamente, o que se procura aqui é a relagdo existente
entre autoridade, prestigio, poder e relevancia funcional. Uma
série de estudos sdo feitos nesse sentido. Esta é uma das ques-
tdes mais interessantes do problema e mereceria um estudo a
parte. Pode, inclusive, ser quantitativamente estabelecida a re-

lagdo, através de pesquisa.

Edi Fracasso diz: “as contradigdes internas do modélo
weberiano levaram os estudiosos a considerar o conjunto de
caracteristicas que constituem a burocracia de Weber ndo como
um todo integrado, mas sim um conjunto de hipéteses. Weber
teria construido o seu modélo considerando como “burocrati-
cas’ aquelas caracteristicas da organizagé@o que contribuissem
para a eficiéncia administrativa”.®* Esta perspectiva € bem mais
interessante para a pesquisa, “‘pois permite considerar cada
uma das caracteristicas do modélo como uma dimensao buro-
créatica e testar quais delas ou que combinagéo delas favorecem
a eficiéncia administrativa”.?* De outro lado, permitem o isola-
mento destas caracteristicas daquelas que contribuem para o
mal funcionamento do sistema. Isto quer dizer, em outras pala-
vras, que se pode chegar a descoberta daqueles elementos or-
ganizacionais cujas fungdes desapareceram e que contribuem
para o surgimento de formas patol6gicas de comportamento
no interior da administragdo publica. Trabalhando sob tal pers-
pectiva, h4 também a possibilidade de determinar aquelas ca-
racteristicas diretamente ligadas ao exterior, vale dizer, a socie-

dade global.

O sistema de hierarquia, por exemplo, apresenta uma série
de contradigdes que prejudicam a implantacdo de uma reforma
administrativa racional, voltada para a aplicagdo eficiente da
descentralizagédo e da delegacgéo de podéres. Estas contradigdes
sdo, em grande parte, as responséveis pelo fracasso das tenta-

30. Para melhores esclarecimentos, ver Beatriz Warlich, op. cit., e Simon
Schwartzman, op. cit., bem como Robert Daland, Administragdo Publica, cit.

31. Edi Fracasso — op. cit, pag. 46.
32. Id. ibid.
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tivas de, obedecendo ao decreto-lei n® 200, proceder-se a dele-
gacao de podéres e descentralizagdo do processo decisério
interno da administragcdo publica brasileira.

A hierarquizacéo tradicionalmente imposta ao sistema ad-
ministrativo brasileiro, com suas implicagdes no sistema promo-
cional e no sistema de méritos, onde proliferam os cargos de
confianga, deve sofrer profunda reviséo, para que se alcance
os objetivos de reforma e produtividade. Cargos de confianga
sdo criados, em niveis mais baixos da administracdo, vedando-
se 0 ascenso por mérito a cargos de responsabilidade e pres-
tigio.®® No interior da burocracia encontram-se os interésses
mais diretamente contrarios a Reforma Administrativa, especial-
mente no que se refere aos itens aqui discutidos.

A excessiva centralizagdo da autoridade nos altos esca-
. I6es da administragdo cria um sistema extremamente formal de
autoritarismo burocrético. 34

Nos paises subdesenvolvidos, o que se observa, freqiiente-
mente, € o acamulo de funcdes de alto prestigio, cuja partici-
pagdo efetiva na produtividade dos servicos administrativos é
extremamente reduzida ou mesmo negativa. Isto é heranga,
em parte, do clientelismo, do favoritismo politico e da coopta-
¢do. Mas o que se observa é a atuagéo interna, para sua manu-
tengé@o. Nesses cargos, em geral, encontram-se as maiores re-
sisténcias a implantagdo da reforma.

Esta resisténcia & mudanca vem de “pessoas que tém inte-
résse investidos no status quo, seja o esférgco de um individuo
em reter seu emprégo, ou um funcionério supervisor relutante em
ceder seu poder e prestigio através da redugéo de sua forca de
subordinagédo”,3s

Ha uma reificacdo do prestigio em certos cargos, provo-
cando, algumas vézes, manifestagbes extremamente anacréni-
cas de comportamento burocratico, bem como a utilizagdo de
critérios particulares na designagdo de fungdes gratificadas e
outros privilégios funcionais concedidos a servidores, por su-
periores. O prestigio e a importancia dados ao cargo ndo cor-
respondem a sua relevancia funcional, dai ésse esférgo em criar
comprometimentos no interior da burocracia, que mantenham o
individuo e sua posigéo.

33. Beatriz Warlich — op. cit.
34. Garcia Zamor — op. cit.
35. Id. ibid.
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Essa utilizagdo do cargo publico para interésses pessoais
tem implicagbes danosas para todo o funcionamento do siste-
ma. Em primeiro lugar, o sistema de lealdades implantado, se
ndo leva a corrupgéo e a degradacao do servico, leva sempre,
em maior ou menor escala, a utilizagdo de critérios particula-
ristas no tratamento do pessoal, bem como a perseguicoes e
injusticas. Af, uma das contradi¢cdes do modélo weberiano. Num
conflito, em tal contexto, entre um funcionario e seu superior,
Weber esperaria que o critério a prevalecer fésse o da impessoa-
lidade e respeito a “performance” técnica, por parte do superior,
o que nem sempre ocorre, quando se trata da manutengéo de
um prestigio ocupacional reificado e decadente.

Todo o funcionamento do servico administrativo sofrera as
conseqiiéncias désse tipo de comportamento. As repercussdes
podem, inclusive, ultrapassar a esfera do sistema burocratico
e chegar a esfera do sistema politico, do qual o primeiro € um
subsistema. O reflexo mais imediato sdo aquelas formas de
comportamento popularmente identificados com a burocracia,
quais sejam, demora, ineficiéncia, baixa produtividade, acumulo
de papéis e assinaturas, mal atendimento, preocupagoes for-
mais, autoritarismo, etc.

3.3. Planejamento Integrado e sua Administracédo

Durante o correr do presente estudo procurou-se ter em
conta, sempre que possivel, a unidade maior da anélise socio-
I6gica, a sociedade global, mostrando como seu funcionamento
interfere no sistema burocrético e até que ponto o que se passa
no interior do sistema burocratico interfere na sociedade global.
Tentou-se identificar a melhor maneira de vincular-se a admi-
nistragdo ao planejamento geral do desenvolvimento.

O planejamento global do desenvolvimento, como ja foi
visto, ndo pode ser realizado apenas por economistas profissio-
nais, uma vez que éle implica numa série de fatéres fora da
4rea désses técnicos. Por outro lado, o fato econdémico tem
sempre uma natureza politico-social, que o define de forma
imediata, embora éle seja o determinante estrutural. A inte-
gragdo dos planos econdmico, social e politico do desenvol-
vimento, num projeto global é de maxima importancia, uma vez
que a parte representada por sua elaboraga@o esta determinada
pelo grau de percepgdo de seus autores com relagé@o a reali-
dade concreta. Ainda mais, apenas a sua eficiente elaboragéao
ndo o torna suscetivel de sucesso. A sua correta administragéo,
i.e., implementacéo, é que vai determinar o grau de sucesso,
muito embora a elaboragédo seja fundamental.
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A administragdo do desenvolvimento é uma tarefa com-
plexa,~uma vez que implica na implementagdo de mudangas
numa estrutura social onde existem demandas, tensoes e con-
flitos, muitas vézes dificeis de serem superados ou atendidos.
O sucesso de uma politica de desenvolvimento depende, em
ultima analise, da adequacgédo entre a ideologia oficial de desen-
volvimento, o projeto global de desenvolvimento, a administra-
¢do e implementagéo déste projeto e a realidade social, econd-
mica e politica. Disto devem estar conscientes as elites diri-
gentes, para que ndo sejam responsabilizados setores da vida
social que sdzinhos nenhuma, ou quase nenhuma, responsabi-
lidade tém quanto ao fracasso dos programas de desenvolvi-
mento. Isto quer dizer que depende também da habilidade do
Govérno em estimular e motivar todos os setores da vida social
para a tarefa de implementagdo de seu projeto de desenvol-
vimento.

4. CONCLUSOES

Os limites impostos ao presente trabalho nao permitiriam
um aprofundamento maior nas questdes levantadas. Ha, sdbre
quase todos ou todos os pontos discutidos, farta e acessivel
bibliografia, para aquéles que pretendam uma visdo mais com-
pleta. O que se tentou foi uma visdao geral, de como se rela-
cionam os fatéres exégenos e enddégenos que atuam sobre o
sistema administrativo, bem como de suas implicagdes socio-
l6gicas.

Teve-se por objetivo deixar claro a indispensabilidade da
vinculagdo da burocracia ao planejamento do desenvolvimento.
A prépria reforma administrativa deve estar ligada a téda uma
série de mudangas no interior da estrutura social, mudangas
sem as quais torna-se impossivel um desenvolvimento pleno.

Por outro lado, a tecno-burocracia é incapaz de atender aos
objetivos nacionais de desenvolvimento, sem estar vinculada a
outros setores técnicos, tais como os sociélogos e os cientistas
politicos.

Cumpre ainda notar, que o autoritarismo burocratico-formal
ndo é melhor via de se conseguir o incremento da produtivi-
dade. Com relagdo a éste problema, pode-se arglir mesmo a
sua capacidade de promover a eficiéncia.

Finalmente, o que se pretendeu foi ndo incorrer em exces-
sivos julgamentos de valor, limitando-se ao estudo dos proble-
mas funcionais da questdo, deixando de lado uma série de
fatéres, entre os quais o ideolégico. A contribuigdo proposta
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é colaborar na discussao de aspectos técnicos da Reforma Ad-
ministrativa, da Administragcdo Publica e da problematica geral
do desenvolvimento. Os aspectos vistos foram aquéles que po-
dem ser utilizados pelos responsaveis pelo pensamento norma-
tivo do Pais e pela aplicagdo dos projetos de mudanga em

curso ou em estudos.
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Temas de Direito Administrativo

ITAGILDO FERREIRA
Assistente Juridico

SUMARIO: Autonomizagéo de 6rgéos da Administragcdo Direta —
Perplexidades no Campo do Direito Administrativo — Entre Gregos
e Trolanos — Roma néo se féz num dia.

Autonomizagdo de o6rgédos da Administracdo Direta

Nos térmos do art. 81, inciso V, da Constituicédo, compete
privativamente ao Presidente da Republica dispor sébre a estru-
turagdo, atribuicoes e funcionamento dos 6rgaos da adminis-
tracao federal.

Estabelece o art. 146 do Decreto-lei n® 200, de 25 de feve-
reiro de 1967, modificado pelo Decreto-lei n? 900, de 29 de
setembro de 1969, que a Reforma Administrativa sera realizada
por etapas, a medida que se forem ultimando as providéncias
necessérias a4 sua execugao.

Cabe, portanto, ao Poder Executivo o exame dos atos que
disponham sdbre estruturacdo, competéncia e funcionamento
dos 6rgdos da administragdo federal — centralizada e descen-
tralizada — com o propésito de expedir, progressivamente, de-
cretos de reestruturagéo, de revisao de funcionamento, de rede-
finicido de competéncia, que sejam necessarios & implantagao
da reforma, em obediéncia aos principios e diretrizes gizados

na lei.

O art. 172 das normas legais acima citadas concede auto-
rizagdo ao Poder Executivo para conferir autonomia adminis-
trativa e financeira, em grau conveniente, a servigos, institutos
e estabelecimentos incumbidos da execucgdo de atividades de
ensino, pesquisa, ou de carater industrial, comercial ou agri-
cola que, por suas peculiaridades de organizagao e funciona-
mento, exijam tratamento diverso do aplicavel aos demais or-
gdos da Administracao Direta.

A primeira vista, tem-se a impressdo de que o propésito
seria o de outorgar ao Executivo autorizagdo para descentra-
lizar servigos, transformando-os em 06rgaos da Administragao
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Indireta, uma vez que as atividades discriminadas se desem-
penhariam mais adequadamente em entidades dessa natureza.
Entretanto, o que a lei realmente prevé é apenas uma autonomia
relativa para tais 6rgdos, genéericamente denominados de autoé-
nomos, procurando dar-lhes tratamento diverso do aplicavel
aos demais 6rgaos da Administragdo Direta, como, para exem-
plificar, a possibilidade de possuir fundos de natureza contabil,
a cujo crédito se levariam todos os recursos vinculados as suas
atividades, orgamentarios e extra-orgamentarios, inclusive pro-
veniente de receita propria, decorrente da prestagdo de servi-
¢os, de doacoes, etc.

E evidente que, diante da orientacdo ja consagrada, em
regra geral com bons resultados, de emancipar servigos incum-
bidos daquelas atividades peculiares, ou de instituir entidades
novas que as realizem, conferindo-lhes personalidade juridica,
essa inovagéao, pulverizando a Administragcdo Direta, podera tu-
multua-la, se néo houver perfeita caracterizagdo da autonomia
desejada.

Assim, além dos entes personalizados, ou autarquicos na
acepgdo genérica, teremos, agora, a autonomizacgéo relativa,
no grau julgado conveniente, de 6rgaos da administragdo tradi-
cional, ampliando-se o quadro da descentralizagdao de servigos
em sentido horizontal.

O objetivo da Reforma Administrativa é colocar as ativi-
dades estatais em nivel de competi¢do com as atividades pri-
vadas, avaliando custos operacionais e estimulando a produti-
vidade. O processo mais indicado é, sem duvida, o da perso-
nalizagéo de servigos, instituindo-se autarquias, fundagées, em-
présas publicas, em razao da natureza das atividades a desem-
penhar, sem prejuizo da supervisdo ministerial, que deve confi-
gurar metas determinadas de politica administrativa. A simples
autonomia administrativa e financeira podera constituir uma
frustragdo de objetivos, a ndo ser que os responséaveis pelos
denominados érgaos autdnomos possam movimentar-se, desem-
baragadamente, com competéncia para estabelecer regime proé-
prio de pessoal e alocar recursos independentemente das nor-
mas que regem a Administragéo Direta.

Observa-se que essa autonomizagao de atividades até cer-
to ponto coincide com a linha de descentralizagdo preconizada
pela reforma. Os o6rgdos centrais da administragdo superior
devem concentrar-se, 0 mais possivel, em atividades de plane-
jamento, supervisao, coordenagao e contrdle, para que possam,
preferentemente, ditar normas, programas e principios. Proces-
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sando-se, horizontalmente, a primeira e em aprofundamento a
segunda, procuram ambas o descongestionamento da maquina

administrativa.

Acrescente-se, ainda, a circunstancia de ser o unico meio
que viabiliza a adogédo de uma politica salarial atraente de pes-
soal qualificado, o que n&o ¢ possivel nos quadros da admi-

nistracdo tradicional.
Perplexidades no campo do Direito Administrativo

A tergiversagdo quanto a natureza juridica das fundagdes
instituidas por ato governamental tem sido nada mais que re-
sultado de equivocos. Ndo tem passado de discussdo acadé-
mica toda a porfia que se vem desenvolvendo diante da cléassica
divisdo dicotémica do direito, oriunda da tradigdo romanista,
embora conservada, até hoje, por mero habito mental, segundo
observagéo de Joaquim Pimenta (& guisa de prefacio—Dissidios
Coletivos do Trabalho-Geral — de Bezerra de Menezes —
1957-p.9). Diz Pontes de Miranda que em térno désse dualismo
ha mais de vinte teorias, que procuram distinguir o direito pu-
blico do privado, além de opinides esgarradas (apud “Norma
Publica e Privada no Direito do Trabalho” — E.F. Gottschalk
—1944).

Ressuscitam-se, agora, as mesmas davidas, com as mesmas
perplexidades, que ocuparam 0S espiritos no inicio do segundo
quartel déste século, quando comegaram a surgir, no campo do
Direito Administrativo brasileiro, as autarquias como réplica da
paraestatalidade italiana. A tese de Tito Prates da Fonseca, pos-
teriormente transformada em excelente monografia, espelhou
muito bem, com o seu pioneirismo, a guerra guerreada dos pu-
blicistas e privativistas (Autarquias Administrativas — 1935

— Saraiva).
Assim inicia o autor o prefacio a sua obra:

“0O momento histérico atual exprime um movimento do in-
dividual para o social. Do Estado individualista liberal preconi-
zado pelos arautos da Revolugdo Francesa, da interdicdo de
entidades coletivas dentro do Estado, caminha a vida contem-
pordnea para uma grande expansdo das fungoes estatais, para
a multiplicagdo dos agrupamentos internos. A extensdao das
fungdes do Estado féz surgir, a par da descentralizagdo politica
e territorial, uma descentralizagdo por servicos, institucional. O
fenémeno revelou-se, entre nos, pelo aparecimento de institu-
tos, de servicos publicos personalizados, a cujo respeito tem

havido certa hesitagdo no mundo juridico™.
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Né&o sendo possivel resolver a questdo da natureza juridica
das autarquias administrativas dentro do imobilismo do Cdédigo
Civil, ensarilharam-se as armas para que o névo instituto pudes-
se ter, finalmente, ingresso livre no clube fechado das pessoas
juridicas de direito publico.

Mas o Direito Administrativo continuou expandindo-se e
penetrando raizes no direito privado, inovando institutos tradi-
cionais do Direito Civil. Dessa inovagao, ressurgem as perplexi-
dades no mundo juridico. Eis por que administrativistas do porte
de Manoel de Oliveira Franco Sobrinho ainda resistem:

“Nada mais incerto, portanto, que falar em regime juridico
das fundagbes publicas no Brasil, como brilhantemente o féz
Cretella Junior, num esférco questionavel que o desaproximou
da realidade e das reais categorias juridicas existentes. Con-
forme os pontos de vistas teéricos que adotou, por mais exube-
rantes que sejam os argumentos, € um exagéro falar em prolon-
gada resisténcia, ou em idéias preconcebidas, ‘“responsaveis
pelos resquicios e reminiscéncias do direito privado, no ambito
do Direito Administrativo”. (Rev. de Dir. Adm. — 100 — p.23
— F.G.V.).

Apesar da sua posigéo civilista, reconhece Hely Lopes Mei-
relles que, atualmente, as fundagdes com finalidades de ensino
e pesquisa vém sofrendo modificagdes estruturais, aproximando-
se do Poder Publico, do qual recebem delegagédo para realizar
servico publico, constituindo-se, assim, uma nova espécie do
género paraestatal. Sustenta, entretanto, que essas instituicoes
ndo podem ser consideradas entidades publicas, a despeito de
se lhe afigurarem entidades paraestatais de natureza adminis-
trativa, sujeitas a fiscalizagdo e ao contréle do Estado, que as
mantém ou as subvenciona (Dir. Adm. Bras. — 1964 — p.
309/312).

Para Miguel Reale, “uma das caracteristicas do Estado con-
temporaneo, exatamente em virtude de suas crescentes atri-
buicdes econdmicas e culturais, é a transformagéo de sua pri-
mitiva estrutura, assente antes apenas em referéncias politico-
geograficas (Unido, Estados, Municipios) para assumir outras
duas dimensodes: a grupalista, a medida que as entidades sindi- -
cais vao se revestindo de fungdes publicas (os contratos coleti-
vos de trabalho validos para téda a categoria atestam isso) e a
autérquica, a medida que determinados servicos plblicos se
tornam autdonomos ou entdo surgem desde o inicio como corpos
auténomos, revestidos das formas dos entes corporativos priva-
dos, civis ou comerciais”, acrescentando: “é claro que estou
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tomando aqui o térmo autérquico na sua acepcdo genérica,
abrangendo tédas as espécies de autonomizag@o dos servicos
publicos, desde as autarquias propriamente ditas, as entidades
paraestatais, as fundagoes de direito publico, as sociedades de
economia mista e as emprésas publicas, tédas modalidades ou
graus diversos de um unico fendmeno, que € o da potenciacao
dos meios de agir do Estado em nossos dias” (Direito Adminis-

trativo — Forense — p. 20).

Apos essas consideragoes, professa: “o que existe no do-
minio do direito autarquico é uma gradacd@o de autonomias,
através de uma multiplicidade ou de uma gama de entidades
tendentes a dar plasticidade a acdo do Estado, quer isolada,
quer em conex&do com a atividade privada, e, outrossim, através
de diversos esquemas juridicos, modelados as vézes segundo
as categorias plasticas do direito civil”, mandando, “por conse-
guinte, a prudéncia que, ao invés de contentarmo-nos com
classificagoes abstratas, se atente a génese, a estrutura e aos

objetivos de cada entidade” (ob. cit).

E da-nos, finalmente, a seguinte e admiravel licado de bom
senso, como que convidando a novo ensarilhamento de armas:
“melhor sera trabalhar no sentido de infundir-se no espirito de
nossos legisladores a consciéncia dos objetivos de plasticidade
e de rendimentos que se tém em vista quando a agéo do Estado
se amolda as categorias conceituadas do direito privado, vi-
sando-se o espirito inovador e mais fecundo da livre emprésa”

(ob. cit).

£ como devem, realmente, funcionar as fundagoes de direi-
to publico, travestidas de direito privado. A tutela legal do Es-
tado deve servir de estimulo a atividades empresariais, livres da
burocratizagdo, para que persigam, tranquilamente, seus obje-
tivos, com plasticidade, fortalecendo a potenciagéo dos meios

de agir do proprio Estado.

Com essa linha de procedimento, cessam as querelas, sem
qualquer resultado positivo. Outra ndo é a orientagdo legal,
quando declara que “nao constituem entidades da administra-
cdo indireta as fundagoes instituidas por lei federal” e que nao
serdo instituidas novas fundagdes que ndo obtenham a participa-
cdo de recursos no seu patrim6nio e nos seus dispéndios cor-
rentes, equivalentes a, no minimo, um térgo do total (Decreto-
lei n® 900, de 1969, arts. 2° e 39). Essa alianga de recursos publi-
cos e privados distancia o névo instituto da autarquia adminis-
trativa, sem que se desgarre, entretanto, da mesma orbita es-
tatal. Ambos sdo satélites do mesmo sistema.
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Para dar uma idéia da renovagdo que se processa na auto-
nomizagcdo dos servigos publicos, em diferentes graus, basta
citar a inovagao trazida no béjo do Decreto-lei n? 200, de 25 de
fevereiro de 1967, considerada como lei de diretrizes e bases da
Reforma Administrativa, quando autoriza o Poder Executivo a
assegurar a autonomia administrativa e financeira, no grau con-
veniente, a determinados servigos, institutos e estabelecimen-
tos da administracdo direta (art. 172).

Além dos entes personalizados, na acepgdo genérica de
que fala Reale, teremos, agora, a relativa autonomia de 6rgéaos
da administragao tradicional, ampliando-se o quadro da descen-
tralizagdo em sentido horizontal. As primeiras dores de cabega
comegam a aparecer no balisamento dessa autonomia minor,
em virtude de métodos e processos de trabalho a que esta
condicionada a Administracao Direta. Trata-se, porém, de inova-
¢ao, que precisa ser bem caracterizada nos atos outorgantes,
sob pena de novas perplexidades e até mesmo frustragoes. Esses
o6rgaos deveriam revestir-se, nos moldes autarquicos, de ampla
autonomia administrativa e financeira, que ja seria relativa,
dada a falta de personalidade prépria. Mas teriam, pelo menos,
a possibilidade de escapar aos métodos e processos de trabalho
burocratizados, sem prejuizo da auditagem externa permanente
do Ministério a que pertencem e do Tribunal de Contas da Uni&o.

Como lento e doloroso foi o parto das autarquias adminis-
trativas e o das fundacgdes publicas que, ao contréario daquelas,
ainda se encontram no vestibulo, pedindo passagem, os 6rgdos
relativamente auténomos terdo de entrar na fila do sofrimento
e da perplexidade, até que se faga a luz nos espiritos ainda
siderados pela racionalizagédo do Poder.

Entre Gregos e Troianos

Ensina Alexandre Alvares que cumpre ao intérprete apren-
der “a descobrir o sentido em que se desenvolve a instituigcdo”,
e lhe recomenda: “‘se o instituto foi criado apds o aparecimento
de uma determinada lei ou de um cddigo, ndo deve ser expli-
cado a luz dos principios contemporaneos.” (in Clévis Bevilac-
qua, Teoria Geral do Direito, 1966, pag. 48.)

Isso porque, segundo Clévis, “‘a vida social reage incessan-
temente s6bre o direito”, razéo pela qual “o direito oferece uma
extensdo maior do que a dos textos” (ob. cit., pag. 42).

“O papel do intérprete consiste em auxiliar abertamente
a evolugao dos institutos, no sentido para o qual os orientam
os fendmenos sociais, pondo em harmonia com ela os novos
casos que se apresentam.” (Alexandre Alvares.)
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As fundacdes de direito piblico, inovacdo em nosso Direi-
to Administrativo, ja ndo deveriam estarrecer ninguém, depois
da batalha incruenta que se travou quando do advento das
autarquias administrativas, que disputaram, renhidamente, um
lugar ao sol no campo do direito pablico. Ha célebres mono-
grafias que registram o episddio, destacando-se, pelo seu pio-
neirismo, a de Tito Prates da Fonseca.

Na luta para caracterizar sua natureza juridica, houve quem
se escudasse no imobilismo do nosso Cédigo Civil, que esta
servindo, novamente, de obstaculo para o reconhecimento das
fundacées de direito publico, negando-lhes ingresso na area
reservada aos 6rgdos paraestatais.

A administragdo publica, como tudo que a imaginagéo hu-
mana possa conceber, esta sujeita a permanente modificagéo.
As mutagbes sociais renovam O direito, que se reveste de nor-
mas com o propésito de sistematizar e desenvolver as energias
sociais.

Depois de uma guerra de dez anos entre gregos e troianos,
que assediavam e defendiam a cidadela do privativismo, surge
agora o espectro da cidade que se julgava em ruinas, dilace-
rada pela vitéria esmagadora dos publicistas. Tréia foi dominada
pelo valor mais alto dos helenos, que navegaram na crista das
vagas da evolugdo, mas volta a ameagar a ordem juridica, ten-
tando deter a marcha para o futuro, ao levantar duvidas quanto
3 natureza co ndévo ente personalizado pelo poder de império
do Estado.

E impossivel frear as transformagdes do cosmo, dos séres
e das instituigbes humanas.

Anotava Ovidio nas Metamorfoses: “_.. chora Helena, ven-
do ao espelho as rugas senis e pergunta a si mesma por que
foi duas vézes roubada.” (in Leopoldo Pereira, Poetas e Pro-
sadores Latinos, 1966, pag. 40.)

Nio é de estranhar-se que o nosso Cédigo Civil, monumen-
to da cultura juridica nacional, esteja hoje vincado de sulcos,
depois de haver sido tao despucelado.

A férga que movimenta as galdxias é a mesma energia que
dinamiza os atomos na composi¢ao dos individuos animados
e inanimados e que transforma os extratos sociais no longo
itinerario da espécie humana desce as suas origens perdidas
na caligem dos tempos.

O texto legal que néo se renova € uma vestimenta incapaz
de conter a vida das instituicoes, que nascem, crescem, pros-
peram e acabam morrendo, ou renascendo das préprias cinzas.



356 RSP

Com a inteligéncia, o engenho e a habilidade de um névo
Ulisses; José Maria de Araljo Cavalcanti, jovem turco de admi-
nistracdo publica, em excelente parecer, deu um piparote no
fantasma do privativismo, a que se apegam os civilistas em
matéria de fundagoes.

Censura merece a timidez do Decreto-lei n? 200, de 25 de
fevereiro de 1967, que dispés sbébre a organizagdo da adminis-
tracao federal e estabeleceu diretrizes para a reforma adminis-
trativa, ao equiparar as emprésas publicas as fundagées insti-
tuidas por lei federal (art. 49, § 29). Deveria, logo, té-las inclui-
do no mesmo plano das autarquias, como entidades da admi-
nistragdo indireta (art. 49, item Il), uma vez que considerou a
emprésa publica dotada de personalidade juridica de direito
privado (art. 59, item II).

Os focos de resisténcia do privativismo, contra os quais

- Glauco Lessa, com a audéacia de névo Ajax, em recente pro-

nunciamento, acaba de vibrar o seu arco, vém sendo alimen-
tados por essa timidez do legislador da reforma.

N&o importa que as leis e estatutos, que regem as fun-
dagdes instituidas pelo poder publico, Ihes hajam expressa-
mente atribuido a personalidade juridica de direito privado. Tra-
ta-se de entidades personalizadas pelo poder de império do
Estado e destinadas a realizar servigos publicos. Sdo satélites
no sistema planetario do contexto administrativo estatal.

E inacreditavel que se tenha de arrastar esta verdade pelos
cabelos: as fundagées de direito publico constituem, hoje, uma
realidade no campo do Direito Administrativo.

Da mesma forma que as autarquias administrativas, elas
sé@o instituicbes surgidas apés o Cdédigo Civil, que ja se acha
em processo de renovagao.

As autarquias ja adquiriram foros de cidadania na legis-
lagdo posterior como pessoas juridicas de direito publico. Ja
ndo sdo consideradas hoje filhos putativos do Estado.

No que tange as fundagdes, comegou a salientar-se, como
estréla matutina, um preceito legal distraidamente colocado na
reforma universitaria, em que se faz nitida.distingdo entre fun-
dacoes de direito publico, quando se trata de entidades oficiais
e as familiares fundagdes ou associagdes, quando se cuida de
entidades particulares (Lei n® 5.540, de 1968).

O recente Decreto-lei n® 779, de 21 de agbsto de 1969,
ao arrolar fundagdes entre as pessoas juridicas de direito pu-
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blico, renova a legislagdo anterior e espanca definitivamente
duvidas.

E entdo chegado o tempo de ensarilhar armas e de serem
disputados os troféus de Aquiles.

Roma N&o Se Féz Num Dia

Em recente publicagdo, que se intitula “Ensaio Juridico
sébre o Processo ou Inquérito Administrativo” (DASP —
Servico de Documentagado — 1969), Vicente Ferrer Correia Lima
surpreende o leitor com um capitulo de extraordinaria relevan-
cia, que ndo ficou muito bem encartado no volume, além de ter
sido a matéria tratada emocionalmente.

A alternativa estabelecida pelo autor € apocalitica: ou o
Tribunal Administrativo ou o Caos!

Considera o autor que qualquer reforma administrativa sera
fadada ao fracasso, enquanto ndo houver um 6rgéo que tenha
absoluta autoridade e independéncia para decidir, para julgar e
para exigir o cumprimento dos seus arestos e de sua jurispru-
déncia (sic).

Ao langar o dardo com tanta férca, Correia Lima acaba
ico, ndo s6 contribuindo com o acervo

prestando inestimavel servi
de sua comprovada experiéncia de funcionério, que lutou deno-
dadamente em muitas trincheiras, como também porque focaliza
um tema que, quanto mais envelhece, mais desperta o interés-
se dos estudiosos do direito publico.

oca em que se confundia o contencioso adminis-
trativo com o judicial. A reagé@o a essa tendéncia despontou em
1834, fortalecendo-se a partir de 1841 (Ribas — Dir. Adm. Bras.
— 1968. — pags. 104 e 106).

A distingdo configurou-se, em virtude da irrecusavel neces-
sidade de um contencioso administrativo independente do poder
judicial, ainda que inseparavel do poder administrativo (Visc.
de Uruguai — Ensaio sobre o Dir. Adm. — 1960 — p. 107).

No regime republicano, o contencioso continua integrando
o poder administrativo, sem prejuizo, entretanto, do contréle ju-
dicial, uma vez que a lei nao pode excluir da apreciagédo do
Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual.

Até hoje ndo se chegou a um consenso guanto a institui-
cdo de uma justica especializada para trato do contencioso
administrativo. Como a reforma administrativa, ja deflagrada,
dela também néo cogita, resta fugir a alternativa macabra que

vaticina Correia Lima.

Houve ép
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O Poder Executivo, diz a lei da reforma, é exercido pelo
Presidente da Republica auxiliado pelos Ministros de Estado,
que exercem as atribuicoes de sua competéncia constitucional,
legal e regulamentar com o apoio dos 6rgédos da administragdo
federal (arts. 192 e 2°). O supremo magistrado e o seu alto corpo
de auxiliares imediatos constituem a cupula do contencioso
administrativo. Os servigos juridicos da Unido proporcionam-
lhes o assessoramento indispensavel as suas decisoes.

Como principio fundamental — pedra de toque da reforma
— preconiza-se a mais ampla descentralizacdo de atividades
(art. 10), inclusive mediante o instrumento da delegacéo de com-
peténcia (art. 11). Pretende-se formar chefias responsaveis,
descongestionando-se os centros de decisées de problemas re-
levantes, criando-se instancias inferiores, na periferia, sem pre-
juizo da supervisdo e do contrdle. Todos os érgdos da adminis-
tragdo estédo sujeitos a supervisdo do Ministro de Estado compe-
“tente (arts. 19 e 20).

A supervisdo ministerial tem, dentre outros, por objetivos
(1) assegurar a observancia da lei e (2) proteger a administra-
¢do contra interferéncias e pressoes ilegitimas (art. 25). Pro-
cura-se manter o mais possivel imaculada a acdo administrativa
em beneficio dos administrados.

Exige-se, de outro lado, do funcionalismo conduta pautada
por normas éticas, cuja infragéo incompatibiliza o servidor para
a funcao (art. 94, IV), dispensando-se o que seja, comprovada-
mente, ineficiente no desempenho dos encargos que lhe com-
petem e que seja desidioso no cumprimento de seus deveres
(art. 100). As nomeagoes para 0s cargos em comissao somente
poderédo recair em pessoas de comprovada idoneidade (art. 123).
Com tais critérios, garante-se o teor das decisdes de primeira
instancia e das instancias intermediarias.

Observadas essas diretrizes, ndo ha como desacreditar da
acéo dos agentes do poder publico, quando no exercicio da fun-
¢ao contenciosa. As falhas do sistema serdo, naturalmente, cor-
rigidas com o tempo, particularmente pelo processo educativo.

Todos noés, jovens turcos da administragdo, que comecga-
mos nossa lida nos aureos tempos da reforma daspiana ha trin-
ta anos passados, ficamos com tendéncia ao pessimismo depois
da experiéncia tragica com a derrocada do sistema do meérito,
que foi a nossa porta de entrada no servigo publico.

Esquecemo-nos de que se trata de vicissitudes de uma luta
que ainda ndo teve epilogo e da qual ndo podem desertar, me-
lancolicamente, os velhos soldados do servigo civil da témpera
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de um Correia Lima. Felizmente, o seu ensaio juridico é uma
prova de que o seu pessimismo € da boca para fora, ndo sendo

reflexo do seu espirito combativo.

Esperamos que o autor, com o brilho de sua inteligéncia,
acabe sendo motivado a dar um mergulho de profundidade no
tema ligeiramente examinado, trazendo-nos outra monografia
que seja iluminada pela reforma em processo de implantacao.

Ja agora sem vaticinios sombrios, pois Roma néo se féz
num dia apenas.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO ADMINISTRATIVA
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Sistemas de Informacdo

Quaisquer que sejam os segredos
do Processamento de Dados, dos com-
putadores eletrénicos e da adminis-
tragdo cientifica, éles ndo séo mais
do que instrumentos de trabalho nas
méos de pessoas e, portanto, 580 as-
sunto do Quadro de Pessoal.

A responsabilidade do Pessoal neste
consércio GENTE-MAQUINA é muito
mais importante do que a utilizagéo
da méaquina para produzir relatérios
do pessoal. A freqliente mutagéo do
meio ambiente impde a criagdo e fi-
xacdo de novas habilidades. Novas
experiéncias no campo administrativo
requerem mudangas na estrutura or-
ganica das entidades. O elemento Pes-
soal desempenha um papel integral
na formagéo, no funcionamento e na
complementagéo désse novo ambiente.

O MEIO AMBIENTE

O motivo déste movimento para a
automatizagdo €& que uma entidade,
para ser competitiva ou mesmo para
subsistir, precisa tornar-se uma orga-
nizagdo integrada de tal maneira que
possa reagir favoravelmente as exigén-

Administrativa *
DESAFIO AO PESSOAL
JOHN F. GRIFFIN

TRADUCAO DE LELIO GRAGCA

cias de um meio ambiente em con-
tinua mutagdo. Cada exigéncia nova
cria um grau de responsabilidade que
deve ser compartilhado por todos os

JOHN F. GRIFFIN é o Admi-
nistrador do Projeto dos Sistemas
de Informacédo da Radio Corpora-
tion of America (RCA). Ele foi
escolhido para éste cargo hé dois
anos, depois de haver trabalhado
durante cinco anos para a mesma
Companhia na qualidade de Dire-
tor de Processamento Eletrénico
de Dados, sendo que désses cinco
anos, dois foram empregados na
geréncia do Centro de Processa-
mento Eletrénico de Dados da ci-
dade de Nova Iorque.

Antes de trabalhar para a Ra-
dio Corporation of America, o Pro-
fessor Griffin lecionou inglés e
mateméatica no Trinity High Sc-
hool e foi também instrutor de
Tecnologia de Computadores na
Universidade de Nova Iorque.

¥ portador dos graus de Ba-
charel em Ciéncias (B.S.) e de
Mestrado em Ciéncias (M.S.) pela
Universidade de Fordham.

* Titulo do Original Inglés: “Management
Information System” — “A Challenge to
Personnel” — Da Revista ‘“Personnel
Journal”, Junho — 1967 — Vol. 46, N.2
6-p. 371 a 373.



364 RSP

membros da entidade, desde o modes-
to servente até o funcionario mais ca-
tegorizado. Quanto mais répido uma
nova exigéncia for analisada e comu-
nicada ao Pessoal, tanto mais real se
tornardo os servigos de planejamento
e de contréle de custos.

Para atingir a meta da malor soma
de servicos pelo minimo de custo,
muitas organizagdes industriais norte-
americanas tomaram a Iniciativa de
uma revisdo critica de seus sistemas
de operagdo, ou melhor, reconhece-
ram, em definitivo, existirem uma in-
terdependéncia e uma necessidade de
informagdo de tédas as fungdes, em
todos os niveis, de téda a entidade. Es-
ta salutar inspegdo sdbre a estrutura
da organizagéo tomou o nome de “Sis-
temas de Informacdo Administrativa”
(M.L.S.). O térmo Administracdo é es-
sencial. Se se deseja obter sucesso
com esta tentativa e se o sistema visa
oferecer caminhos & Administragéo,
entdo se torna axiomético que a Admi-
nistracdo deve participar do planeja-
mento, diregédo e complementagdo dos
Sistemas de Informagdo Administrativa
(M.I.S.). O computador é um instru-
mento destinado a complementagédo
déstes planos. Ele tem a virtude de
comunicar a informacdo com rapidez,
através da aplicagéo de técnicas mate-
maticas, permitindo o aperfeigcoamento
da informagdo proveniente de uma
vasta soma de dados.

Os desafios que provocam o Pes-
soal neste meio ambiente s&o: o trei-
namento do corpo administrativo para

desempenho de seu papel, o plane- °

jamento que produza efeitos sbbre a
organizagéo; e, finalmente, a utilizagdo
dos instrumentos disponiveis para me-
lhor seryir as fungdes do Pessoal.

EDUCACAO

A informagédo relativa a esta nova
tecnologia esta crescendo em tal pro-
por¢do que mesmo o técnico especia-
lizado est4 sendo compelido a por-se
em dia com seus progressos. Acres-
sente-se a isto alguns falsos temores
psicolégicos, comumente encontradi-
c¢os, de que a maquina é infalivel, ou
que é necessario ser-se um matemati-
co para avaliar-se um computador em
funcionamento e, ainda, que a admi-
nistracdo podera ver-se desorientada
com o mundo dos computadores. O
que a Administragdo precisa é de
avaliar a profundidade de compreen-
sdo que éles requerem.

Os homens de geréncia ndo preci-
sam ser programadores, porém devem
possuir um conhecimento Intimo desta

_ tecnologia, a fim de que estejam capa-

citados a reconhecer o raio de agédo
dos computadores na ajuda as suas
finalidades lucrativas. Eles devem re-
ceber um treinamento que os habilite
a levar seus problemas até aquelas
que operam as maquinas, a equipe do
Sistema de Informagé@o Administrativa.
Enfim, éles devem adquirir um conheci-
mento bastante que os torne aptos a
controlar, dirigir e rever os resultados
do Sistema de maneira inteligente.

Para atender a estas necessidades
muitas organizagdes proporcionam a
seus diretores executivos cursos man-
tidos por universidades, por instituigdes
privadas e pelas indlstrias de compu-.
tadores. Um ponto que precisa ser
posto em relévo, na maioria déstes
cursos, € que cada organizagédo possul
seus problemas especiais. E’' claro qué
as linhas mestras déstes cursos s@o
sempre Uteis a todos, porém o que €
bom para uma entidade pode néo
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aproveitar a outra e, assim, o curso
de treinamento para ser bem sucedido
deve ser moldado a cada organizagéo
individual.

Os conceitos gerais do computador
e as linhas mestras dos Sistemas em
grau suficiente para as exigéncias
administrativas podem ser ministrados
em alguns dias. Este aprendizado
oferece o indispenséavel para que o
homem se torne hébil no uso da co-
municagéo.

Estabelecido um programa de trei-
namento para a aplicagdo déstes con-
ceitos as necessidades administrativas,
os responséveis pelo seu desenvolvi-
mento podem confiar amplamente na
equipe encarregada dos Sistemas. Pos-
suindo uma geréncia treinada segundo
os requisitos exigidos para a a apli-
cagdo do Processamento Eletronico de
Dados, e tendo passado em revista os
objetivos da organizagéo, os homens-
chaves dos véarios departamentos po-
dem ser convocados para uma partici-
pacdo mais ativa no estudo porme-
norizado dos Sistemas.

ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

A estrutura da organizag@o adminis-
trativa ndo pode ser estatica. Deve
reagir ao crescimento dos assuntos,
as oscilagbes da economia, as forcas
externas que trazem influéncias que
sdo denunciadas pela tecnologia da
informagéo.

Os progressos desta tecnologia
(comunicagdes e espago real de tem-
po) levaram as organizagbes a uma
reavaliagio dos métodos tradicionais
de procedimento.

Hoje em dia é praticavel manter-se

um ponto centralizado de contréle de
suprimentos onde se manipula a infor-

magdo necesséria ao aproveitamento
de um sem nimero de oportunidades
remotas. Duplicidade de fungdes em
alguns departamentos, tais como esca-
la de produgdo, contréle de nivel e
fluxo de estocagem, por exemplo,
podem ndo ser mais necessarios. Um
exame critico através de estudos mais
eficientes de operagdo pode revelar
que algumas linhas tradicionais dos
departamentos merecem esquecimento
ou mesmo extingdo. Se estas mudan-
cas estruturais néo ocorrem, bem pode
ser que o resultado do estudo dos
Sistemas venha simplesmente melhorar
e acelerar a marcha dos velhos méto-
dos administrativos. A Administragdo
deve avaliar tais diretrizes. Uma vez
que o Pessoal adquira consciéncia do
plano geral de administragdo, pode
tomar conhecimento, por antecipagéo,
de quais as fungdes que serdo afeta-
das e de quais os empregos a serem
criados. O problema da reeducagéo e
redistribui¢cdo de funclonérios capacita-
dos, cujos lugares foram tornados ob-
soletos, néo deve ser esquecido.

SISTEMA DE PESSOAL

Ao iniclar a utilizagédo dos computa-
dores, deve o Pessoal aceitar certas
regras basicas. O mais importante &
que os elementos da informagé&o (acima
das instrugdes operacionais e dos rela-
térios do Govérno) devem ser prepara-
dos & luz dos objetivos visados pela
organizagdo em sua totalidade. O sis-
tema de computadores deve ser um
componente dos Sistemas de Informa-
¢do Administrativa da organizagdo e
ndo uma entidade separada dela. S¢
porque colegas em outra organizagéo
executam trabalho especial com o
computador, ndo € razéo para que se
faga o mesmo. i
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Como, entéo, poderemos definir os
critérios para os Sistemas de Informa-
¢do Administrativa do Pessoal? Como
discernir a espécie de informagédo de
que se val precisar no futuro? Quais
as técnicas utilizadas na previsdo de
progressos e na projecéo de requisitos
materiais? Estardo estas informagdes
disponiveis para serem utilizadas em
areas como, por exemplo, a necessi-
dade futura de méo-de-obra especia-
lizada?

A resposta a estas questdes deve
ser emitida sob definicdo precisa do
que sejam as ocupagdes concernentes
ao nosso trabalho. Aqui é que comeca
a” andlise. Cada ocupagédo ou fungéo
com suas ramificagdes deve ser isola-
da, assim como devem ser isolados
todos aquéles elementos da administra-
¢édo com quem haveremos de defrontar
na intimidade.

Ao preparar tal discernimento do
nosso trabalho devemos reconhecer a
existéncia da rotina, das pequeninas
tarefas do dia-a-dia, as quais, na
maioria dos casos, definem o carater

de uma fungdo particular. Devemos
avaliar em quais setores nossa atua-
¢do vai encontrar uma reagéo ao invés
de uma base planejada. A funcdo de
nosso trabalho deve ser conceituada
como um elemento de sistemética in-
tegral. Este elemento tem seus obje-
tivos préprios que se dirigem para a
meta da organizagdo tomada como um
todo.

Dentro déste delineamento podere-
mos, agora, identificar a espécie de
informacgdo de que realmente necessi-
tamos para levar a bom térmo o desem-
penho de nossa tarefa. E' chegada
a hora de consultar a equipe dos Sis-
temas e, em cooperagdo, tragar as li-
nhas mestras do sistema mais eficien-
te. Agora ja podemos: estabelecer os
necessarios registros; definir os cdédi-
gos; fixar as exigéncias de tempo para
o reabastecimento da informacéo; esta-
belecer método, prioridades e contro-
les para conservar os registros atuali-
zados; prover medidas de seguranga;
ditar contrdles; designar prioridades e
planejar a complementag&o.



A Lei de Peter *

EXPLICACAO DA INCOMPETENCIA OCUPACIONAL

A Incompeténcia ocupacional esta
em toéda parte. Vocé j& notou? Pro-
vavelmente todos nés ja& o perce-
bemos.

Vemos politicos Indecisos posando
como estadistas resolutos e ‘“fontes
autorizadas” que culpam “impondera-
vels situacionais” por suas desinfor-
magdes. S&o sem limite os funcionéarios
publicos indolentes e insolentes, os
comandantes militares cuja timidez
de comportamento desmente sua re-
térica encouragada, e governadores
cuja servilidade inata os impede de
governar efetivamente. Na nossa afe-
tagdo, praticamente damos de ombros
ao clérigo imoral, ao juiz corrupto,
ao promotor incoerente, ao autor que
ndo sabe escrever e ao professor de
portugués que néo sabe soletrar. Nas
Universidades vemos proclamagdes
assinadas por administradores cujas
préprias comunicagdes Internas s&o
irremediavelmente confusas, e aulas
zumbidas por instrutores inaudiveis ou
incompreensiveis.

Vendo incompeténcia em todos os
niveis de tdda hierarquia — politica,
legal, educacional e Industrial — le-
vantei a hipétese de que a causa fos-
se alguma caracteristica inerente as
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Professor associado da Universidade de
Educagdo da Califérnia do Sul
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regras que governam a colocagéo dos
empregados. Assim comegou meu es-
tudo sério dos caminhos pelos quals
os empregados sobem na hierarquia
e do que acontece a éles depois da
promog&o.

Para meus dados clentificos foram
colhidas centenas de histérias de ca-
sos. Eis exemplos tipicos.

Arquivo de Administragéo
Municipal, caso n? 17.

J. S. Minion era chefe de manu-
tengdo no Departamento de Obras
Pablicas da Cidade Excelsio. Era fa-
vorito dos funcionérios mais antigos
da Prefeitura. Todos louvavam sua
afabilidade permanente.

“Gosto do Minion”, disse o superin-
tendente das obras. “Ele tem juizo e
é sempre agradével e cordato.”

Este comportamento era apropriado
para a posicdo de Minion: ndo era
obrigado a planejar nada, portanto,
néo tinha necessidade de discordar de
seus superiores.

O superintendente de obras apo-
sentou-se e Minion sucedeu-o. Minion

* (Management Review, 1969, Vol. 58,
no 2) American Management Association,
Inc.
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continuou a concordar com todos.
Passava ao seu capataz tédas as su-
gestées que vinham de cima. Os con-
flitos conseqtientes quanto ao plane-
jamento, e a continua mudanga de
planos, logo desmoralizaram o De-
partamento. Choveram reclamagdes
do Prefeito e de outros funcionarios,
dos contribuintes e do sindicato dos
trabalhadores na manutengéo.

Minion ainda diz “sim” a todo mun-
do, e leva mensagens solertemente
para cima e para baixo entre seus
superiores e seus subordinados. No-
minalmente superintendente, na ver-
dade faz o papel de mensageiro.
O Departamento de Manutencdo ul-
trapassa periddicamente o orgamento,
mas éle ndo consegue cumprir seu
programa de trabalho. Em resumo,
Minion, capataz competente, tornou-se
superintendente Incompetente.

Arquivo das Industrias
de Servigo, caso n? 3.

E. Tinker era excepcionalmente ze-
loso e inteligente como aprendiz na
G. Reece Auto Repair, Inc. e breve
elevou-se a mecanico diarista. No seu
servico mostrou excepcional habilida-
de no diagnosticar falhas ocultas e pa-
ciéncia infinita no corrigi-las. Fol pro-
movido a chefe da oficina mecénica.

Mas al seu amor por coisas mecani-
cas e seu perfeicionismo transformam-
se em desvantagens. Ele empreendera
qualquer trabalho que julgar interes-
sante, ndo importando quédo cheia de
servico esteja a casa. “Nés resolve-
remos isto de qualquer jeito”, diz.

Ndo da por terminado um servico
enquanto nao estiver inteiramente sa-
tisfeito com o mesmo.

Estd sempre se intrometendo, rara-
mente é encontrado na sua escriva-
ninha. Quase sempre estd muito ocu-
pado com um motor aberto e, en-
quanto o homem que deveria estar
fazendo o servigo fica observando,
outros operarios sentam-se em volta,
esperando que lhes sejam dadas no-
vas incumbéncias. Como resultado, a
oficina fica abarrotada de servigo,
sempre em confuséo, e o prazo de en-
trega freqilientemente ndo é cumprido.

Tinker ndo pode entender que o
cliente comum pouco se importa com
perfeicdo mas — quer seu carro de
volta a tempo! Ele ndo pode com-
preender que muitos dos seus ho-
mens estdo menos Interessados em
motores que nos cheques de paga-
mento. Por isso Tinker ndo pode dar-
se bem nem com seus fregueses, nem
com seus subordinados. Era um me-
canico competente mas agora é um
chefe de oficina incompetente.

Com o tempo vi que todos éstes
casos tinham uma caracteristica co-
mum. O empregado tinha sido promo-
vido de uma posigdo de competéncia
para uma de incompeténcia. Vi que,
mais cedo ou mais tarde, isto pode-
ria acontecer a todos os empregados
em tdédas as hierarquias.

Arquivo de Casos
Hipotéticos, caso n? 1.

Imagine sua prépria fabrica de en-
rolar pilulas, Pilula Perfeita Ltda. Seu
mestre enrolador de pilulas morre de
ulcera perfurada. Vocé precisa de uma
substituicdo. Naturalmente, vocé olha
para a tropa de enroladores de pilu-
las.

A senhorita Oval, d. Elipse, o sr.
Cilindro e o sr. Cubo, todos mostram
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varios graus de incompeténcia. Seréo,
naturalmente, inelegiveis para promo-
¢#0o. Vocé escolherd — se tudo o mais
estiver em pé de igualdade — seu
enrolador de pflulas, mais competen-
te, o Sr. Circulo, e promové-lo-& a
mestre.

Suponha agora que o sr. Circulo se
demonstre competente como mestre.
Mais tarde, quando seu mestre-geral,
Legree, for elevado a Gerente de Pro-
dugdo, o sr. Circulo sera escolhido
para ocupar o lugar déle.

Se, por outro lado, o sr. Circulo for
um mestre incompetente, néo obtera
mais promogéo. Tera alcangado o que
eu chamo de seu “nivel de incompe-
téncia”. L4 permaneceréd até o fim de
sua carreira.

Alguns empregados, como o sr. Ci-
lindro ‘'ou o sr. Cubo, atingem o nivel
de incompeténcia no grau mais baixo
e nunca séo promovidos. Alguns, como
o sr. Circulo (fazendo de conta que
ndo é um bom mestre), alcangam-no
ap6és uma promogao.

E. Tinker, o chefe da oficina de
consertos, chegou a seu nivel de in-
competéncia no terceiro estdgio da
hierarquia.

A LEI DE PETER

Dessa maneira minha anélise de
centenas de casos de Incompeténcia
ocupacional levaram-me a formular A
LEI DE PETER:

NUMA HIERARQUIA TODOS OS
EMPREGADOS TENDEM A ELE-
VAR-SE ATE SEU NIVEL DE IN-
COMPETENCIA.

Tendo formulado o principio, desco-
bri que inadvertidamente achei uma

nova ciéncia, a hierarcologia, estudo
das hierarquias.

O térmo “hierarquia” era origina-
riamente usado para descrever o sis-
tema de govérno eclesiastico por sa-
cerdotes escalonados em postos. O
sentido contemporéneo inclui qualquer
organizagdo cujos membros ou em-
pregados sd@o dispostos em ordem de
pbsto, grau ou classe.

Hierarcologia, embora uma discipli-
na relativamente recente, parece ter
grande possibilidade de aplicagdo nos
campos da administracdo pulblica e
privada.

Isto se refere a vocé!

Meu principio é a chave para o en-
tendimento de todos os sistemas hie-
rarquicos, e portanto para a compre-
ensdo da estrutura total da civilizagéo.
Uns poucos excéntricos tentam evitar
envolver-se com as hierarquias, mas
todos que estdo no comércio, na In-
dastria, nos sindicatos, na politica, no
govérno, nas forgas armadas, na re-
ligido e na educagdo acabam sendo.
Todos séo controlados pela Lel de
Peter.

Muitos déles, para sermos exatos,
podem lograr uma promogéo ou duas,
mudando de um nivel de competéncia
para outro mais elevado. Mas a com-
peténcia naquela nova posi¢cdo os qua-
lifica para outra promogéao ainda. Para
cada Individuo, para voc@, para mim,
a promogéo final serd de um nivel de
competéncia para outro de Incompe-
téncia.

Assim, dado tempo suficiente — e
pressupondo a existéncia de suficien-
tes postos na hierarquia — cada em-
pregado sobe até seu nivel de incom-
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peténcia e ali permanece. O Corola-
rio de Peter declara:

Com o tempo, todos os postos
tendem a ser ocupados por um
empregado que € Incompetente
para dar conta de seus deveres.

Raramente vocé encontraré, é claro,
um sistema no qual todos os empre-
gados tenham alcangado seu nivel de
incompeténcia. Em muitos casos, al-
guma coisa esta sendo feita para fa-
cilitar os propoésitos ostensivos pelos
quais a hierarquia existe.

O trabalho é feito pelos empre-
gados que ainda nédo alcangcaram
*  seu nivel de incompeténcia.

APARENTES EXCECOES

Muitas pessoas a quem mencionei
a Lel de Peter ndo querem aceita-la.

Ansiosamente procuram — e as vé- -

zes pensam que encontraram — fa-
lhas em minha estrutura hierarcol6-
gica. Assim, neste ponto, quero fazer
uma adverténcia: Ndo se deixe enga-
nar por excecdes aparentes.

A SUBLIMACAO PERCUSSORA

“E a respeito da promogdo do Walt
Blockett? Ele era irremediavelmente in-
competente, um péso morto, entdo a
direcdo chutou-o escada acima para
tird-lo do caminho”.

Freqiientemente ougo tais pergun-
tas. Vamos examinar o fendmeno que
chamei de sublimagdo percussora
(percussive sublimation). Blockett mu-
dou-se de uma posicdo de incompe-
téncia para outra de competéncia?
N&o. Ele simplesmente foi transferi-
do de uma posi¢do improdutiva para
outra. Agora éle empreende alguma
responsabilidade maior que antes?

N&o. Acaso éle realiza mais trabalho
na nova posigdo do que na velha?
Nao.

A sublimacgéo
pseudopromocao.

percussora é uma
Alguns empregados
tipo-Blockett de fato acreditam que
receberam uma promog¢édo genuina;
outros reconhecem a verdade. Mas a
principal fungdo da pseudopromogéo
€ enganar pessoas que estdo fora da
hierarquia. Quando Isto é conseguido,
a manobra é tida como vitéria.

Mas o hierarcélogo experimentado
nunca sera enganado. Hierarcoldgica-
mente, a Gnica mudanga que podemos
aceitar como promogédo genuina é a
mudanca de um nivel de competéncia.

A hierarcologia nos ensina que téda
organizagdo préspera é caracterizada
por esta acumulacdo de pesos mortos
no nivel da dire¢do, composta de su-
blimados percussores e candidatos po-
tenciais a sublimagdo percussora.
Uma firma de fabricagéo de ferramen-
tas muito conhecida tem 25 vice-pre-
sidentes!

O ARABESCO LATERAL

O arabésco lateral é outra pseudo-
promogdo. Sem ser elevado em pbdsto
— algumas vézes mesmo sem eleva-
¢do de pagamento — o empregado
incompetente recebe um titulo ndvo
e maior e é transferido para um es-
critério numa parte remota do esta-
belecimento.

Arquivo de Manufaturas
Automotivas, caso n? 8.

Wheeler Automobile Parts, Ltd. de-
senvolveu o arabésco lateral mals
completamente que muitas hierarquias.
As operagdes da Wheeler estdo divi-
didas em muitas regides e, em ultima
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anélise, descobri que 25 dirigentes
mais antigos tinham sido banidos pa-
ra o interior como vice-presidentes re-
gionais.

A companhia comprou um motel e
ordenou a um antigo funcionério que
fosse dirigi-lo.

Outro vice-presidente supérfluo tem
estado trabalhando ha trés anos para
escrever a histéria da companhia.

Concluo que quanto maior a hie-
rarquia, mais facil o arabésco lateral.

INVERSAO DA LElI DE PETER

Uma vez, fazendo o professorado
numa universidade, recebi um cartdo
especial de identificagdo, emitido pelo
Departamento Contébil da Universida-
de, qualificando-me para descontar
cheques na livraria da Universidade.
Fui 2 livraria, mostrei meu cartédo, e
apresentei um “traveler's check” de
vinte délares da American Express.

“Nés recebemos apenas cheques de
félha de pagamento ou cheques pes-
soals”, disse o caixa da livraria.

“Mas éste é melhor que um che-
que pessoal”, disse. “E melhor ain-
da que um cheque da félha de paga-
mento. Posso descontar em qualquer
loja, mesmo sem éste cartdo especial.
O ‘“traveler’s check” é tdo bom quan-
to dinheiro.”

“Mas ndo & um cheque da félha
de pagamento, nem um cheque pes-
soal”, disse o caixa.

Depois de discutir mais um pouco,
pedi para ver o gerente. Ele me ouviu
pacientemente, mas com ar distante,
e em seguida declarou peremptoria-
mente: “Ndo descontamos “traveler’s

checks".

Vocé ja deve ter ouvido de hospi-
tais que gastam tempo precioso pre-
enchendo pilhas de formularios antes
de atender vitimas de acidente. Vocé
ja ouviu falar de enfermeiras que di-
zem, “Acorde! Estd na hora de tomar
sua pilula contra insénial”

Especialmente entre funcionérios in-
feriores sem podéres discricionarios,
percebe-se um interésse obsessivo em
fazer com que as formas sejam obser-
vadas corretamente, quer as mesmas
sirvam a algum propdsito atil, quer
ndo. Nenhum desvio, ainda que mini-
mo, da rotina costumeira, é permitido.

Automatismo Profissional

O tipo de comportamento acima
chamo de automatismo profissional.
Para o autébmato profissional é claro
que os meios sdo mais importantes
que os fins; a papelada é mais im-
portante que a finalidade para a qual
ela foi destinada. Ele j& ndo se vé mais
como existindo para servir o publico:
vé o plblico como a matéria-prima
que serve para sustentar a éle, as for-
mas, aos rituais e & hierarquial

O autémato profissional, do ponto-
de-vista dos seus fregueses, clientes
ou vitimas, parece incompetente. En-
tdo vocé, sem davida, ficara imagi-
nando: Como é que tantos autématos
profissionais conseguem promocéao?
E o autémato profissional esta fora do
dominio da Lei de Peter?

para responder a estas perguntas
preciso antes fazer outra: “Quem de-
fine competéncia?”

Questdo de Padrdes

A competéncia de um empregado é
determinada néo pelos que estdo fora,
mas por seu superior na hierarquia. Se
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o superior ainda estd num nivel de
competéncia, podera avaliar seus su-
bordinados em térmos de desempe-
nho, de trabalho util — por exemplo,
o fornecimento de servigos médicos ou
informagbes, a produgédo de salsichas
ou pernas de mesas ou a CONsSecugéo
de sejam quais forem os objetivos de-
clarados da hierarquia. Isto quer dizer
que éle avalia rendimento.

Mas se o superior alcangou seu ni-
vel de incompeténcia, provavelmente
apreciard seus subordinados em tér-
mos de valéres Institucionais: vera
competéncia no comportamento que
mantém as regras, rituais e férmulas
do “status quo”. Diligéncia, esméro,
cortesia para com o0s superiores, o
papelério interno — serdo altamente
considerados. Em resumo, éle avalia
contribuigédo.

“Rockman é digno de confianca.”

“Lubrik contribul para o andamento
suave do escritério.”

“Rutter é metédico.”

“A senhorita Trudgen é uma tra-
balhadora firme e sélida.”

“A Sra. Friendly coopera bem com
os colegas.”

Em tais exemplos a consisténcia
interna é valorizada mais altamente que
o servico eficiente: isto é a Inversdo
da Lei de Peter. O autémato profis-
sional pode também ser chamado de
Inverso de Peter. Ele inverteu a rela-
¢do meios-fim.

Agora vocé pode entender as agdes
dos Inversos de Peter descritas antes.

Se o caixa da livraria tivesse acel-
tado meu *“traveler’'s check”, eu o
teria considerado prestativo. O geren-
te té-lo-ia repreendido por ter exce-
dido sua, autoridade.

Perspectivas de Promogédo
para os Inversos de Peter.

O Inverso de Peter, ou autémato
profissional, tem, como vimos, pouca
capacidade para julgamento indepen-
dente. Ele sempre obedece, nunca de-
cide. Isto, do ponto-de-vista da hierar-
quia, é competéncia, entdo o Inverso
de Peter é elegivel para promogéo.
Continuara a subir a ndo ser que al-
guma fatalidade o coloque num pésto
onde tenha de tomar decisdes. Al, éle
encontrara seu nivel de incompeténcia.

Vemos portanto que o automatismo
profissional — ainda que vocé o te-
nha achado aborrecido — néo é, afi-
nal, excegdo a Lel de Peter. Como
sempre digo a meus alunos: “A Com-
peténcia, como a Verdade, a Beleza
e lentes de contacto, estd no 6lho do

observador.”

ESFOLIAGAO HIERARQUICA

Em seguida discutirei um caso que
aos observadores destreinados talvez
seja o mais espantoso de todos: o ca-
so do trabalhador brilhante, produtivo
que ndo apenas ndo consegue pro-
mogdo, mas é mesmo destituido do
seu posto.

Deixe-me dar alguns exemplos, en-
tdo explica-los-el.

Na Cidade Excelsior todos os novos
professdéres priméarios (mestres-escola)
passam por um ano de prova. K. Bu-
chman tinha sido um brilhante aluno
de Inglés na Universidade. No seu -
ano de experiéncia como professor
de inglés, agiu de modo a infundir
nos seus alunos seu préprio entusias-
mo pela literatura classica e moder-
na. Alguns déles obtiveram cartdes de
inscricdo na Biblioteca Publica da Ci-
dade Excelsior; alguns comegaram a
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escarafunchar livrarias e sebos. Fica-
ram tdo Interessados que leram mui-
tos livros fora da lista de Leituras Per-
mitidas para as Escolas de Excelsior.

Ndo demorou muito e alguns pais
irados e delegagdes de duas austeras
seitas religiosas visitaram o superin-
tendente da escola para queixar-se de
que seus filhos estavam estudando li-
teratura “indesejavel”. Buchman fol
informado de que seus servigos néo
seriam requisitados no ano seguinte.

A senhorita E. Beaver, uma profes-
sbra primaria em periodo experimen-
tal, era altamente dotada intelectual-
mente. Sendo inexperiente, pds em
pratica o que havia aprendido na Fa-
culdade a respeito de fazer conces-
soes as diferencas individuais entre os
alunos. Como resultado, seus alunos
mais vivos terminaram dois ou ftrés
anos de estudo em apenas um.

O diretor foi muito cortés quando
explicou que a srta. Beaver néo po-
deria ser recomendada para contra-
tagdo permanente. Ele tinha certeza
de que ela entenderia que havia trans-
tornado o sistema, néo se prendeu ao
curriculo escolar e criou problemas pa-
ra as criangcas que néo irilam encai-
xar-se no programa do préximo ano.
Ela rompeu o sistema oficial de dar
notas e o sistema de edi¢des de livros
de texto e causou grave inquietagéo
ao professor que no préximo ano teria
de lidar com criangas que ja haviam
completado o programa.

Explicagédo do Paradoxo

Estes casos ilustram o fato de, em
muitas hierarquias, a supercompetén-
cia ser mais repreensivel que a incom-
peténcia.

A incompeténcia comum, como vi-
mos, ndo & motivo para despedida: é

simplesmente um entrave & promogéo.
Supercompeténcia freqiientemente le-
va a demissdo, porque rompe a hie-
rarquia, e dessa forma viola o primei-
ro mandamento da vida hierarquica: a
hierarquia tem de ser preservada.

Os empregados pertencem a cinco
classes.

Os das classes extremas — super-
competentes e superincompetentes —
sdo Igualmente sujeitos & demisséo.
Costumeiramente séo despedidos logo
ap6s terem sido empregados, pela
mesma razdo: éles tendem a romper
a hierarquia. O desbastamento dos ex-
tremos é chamado esfoliagdo hierar-
quica.

Um Exemplo Formidavel

Ja descrevi o destino de alguns em-
pregados supercompetentes. Eis ago-
ra um exemplo de superincompetén-
cia.

A srta. Saucler foi empregada como
vendedora na segdo de utensilios da
Loja Lomark. Desde o comégo ela
vendeu menos que a quantidade média
de mercadorias. Somente isto néo te-
ria sido motivo para demisséo, pois
muitos outros vendedores estavam
abaixo da média. Mas os anteceden-
tes da srta. Saucier eram terrivels:
apertava as teclas erradas na caixa
registradora, aceitava cartdes de cré-
dito dos concorrentes e — pior ain-
da — colocou papel carbono com o
lado errado para cima quando pre-
enchia um formulario de contrato de
venda. Dai deu um Jjeito de entregar
ao fregués o original do contrato. Ele
foi-se com as duas vias (uma na fren-
te da félha e outra, invertida, no verso)
e ela acabou ficando sem nenhuma.
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Mas pior de tudo é que era insolente
com seus ‘superiores. Foi despedida
dentro de um meés.

O esfoliado superincompetente deve
ter duas caracteristicas importantes:

1. Ele ndo consegue produzir (out-
put)

2. Ele ndo consegue sustentar a
consisténcia interna da hierarquia
(input)

Esfoliacdo é o seu Caso?

Vemos entdo que a supercompe-
téncia e a superincompeténcia séo
igualmente censuraveis pela hierar-
quia tipica.

Vemos, também, que os esfoliados
hierarquicos, como todos os outros
empregados, estdo sujeitos a Lei de
Peter.

Diferem dos demais por serem os
Unicos tipos que, sob as condigdes
presentes, estdo sujeitos a demisséo.

Vocé gostaria de estar em outro lu-
gar? Sua atual localizagdo no servigo
militar, na escola ou no comércio foi
escolhida por vocé ou vocé é vitima
de pressdo legal ou da familia? Com
planejamento e determinagdo vocé,
também, pode tornar-se ou supercom-
petente ou superincompetente.

A MAO PATERNA

Alguns proprietérios de emprésas fa-
miliares antiquadas costumavam tra-
tar seus filhos como empregados nor-
mais. O rapaz comegava na base da
hierarquia e subia de acdérdo com a
Lei de Peter. Aqui, naturalmente, o
amor do proprietario pela sua hierar-
quia, seu desejo de manté-la eficien-
te e lucrativa, e seu severo sentimen-
to de justica contrabalangavam suas
naturais afeigdes familiares.

Freqiientemente, no entanto, o pro-
prietario de tal negécio trazia seu
filho até um alto nivel, com a idéia
de que, com o tempo, sem galgar os
postos, éle poderia assumir o coman-
do supremo ou, como se diz, ‘“calgar
os sapatos do pai”.

Este tipo de colocagédo, portanto,
chamo de a “méo paterna”.

Ha dois meios principais pelos quais
a médo paterna é executada. Um em-
pregado efetivo pode ser demitido ou
removido pelo arabésco lateral ou por
sublimagé@o percussora para dar lugar
ao ‘“penetra”. Ou, mais comumente,
uma nova funcdo, com titulo expres-
sivo, é criada para o novato.

A Explicacdo do Método

A mao paterna é meramente um
exemplo em escala menor da situa-
¢do que existe sob o sistema de cas-
tas, onde alguns individuos favoreci-
dos entram numa hierarquia por cima
da barreira de classe, ao invés de pelo
principio da hierarquia.

A admissdo de novos empregados
num alto nivel pode algumas vézes au-
mentar a produgdo. A méo paterna,
portanto, ndo desperta mal-estar fora
da hierarquia.

No entanto, a chegada do “penetra”
provoca, em certo grau, ressentimen-
to nos outros membros da hierarquia.
Na realidade, os empregados tém sus-
cetibilidade sentimental (Tendéncia de
Peter) pelo processo de promogéo pelo
qual éles préprios subiram e esperam
subir mais. Tendem a ressentir-se de
colocagdes feitas por outros meios.

O negécio familiar, controlado por
um homem com autoridade para colo-
car seus filhos nos mais altos postos,
é, hoje em dia, quase raridade. Toda-
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via, a méo paterna ainda é executada
do mesmo modo, apenas 0 novato nédo
precisa ser parente do funcionério que
o indica.

Deixe-me citar um exemplo tipico.

Arquivo de M&o Paterna,
caso n? 7

A. Purefoy, Diretor do Departamen-
to de Saude e Higiene da Cidade Ex-
celsior, descobriu que ao final do ano
financeiro teria alguns fundos inespe-
rados. Os cidaddos n&o tinham sofri-
do epidemias; o rio Excelsior néo ti-
nha, como sempre fazia, transbordado
do leito e obstruido o sistema de dre-
nagem; ambos os diretores assisten-
tes (um para saide e outro para hi-
giene) eram homens de mentalidade
econdmica, zelosos e competentes.

Assim sendo, os fundos orgamenta-
rios ndo tinham sido gastos. Purefoy
percebeu que, se ndo entrasse ime-
diatamente em acéo, sofreria um corte
no orcamento do ano vindouro.

Decidiu criar uma terceira direto-
ria assistente cuja incumbéncia foésse
organizar um Programa de Anti-Sujei-
ra e de Embelezamento. Para preen-
cher o ndévo cargo éle contratou W.
Pickwick, jovem diplomado da Fa-
culdade de Administracdo de Empré-
sas da sua propria universidade.

Pickwick, por sua vez, criou onze
novos postos: um supervisor anti-su-
jeira, seis inspetores de sujeira, uma
equipe de trés garbtas e um secreta-
rio de relagbes publicas.

N. Wordsworth, o S.R.P. 1, orga-
nizou concursos escolares de redagéo,
concurso de “jingles” 2 e de carta-
zes, para adultos, e encomendou dois

filmes, um de propaganda anti-sujeira
e outro s6bre embelezamento da cida-
de. Os filmes deveriam ser feitos por
um produtor particular que tinha esta-
do no Grémio Dramético Universitario
com Wordsworth e Pickwick.

Tudo funcionou bem: o Diretor Pu-
refoy ultrapassou seu orgamento e te-
ve éxito na obtengdo de maiores ver-
bas para o préximo ano.

Substitutos Modernos do Pai

Hoje em dia, os governos amplia-
ram a situagdo do ‘‘sapato do pai’.
Concessoes federais séo oferecidas pa-
ra muitas finalidades novas — Guerra
a Poluigdo, Batalha contra a Sujeira,
Luta contra o Analfabetismo, Combate
a Soliddo, Campanha pelos Filhos Na-
turais e pesquisas quanto aos Poten-
ciais Recreativos das Viagens Interpla-
netarias para os Menos Favorecidos
Culturalmente.

T#4o logo é oferecido dinheiro, um
caminho precisa ser encontrado para
gasta-lo. Um ndvo cargo é criado —
Coordenador da Antipoluigéo, Diretor
de Alfabetizagdo, Conselheiro de Se-
lecdo de Livros, Organizador dos Pro-
jetos da Felicidade e Bem-Estar dos
Cidaddos mais Velhos ou O Que Quer
Que Vocé Imagine. Alguém €& convo-
cado para ocupar a posicdo e para
usar, se néo for apenas para preencher,
os sapatos.

1. N.T. — SP.R. — Secretario de Re-
lagdes Publicas.

2. N.T. — “Jingles”, literalmente — ri-
ma. Sio os antncios curtos, gravados em
discos que séo ‘“‘martelados” pelo radio.

3. N.T. — Evidentemente, o exemplo
néo se aplica ao Brasil Grande, uma vez
que a nova mentalidade orcamentdiria im.
pede ésses descalabros tfo comuns no

passado.
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O “penetra” pode ou ndo resolver o
problema que fol incumbido de solu-
cionar. Isto ndo importa. O ponto im-
portante é que deve ser capaz, e ter
desejo de gastar o dinheiro reserva-
do.

Tal situagdo estd de acérdo com a
Lei de Peter. Competéncia ou incom-
peténcia é Irrelevante desde que os
sapatos estejam preenchidos. Se forem

preenchidos competentemente o “pene-
tra” serda com o tempo elegivel para
subir e, saindo déles, encontrar seu
nivel de incompeténcia num plano mais
elevado.

CONCLUSAO

As excegbes aparentes ndo sdo ex-
cecdes. A Lei de Peter se aplica a
todos os empregados em tédas as hie-
rarquias.
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Médici Reafirma

Soherania Brasileira na Amazonia

Pronunciamento do Chefe da Nacdo na Reunido Extraordinaria da Superin-
tendéncia de Desenvolvimento da Amazénia, realizada em Manaus no dia
9 de outubro de 1970.

“Brasileiros da Amazbénia, homens

de todo o Brasil.

Venho & Amazdnia sob o signo da
fé. Venho para estar com o povo na
romaria do Cirio e confluir com éle na
mesma corrente das ruas de Belém.
Venho para trazer a gente desta terra
a crenca de meu Govérno e o entu-
siasmo do Brasil inteiro nos destinos
da Amazodnia. E, por isso mesmo, que-
ro ser, aqui, mais do que nunca, rea-
lista e verdadeiro, para ndo ser, um
instante sequer, messiénico, fantasista
ou prometedor, na terra em que tudo
sempre se permitiu & imaginagéo.

A Amazobnia ainda n&@o encontrou
sua vocagdo econdmica. O café e o
cacau, a madeira e a borracha, o boi,
a juta e a castanha tém sido momen-
tos passageiros de riqueza; momentos
que ndo trouxeram mais duradouras
mudangas na infra-estrutura sécio-eco-
némica. Ndo encontrou a Amazodnia a
sua vocagdo porque, sendo mais da
metade do Brasil, ndo se féz ainda de
todo conhecida.

O pouco que dela se sabe foi visto
ao longo dos rios. Depois, o avido,
sobretudo o avido da FAB, encurtou as
distancias, no apoio aos postos fron-
teirigos, onde hoje o pracinha do Exér-

cito é o herdeiro do bandeirante, mas
o coragdo da terra continuou escon-
dido. Somente depois da Revolugéo é
que vieram os tratores e o Idealismo
da engenharia militar, desvendando e
aproximando a Amazodnia.

Vez por outra, quase sempre vin-
das do estrangeiro, debatem-se as
idéias de planos milagrosos para o des-
pertar da Amazonia, que, se nem sem-
pre se mostram validos, viaveis e coe-
rentes, ao menos dizem do interésse
estrangeiro sébre a terra prometida e
nos acendem o brio nacional.

Cumpre, pois, conhecé-la mais a
fundo, visto que sem possuir dados
concretos que se situem além da len-
da, da ficcdo e do imediatismo, nin-
guém pode garantir agora qual seja a
sua vocagdo econdmica, nem oferecer-
lhe o milagre de romper, em curto
prazo, o seu isolamento geoecondmi-
co, desencadeando 0 processo de seu
desenvolvimento em bases equilibra-
das e permanentes, rentaveis e auto-
sustentaveis.

SENSATEZ

Seria insensato realizar, aqui e nes-

ta hora, um grande projeto de desen-

volvimento puramente regional, que
desviasse poupangas e créditos capa-
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zes de gerar riquezas maiores e mais
rdpidas noutras regides. Muito mais
insensato seria, no entanto, ignorar a
Amazdnia, usando rigidos critérios de
prioridade econdmica e deixa-la ficar
no passado e ainda envdlta no misté-
rio, sempre vulneravel a infiltragéo, a
cobica e a corrosdo de um processo
desnacionalizante que se alimenta e
se fermenta em nossa incduria.

O coragédo da Amazdnia é o cenario
para que se diga ao povo que a Revo-
lugdo e éste Govérno sdo essencial-
mente nacionalistas, entendido o na-
cionalismo como a afirmacéo do in-
terésse nacional sbébre quaisquer in-
terésses e a prevaléncia das solugdes
brasileiras para os problemas do Bra-
sil.

Manaus é lugar para que o meu Go-
vérno apresente as linhas gerais da
primeira fase de sua politica para a
Amazédnia e diga a sua decisdo de as-
segurar, com energia e vontade, a so-
berania brasileira nesta outra metade
do Brasil e de fazer andar o relégio
amazénico, que muito se atrasou ou
ficou parado no passado.

Quero dizer que o problema inicial
da Amazdnia é conhecé-la de verda-
de. E que para conhecé-la, como &
preciso, impde-se tornd-la mais pré-
xima e mais aberta, para se poder po-
voa-la. Assim, a politica de meu Go-
vérno na Amazdnia estéd voltada prio-
ritariamente para a realizagdo de um
gigantesco esférco de Integragéo, no
duplo objetivo da descoberta e da hu-
manizagéo.

Somente quem testemunhou no Nor-
deste a caminhada de milhdes de bra-
sileiros sem terra e, agora, vem a
Amazénia contemplar essa paisagem
de milhdes de hectares ainda desapro-

veitados, pode sentir, em téda a sua
crueza, o quadro vivo de nossa luta
pelo desenvolvimento.

H4 poucos exemplos de paises as-
sim tédo providos de recursos naturais
e humanos e tdo lentos em aprovei-
ta-los. E ésse tempo perdido que nos
dispomos a ultrapassar, cumprindo
compromisso fundamental da Revo-
lugéo.

INTEGRACAO

N&o posso falar & Amazonia sem
pensar no Brasil integrado. Tenho bem
presente o espetaculo de 30 milhdes
de nordestinos, que vivem em térno
de ncleos esparsos de produgéo agri-
cola e industrial, produzindo e con-
sumindo menos de 15 por cento da
venda interna. Sel que essa pequena
produgéo estd nas mdos de um déci-
mo da populagdo daquela area.

Constato que, por falta de uma in-
fra-estrutura econdmica e social ade-
quada, ésses brasileiros néo se enca-
minham para as 4reas desocupadas do
Pafis, que estdo a espera de bragos
para constituirem novos pélos de pros-
peridade e riqueza. Conhego todo o
drama de sua migragdo para o Centro-
Sul, agravando as aglomeragdes mar-
ginalizadas das favelas.

E, no entanto, a Amazénia, mais da
metade do territério nacional, poderia
absorver muito mais do que téda a
populacéo atual do Brasil. E sei que a
participagdo da Amazénia e do Centro-
Qeste na renda interna equivale a me-
nos de cinco por cento, enquanto ape-
nas uma regido, o Centro-Sul, fornece
quase a totalidade dos meios de que
dispde a Unido para atender as neces-
sidades de investimento e de custeio
da atuagdo governamental em todo o
Pals.
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No confronto désses dados, compre-
ende-se afinal que, para eliminar essas
disparidades econdmicas e injusticas
socials, teremos de desenvolver a
Amazénia soliddria ao Nordeste, em
consonéncia com o desenvolvimento de
todo o Brasil.

REPERCUSSOES

O atraso e a pobreza da Amazdnia
e do Nordeste, além de social e poli-
ticamente inaceitaveis, tém reper-
cussdes negativas que chegam a pre-
judicar fortemente a produgéo e a eco-
nomia do Centro-Sul. Por nédo consti-
tufrem um mercado consumidor com
efetivo poder de compra, essas duas
regides ndo participam substancial-
mente do mercado interno brasileiro,
ndo contribuem para a diluicdo dos
custos da produgdo Iindustrial e, por
sua baixa produtividade, deixam de
fornecer matérias-primas necessarias a
indastria do Centro-Sul.

Nessas condigdes, é legitimo afir-
mar que a pobreza do Nordeste e a
escassez do homem na Amazdnia exer=
cem uma pressdo estrutural na alta
dos pregos no Brasil e que s6 o equi-
librio de regides e estruturas permi-
tira a eliminagdo das férgas Inflacio-
narias no Pals.

O Govérno nédo pretende limitar-se
a minorar os sintomas das dificulda-
des da economia, por isso que visa
ao objetivo mais profundo de rearti-
cular a propria estrutura econémica do
Pals. Seria criminoso supor que se
possa retardar a solugéo dos proble-
mas amazénicos e nordestinos até que
o Pals atinja um nivel de prosperida-
de em que delas possa cuidar. Esta-
mos convencidos do contréario, temos
de combater agora ésses desequili-

brios, pois o destino nacional é indi-
visivel.

Em sintese: ou cresceremos juntos
todos os brasileiros, ou nos retarda-
remos indefinidamente para crescer.
E, como a segunda alternativa nédo é
admissivel, o Programa de Integragdo
Nacional terd de ser, como decidimos
que sera, um instrumento a servi¢co do
progresso de todo o Brasil.

NOVO HORIZONTE

Imp&e-se oferecer um névo horizon-
te ao nordestino carente de terra e de
capital, e mostrar-lhe os caminhos de
ser formador da riqueza, valorizador
da terra, fator de poupanga e acele-
rador do crescimento econémico na-
cional.

Aquilo que néo se pode fazer de-
vido a escassez de capital pode ser
feito com um programa integrado de
colonizagéo e de desenvolvimento, com
um minimo de recursos econdmicos,
capaz de gerar rapidamente a rique-
za, para complementar, sem inflagéo,
o esférgo necessério a solugdo dos
dois problemas: o do homem sem ter-
ras no Nordeste e o da terra sem
homens na Amazodnia.

Reconhecemos o trabalho realizado
pela Sudam e pela Sudene, que con-
seguiram, nos (ltimos anos, langar as
bases de uma infra-estrutura de tra-
balho e promover O desenvolvimento
inicial de algumas atividades econd-
micas. Impde-se agora a introdug@o
de adaptagdes essenciais nesses dois
6rgéos, com a finalidade de fazé-los
instrumentos ainda mais atuantes a
servico da redugéo dos desniveis in-
terregionals e da integragdo nacional.

H& muito nos demos conta de que
a industrializagdo em curso na area
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da Sudene ndo pode resolver os pro-
blemas do desemprégo e da falta de
uma infra-estrutura agricola onde cér-
ca de 60 por cento da populagéo de-
pende désse setor.

Embora disponha de trechos favora-
veis a agropecuéria e de prometedo-
ras reservas minerais, o Nordeste nédo
permite, sem um despendioso esférgo
de irrigagéo, niveis de renda adequa-
dos a sua grande massa populacional.
Nessas condi¢gdes, se impdem a ex-
pansdo do setor agropecudrio nas re-
gides favoraveis, o aproveitamento dos
jazimentos minerais e a industrializa-
¢do_na medida necessdria, bem como,
ao mesmo tempo, a redistribuigdo dos
seus excedentes demograficos, ocupan-
do espagos internos vazios, mas po-
tencialmente poderosos, sobretudo no
territorio de atuagdo da Sudam.

As possibilidades mais promissoras
de pronto atendimento désses objeti-
vos encontram-se em &reas amazoéni-
cas de Goids, Mato Grosso e Acre,
na fértil faixa entre Itaituba e Alta-
mira, no Sul do Maranhdo e do Piaul,
e no vale do rio Sdo Francisco.

TRANSAMAZONICA

Nosso esfor¢o Inicial serd concen-
trado na Transamazodnica, comegando
em Picos, no Piaul, onde se Iinterliga
com a Réde Rodoviaria Nordestina,
vai atingir Itaituba, depois de passar
por Pdrto Franco, Maraba e Altamira,
obra essa entregue ao dinamismo do
Ministro dos Transportes, Mario David
Andreazza, para servir aquelas regides
cuja ocupagdo deverd processar-se de
pronto e com absoluta prioridade.

Prolongando a estrada até as fron-
teiras com o Peru e a Bolivia, cortan-
do as Rodovias Cuiabd—Santarém e
Porto Velho—Manaus, e complementan-

do todo o sistema fluvial amazénico,
ao interceptar os terminais navegaveis
dos principais afluentes, estaremos fa-
cilitando a exploragdo de reservas de
ferro, manganés, estanho, chumbo, ou-
ro, cobre e fecundando terras virgens
e solos férteis, que vdo deixar de ser
bens geograficos para se transforma-
rem em verdadeiros bens econdmicos.
Estaremos, assim, facilitando o esfor-
¢o de ocupagédo e desenvolvimento da
Amazénia — Iimperativo do progresso
e compromisso do Brasil com a sua
propria Histéria.

Quero, agora, dizer ao povo ama-
z6nico a minha total identificagdo com
0s seus problemas e os seus anselos.
O meu Govérno considera a Amazo-
nia prioritaria para a agdo dos Minis-
térios dos setores econdmico, social
e de seguranga.

“Sabendo o que representam os in-

centivos fiscais e a Zona Franca de
Manaus para o surto de progresso da
regido, cuida o Govérno de aperfei-
¢oé-los. Empenha-se em dinamizar os
programas de colonizacdo e de cons-
trugcdo de casas, em atender a deman-
da de energla, de Intensificar a pes-
quisa dos recursos do subsolo, assim
como de melhorar as vias navegéveis,
estimular a criagdo de sistemas de
transporte fluvial de maior rendimen-
to na regido, de aparelhar os portos
e de abrir novas estradas, que have-
rdo de funcionar como verdadeiros
tributérios dos grandes rios.

Estuda o Govérno todo um sistema
de apoio e protecdo ao comércio re-
gional, igualmente atento a valorizagdo
da livre emprésa e a garantia de justa
retribuicdo ao suor do trabalhador.

Em breve, o Norte havera também
de Integrar-se ao Sistema Brasileiro
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de Telecomunicagées e de sentir-se
mais em contacto com as outras re-
gides do Palis, pela presenca mais
atuante da nossa radiodifuséo.

Atengdes ainda mais especiais de-
dico aos campos da educagéo e do
trabalho, mesmo porque ai disponho,
atestando até a presenca da Amazd-
nia na vida nacional, de dois homens
amazdnicos.

SAUDE

Papel de extraordinério relévo esta
reservado ao Ministério da Satde nes-
ta hora de conquista e povoamento
nas terras altas da Amazénia. Aos par-
ticipantes da epopéia da construgéo
e colonizagdo desta Transamazdnica e
de outras vias de desbravamento, que
Deus havera de me conceder a cora-
gem de iniciar ao Sul e ao Norte do
rio-mar, confio em que n&o havera de
faltar todo um sistema de protecédo da
vida humana.

A soberania brasileira na Amazd-
nia, meta essencial de todo o esférgo
que aqui comegamos a realizar, com-
preende também a presenga e a parti-
cipagdo das Forcas Armadas, no pro-
pésito de assegurar ainda maior capa-
citagdo e eficiéncia a bases e aero-
portos, aos 6rgéos logisticos e opera-
cionais, ao sistema de protegcdo ao
vdo, as flotilhas, &s unidades e colo-

nias de fronteira, assim como aos be-
neméritos Batalhdes de Engenharia.

Quero dizer ao povo amazbnico o
meu testemunho, que venho recolhen-
do ao longo de minhas viagens, do
entusiasmo que se levanta na alma
de todos os brasileiros com a Inicia-
¢éo do Programa de Integragédo Nacio-
nal.

Ndo sei de tema que hoje mais
exulte a imaginagdo dos mogos que
o tema de desenvolver a Amazénia,
nem sei o que mais possa unir, nesta
hora, os brasileiros de todas as Ida-
des.

Trago 4 Amazdnia a conflanga do
Govérno e a confianga do povo em
que a Transamazonica possa ser, afi-
nal, o caminho para o encontro de sua
verdadeira vocagdo econdmica e para
fazer-se mais préxima e mals aberta
ao trabalho dos brasileiros de tédas as

partes.

E se aqui estou testemunhando aos
amazdnidas o entusiasmo e a solida-
riedade da nagdo -inteira, quisera que
os cirios, da sempre renovada roma-
ria em louvor da milagrosa imagem de
Nossa Senhora de Nazaré, néo se acen-
dessem, neste ano, tdo-sdmente na
promessa de cada um, mas que se
acendam todos os cirios em ato de fé
pelo Brasil de todos noés.
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Relacdes Pablicas, Comunicaciio
e Govérno

A margem do Encontro de Brasilia: Principios, Técnicas,
Métodos e Perspectivas da Comunicacdo Social.

A Assessoria Especial de Relagbes Publicas da Presidéncia da Republi-
ca (AERP) promoveu uma reuniéo de assessores de Relagdes Publicas, secreta-

rios de Imprensa, de Informagédo e

de Divulgagdo de diferentes orbitas de

govérno, em julho de 1970, durante a qual, notadamente nas sessbes solenes

de abertura e encerramento, o Coronel Oct
pronunciou, de improviso, dois discursos que a

divulga na presente edigéo.

Justifica-se a publicagdo dos mencio
especial, importancia intrinseca e profu
quela autoridade a respeito de uma filosofia,

svio Costa — Chefe da AERP —
“Revista do Servigo Publico”

nados discursos em face do significado
ndo alcance dos pronunciamentos da-

eminentemente brasileira, de

comunicagdo social. Posteriormente, as sugestdes do Coronel Octéavio Costa

foram consubstanciadas no Decreto n® 67.611, de 19-11
Sistema de Comunicagdo Social do Poder Executivo, cujas atribui¢oe
seguintes, na forma do art. 22 do mencionado Decreto:

-70, que instituiu o
s sdo as
“_ . Cabe ao Sistema

de Comunicagdo Social do Poder Executivo o encargo de formular e aplicar

a politica capaz de, no campo interno,
tade coletiva para o esférgo nacional d

predispor, motivar e estimular a von-
e desenvolvimento; e, no campo ex-

terno, contribuir para o melhor conhecimento da realidade brasileira.”

RELACOES PUBLICAS E GOVERNO

Sejam nossas primeiras palavras de
agradecimento a Sua Exceléncia, o
Senhor Ministro das Minas e Energia,
pela subida honra que nos concede,
ndo apenas proporcionando todo o
apoio a realizagio déste Encontro,
sendo acolhendo os representantes de
todos os Estados e Ministérios aqui
presentes, mas principalmente nos
dando a grande honra de presidir esta
sessdo inaugural.

Assesséres de Relagbes Publicas,
Secretarios de Imprensa, de Informa-
¢do e de Divulgagéo, homens varios
de distintas atividades, ligadas a ta-
refa de comunicagéo social, das esfe-
ras estatais, aqui nos encontramos,

pela primeira vez no atual Goveérno,
para trocarmos nossas experiéncias,
para trocarmos nossas idéias, e, res-
peitadas as autonomias estaduais, res-
peitadas as peculiaridades de traba-
balho, acertarmos, tanto quanto pos-
sivel, alguns principios béasicos de
realizagdo de nossas proprias tarefas.

Ao iniciar éste Encontro, desejo ofe-
recer a meditagéo de todos a adver-
téncia fundamental que normalmente
me inspira, a mim préprio, na convi-
véncia das questdes de Relagdes Pu-
blicas: “A todos os homens de boa
vontade incumbe a imensa tarefa de
restaurar as relagbes de convivéncia
humana na base da verdade, da jus-
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tica, do amor e da liberdade. As rela-
¢bes das pessoas entre si, as rela-
¢Oes das pessoas com as suas res-
pectivas comunidades politicas e as
dessas comunidades entre si, bem co-
mo o relacionamento de pessoas, fa-
milias, organismos intermedidrios e
comunidades politicas com a comu-
nidade mundial, tarefa nobilissima,
qual a de realizar a verdadeira paz
segundo a ordem estabelecida por
Deus”.

Valha-nos, portanto, o clardo, o gé-
nio de Jodo XXIIl, para nos inspirar,
a todos nés, no trato das questdes
de opinido publica, nas relagdes pu-
blicas entre governantes e governa-
dos.

Esta reunido deve ser marcada pelo
signo da mudanga. E aqui me lembro
de que “O mais importante e bonito
do mundo é isto: que as pessoas néo
estdo sempre iguais, ainda ndo foram
terminadas, mas que elas vdo mudan-
do”.

A genialidade de Guimardes Rosa,
posta na lingua comum do vaqueiro
Riobaldo, também nos serve a nés co-
mo signo déste Encontro, pois, a exem-
plo das pessoas, as instituicdes nun-
ca estdo terminadas, estdo sempre
mudando. Procuremos, entdo, dar um
pouco de nés mesmos para que ins-
tituicobes e pessoas estejam sempre
mudando para melhor.

Quero fazer agora uma constatagédo
basica, que também nos serve de ad-
verténcia. Téda vez que se relnem
pessoas, como esta comunidade, vol-
tadas para o trato das questdes entre
governantes e governados, para as re-
lagées pulblicas do Govérno, sempre
se erica a nossa consciéncia demo-
cratica .no temor de que alguém pen-

se em ressuscitar o velho DIP, de que
se val fazer algo de parecido com o
famoso Departamento de Imprensa e
Propaganda, que nos marcou a todos
no mais profundo da sensibilidade.

N&o, ndo e ndo. Os homens e as
coisas vdo mudando sempre e néo
pretendemos, de forma alguma, ne-
nhum de nés pretende fazer, em qual-
quer plano, nada de parecido com a
experiéncia famosa do famigerado
DIP.

Aqui estamos, isto sim, para favo-
recer as relagdes entre governos e
povos, para favorecer o trato entre
governantes e governados, posto que
é da integragdo de todos, é da agre-
gacdo de todos que mais facil se tor-
na fazer a obra governamental.

E, portanto, com ésse espirito que

aqui nos vamos encontrar e trocar as

nossas experiéncias no setor das rela-
¢Oes publicas, na esfera puramente es-
tatal.

Nossa referéncia ao DIP é para que
se estabelega um marco bem nitido
do trato dessas questées, querendo
caracterizar que ali se fazia tipicamen-
te propaganda. E convém desde ja es-
tabelecer, com Eugene Prost, a fron-
teira entre propaganda, publicidade e
relagdes publicas: “A propaganda pro-
cura exercer pressoes psicolégicas so6-
bre o individuo para leva-lo a uma
adesdo Incondicional. A publicidade
comercial procura impor uma deciséo.
de compra e de consumo para um
produto bem definido. As relagdes pu-
blicas procuram compreender e fazer
compreender, a fim de estabelecer re-
lagdes mais confiantes, expressdo de
melhor adaptagdo dos homens e dos
grupos entre si”.
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Com éste pensamento, nés nos te-
mos, nos propésitos e nos meios, lon-
ge, muito longe da tarefa bem marca-
da que féz a fama do DIP. Nossa mis-
sdo comum é a comunicagdo social,
a comunicagdo de natureza governa-
mental. O sistema oficial de relacdes
publicas atualmente em vigor no Bra-
sil, que aqui representamos, é aparen-
temente um sistema timido. Caracteri-
za-se pela existéncia, no Govérno Fe-
deral e nos Ministérios, assim como
nos Estados, de unidades do tipo As-
sessorias. Sdo orgdos de gabinete.
pequenas fragdes, digamos assim, de
estado-maior, com encargos tipicos de
assessoramento e coordenagdo. Isso
déd bem a medida do carater eminen-
temente democratico dos 6rgdos de
que somos a carne, assim como das
tarefas que éles se propdem realizar.

No entanto, se nos olharmos uns
aos outros e virmos aqui todo o Bra-
sil, representado nos seus Estados, na
sua Capital, nos seus Territérios, na
parcela do seu Govérno Federal, com
assessores de todos os Ministérios,
poderemos nos aperceber da expres-
sdo de forca que pode representar
esta comunidade, em térmos de apro-
ximacéo e de unido entre os homens.

E de ver-se, entdo, que a solucédo
vigente, esta comunidade que aqui se
encontra tem potencialidades, caracte-
risticas eminentemente democraticas e
propésitos marcadamente educacio-
nais, que a todos cabe estimular, dan-
do cada qual o seu quinhdo a obra
comum do fortalecimento do caréater

nacional.

Relembro, que a nossa Assessoria
fol criada ainda no Govérno do sau-
doso Presidente Costa e Silva, e que
comegou a desempenhar as suas fun-

¢oes em melo & grave crise estudan-
til, eco e parcela da crise mundial da
juventude, de culminagéo entre nés nos
meados do ano 68. Quando Sua Exce-
léncia, o Senhor Presidente Médici as-
sumiu a Presidéncia da Republica, e
nos convidou para o exerciclo desta
fungdo, o trabalho da Assessoria ja
frutificava em téda a extenséo do ter-
ritério nacional, contribuindo de mui-
to para o melhor entendimento entre
os homens.

Ao recebermos a ingente tarefa de
substituir aquéles que criaram, Im-
plantaram e fizeram frutificar esta As-
sessoria, procuramos inspiragéo, para
a busca de uma politica de comuni-
cagdo social do Govérno, na prépria
expressio do pensamento presiden-
cial.

Onde fomos buscé-lo? Fomos bus-
ca-lo precisamente naquela pedra
fundamental déste Govérno, que foi o
pronunciamento do Presidente Médici,
ao ser indicado a Nagéo para dirigir-
lhe os destinos. Ali encontramos as
raizes, ndo apenas da politica de co-
municagdo, que nos aciona no cum-
primento da nossa missdo, mas até as
sementes de tantas coisas hoje ger-
minando ou mesmo ja& em pleno cres-
cimento em sua notével obra de go-
vérno.

Ali, naquele pronunciamento de ou-
tubro de 69, as pedras bésicas do ofi-
cio de pedreiros da comunicagédo. “O
meu Govérno val iniciar-se numa ho-
ra dificll, sei o que sente e pensa o
povo em toédas as camadas soclais com
relagdo ao fato de que o Brasil ain-
da continua longe de ser uma nagéo
desenvolvida, vivendo sob um re-
gime que ndo podemos considerar ple-
namente democréatico. N&o pretendo
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negar essa realidade, exatamente por-
que acredito que existem solugdes pa-
ra as crises que a criaram ou que dela
decorrem. E estou disposto a pbd-las
em préatica”.

“Désse modo, ao término de meu
perfodo administrativo, espero deixar
definitivamente instaurada a democra-
cla em nosso Pals e, bem assim, fi-
xadas as bases do nosso desenvolvi-
mento econdmico e soclal. Advirto que
essa ndo poderd ser obra eclusiva
da administragdo publica, e sim uma
tarefa global da Nagdo, exigindo a
colaboracdo dos brasileiros de tédas
as classes e regides. Democracia e
desenvolvimento ndo se resumem em
iniciativas governamentais: sdo atos
de vontade coletiva que cabe ao Go-
vérno coordenar e transformar em au-
ténticos e efetivos objetivos nacionais’.

E mais adiante: “ndo me deixarei
iludir, nem iludir ao povo. Chegou a
hora de fazermos o j6go da verdade™.
E mais: “Entretanto, insisto em afir-
mar que nédo acredito em nenhum pla-
no de govérno que ndo corresponda a
um plano de agdo nacional. Na mar-
cha para o desenvolvimento, o povo
ndo pode ser espectador. Tem de ser
o protagonista principal”.

E ainda: “no curso do Govérno, ja-
mals procurarei impor o meu progra-
ma administrativo mediante efeitos de
propaganda ou a simples divulgacéo
de resultados estatisticos”.

“Espero que cada brasileiro faga
justica aos meus sinceros propdsitos
de servi-lo. E confesso, lealmente, que
gostaria de que o meu Govérno viesse,
afinal, a receber o prémio da popula-
ridade, entendida no seu legitimo e
verdadeiro sentido de compreenséo do
povo. Mas ndo pretendo conquisté-la

sendo com o Inalteravel cumprimento
do dever”.

Eis, pols, senhores membros da co-
munidade de comunicagdo social de
todos os governos déste Pais, a pala-
vra inspiradora da comunicagdo de
govérno, a comunicagéo a servico do
desenvolvimento e da democracia.

Nada, nada mesmo de propaganda
a servico de colsas passageiras, me-
nos ainda de homens, passageiros co-
mo o vento. Nada de propaganda, tu-
do a servigo do desenvolvimento e da
democracia, tudo a servico da mobili-
zacdo da vontade coletiva para a obra
de plena realizagdo da democracia e
para a obra do desenvolvimento na-
clonal.

Dal por que a politica de comuni-
cagdo do Govérno se faz com trés ob-
jetivos bésicos, e quando dizemos que
se faz ndo queremos dizer que esta
ou aquela Assessoria a faz, mas, sim,
todo o conjunto de pessoas que se
ddo um pouco em todos os minutos
do dia em favor désses objetivos co-
muns do desenvolvimento e da demo-
cracia.

S3do ésses objetivos, primeiro o de
captar os interésses e aspiragdes de
grupos, classes, regides, auscultar os
anseios nacionais, prever e colhér os
reflexos da agéo governamental.

Traduziriamos o 2% objetivo, como
sendo o de predispor, motivar e esti-
mular a vontade coletiva para o es-
férgo naclonal do desenvolvimento, e _
o sintetizarfamos com as palavras
“educar e informar".

Contribuir para o prestigio interna-
cional do Brasil, zelando no sentido
de que a nossa imagem no exterior
seja fiel a realidade, éste o 3° objetivo,
que sintetizarfamos em “divulgar".
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Ha, porém, principios que nos orien-
tam nesse esférgo de comunicagédo, e
ésses principios dirigem tédas as nos-
sas atividades e animam todos 0s nos-
SOS passos.

Chamariamos o primeiro de princi-
pio da “legitimidade”, pbsto que a
comunicagédo social do Govérno deve-
ra reger-se pelo respeito aos direitos
humanos, as instituigdes nacionais, a
ordem juridica vigente e aos funda-
mentos morais e espirituais da nacio-
nalidade.

Chamariamos de ‘“impessoalidade”
ao 29 principio, que nos leva a nos re-
germos pela determinagdo de servir
a4 Nagédo como um todo, e ndo a pes-
soas, Orgdos ou faccgdes.

Na conviccdo de que a comunica-
¢do se baseia na verdade e que, por-
tanto, deve ser acorde com a politica
da verdade, instaurada pelo Govérno
em todos os cantos, € 6bvio chamar-
se, a ésse principio, o principio da
‘‘verdade”’.

Pelo imperativo de emprégo coorde-
nado e convergente de todos os meios
de que o Govérno possa dispor, ado-
tamos o principio da “integragéo”.

Pelo propésito de dignificagéo e va-
lorizagdo do emprégo dos recursos,
de forma econdmica e produtiva, com
finalidades bem definidas e capaz de
exercer agdo multiplicadora, aqui nos
temos afincados ao principio da “efi-
ciéncia”.

Pela compreensdo da necessidade
de aumentar a fluéncia da informa-
¢do pulblica, a liberdade de comuni-
cagdo e a utilizagdo dos Orgdos da
emprésa privada, e éste é um prin-
clpio por que lutamos, é o principio
da “liberdade de expresséo”.

Assentados nossos alicerces sbébre
a base da pedra fundamental do pen-
samento de Sua Exceléncia, o Senhor
Presidente, todos os objetivos e prin-
cipios de uma filosofia que compdem
uma filosofia de comunicagdo social
do Govérno, nés gostariamos ainda,
e sem mergulharmos no fundo das
coisas, e sem nos determos no por-
menor, que 0S pormenores nos iréo
reunir e unir durante éstes dias, nos
gostariamos de tecer algumas consi-
deragdes sbbre certos aspectos espe-
cificos que nos devem constantemen-
te estimular para o cumprimento de
nossa misséo.

Nés gostarfamos primeiro de fazer
uma consideragdo preliminar sébre a
quem se destina a nossa comunica-
¢do, a comunicagéo do assessor de
comunicagdo de um govérno estadual,
de um ministério, de uma agéncia es-
tatal qualquer, de uma agéncia de ni-
vel nacional, como procura ser a As-
sessoria Especial de Relagées Publi-
cas. Sim, trata-se primeiro de definir
quem é o Publico, de quem se trata,
a quem devemos nos dirigir, a quem
se destina a mensagem de comunica-
¢éo, que ndo pretende influir, que néo
pretende plasmar, que ndo pretende
fazer seguidores, mas pretende, téo-
sdOmente, despertar a inteligéncia e o
espirito dos homens para a necessi-
dade da mobilizagdo da vontade cole-
tiva para a imensa tarefa da realiza-
¢do do desenvolvimento nacional.

Quem é o publico? De quem se
trata? A quem devemos nos dirigir?
Enganos, equivocos, quando néo er-
ros irrepardveis resultam muitas vé-
zes da falta dessa compreensdo, de
parte de qualquer agéncia de comu-
nicagéo coletiva. Pela ma definicdo de
plblico, é comum sermos levados a
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conceber o publico a quem destina-
mos nossa comunicagédo, em térmos de
nés mesmos, como se féssemos nds os
destinatarios, em térmos de pessoas,
de pensamentos, ideais e sentimentos
bastante semelhantes aos nossos. E
comum n&do nos darmos conta de que
o publico é outro, bem diferente da-
quilo que somos no fundo de nés mes-
mos, e que é a ésse outro plblico
que nés nos devemos dirigir.

Esta consideragdo é fundamental,
neste poértico, nesta Iniciagdo, nesta
sessdo primeira de nosso Encontro,
pésto que da precisa definicdo do
plblico poderdo aclarar-se posterior-
mente, da melhor maneira possivel,
os objetivos a alcangar e os caminhos
para atingi-los.

Para nds, o grande publico, para
nés do Govérno Federal, o grande
ptblico é todo o povo brasileiro, ndo
somente a parcela que somos ou que
representamos, mas todo o povo bra-
sileiro, nas suas adversidades, nas
suas desigualdades, nos seus desen-
contros, nos seus diversos Ideais e
nas suas diferentes formas de visua-
lizar o alcance désses ideais. E, so-
bretudo, o nosso publico é um publi-
co ainda ndo tocado, o ptblico que
ainda ndo formulou, que ainda néo
marcou posi¢cdes definitivas. O nosso
publico &, principalmente, aquéle
grande publico dos jovens, que co-
mecam a despertar para o mundo e
para a vida. E a ésse publico que
principalmente deveremos nos dirigir,
porque a éle cabera, mais do que a
nenhum outro, colaborar no esférgo
do desenvolvimento nacional e na edi-
ficagdo dessa vontade coletiva, degrau
indispensavel da plenitude democra-
tica, que é o objetivo comum de to-
dos nés. *

Ora, se o puablico é ésse, se o pu-
blico, para o Govérno Federal, é a
grande, a imensa maioria dos que até
agora se fazem espectadores e dos que
até agora se fazem indiferentes e que
ndo estdo marcados por qualquer ra-
dicalismo, ou que ainda néo estdo em-
penhados conosco na obra do desen-
volvimento, a ésse publico devemos
estender as nossas méaos e falar-lhes
a palavra que possa sensibilizar a sua
consciéncia de gente que comega a
despertar.

Dal porque a mensagem, digamos
melhor o recado de comunicagéo, ema-
nado de agéncias como esta, a cuja
frente nos encontramos, tem de ser
marcada por ésse toque de sensibili-
dade, ésse toque de emotividade, ésse
toque da alma popular brasileira, ca-
paz de reunir gente, de unir gente e
fazer com que essa gente tenha uma
s6 vontade e que essa vontade seja a
prépria vontade nacional, renovada e
fortalecida.

A ésse publico é que nés devemos
dirigir as nossas meditagbes, 0os nos-
sos esfor¢os, as nossas canseiras, e
em nome déle, colhér as nossas incom-
preensoes e, marginalizando incompre-
ensOes e frustragdes, nos unirmos uns
aos outros e trabalharmos, no bom
servico désse grande publico, que é,
afinal, o admiravel povo brasileiro.

Ha que se pensar também que ésse
povo, embora altamente diversificado
nas duas regionalidades, nas suas par-
ticularidades, -nas suas classes, nas
suas geragdes, nas camadas de téda
ordem, nos seus regionalismos, nas
suas especificidades, ésse publico tem
alguns tragos comuns, que os sociolo-
gos estdo sempre a levantar e anali-
sar e que sdo fundamentais para a
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compreensdo das missbes de comu-
nicagéo social.

Gostariamos de lembrar apenas al-
guns aspectos dessa caracterizagéo da
alma brasileira. Lembramos aquela ten-
déncia para os extremos de euforia e
de desanimo, essa tendéncla para o
entusiasmo contagiante dos grandes
instantes e para a chamada ‘“fossa”
dos momentos de depresséo. Essa ten-
déncia para a mofa, para o ridiculo,
para o humorismo inteligente. Essa ca-
pacidade de transformar o sublime, no
sobrepasso de uma linha quase invi-
sivel, no mais ridiculo e execravel.
Essa imensa genialidade com que se
tornam falsas a pompa e a grandeza
e com que se aponta o hipécrita no
grandilogiiente. Essa tendéncia de des-
nudar, de ver o forro e o avésso das
coisas. Essa capacidade de ver por
tras de todas as falsidades, essa capa-
cidade de ver através de todos os ar-
tificios, essa capacidade de renegar o
informal a vala do desprezivel, e de
repudiar o arbitrio e a prepoténcia.
Essa capacidade de gostar das coisas
simples, essa capacidade de fazer o
jégo da verdade. Dal porque o lema
do “Jégo da Verdade” tanto sensibili-
zou essa alma admirdvel do homem
e do povo brasileiro.

A consideracéo preliminar do publi-
co e das caracteristicas fundamentais
désse publico é essencial a todos nés
que na area dos governos, nas nossas
autonomias estaduals, nas nossas ca-
racteristicas préprias, fazemos um
pouco do muito que precisamos fazer
para estimular ésse publico a que néo
se faga somente espectador. Mas que se
faga participante e mostre a todo ins-
tante a sua vontade.

Estas consideragdes explicam e fa-
zem compreender os esfor¢os de comu-

nicagdo que todos buscamos fazer em
tédas as areas do Govérno Federal,
no ambito de todos os Ministérios. Na-
quele espirito de continente e nédo de
ilhas isoladas, os Ministérios realizam
um esférco comum da equipe inte-
grada, de equipe que realiza uma s6
obra de Govérno, acima das vaidades,
no plano comum da comum identifica-
¢do entre todos os participantes da
equipe governamental.

No espago déste Encontro, ao longo
das varias sessdes, nés trocaremos as
nossas experiéncias, nos faremos
as nossas confidéncias sobre possi-
bilidades e impossibilidades, sébre tu-
do aquilo que, em cada é&rea, se pro-
cura fazer para Integrar o povo na
obra governamental. Procuraremos Ver,
passo a passo, como buscamos nos
valer dos diversos veiculos, como, por
exemplo, a televisédo. E al estdo, como
amostra de nosso pequeno trabalho
de cooperagdo na educagéo da alma
popular, os nossos filmetes de tele-
visdo, em busca de uma linguagem
mais direta ao coragdo do povo, par-
ticularmente da juventude.

Procuraremos mostrar como consi-
deramos o problema do radio, o pro-
blema da imprensa, problemas dos pro-
nunciamentos de natureza governa-
mental, problemas de comunicagéo
de nivel presidencial e de nivel minis-
terial. No trato direto com essa pro-
blemaética, sentimos, sem que ninguém
diga um ao outro, sentimos que se
instaurou, inequivocamente, em tédas
as areas governamentais, do nivel pre-
sidencial ao nivel dos territérios, to-
do um nbdvo estilo de pronunciamento
da autoridade governamental.

Esta é a hora do pronunciamento
direto, do pronunciamento objetivo, o
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pronunciamento do j6go da verdade, o
pronunciamento que procura dizer, em
poucas palavras e em poucos minutos,
aquilo que o povo precisa saber, esta
é a hora em que a autoridade gover-
namental deve mostrar-se por inteiro
nos seus propdsitos e nos seus cami-
nhos.

E de ver-se que ndo cabem malis,
nos nossos tempos, pronunciamentos
do tipo das falas do grande e inesque-
civel Rui. Eram o tempo e o génio em
que uma plataforma de candidato a
Presidéncia da Republica levava seis
horas para ser dita, seis horas. Eram
outros tempos, era outra comunicagéo.

Hoje ha uma sensibilidade diferente
para ésse tipo de comunicagdo, que
deve merecer nossos cuidados, em
todos os aspectos complementares de
que se deve revestir. A maneira de
langar-se ao ar, a maneira de chegar
ao publico, seja nos seus aspectos de
radio, seja nos seus aspectos de tele-
visdo, compreende todo um conjunto
de pormenores da moderna técnica
de comunicagdo, que ajudam a den-
sidade e a objetividade do préprio
pronunciamento.

Em contatos posteriores, procura-
remos analisar o valor das Vvisitas,
considerada a visita de autoridade go-
vernamental como veiculo de comu-
nicagdo social, a visita do Ministro a
canteiros de trabalho, a visita do Mi-
nistro a reparticdo ministerial ou area
de sua jurisdicdo, tudo sob o signo
comum da comunicagdo. E isso deve
merecer a atencdo, ndo s6 de nossos
chefes, mas o desvélo de tédas as
pessoas, as mais humildes, da equipe
de trabalho, porque a tarefa é uma
s6. '

E além de analisarmos téda uma
série Infindavel de aspectos, de vei-
culos e de meios de comunicagédo, é
mister que nos apercebamos de um
veiculo névo que éstes tempos nos
mostram, um tipo de comunicagéo que,
nédo pertencendo a esfera das nossas
cogitagdes, nem por isso deixa de me-
recer um trato todo especial, de mere-
cer a nossa cuidadosa vigilancia. Que-
remos referir-nos a propaganda comer-
cial. A propaganda comercial ndo se
propde somente a vender produtos.
A propaganda comercial € muito mais
do que a simples venda de cosmé-
ticos ou de refrigeradores, do que a
simples arte de estimular a maior acei-
tacdo popular. A propaganda comer-
cial pode vender subprodutos como o
amor ou a crueldade. A propaganda
comercial, realizada por homens que,
acima de vendedores, tenham sensi-
bilidade para a obra educacional, pode
contribuir para o fortalecimento do
carater nacional. Isso deve ser consi-
derado por todos os homens respon-
saveis por tarefas de comunicagéo,
homens que ponham dentro de si um
sentido de ética da comunicagdo e
que sintam dentro de si um fragmen-
to do verdadeiro educador.

Entdo, é preciso ir ao encontro des-
sa notével comunidade, que é a comu-
nidade da comunicagdo, até mesmo
da comunicagdo comercial, para que
éles também, independentes e livres,
éles senhores dos seus préprios de-
sfgnios, atentem para os subprodutos
da propaganda. A imensa massa de
propaganda, que todos os dias, nos
jornais, no radio e na televisdo, ga-
nha a percepgdo popular, merece ser
meditada por ésses homens no mais
profundo de sua ética profissional. E
que, ainda que vendendo produtos a
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servico de suas firmas patrocinadoras,
os artistas da concepgdo da comuni-
cagdo comercial devem pensar que
depende do seu génio, depende de
sua palavra ou de seu trago, da sua
imagem ou da sua voz, um pouco do
educar-se ou deseducar-se a propria
sensibilidade popular.

Era essa uma meditagdo que, em-
bora fugindo ao simples debate in-
terno de nossas reunibes comuns,
acreditava situar-se, tal a sua Impor-
tancia, nas consideragdes desta aber-
tura formal de nosso Encontro.

Assim, ao longo dos dias desta se-
mana, pretendemos trocar as nossas
vivéncias, trocar as nossas experién-
cias, tendo sempre em vista que so-
mos todos homens voltados para o
objetivo comum do ideal democrético.
Somos homens que ndo pretendemos
fazer propaganda de govérno, mas
tédo-somente contribuir para o melhor
interrelacionamento entre governantes
e governados e assim o fazemos cio-
sos e conscientes do signo da mu-
danga, a mudanga que s6 de nés de-
pende, que depende de todos nos.

E queremos voltar & palavra de
Riobaldo, o vaqueiro da saga do gran-
de Guimardes Rosa, unindo o fim ao
comégo: “O mais importante e boni-
to do mundo é isto: que as pessoas
ndo sdo sempre iguals, ainda nédo fo-
ram terminadas, mas que elas Vvéo
mudando.” Sim, isso mesmo, véo
mudando as pessoas, 0s Orgéos, 0s
organismos, os costumes, e as comu-
nidades como a nossa.

Riobaldo, o vaqueiro do grande
Guimardes Rosa, entreviu que as pes-
soas como nos, que a gente ainda néo
terminou de se fazer, que a gente es-
t4 sempre mudando e depende de nds

mesmos que a gente se faga sempre
melhor. Mas mudar para onde? Para
onde mudar? Mudar para o radicalis-
mo, o 6dio e a violéncia? Mudar para
o separatismo? Mudar para a instran-
sigéncia, para posigdes irreconcilia-
veis? Ou mudar tdo-sdmente por mu-
dar? Ou mudar para restabelecer as
relagbes de convivéncia entre os ho-
mens? Ou mudar para que éste povo
seja um povo s6 e para que éste Go-
vérno e todos os governos possam
realizar a grande obra do desenvol-
vimento nacional?

Para onde mudar? Mudar para a
paixdo? Até onde a nossa paixéo?
Acaso a nossa paixdo terd chegado
até onde chegou a paixéo do velho
mestre, que, assim mestre, e velho
assim, deveria ficar acima, muito aci-
ma da paixdo? Estaremos nés assim
tdo entrevados pela paixdo a ponto de
fazermos a inversdo semantica e rea-
bilitarmos palavras torpes como vio-
léncia, terrorismo, corrupgéo, assalto
e seqtiestro? Sera que ainda néo ter-
minamos de nos corromper e deterio-
rar pela paixdo, que mudando vamos
14, para muito além do facclosismo e
da cegueira?

N&o, amigos, ndo mudemos assim,
para a aceitagdo do inaceitavel, para
aceitagdo da violéncia e do 6dio, que
por mais que mudemos, 6dio é sempre
6dio, violéncia é sempre violéncia.

Mudemos, sim, amigos, mudemos,
que a gente ainda néo terminou de se
fazer. Mudemos. A hora é boa para
que a gente decida mudar dentro da
gente mesmo. Mudar para o amor,
mudar para a compreenséo, a transi-
géncia e a bondade, mudar para a li-
berdade, a justica e a verdade. A ho-
ra & boa para que a gente comece a
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mudar, para que amanhega um ndévo
homem que ajude a fazer um mundo
ndvo.

Sim, amigos, amigos dessa grande
comunidade das Relagdes Publicas,
essa grande comunidade da comuni-
cagdo social em nivel de govérno,
ainda ndo terminamos, nunca termina-
mos, mudamos sempre, sempre mu-
damos. Ajudemos, com o nosso esfor-
¢o modesto e humilde, com a nossa
capacitacdo ou apenas com a nossa
vontade de fazer algo no campo da
comunicagéo.

Mudar para melhor, mudemos. —
25-7-70.

COMUNICACAO E GOVERNO

Tocado de emogédo pela nota cari-
nhosa com que os representantes de
todos os Estados aqui presentes se
referiram ao trabalho da Assessoria
Especial de Relagdes Plblicas e a
mim préprio, e perfeitamente identi-
ficado com a homenagem a obra do
Govérno Federal e dos Governos Es-
taduais que ésses mesmos represen-
tantes, pela voz do seu intérprete,
prestaram neste término de trabalhos,
cumpre-me, na qualidade de presiden-
te déste Encontro, encerré-lo nas suas
sessbes plendrias, com o levantamen-
to de alguns aspectos de sua colhei-
ta, o sentido geral do Encontro, algu-
mas constatagdes, algumas conclu-
soes.

Creio que no espirito de todos nés
estd bem marcado o éxito desta reu-
nido. Quero até mesmo crer, e o digo
com téda espontaneidade, que nenhum
de nés nem bem pensou quédo fértil
seria éste Encontro e que nenhum de
nés nem bem prospectou a colheita

que farfamos de vivéncias e de con-
clusées que nos podem ser Uteis a to-
dos.

Em verdade, por uma semana intei-
ra de trabalho fundo e longo, Asses-
sores de Relagbes Publicas, Assesso-
res de Imprensa, Coordenadores, Se-
cretéarios, homens de estruturas diver-
sas, mas de propoésitos comuns, aqui
estivemos discutindo as nossas co-
muns tarefas, e acredito que o fize-
mos dentro do mais alto sentido de-
mocréatico, com plena liberdade de
apresentacdo de pontos de vista e
com profundo respeito pelo pensa-
mento e pela agdo dos outros, como
homens que encontram no outro ho-
mem uma entidade digna do maior
respeito.

Desde a sessdo inaugural, em que
me coube dar uma visdo global da
problemética de comunicagdo Vvista
do Palacio do Planalto, até o registro
que acaba de ser feito pelo represen-
tante da Guanabara, os passos todos
foram passos firmes. Ouvimos o rela-
to, o relato inteligente, o relato culto,
o relato bem-humorado dos represen-
tantes vérios, da variedade enorme de
aspectos dos nossos Estados, Territo6-
rios e Distrito Federal. E bem presen-
te sempre essa inteireza téda, essa
imaginagdo, ésse talento, essa sensi-
bilidade do homem brasileiro, quais-
quer que sejam as distancias geogra-
ficas que o separem. Vimos a apre-
sentagdo dos problemas, os mais va-
riados, das especificidades de cada
um, uns precisados quase de tudo, até
da palavra dita em portugués para ser
ouvida no territério de sua jurisdigéo,
outros com problemas de pletora de
comunicagdo. As questdes, as mais
varias, foram apresentadas de forma
honesta, de forma auténtica, por to-
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dos os Senhores representantes dos
Estados da Federagéo.

Depois, a nossa propria Assessoria
procurou dar-vos uma viséo mais por-
menorizada daquilo que tentava fa-
zer. E ésse relato estéve a cargo do
meu querido companheiro de traba-
lho e sécio nessa tarefa comum, sécio
desde a hora primeira em que o con-
videi, o Tenente-Coronel José Maria
de Toledo Camargo, aqui a meu lado.
E ouvimos também o relato das ex-
periéncias de véarios Ministérios, me-
nor surprésa para noés, pois estamos
quase sempre lado a lado com ésses
Assessdres e Coordenadores, mem-
bros mais préximos de nossa comu-
nidade.

Sempre, em todos os momentos da
vida desta semana, sentimos que éste
Encontro precisava de ser feito. Se
acaso a desconfianga, se suspeicdes
ou mesmo incompreensdes houvesse
entre nds todos, ou entre cada um de
nés, os primeiros contatos ja desfa-
ziam qualquer sombra, nuvem ou pre-
conceito. E, assim, pronto nos esten-
demos as méos e desde logo refor-
¢amos aquela convicgdo de que o ca-
minho Gnico para o respeito entre os
homens é a necessidade de nds nos
conhecermos uns aos outros. Somen-
te a ignorancia, sdmente a allenagéo
entre os homens poderd dividi-los e
separé-los, porque ha sempre algo de
bom em quem ainda n&@o esta total-
mente perdido e éste algo de bom po-
de ser fecundado em proveito da obra
comum.

Tentarei dizer algumas palavras s6-
bre o sentido geral do Encontro. Creio
que no espirito de todos nés, como
messe e colheita, ficou bem claro que
ndo se trata, para nossa comunidade,

de fazer promogdo nem propaganda.
Que ndo se trata nem mesmo sé de
divulgar. Que se trata, isso sim, para
homens de relagdes publicas, de dar
o seu quinhdo de ajuda ao me-
|lhor interrelacionamento de governos e
povo. Trata-se, para nés todos, quais-
quer que sejam os nomes que tenha-
mos, ou os nomes das estruturas a
que servimos, trata-se de motivar,
trata-se de motivar o homem e as
gentes, trata-se de predispor, trata-se
de estimular a vontade coletiva, tra-
ta-se de comunicar para dar nossa
parcela ao fortalecimento do caréter
nacional.

A nossa comunicagdo é a comuni-
cagdo que desperte o amor. E a co-
municagédo que possa deter o momen-
to, se momento houve, em que proli-
feraram as vinhas da ira — que o
tempo ndo é mais de ira, que o tem-
po é de amor e de uniéo, pois sem
amor e unido nada se constr6i sem
a marca do efémero.

Comunicagdo, ndo para a violéncia,
para o Odio, para o prazer. Comuni-
cagdo, ndo para a desunido entre os
homens, nem para a fuga, para a des-
crenga, para a desesperanga, para a
revolta, para o terrorismo, para a lu-
ta, pela luta, para tudo romper, para
a destruigéo.

Né&o, ndo é essa a comunicagédo em
que todos ndés estamos empenhados.
A nossa comunicagédo € a comunica-
géo para o progresso, a comunicagédo
para a mudanga, & comunicagéo para
a realizagdo do desenvolvimento na-
cional estavel e duradouro, que a co-
municagéo também ajuda o desenvol-
vimento.

A primeira condigéo para o desen-
volvimento é precisamente o desenvol-
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vimento dos recursos humanos, pos-
to que os paises subdesenvolvidos
ndo sdo subdesenvolvidos pela falta
de recursos materiais no coragdo da
terra, que o séo, isto sim, pelo esta-
do em que seus recursos humanos se
possam encontrar. Antes de ser uma
realizacdo material, é evidente, e nés
o reconhecemos, que a marcha para
o desenvolvimento é um estado de
espirito. E éste estado de espirito &
que nos compete, a nés, comunicado-
res, estimular.

Comunicagdo, ndo apenas para o
desenvolvimento, comunicagdo para
a democracia, comunicagcdo para o
encontro, do tempo perdido, para o
tempo em que nos retardamos e nos
deixamos a beira do caminho, ou mes-
mo o tempo em que nos dividimos, se
€ que nos chegamos a dividir. Comu-
nicagdo para a plena realizagdo da
criatura humana, que o homem brasi-
leiro tem uma mensagem maior de
humanismo e dar & humanidade.

Acreditamos que o sentido geral
déste Encontro ha de ter sido, e isso
estd alicer¢ado no teor de todos os
debates aqui havidos, e no espirito
de todos aqui presentes, que o senti-
do maior déste Encontro foi o da con-
sagragdo plena da comunicacéo de-
mocrética. E esta consagragdo demo-
cratica estd evidenciada até no repu-
dio majoritario a tédas as idéias ten-
dentes a criagdo de 6rgdos marcan-
temente executivos, que pudessem
sequer se parecerem com algo seme-
lhante a um departamento de propa-
ganda, a um servigo de divulgacéo pu-
ra e simples.

Ha certeza de que podemos pros-
seguir, assim mesmo com essas es-
truturas leves e democraticas, que séo

as nossas coordenagbes, que podem
ser aperfeigoadas num sentido abran-
gente de relagbes publicas ou de co-
municagdo social, num, sentido maior,
de finalidades mais mditiplas e mais
profundas. Em qualquer caso, consa-
gracdo da comunicagdo democratica.

Rejeitamos todos aquéles descami-
nhos pelos quais a comunicagéo de-
mocréatica possa abastardar-se na co-
municagdo demagdgica, que é a de-
generescéncia da comunicagédo demo-
créatica, pdésto que a demagogia é ©
apodrecimento da democracia. E re-
pudiamos também todos os caminhos
que possam conduzir a uma comuni-
cagdo de carater totalitario, aquéle
caréter totalitario que leva o lider,
mesmo querendo comunicar-se, a ser
um grande solitario, ou o leva a que-
rer ser um lider carismatico. Repudia-
mos a comunicagdo totalitaria, que si-
tua o chefe nos extremos da solidéo
e do sobrenatural. Replidio do nosso
encontro aos descaminhos da dema-
gogia, aos descaminhos da soliddo to-
talitéria e aos descaminhos do sobre-
natural totalitdrio. Consagragdo, por-
tanto, da comunicagdo democrética.
Este, repito, o grande sentido déste
Encontro.

Desejo agora fazer algumas cons-
tatagdes que talvez sirvam, sendo &
totalidade dos presentes, pelo menos
a maioria.

Desejo dizer-vos que, assim como
considero que a comunicagdo tem
seus amigos, seu chéo e seu adubo, @
comunicagio também tem seus entra-
ves, seus inimigos, seus obstaculos;
obst4culos, inimigos e entraves qué
tentam impedir, a téda férga, o res-
tabelecimento das relagdes de convi-
véncia humana na base da verdade €
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do amor. Quero referir-me a todos os
interésses malsdos, que tentam impe-
dir o melhor relacionamento entre go-
vernos e povo no Brasil, a servico de
todos os descaminhos ou de propé-
sitos ndo brasileiros.

Cumpre-me dizer a todos, no fecho
déste Encontro, que neste tempo de
Brasil, que nesta hora e neste lugar, o
terrorismo é o principal obstaculo a
tarefa comum de comunicagdo. Cum-
pre-nos dizer que toca a téda a co-
munidade de .comunicagdo uma pala-
vra de total repudio ao terrorismo e a
contestagcdo, que tentam a vinda de
algo que ninguém nem sabe o que po-
deria ser, mas que é licito pensar-se
que seria a longa noite de escuridiao
dos regimes sem qualquer forma de
liberdade.

E ao referir-me ao terrorismo como
o principal obstédculo ao restabeleci-
mento das relagbes de convivéncia
humana, neste tempo e neste lugar,
ndo desejo apenas referir-me ao ter-
rorismo-roubo, ao terrorismo-sangue,
ao terrorismo-chantagem, ao terroris-
mo-intimidagdo, mas também, desejo
referir-me ao terrorismo dos pacificos,
nem por isso menos terrorismo. Refi-
ro-me ao terrorismo que pretende con-
tinuar nos dividindo, ao terrorismo que
vende uma imagem que n&do temos,
aos que, a disténcia, ndo sabem bem
a Iimagem que temos nesta hora. E,
portanto, esta palavra de reputdio
total ao terrorismo, que precisa de ser
dita também no fecho déste Encontro
sbbre comunicagéo.

Outra constatagdo que desejo fa-
zer-vos é de que a nossa comunidade,
e como parte dela a AERP, age por
estimulos, age incentivando esforgos
da maior quantidade possivel de vei-

culos e de meios. A nossa comunidade
ndo se caracteriza por ser eminente-
mente executiva. Ndo se propde a fa-
zer mondlogo, ndo se propde a ser al-
tifalante, ndo se propde ao dogmatis-
mo, ndo se propde a ensinar, a influir
sObre a mente alheia, ndo se propde
a ajudar a fazer guerra psicoldgica,
mas se propde a criar condigdes de
entendimento entre os homens, a nes-
ta hora fazer apostolado. Apostolado
sim, é isto o que a hora pede, embo-
ra amanhd a hora possa pedir outro
tipo de acdo. Mas a hora é esta, bem
prépria para o apostolado que extir-
pe de vez as vinhas da ira que por
ésses campos haver ainda possa.

Desejo referir-me a constatagdo de
que é preciso buscar as técnicas mais
modernas, estimular o surgimento des-
sas técnicas, estimular a extraordina-
ria capacidade dos homens de comu-
nicagdo brasileiros, homens de extra-
ordindrio bom gdsto e de uma extra-
ordindria imaginacéo, que possam fa-
zer obra que sensibilize a alma bra-
sileira, essa notdvel alma brasileira,
que tem rara sensibilidade para as
coisas bem feitas e sobretudo para as
coisas. feitas com a marca do talento.

No rumo dessa constatagdo, € pre-
ciso que a técnica de apresentagéo
das mensagens seja uma técnica in-
direta, seja uma técnica bastante inte-
ligente e que néo oferega conclusdes,
ndo ofereca licdes, ndo ofereca dog-
matismo, mas enseje ao homem, essa
divindade soberana, o surgimento das
suas préprias conclusées, néo sirva
verdades eternas na bandeja. No rumo
dessas idéias, é preciso dizer, é pre-
ciso constatar, com tdéda naturalidade,
que aquéle tipo de filmes cinemato-
gréaficos de cortar fitas simbdlicas esta
inteiramente sepultado no passado,
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pois, nesta hora, aquéle tipo de filmes
s6 pode sensibilizar ao fabricante da
tesoura. E preciso buscar formas in-
teligentes de apresentar imagens e re-
cados, fazendo-os tdo-somente a sa-
bedoria e a inteligéncia, a extraordina-
ria inteligéncia do homem brasileiro.

Desejo fazer-vos outra constatagéo,
como mais um subsidio que entrego a
vossa meditacdo. Trata-se da posigédo
do comunicador no mecanismo da co-
municagdo, a posi¢cdo entendida pela
situagédo de ficar sob a luz dos refle-
tores ou fora da luz dos refletores. Eu
vos direi que o assessor de rela-
¢Oes publicas esta sobretudo subme-
tido a duas férgas divergentes: éle é
assessor e é de relagdes plblicas. Co-
mo assessor, deve ter a vocagdo do
anonimato. E uma férga no sentido do
anonimato, da modéstia, da discricéo.
Por outro lado, como relagdes publi-
cas, como homem de comunicagéo
social, éle tem que buscar o entendi-
mento entre os homens. Precisa bus-
car o indispenséavel teor de comunica-
bilidade. Precisa abrir-se, oferecer-se,
dar-se por dentro nas suas préprias
intengdes. Ele ndo pode fechar-se, ndo
pode ericar-se e ourigar-se. Ele tem
que realmente fazer relagdes publicas
e fazer comunicagdo social. Mas o re-
sultante da atuagdo destas duas fércas
é precisamente o equilibrio, é éste
equilibrio que deve ter o homem da co-
municagédo social, o equilibrio que lhe
da um certo teor de comunicabilidade,
que lhe permite estabelecer ponte com
o0s outros homens, com os veiculos de
divulgagdo, com os veiculos de co-
municagédo, receber gente, ouvir gen-
te, falar a gente.

Mas, por outro lado, ésse equilibrio
impede o comunicador de colocar-se
sob a luz dos refletores, de fazer-se

centro daqueles veiculos, com os
quais, por férca de suas fungdes, tem
uma intimidade de servico. Por uma
questdo de ética profissional, éle ndo
tem o direito de abusar, servindo-se
désses melos. HA uma justa medida,
para o homem de relagdes publicas,
para o homem de comunicagédo So-
cial, entre o seu teor de comunicabili-
dade e a discrigdo com que se coloca
atrds das cameras.

Eram essas as constatagdes; agora
algumas conclusdes do nosso Encon-
tro.

E evidente que a grande colheita do
Encontro foi o encontro em si. Ndo o
encontro de pessoas, ndo o encon-
tro das vaidades e susceptibilidades
de cada um, nem o encontro do ta-
lento e da capacidade artistica de ca-
da um, mas o encontro maior das nos-
sas pequenas estruturas, o encontro
maior das grandes unidades a que
servimos, dos Estados da Federacéo,
dos Teritorios, do Distrito Federal,
dos Ministérios e do Govérno Federal.
Este Encontro institucional marca e
remarca, estabelece ponto de contato.
E acreditamos que a partir déste En-
contro estara estabelecida a conexdo
dentro da comunidade, a comunidade
se faz, a comunidade se comunica, a
comunidade fala, a comunidade sente
e, portanto, estd mais apta também a
comunicar-se com 0 Ppovo.

Déste Encontro sairdo alguns do-
cumentos que oportunamente haveréo
de chegar as vossas méos e que reco-
lhem um pouco de tudo aquilo de bom
que todos vés destes & reunido. Este
documento que demorard& um pouco
para cristalizar-se, pois &, sobretudo,
um trabalho de colheita, de anélise, e
de sintese, chegara na justa hora as
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vossas mdos. Em hora oportuna para
que possais fecunda-lo com as vossas
préprias conclusdes.

Nés, e quando digo nés me refiro
mais especialmente ao pequeno 6rgéo
a que servimos, a4 nossa Assessoria
Especial de Relagdes Publicas, nos,
pela vossa resposta, pela vossa con-
tribuicdo, pelas vossas objecdes, pe-
las vossas consideragdes muito pro-
ducentes, nés acreditamos estar no
rumo certo. Nés estamos convencidos
de que néo precisamos de um o6rgédo
central para trabalhar, que a comuni-
dade tem férga, que a comunidade tem
potencialidades para ajudar a esta-
belecer a ponte entre Govérno e povo
e para facilitar o entendimento entre
todos os brasileiros.

Vossa resposta nos da que conclua-
mos estar no rumo certo na maneira
de fazer, porque sentimos que esta
hora é hora de fazer assim, que nou-
tra hora podera ser hora de fazer di-
ferente. Que éste é o tom e a cor
que devem ser dados a esta hora, o
tom e a cor, um pouco de apostolado,
um pouco e muito de apostolado, pois
que esta hora, em que apenas come-
¢am a extirpar-se as vinhas da ira,
esta hora deve ser mais bem compre-
endida como hora de apostolado que
hora de influigdo psicoldgica.

Nés concluimos que ndo se trata de
produzir, até porque ndo temos voca-
¢do, nem capacitagcéo para fazé-lo, que
ndo se trata de estimular a produgéo
de lideres carisméticos, que substi-
tuam os velhos deuses que passearam
a sua popularidade por ésse Brasil
afora. Que nédo se trata de levantar,
dos chédos perdidos desta terra, outro
ou outros deuses que arrastem o po-
vo fanatizado, mas que se trata de le-
vantar da terra o Deus-povo, capaz

de fazer esta terra mais feliz e capaz
de criar o bem-estar coletivo.

No6s chegamos a conclusdo de que
se trata, isso sim, de semear confian-
¢a, que se trata de desejo de parti-
cipacédo. Trata-se de semear a parti-
cipagdo da multiddo de homens que
ndo participam, das gentes subumanas
que nem bem se sabem brasileiros,
que nem bem conhecem a existéncia de
um homem que todo o Universo sabe
existir e chamar-se Pelé. N6s sabemos
que se trata de estimular essa partici-
pacdo, que se trata de chamar gente,
que se trata de restabelecer as rela-
¢des de convivéncia humana; que se
trata de restabelecer o respeito de to-
dos pela administragdo publica, que
foi abastardada pelos demagogos, que
foi aviltada e que renasce das cinzas
para os olhos respeitosos do povo,
que s6 com respeito & administragao
pablica, que é a prépria extenséo do
respeito que o homem tem por si
mesmo, haveremos de construir, ha-
veremos de edificar a nossa prépria
obra de desenvolvimento nacional.

Senhores, eu vos digo, neste fim de
Encontro, quando nem bem ainda nos
conheciamos e ja& comegamos a nos
dar adeuses, quando nos toca a to-
dos j4 um pouco da melancolia de
nos vermos menos, um pouco da me-
lancolia, talvez, para alguns, de néo
nos vermos mais, um pouco da me-
lancolia de estarmos distantes neste
fecho, e nesta hora em que nos da-
mos pelo menos ésse até logo de fim
de Encontro, eu desejo vos dizer que
o nosso Encontro se transforma em
permanéncia.

Desejo dizer-vos que ainda que os
homens n&o permanegam, permane-
cem ligadas, conectadas, sintonizadas,
as pequenas células a que demos vi-
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da, essas pequenas células que se
propdem a fazér a comunicagéo entre
o Govérno e o povo.

O Encontro se transforma em per-
manéncia. E para que éste Encontro
se transforme em permanéncia, é pre-
ciso que busquemos as melhores ins-
piragdes para o nosso trabalho, que se
descortinara a partir da hora em que
nos desencontramos e passamos a
plena permanéncia em nossas organi-
zagoes.

E eu vos recordo, com o poeta, que
sempre recordo os poetas — porque
o poeta é a sintese, porque o poeta
é a sensibilidade, porque o poeta é a
emocdo, o poeta é a prépria comuni-
cagdo. A linguagem do poeta é a lin-
guagem da comunicagéo. E hoje, mais
do que nunca, estd viva a poesia,
porque hoje, mais do que nunca, é a
era da comunicagao.

E entdo, para o fecho déste Encon-
tro, eu vos recordo o poeta, que “a

vida é realmente escuriddo, exceto
quando ha impulso, e todo impulso é
cego, exceto quando ha saber, e todo
o saber é vao, exceto quando héa tra-
balho, e todo trabalho é vazio, exceto
quando ha amor, e, quando trabalhais
com amor, vés vos unis a vés préprios
e uns aos outros e a Deus.”

Haveis de trabalhar, haveremos de
trabalhar, todos, com amor, ao longo
dos dias futuros, ao longo da perma-
néncia da nossa comunidade de co-
municacéo.

O Encontro se faz permanéncia, a
permanéncia no trabalho, a permanén-
cia no amor que fecunda o trabalho,
sobretudo no amor a éste Pals, que
aqui nos uniu a todos, nos tempos
desta semana. Trabalhemos, com mais
amor ainda, em nome do brasileiro,
em nome do Brasil.

Senhores, o Encontro de Brasilia se
transforma na permanéncia do Brasil,
na permanéncia pelo Brasil. — 30-7-70.



Cibernética? A palavra bruscamente
se torna moda. Provavelmente destro-
nara o térmo ‘“‘atébmico’, que, por sua
vez, suplantou o “eletrénico”, palavra
que ja havia relegado ‘“elétrico” e
“automatico”, expressdes hoje ja des-
valorizadas.

Néo passa dia sem que se leilam as
magicas silabas de ‘“robot”. Ndo ha
jornais ou revistas que ndo se ocupem
de cérebros artificiais, de maquinas
que pensam. E, todo leitor, ainda que
mais refratario as superficiais noticias
dos jornais, se interessa e até se
apaixona por ésses artefatos que re-
volucionaram a nogdo de maéquina.

Existe atualmente uma nova disci-
plina que nos promete a maior revo-
lucdo, tanto no terreno da filosofia,
como no da ciéncia. E esta revolugdo
nasceu também da guerra. Se a outra
revolucdo féz estalar a bomba atémi-
ca. o certo é que a cibernética estala
por si mesma.

Néo se veja nesta frase um simples
efeito de estilo, sendo uma verdade
profunda. A revolugdo atémica sé al-
canga o dominio da Técnica e néo
féz sendo conduzir a confirmagédo ex-
perimental das teorias fisicas e quimi-
cas, lentamente elaboradas desde mui-
to tempo atras.

A revolucdo cibernética se desen-
rola, todavia, com rapidez assombrosa,
detonante. A deflagragdo surgiu entre

RAUL DE CASTRO MOREIRA CAPELLAO

duas esferas até agora independentes,
e mais, até opostas; entre a matema-
tica e a filosofia, entre as maquinas e
a vida. Enormes quantidades de co-
nhecimentos se haviam acumulado em
cada polo. E, de pronto, fazendo-se
aproximar ambos os pélos, se produ-
ziu uma chispa. A sua luz, o negro
abismo, que acreditdvamos existir en-
tre a matéria e o espirito, se nos re-
vela um névo mundo.

De pronto, as margens da ciéncia,
conhecidas desde tempos atras, ficam
iluminadas com névo resplendor.

Tudo partiu do simples pensamento
de que a vida pode, sendo explicar-se,
pelo menos focalizar-se com racioci-
nio, experiéncias e carater matematico.
Contudo, essa idéia ndo & nova, pois
Claude Bernard, de quem tantos pon-
tos de vista triunfam na cibernética
em geral, escreveu: “Os 6rgéos néao
sdo outra coisa que aparelhos mecani-
cos e fisicos, criados pelo organismo.
Esses mecanismos sdo mais comple-
xos do que os corpos brutos, mas néo
diferem déles quanto as leis que re-
gem seus fenémenos. Essa a razdo
pela qual podem ser submetidos as
normas teéricas e estudar-se pelos
mesmos métodos”.

PESQUISAS E ESTUDOS

Norbert Wiener, professor de mate-
matica do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, em mesa-redonda com
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cientistas da Universidade de Harvard,
entre os quais, o médico, professor
Arturo Rosenblueth, em reuniées rea-
lizada em Boston, USA, nos Uultimos
anos que precederam a ultima guerra,
lamentavam que a especializagdo cres-
cente impedia o intercambio de pon-
tos de vista entre técnicos de forma-
céo diferentes.

Mas os que deviam criar a ciberné-
tica, ao procurar uma ponte entre
as respectivas ciéncias, teriam perma-
necido em terreno de especulacoes
tedricas, se a guerra ndo lhes tivesse
suscitado a solugdo de um problema
pratico: Dado um avido inimigo, como
alcanca-lo a DCA (Defesa Contra Ata-
ques)?

Para estudar o problema foram en-
carregados o proprio Wiener, bem co-
mo Julian Bigelow, outro matematico,
para que, no plano de preparativos
de guerra, concebessem uma maqui-
na que regulasse por inteiro os tipos
da DCA. Essa maquina devia, pois, ter
em conta a reagcdo humana do piléto,
livre dentro de certos limites e devia
substituir a reagdo humana do arti-
lheiro que observava o avido. Em su-
ma, se tratava de dois sistemas ner-
vosos que formavam parte de um pro-
blema de mecanica.

A cibernética nasceu virtualmente
naquele dia e iria ser a ciéncia que,
justamente, aproxima a mecénica e a
neurologia.

Para resolver o que chamavam um
problema de “predigdo curva”, Wie-
ner e Bigelow pensaram em principio
em inspirar-se no analisador de Bush,
mas logo foram tentar a solugédo no
que os especialistas de servomecanis-
mos chamam de “feed-back” ou mon-
tagem em syeagdo. Como tal monta-

gem parece desempenhar um papel
essencial no sistema nervoso, ambos
investigadores se encontraram no co-
ragédo do problema a desenvolver: in-
tegrar em um mecanismo uma fungéo
normal do homem.

De modo simples, podemos dizer
que o ‘“feed-back” é um dispositivo
que produz um efeito sébre uma de
suas causas e que permite, desta sor-
te, que tal efeito alcance um deter-
minado fim: as diferencas entre o efei-
to real e o efeito ideal se traduzem em
uma energia que volta a introduzir-se no
mecanismo e que sempre tende a anu-
lar as diferencas que dela tenham nas-
cido. Um antepassado désses ‘“feed-
backs” foi o regulador de bolas de
Watt, mediante o qual Watt, procura-
va regular a velocidade de sua méaqui-
na a vapor.

Nosso corpo proporciona automati-
camente seu esférgo ao trabalho que
deve realizar (“feed-back”), e assim
regulamos automaticamente nossos
gestos em fungdo de seus fins.

Em 1945, ao fim da guerra, publi-
caram informes, até entdo secretos,
acérca do aparelho de predigédo que,
entretanto, n&@o lograram construir.
Wiener, nesta época, teve oportunidade
de publicamente expor suas idéias no
Instituto de Tecnologia de Massachu-
setts e, posteriormente, juntamente
com Rosenblueth, continuaram as ex-
periéncias, algumas delas praticadas
na medula espinhal de um gato, para
efeitos de avaliacdo de reflexos. Por
fim, por via dupla de uma experiéncia
e de uma abstragdo, chegaram a in-
terpretar os reflexos (clénus), que es-
tdo ligados por uma funcgédo logaritmi-
ca ao nimero de pulsagdes transmiti-
das pelos nervos que conduzem a ex-
citagéo.
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Posteriormente, Wiener, indo & Fran-
¢a, conheceu Freymann, diretor das
edicées Herman e, depois de algumas
dificuldades, conseguiu em 1948 pu-
blicar um livro em colaboragdo com
Technology Press, sendo a edigéo
francesa publicada em inglés e, segun-
do consta, foi sucesso de livraria com
21.000 exemplares vendidos.

Esse livro teve como titulo a nova
palavra “cibernética”, mas, tendo em
vista a ambivaléncia doutrindria da
palavra, resolveu adotar como titulo
final: “Cybernetics or Control and co-
munication in the Animal and the Ma-
chine.”

ORIGEM DO TERMO

Os filésofos e mateméaticos do gru-
po de Wiener se sentiam incomodados
pela falta de um vocabulo que tradu-
zisse corretamente o estudo do con-
tréle e da comunicagdo nos animais
e nas méaquinas. Tédas as palavras
propostas carregavam demasiadamen-
te sébre a maquina ou sébre a vida,
sendo mister, em troca, que ela pre-
cisamente expressasse a dualidade da
nova ciéncia.

Assim, Wiener fol obrigado a forjar
um térmo artificial neo-grego. Foi a
palavra *“Cibernética”, derivada de
“kubernetes”, piléto de navio e, por
extensdo, governante de um pals. A
voz despertava bem a idéia de mando,
de condugéo, e, além disso, apresen-
tava a vantagem de ter, através do
latim “‘gubernator”, a mesma raiz que
“‘governor”, palavra com a qual Watt
havia designado o seu regulador.

Julgam que o térmo Cibernética
constitui para a lingua inglésa um neo-
logismo, embora 0 mesmo ndo acon-
teca para a lingua francesa, uma vez
que LITTRE, em seu Dicionério da Lin-

gua Francesa, definia Cibernética co-
mo o nome dado por Ampere, a par-
te da politica que se ocupa dos meios
de governar. E certo que ésse senti-
do ndo se manteve.

SIGNIFICADO DO TERMO

Segundo a Enciclopédia Barsa (Edi-
¢do 1964), Cibernética constitui o es-
tudo do contréle e da comunicagédo
nos animais e nas maquinas.

Acrescenta que sé@o objetos de es-
tudos cibernéticos os assuntos apa-
rentemente os mais diversos, tais co-
mo: o mecanismo do sistema nervoso
dos animais; a programagdo das mo-
dernas maquinas de computagédo ele-
trénica; os sistemas automaéticos de
contréle de producdo; a auto-regula-
gem das méquinas; a teoria das infor-
magdes; o processamento de dados

etc.

STAFORD BEER, cientista inglés,
definia Cibernética como a “Ciéncia
do contréle dentro de qualquer aglo-
merado, visto como um todo orgéni-
CO

LOUIS COUFFIGNAL, matematico
francés, a define como “a arte de as-
segurar eficdcia a agéo”.

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de tais estudos pode
ser medida em térmos de verdadeira
revolugdo a ser introduzida pelas ma-
quinas, ainda nesta metade do século

XX.

A primeira revolugéo de sérias con-
seqiiéncias sociais ocorreu no século
passado, quando o trabalho muscular
humano foi substituido pelo das ma-
quinas a vapor e pelas maquinas tér-
micas constantemente aperfeicoadas.
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Quando foram introduzidos sistemas
automéaticos de contréle, como o re-
gulador de Watt, anteriormente cita-
do, e outros mecanismos que permi-
tem as maquinas cumprir um deter-
minado programa préviamente deter-
minado, nova e importante modifica-
¢do experimentou a técnica industrial.

Mas ésses programas foram neces-
sariamente planejados e executados
pelo homem. O futuro, porém, reserva
as maquinas fungées muito mais im-
portantes, que nos autorizam a desig-
nar os novos engenhos a surgir como
maquinas inteligentes.

De -fato, essas maquinas desempe-
rdo fungdes caracteristicas da inteli-
géncia humana, pois serdo construi-
das de forma a poderem planejar seus
préprios programas, reformulados e
aperfeigoados, de acdérdo com o pro-
gresso da humanidade. Assim a ma-
quina autdmato do futuro estara em
condigdes de produzir sdzinha os pro-
prios produtos ja adaptados aos avan-
¢os do momento em que éles serédo
usados.

Finalmente devemos acrescentar que,
além da obra de Wiener (1948), o apa-
recimento sucessivo de outras contri-
buigbes anteriores e posteriores & ci-
tada obra contribuiu para que a Ci-
bernética tomasse forma. Assim pode-
mos citar: Mecanica dos Fenémenos
Fundados sobre Analogia (1907), de
I. Petrovitch; Psicologia e Energética
(1909), de Charles Henry; Teoria da

Informagéo (1910), de Ronald Fisher;
estudos de Hartley e o conceito de
decisdo por éle introduzido (1928);
os modelos mecéanicos de Von Neu-
man (1942); as tartarugas mecéanicas
que copiavam certos comportamentos
humanos, inclusive o condicionamento
de reflexos (1946); artigos do fisiolo-
gista Louis Lapicque e do matematico
Louis Couffignal sébre mecénica com-
parada das maquinas e dos animais
(1948); o modélo para cérebro, inven-
tado e construido por Ross Ashby; os
estudos de Shannon sdbre Teoria da
Informagédo (1951); e téda uma enor-
me massa de colaboragées modernas
onde se interpretam processos l6gicos;
estudos médicos; problemas de lin-
guagem e de comunicagdo; conheci-
mentos de engenharia, de méaquinas,
de eletronica; métodos cientificos, par-
ticularmente da Fisica e da Estatisti-
ca; além de muitos outros que salien-
tam o grande alcance da Cibernética,
mas que tornam dificil uma adequada
definigdo, mesmo porque as presentes
linhas ndo tém maiores pretensdes, se-
ndo apenas dar uma ligeira tintura da-
quilo que se pode entender por ‘“ci-
bernética”, baseado em leitura da
obra de Pierre de Latil, “El Pensa-
miento Artificial” (Introduccién a Ila
Cibernética), traduzido para o espa-
nhol do original francés, bem como
do livro “A CIBERNETICA”, de Louis
Couffignal, e de contribui¢ées da Enci-
clopédia Barsa (Edicdo 1964).

Boletim Informativo do D.N.P.V.N, - 1970.
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Pede-se permuta.

Pidese canje.

On demande l'exchange.
We ask for exchange.

Man bittet un Austausch.

Si richiede lo scambio.
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