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EDITORIAL

O Desprestigio da Administracao
Publica

irmou-se, no Pais, por férca de circunstancias nem sempre
claramente perceptiveis, a falsa impressdo de que a Administra
¢do Publica representa antes um ponto de estagnagdo que um

elemento de progresso.

Fazendo de jornais ou de revistas pretensamente especializa-
das o seu veiculo predileto de divulgacdo, pretendem os intéiprc
tes dessa posicdo negativista demonstrar a improdutividade de
servigcos e despesas feitos no setor publico da atividade nacional.

Estatisticas, esquemas e “autoridades" sdo invocados na ten-
tativa de subestimar a contribuicdo dos érgdos goi ernamental na
obra de constru¢cdo do nosso desenvolvimento. Chegam a
giientes excessos esses intérpretes, quando solicitam, inclusive, a
devolucgdo, para a area da iniciativa privada, de empreendimentos
gue por natureza implicam problemas de segurangca nacional.

Né&do ¢é dificil identificar os objetivos a que se destina esse
névo surto do liberalismo conservador. Trata-se, em suma, de
uma estratégia econom ico —financeira de larga envergadura, iisando
a fazer das instituicbes democraticas o facil trampolim para os
grandes lances dos investimentos rendosos c espoliatii o.

Nada mais natural, pois, do que a obstinacdo de que se acham
possuidos os circulos do neoliberalismo, na tenaz resistencia que
oferecem a acdo estatal, por definicdo desinteressada de outras
finalidades sendo as de indole essencialmente soc'

Dai porque, nessa resisténcia, lancem mé&o, até dos mais
levianos argumentos de debate, de modo que se,a obtido, o mais
cedo possivel, o desprestigiﬂ d',eé: p(gﬁ'8§ QS §overno inacessiveis
ao complicado e cobicoso mundo dos negdcios.



Que a Administracdo Publica no Brasil ndo adquiriu ainda o
necessario nivel de organizagdo e rendimento ndo se cogita, em
nenhuma hipétese, de negar, embora seja licito procurar uma
explicacdo para ésse lemantavel [ato. E ndo seria demais eleger
como explicagcdo plausivel a caréncia de certos fatores primordiais,
como o grau de educacdo e de tecnicidade dos nossos burocratas,
[atores que influem, no mesmo passo, na supostamente cientifica
expansdo econdmica das empresas privadas, quando cotejadas com
as suas congéneres estrangeiras.

Mas ndo se pode, em sd consciéncia, inferir dai a faléncia
do poder publico, no Brasil, sob pena de cometer-se uma grave
injustica. E muito menos ainda seria admissivel, a ndo ser para
os ultraliberais, o procurar-se minimizd-lo ou reduzi-lo as propor-
¢bes dc uma simples agéncia de fiscalizagcdo, sob o pretexto de
gue o Estado nada produz cm riguezas. A experiéncia dos paises
socialistas, inclusive, dos mais recentes, ai estd para desmentir a
afirmacdo de quem assim o pensasse !

O que se impde, de tdda evidéncia, ao problema brasileiro
de administracdo, no ambito da acdo estatal, é o seu tratamento
em térmos racionais e humanos, sem nenhum exagéro de cientifi-
cismo, nacional ou ndo. Nesse sentido, o Departamento Adminis-
trativo do Servico Publico tem realizado trabalho de indubitavel
valor, ndo obstante os obstaculos contra as medidas por é/e pro-
postas, no exclusivo interésSe de uma administracdo a servico do
Pais.

Gracas, no entanto, ao seu persistente esforco, a Administra-
¢do Publica no Brasil ganhou melhores delineamentos e estiutu-
ras, sendo, de direito, atribuir-lhe o mérito de haver pioneira-
mente introduzido técnicas de administracdo responsaveis, hoje,
pelo éxito de numerosos planejamentos publicos.

Se a sua atuagdo no organograma politico-administrativo do
Pais nem sempre & compreendida, deve-se ter presente que foi o
D.A.S.P. que, primeiro, tentou levar a sério uma experiéncia em
matéria de administracdo, sem a menor concessdo de favores, ads-

trito apenas 8 sua missdo de 6rgdo técnico.

As- incompreensfes teriam de surgir, em conseqiéncia, com a
frustragdo de iniquos privilégios, de modo particular, cm politica



de pessoal, e de modo geral, de outros tantos, na esfera da admi-
nistracdo financeira, de material ou na de organizagdo c métodos.

Visto por essa perspectiva, o trabalho do D.A.S.P. assume
especial relévo, sobretudo quando se consideram as dificuldades
decorrentes de vacilagbes politico-partidarias, e que costumam em-
perrar o desenvolvimento de suas atribuicdes normais.

De qualquer maneira seja dito, a tempo: nenhum programa
sério de Administracdo Publica no Brasil sera exeqiivel sem o
apélo a ja longa e auspiciosa experiéncia do D.A.S.P. e dos
daspianos. Mais de um déles, alias, se encontra, ainda agora, a
frente de audaciosos planos, em virtude da competéncia e da pro-
bidade comprovadas no exercicio da profissao.

Tanto mais importante ésse recrutamento quanto sabemos
gque a Administragdo Publica vem sofrendo uma desigual concor-
réncia por parte de entidades privadas, sempre solicitas em ofere-
cer a técnicos de administragdo maiores vantagens imediatas que

o Govérno pode conceder.

B talvez o aspecto mais alarmante da Administrado Publica
no Brasil essa fuga por assim dizer permanente de mdunduos de
alto gabarito moral e intelectual que se transferem para os esc,,—
torios de poderosos grupos, depois de anos de formacgdo as ex-
pensas do Estado. Fuga que ja significa, no caso das pvens
geracdes também fascinadas por idénticas vantagens uma verda-
deira desercdo do servigco civil e militar da Unido, a.nda quando
educadas ndo raro cm institutos ou escolas do Governo, ou por

é/e mesmo subvencionados.

Uma enerqiEa e rapida BFBOiQSHC‘a deve ser tomada, a ésse

. e miadros administrativos despoja-
respeito, se nao se ctiisei’ Vér os qu

dos do seu mais precioso patrimbénio que é o patnmon.o humano.
Providéncias, acrescente-se. ndo de natureza discphnar-burocra-
tica. mas que comiam, no seu conjunto, as deficiencas da tabela
de remuneracdo dos servidores publicos, dando-lhes me.os de sub-
sisténcia iguais ou superiores aos dos que preferiram ou preferem
o trabalho na indlstria e comércio. Seria criminoso to ecar-se o
enfraquecimento da acdo estatal que estarra assun solapada, se
ndo for prontamente superado ésse evidente contra-senso.



De uma Administracdo Publica, bem organizada, dotada de
todos os recursos humanos e materiais, € o que a Nacgdo pre-
cisa para atingirmos, a curto prazo, o nosso pleno desenvolvimento
econdmico e social. Uma Administracdo que, sendo a expressio
auténtica de tddas as classes e dos interesses globais do Pais,
seja ao mesmo tempo a melhor resposta aos que desejam inferio-
rizar a presenca do Estado Brasileiro.



ADMINISTRACAO GERAL

SERVICOS DE ESTADO-MAIOR

Doutrina da Informacao

Josias A rgons

OSSO intuito, escrevendo éste trabalho, é chamar a atencdo do
leitor para um assunto que, em nosso pais, a autoridade civil
ainda desconhece, apesar dos inestiméveis servigos que pode pres-
tar-lhes.

Unicamente as esferas militares o estudam e, assim mesmo,
de maneira que nos parece incompleta. E a informacdo, Empres-
tam elas por forca de suas altas finalidades maior énfase as in-
formagbes militares, que se dividem em estratégicas e taticas.
Entretanto, para mais perfeito conhecimento, ndoi se poderad deixar
de considerar com menor interésse as informagfes politicas, eco-
némicas, psico-sociais, bem como o estudo da técnica e sua pro
ducdo, etc. , T

Conforme salientamos em nosso trabalho Seguranca Nacio-
nal”, onde dedicamos um capitulo especialmente a Informacéo,
muitas emprésas particulares ja vém sentindo o pape importante
que ela representa. Assim, vé-se as que exploram os chamados
“Crediarios” ao trocarem informacdes reservadas sobre os que
sdo candidatos a gozar dos favores concedidos aos seus treguezes.

Os estabelecimentos bancarios ndo podenam funcionar sem
correr grande risco, se ndo dispusessem de uma bem organizada
secdo de informacdes capaz de prestar, no tempo oportuno o0s
esclarecimentos necessarios sbbre a s.tuagao financeira dos seus
clientes e da aplicacdo que pretendem dar aos emprestimos quw

PleitEx“ste jaA o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC). ao qual
seria aconselhavel recorrer quando se quiser realizar um negocio
de vulto e ndo se connecer perfeitamente bem o outro contra-
tante .

O QUE E INFORMACGAO

Informacdo e Informe tém logicamente 0 mesmo significado,
isto é, querem dizer: comunicacdo, noticia, parecer, pesqu.sa, etc.



No entanto, conforme ensina o que j& se pode denominar de —
Doutrina da Informacdo — tém ésses dois térmos sentidos bem
diferentes.

Dessa maneira, Informe é a descricdo de um fato assim como
foi visto. Por mais completa que seja a descricdo feita nem por
isso perde éle sua caracteristica de informe. Entretanto, se éle
fér cotejado com outros informes colhidos e que se relacionam
entre si, auxiliara melhor a compreensio de tal fato. Esse cotejo
entre os informes se realiza através do complexo processo de ela-
boragdo mental cujo resultado é a Informagdo. Como se vé&, os
informes integram, constituem a informacéo.

Quando considerada pelos escaldes superiores, uma Informar
cdo pode ser julgada um Informe, se comparada a outros elemen-
tos de que tais escolder dispbem, a fim de lhes permitir tirar
ilacbes finais.

Diz-se que os Informes sdo os ingredientes, a “matéria-prima’
e as Informacgdes, os produtos elaborados.

CONCEITUAGAO DA INFORMAGAO

sherman Kent, professor da Universidade de Yale, em seu
livro “Strategic Intelligence for American World Policy”, entende
gue a Informacdo é mais do que o simples conhecimento. E’ o
conhecimento adquirido, isto é houve intencdo e esfor¢co para
consegui-lo.

Ninguém se esforgaria para conhecer como um fato se passou,
ou em colhér detalhes a respeito de um assunto, se ndo tivesse
um objetivo. Por isso, k ent afirma:

“Reconhece-se que a Informacdo ndo é conhecimento
pelo simples fato de se conhecer, mas sim pelo que tem
de pratico para empreender-se uma acdo ".

O dicionario Leio Universal, em dois volumes, no volume |I.
fls. 1.353, sbébre informacdo traz a seguinte nota bastante inte-
ressante:

“Encicl. Dir. A informacdo, distinta da instrucéo,
designa especialmente os informes precisos que, nos
primeiros momentos de um crime ou delito, colhem os
agentes da policia judiciaria, antes que o juiz da instru-
¢do se ocupe do caso”. (Nosso o grifo)

Se ocorrer um crime em plena via publica, é evidente a ne-
cessidade que tera o Poder Publico, a fim de reorganizar a ordem
e punir o culpado, de conhecer como fato se passou e por que
— a motivagdo. Antes de qualquer medida da parte do Poder



Judiciario, compete a autoridade policial colhér das testemunhas
do fato e dos indicios existentes os esclarecimentos sbbre as cir-
cunstancias em que éle se verificou — os informes. A essa mesma
autoridade cabera, ainda usando sua experiéncia adquirida no
exercicio da profissdo e sua argucia, ou melhor, empregando tédas
as suas qualidades pessoais os reativos, aquilatar o valor e a im-
portdncia dos informes colhidos, para chegar a uma conclusdo
légica sbbre o assunto. E a informagdo. De posse dessa infor-
macdo é que a autoridade judiciaria ira decidir.

FASES DO PROCESSO DE ELABORAGCAO MENTAL
DA INFORMAGAO

Necessidade de se conhecer como o fato de passou .... j Motivagéao

1
1

Esclareci.r.entos das testemunhas do fato e indicios exis- =

1
1

Informes

1

Experiéncia e arglcia da autoridade policial (qualidades

PESSO@IS)  eeerueeieeaeeaeeaeeateaaeeeaee e e e e eaeeeteeateeaeaeeneeeneeeneeennean | Reat vos

Informacéo

O PAPEL DA INFORMAGAO

Pode-se afirmar sem receio de exagéro que @ informacéao
constitui um elemento indispensavel a vida do homem.

No lar, desde cedo, seus familiares ddo-lhe informacdes sbbre
como deverd comportar-se na sociedade, sdbre bons costumes, etc.;
na escola, os mestres outra coisa ndao fazem mais que informa-lo
a respeito dos mais variados assuntos.

Se alguém pretende empreender uma viagem, colhe previa-
mente informacdes a respeito dos meios de conducdo de que
podera dispor, quais 0s mais rapidos, os mais confortaveis, seu
preco, etc. Procurara conhecer os lugares por onde passara e,



principalmente, aquéle para onde vai; quais as condi¢cdes s6cio-
culturais e econbmicas da populacdo; as condi¢des climatéricas, o
aspecto da cidade, etc.

Se tiver necessidade, acaso, de mudar de residéncia, tudo faréa
para conhecer o nivel social dos moradores do bairro, que serdo
novos vizinhos; quais os melhores fornecedores, os meios de con-
ducdo que terd a sua disposicdo, os meios de diversdo, etc. Ora,
fazendo tudo isso e da maneira mais natural e espontdnea, néo
estaria sendd colhendo informacgdes.

Diante do que foi dito até agora, vemos que se a informacao
€ tdo importante para a vida do individuo e de sua familia, como
ndo se avulta essa importancia quando quem dela necessita é o
Estado, em face dos complexos e multiplos problemas que tem de
atender.

A guerra de 1939 a 1945 deixou ensinamentos preciosos
sbbre o papel que representa a Informacdo para a seguranca de
uma nacgéo.

Um caso muito comentado na imprensa mundial, geral e es-
pecializada, foi o ataque arrasador das forcas aéreas japonisas
contra a base aero-naval americana, de Pearl Harbour, no Havai.

Os americanos nem chegaram a esbocar uma leve reacéo,
foram totalmente apanhados de surpresa, embora houvesse indi-
cios veementes de um possivel ataque japonés.

Técnicos militares que estudaram a questdo foram unanimes
em concluir que tdda essa tragédia féra motivada pela falta de
uma agéncia de informagcdes que, em tempo, colhesse e interpre-
tasse todos os informes capazes de denunciar os planos japonéses.

a importancia da informacéo

A informacdo “no nivel mais alto de uma Nacgédo
deve estar em condicbes de propiciar a Politica de Se-
guranca Nacional (1) e necessario conhecimento para
gue se ajuste com oportunidade a variacdo estratégica da

Conjuntura”.

Em um pais como o Brasil, de tdo vasta extensdo territorial,
onde as regifes sul centro, nordeste e norte apresentam entre si
condicdes geopoliticas, econémicas e culturais tdo diferentes; onde
0s meios de comunicacdo deixam tanto a desejar, a fim de que o
Govérno central esteja capacitado a ter uma acdo eletiva e opoi-
tuna, € inteiramente indispensavel fique éle informado, no tempo
devido, sbébre os fatos que ocorrem nesses lugares, suas causas e
conseqléncias.



]& se pode falar que existe uma —-Comunidade de Intorma-
¢bes — em nosso pais. Incipiente, é verdade, mas que vem desem-
penhando suas arduas funcgdes com verdadeiro ideal patriotico,
embora lute com a incomprensdo quando ndo a inteira indiferenca
dos Orgdos Administrativos que deveriam conhecer o assunto, ou

procurar conhecé-lo.

N&o se pode ter informacdo sem gastos e bons observadores
—-informantes, sem custear-lhes as despesas que fazem para rea-
lizar seu trabalho, alids, bastante delicado, dificil e andénimo.

Os que o realizam sdo cidaddos imbuidos do mais elevado
espirito civico e que visam a preservagcdo de nossas Instituices
Politicas. Informam éles as autoridades que tém a seu cargo zelar
pela Seguranca Nacional s6bre acontecimentos que normalmente
ndo chegariam ao seu conhecimento, ou se chegarem, apresentar-
se-iam deturpados. Assim esperam sejam tomadas as providén-

cias necessarias.

Entretanto, até mesmo dados que parecem ao observaiior-
informante carecer de qualquer valor, nao devem ser despre-
zados. Pode constituir éle de suma importancia, completando

0 conjunto, o quadro informativo.

A revista Selegcbes do "Readers Digest” publicou ha algum
tempo um fato que ocorreu em pequena cidade da Inglaterra e
gue podera ilustrar bem a idéia.

Duas senhoras inglésas desejavam oferecer_ um presente a
rainha, por ocasido do seu aniversario. Como nao podiam com-
prar coisa de valor, lembraram-se de que em uma casa de anti-
glidades, proxima, estavam expostas ha bastante tempo, duas
pecas de xadrez artisticamente trabalhadas O negociante ven-
deu-lhas por alguns "shilings” e elas mandaram o presente para
o Paldcio de Buckingham. Com grande surpresa recebem um
cartdo de aqradecimentos pelo valioso presente e um convi e para
visitarem o Palacio. As duas pe¢as a que ninguém do lugar em-
prestara a menor importdncia eram as duas ultimas que faltavam
para completar o jégo de xadrez de Henrique VI, do mais f.no
marfim, de alto preco.

A revista "Newsweek”, do dia 8 de maio de 1961, publicou
um artigo a respeito da A.C.l.,- sigla com que é conhecida a
Agéncia Central de InformagBes americana, em que mostra que
até o lixo pode prestar inestimaveis servicos como elemento in-
formativo.

Deixemos falar James M. Cannon — ‘eDepois que 0s pas-
sageiros deixaram o avido da “Russian Aeroflot no campo fora
de Viena, uma tripulacdo de terra veio a bordo para a limpeza
e apresentar o aparelho para o véo de retorno. Havia a desor-



dem usual — uma revista amassada, lencos de papel, restos de
sanduiches, garrafas vazias — foi tudo para o lixo, juntamente
com um cabide de casaco desmontavel e um copo quebrado.
Algumas horas mais tarde. o concessionario da coleta de lixo do
aeroporto carregou-o na sua carreta e atirou-o fora. No cami-
nho para o despejo, parou e livrou-se da caixa do lixo soviético,
gue tinha sido guardado separado, entregando-a a um homem que
queria pagar pelo lixo. O homem n&8o era um louco coleciona-
dor; era um agente da A.C.I.

Procurando no lixo, o agente encontrou o cabide e lembrou-se
de que estava na sua lista de prioridades. Juntou-o a outras
coisas, enrolou tudo e deixou num lugar predeterminado — neste
caso um caixote em uma estacdo movimentada de estrada de ferro.
Quando o pacote chegou ao quartel mais préoximo da A.C.l., os
superiores do agente ficaram maravilhados. Para éles, o que
parecia um cabide comum era mais valioso que diamantes.

A A.C.l. sabia, por fragmentos de informacbes agrupadas,
gque os russos estavam construindo um poderoso bombardeiro de
longo alcance.

Sabia acérca dos testes de vb6o, nimero de aparelhos em
producdo e tinham mesmo fotografias do aparelho.

N&o sabiam seu alcance ou raio de agdo, mas que raspas do
material da asa eram derretidas e transformadas num determinado
tipo de cabide. Finalmente a A.C.l. tinha obtido um. Por meio
de testes quimicos e espectro-andlise, a Agéncia concluiu exata-
mente que metais estavam sendo usados na asa do aparelho. A
formula da liga era a Ultima pega do quebra-cabega; com isto,
0s especialistas em engenharia aeronautica da A.C.l. puderam
dizer qual o alcance e qual o raio de acdo do bombardeiro so-
viético”.

Todavia é de desanimar diante das dotacdes que sdo atri-
buidas as SecGes de Seguranca Nacional e mesmo a Secretaria—
Geral do Conselho de Seguranca Nacional em suas verbas de
cardter reservado, quando grandes poténcias (Estados Unidos,
Franca, Inglaterra, etc. e os paises comunistas) gastam centenas
de milhdes de ddélares por ano e tém verdadeiros exércitos de
especialistas em informagdes. (2)

A Comunidade de Informacdes, a que nos referimos acima,
é um conjunto de ¢6rgdos cuja finalidade principal consiste em

(2) "O Globo" do da 2 de feverero d.' 1%1, publicou um artigo dc
de Tom Pocock, alias, confirmado por uma ncticia de Joseph Fleming —
O Globo — de 8 dc mesmo més — onde se vé que os EE.EE. e a URSS
consomem anualmente quantias fabulosas — 350 milhdes e 2 bilhdes de dolares,
respectivamente, para manterem seus servicos de Seguranca Nacional.



manter informadas a respeito de todos os assunto, tanto os refe-
rentes a politica interna quanto a externa, as altas autoridades
do pais.

Assim como a medida que galgamos a encosta de uma mon-
tanha cada vez maior se torna o horizonte que descortinamos,
a proporcdo que se sobe na escala hierarquica de uma organizagao
mais cresce nosso campo de agdo.

O que se observa, entdo, quando uma autoridade colocada em
nivel elevado do escaldo governamental tem de levar a cabo um
programa de atividades, indispensavel é que conhega as condi-
¢bes nos diversos campos que serdo atingidos pelas medidas to-
madas, bem como as conseqiiéncias que dai resultardo.

Quando, por exemplo, o Ministro da Fazenda sugere uma
politica financeira, deverd estar senhor dos reflexos que terd ela
Ka Industria, no Comércio interno e externo, na Agricultura, etc.
E’ mister conhecer também as reaces do povo em face das
dificuldades ou facilidades que resultardo e que se projetardo nc
custo de vida, reflexos que, além dos campos econdmico e psico-
social, se fardo sentir no politico e no militar.

Téda essa completa gama de conhecimentos que precisam
ser prestados no tempo oportuno, com propriedade e fidelidade
s6 se consegue através da Informacao.

histérico

Perde-se na noite dos tempos a época em que o0 homem
passou a utilizar-se da Informacgéo para conhecer suas possibili-
dades e as do adverséario, a fim de poder enfrentd-lo com van-
tagem .

Uma das primeiras noticias que se tem do emprego da Infor-
macdo com tal objetivo esta na Biblia, Livro de NuUmeros, ca-

pitulo 13:

"Disse o Senhor a Moisés: Envia homens que es-
piem a terra de Canad, que eu hei de dar aos filhos de
Israel;... Enviou, pois, Moisés a espiar a terra de
Canad; e disse-lhes: Subi ao Neguebe e penetrai as
montanhas. Véde a terra, que tal é e o povo que nela
habita; se é forte ou fraco; se poucos ou muitos. E qual
é a terra em que habita, se boa ou ma; e que tais sédo
as cidades em que habitam, se em arraiais, se em forta-

lezas. Também qual é a terra, se fértil ou estéril; se
nela ha matas ou nédo

M oisés ordenou aos seus espifes que colhessem sbbre a terra
de Canad e seu povo informacdes que podemos classificar como



geograficas, politicas, psico-sociais, econdmicas e militares. (Mais
adiante falaremos de cada uma delas com maiores detalhes). E
assim, de posse de tais informaglGes, Moisés pode tragcar um
guadro completo das possibilidades do inimigo a fim de evitar
qualquer surprésa.

E, alidss, o que em seu livro "Tratado Sébre a Arte da
Guerra" ensinava Sun T su, velho cabo-de-guerra chinés, de época
remota:

"Se conheceis o0 inimigo e a vO0s mesmos, ndo pre-
cisais temer pelo resultado de 100 batalhas; se vos co-
nheceis, mas ndo ao inimigo, para cada vitéria sofrereis
uma derrota; se ndo conheceis nem a um nem a outro,
sereis sempre derrotado”.

Houve, contudo, um grande desinterésse pelo assunto durante
a época da Cavalaria na Idade Média. Os guerreiros entendiam
gue o combate devia travar-se somente entre cavaleiros e éstes
jamais lancariam m&o da informacdo colhida por espies para
conhecer as fércas do adversério.

Ja os orientais adotavam uma filosofia diferente. E' o caso
de Gengis Kan, servindo-se dos mercadores, dos viajantes, enfim
de téda sorte de informantes, para conhecer as defesas de que
dispunham as cidades que pretendia assaltar, bem como sbbre o
potencial dos seus exércitos. O resultado é que sempre que en-
trava em luta, levava o inimigo de roldéo.

Embora os Estados sempre tivessem lancado mao da in-
formacdo para as finalidades acima apontadas, seu emprégo era
feito sem um estudo sistematizado, o que s6 se deu no tempo
de Frederico, o Grande, devendo-se ainda a um seu compa-
triota, W ilheim Stieber. 0s trabalhos precursores da organiza-
¢do dos servigos secretos nos moldes hoje existentes.

modalidades da informacéao

Cada Estado-Nagdo (3) procura alcangcar seus Objetivos
Nacionais que, naturalmente, sdo diversos de um para outro, e
que representam o0s supremos interésses da Nacdo, como por
exemplo: o bem-estar dos seus jurisdicionados, a seguranca in-
terna e o respeito na esfera internacional, etc.

Tém éles por isso de adotar Politicas, as vézes antagOnicas
entre si e Estratégias (5) que lhes facultam usar todos os recur-
sos de que dispdem.

Necessitam, pois, os dirigentes de cada Estado-Nacdo de
informacdes em cada nivel da estrutura politico-administrativa, as
quais lhes permitirdo conhecer os fatores politicos, econdmicos,



psico-sodais, militares, etc., que efetivamente possuem bem como
as reservas que poderdo ser empregadas, no futuro. E tambem,
de informacdes sdbre os mesmos temas a respeito dos outros Es-
tados-Nacgles, para que se possa estabelecer uma comparagao

entrTafsS'informacdes classificam-se em trés (3) modalidades:
descritivas, correntes e estimativas.

A informacdo descritiva, como bem o define seu qualifica-
tivo, tem por finalidade colhér conhecimentos tanto quanto pos-
sivel minuciosos dos elementos constitutivos de uma Na”~o Vale
dizer: tem por finalidade descrever a natureza dos mesmos

maneira precisa em seus aspectos mutaveis e imu

Entre os primeiros estdo a populacao e os fatores p.
n

X.nire ua tre " os imutavels figuram o

» p - . E
Soclals, economicos, pOIItICOS, etc.

clima, os acidentes geograficos, etc. . relativa
Essa modalidade de informacgé@o pode ser colhida com rei. >.

facilidade no documentario que em geral, existe a d.spos.cao do
pesquisador. Sdo as publicacdes oficiais e

particulares que circulam I'"'re”'" 'e d S*” recebe tanlbém ,,
fotografia de certa epoca, em virtua m
nome de informacdo estatica. —-ec..«e. U

N&o basta que se tenha conhecimento de um assunto ha
gue se manter atualizado ésse conhecimento, e a informagcao qu

respondera a isso € a corrente ou evolutiva.

Do confronto désses . I/devido a prépri evolugdo
mento das alteragbes que se verifica

da vida politica e social da Nacéo.

O pesquisador que examinar os dados ja apontados pe a
U pesquisador q finalidade atualiza-los, lancando

mformacao descritiva tera por ) informacéo
mao da informagdo corrente que e consiaerc

dinamica. rlesrritiva e a informacdo cor-
Tendo as mdos a m orm gr g rumQ dos acontecimentos

rente, o pesquisador tentara dj ‘er @@ fatos aconteCeram
conforme as circunstancias J. «b c com n

e como estdo acontecendo; s.. tarefa s  p

rdo. A informacao que r« po® importancia. Através dela é

Seu objetivo, e pois, e er g elemento genético que
gque o pesquisador procurara n n NN

ocasiona as modificagces, i P n apresenta de sutil e,
colhida do que as duas o < Jlia:ndo qrande dose de intcli-

muitas véle® df "o X dm entos psicolégicos, econdémicos, po-
gencia e nao menores

liticos, etc. .. n a nrocurando conhecer as
p ossS IS |1 ~"» a5.r. rasga, as cortiuas



do futuro, a fim de evitar acontecimentos inesperados. Embora
devesse constituir uma tarefa propria de um "Super-Homem",
s6 se conseguira tal desideratum com muito trabalho e dedicacéo,
especulando cuidadosamente todos os meios de que dispbe a Na-
¢do 110 momento atual e os de que podera dispor um dia, quando
necessarios.

A informagdo estimativa que devera facultar a Politica e a
Estratégia tragcarem um plano onde houvesse um minimo de pe-
rigos imprevisiveis, é, por sua vez, resultante das informagGes
descritivas e evolutivas, podendo todavia ser a conseqiiéncia so-
mente de um ou de outras.

Tudo que foi dito resume-se no seguinte: a informacdo des-
critiva fornece o conhecimento fundamental sdébre um assunto; a
evolutiva, as modificagbes que éle apresenta, e a estimativa, por
isso também chamada conclusiva, permitira ao pesquisador anteci-
par ilacbes a respeito.

MODALIDADES DA INFORMAGAO

Inf. descritiva Inf. corrente Inf. evolutiva
1
!
Demonstra como 0s | Demonstra como os fa- Procura demonstrar como
fatos ocorreram tos estdo ocorrendo os fatos ocorreréo
(passado) (presente) (futuro)
1

natureza da informacéao

Pareceria logico que a natureza da Informacdo fésse a mesma
da do campo em que é ela colhida. Assim, quando se desejasse
uma informacgdo econbémica, bastaria que se etetuassem buscas no
campo econdmico; quando politica, no politico, etc. De acbrdo
com ésse critério ndo haveria dificuldade em se obter uma Infor-
macdo que fosse necessdria.

Teriamos informagfes psico-socials, militares, fisiograficas,
biogréficas, cientificas, etc., e conforme a natureza dos fatores
gue integram os varios campos tantas seriam elas.

Esse critério ndo merece, entretanto, ser aceito sem ressal-
vas, porque uma Informacdo colhida no campo militar indo elu-



—-cidar um assunto econdmico, psico-social, sera economica, psico-
.social, etc. Dessa forma, o que principalmente caracteriza a na-

tureza da Informacdo é sua finalidade.

categorias da informacéao

Seguranca Nacional é "o grau relativo de garantia que, por
-meio de agdes politicas, econdmicas, psico-sociais e militares, um
Estado proporciona a coletividade que jurisdiciona para a con-
secucdo e salvaguarda de seus Objetivos Nacionais, nao obstante
ea acdo adversa de fatores internos e externos

Da conceituagdo supra depreende-se que 0s responsaveis pela

m.Seguranca Nacional a fim de ¢ ~ ~ n in a ~ Externa Tserem

fICO etc e assequrar-lhe, entre outras coisas, . bem estar
(I: y instas aspiracdes humanas,
tranqm idade que” constituem das ma |

amST",idades. L — .
por fatores antagonicos, q dizer: essas causas pren-
tanto internas quanto externas. somente a vida intima do

dem-se a interésses que dizem respeito somente a
Estado, ou a interésses de outros Estados.
Diante disso, o proprfc;J>Q " “ J e;“adX er 'um CoTceito
que compreende os O ~ N a -
mcionais Atuais (ONA) e as respectivas p o ta de
N&do sendo possivel alcanca” desde togo. ~

cionais que, por apresentarem u P ficativo de permanentes
de mutagao dificil. recebem J e sdo verdadeiras eta-
(ONP), o governo esta e“ece fim chegar aos primeiros,
pas, estrategicos — os ONA, p P govérno de
Ainda, objetivando a *""T ~T jZm aieis - as politica, de
estabelecer linhas de acao, alias,
EWICONSeCUGao. .
au fiva-los tera de conhecer seu
Contudo, para que P°®s" |Jm|ta(;oes bem como a capaci-
Poder Nacional sua capacidade gs qu h_O

dade e os propdsitos dos d e m a , quc lhe possibili.

Teré também, necessida”® e s que, internamente, poderdo

(ionhecer 9uaisgs 3 preservaqao dos Objetivos Nacionais,
dlflcu tar a consecugcao e a pr c

Do exposto infere-se que sdo dlversas a, categorias de |nfor—
.inacdo, indispensaveis a Seguranca aciona



Umas visam a dar ao Govérno o conhecimento do Poder
que a Nacdo efetivamente tem e com o qual estard capacitada a
propiciar a garantia desejada as Informacdes Internas.

Resultam ndo s6 das buscas realizadas em publicagBes ofi-
ciais, como de pesquisas de natureza mais delicada que permitirdo
conclusdes oportunas e ldgicas sbbre a situacao.

Outras tém por escopo fornecer os dados necessarios para
se conhecerem os propositos das demais Nacdes, bem como suas
possibilidades que poderdo contrariar os Objetivos Nacionais ou
com éles virem a colaborar — as Informacgdes Externas.

Ha, ainda, um terceiro grupo. Sdo as informacdes cuja
finalidade é demonstrar os antagonismos que por ventura, exis-
tindo no territério nacional, motivados por questdes internas ou
por interésses alienigenas, representam um risco efetivo ou em
potencial para a Seguranca Interna — as Informacdes de Sega-
ranca Interna.

A elas cabe a grave e importante missdo de descobrir qual-
guer movimento subversivo, bem como sua natureza e zona de
acdo para, em tempo, serem sufocados.

De ac6rdo com o que foi exposto, trés sdo as categorias da
Informacédo: Interna, Externa e de Seguranca Interna, que, por
seu lado, se dividem em tantas espécies conforme a natureza dos
fatores que integram os diversos campos de atividades de um
Estado-Nacéo.

Podendo ésses fatores ser fisiograficos, econdémicos, politi-
cos, etc., teremos Informacdes Internas Fisiograficas, Informacoes
Externas Politicas, Informa¢Bes de Seguranca Interna Econdmi-

ca, etc.

informagcdes estratégicas

Cabe aqui uma observagdo, alids, importante. Tendo em
vista que o conceito atual de Estratégia abrange ndo s6 o campo
politico, mas todos os outros campos de atividades de um Estado-
Nacdo, qualguer que seja a modalidade ou a categoria de uma
Informacdo passard ela a ser considerada como Informacgdo Es-
tratégica sempre que se referir a assuntos que interessam direta-
mente a Seguranca Nacional.

A Informacdo Estratégica representa o principal instrumento
para que se possa formular um levantamento estratégico de uma
Nacdo, constituindo éle

“a apuracdo de todos os fatores fisiograficos, psico-

sociais, politicos, econdmicos, cientificos e técnicos, mili-

tares, etc. — que determinam ou condicionam 0 seu po-
tencial e a sua importancia estratégica".



Informagdes Internas

D&o ao Govérno o co-
nhecimento do Poder
que a Nagdo tem no
momento, e com que
podera propic'er o
grau de garantia de-
sejada.

InformagBGes Externas

Tém por finalidade for-

necer elementos sobre
0s propositos e eas
possibilidades das ou-
tras Nagles que po-
derdo contrariar os
objetivos nacionais ou
com éles colaborar.

Informacgdes
de
Seguranga Interna

) Visam a conhecer os an-

tagonismos internos ou
externos que existem
ou que poderdo surgir.



PLANEJAMENTO

A Ptanificagdo Econami.co-Social no Brasil

Dicamér M oraes

(@] Brasil, em boa hora, filiou-se a corrente que atribui impor-
tancia consideravel a planificagdo econdmico-social. Conquanto
se tenha iniciado de maneira timida nesse setor de atividade es-
trutural, o grande surto industrial que comeca a experimentar a
partir da Il Grande Guerra levou-o a agir mais ativamente, e aos
poucos se estd integrando nessa nova mentalidade dominadora no
conturbado mas promissor mundo de hoje.

Em cinqlenta anos de vida republicana — precisamente até
a Grande Guerra 1939-1945 — nao ser registra qualquer reacdo
de ordem privada ou governamental no sentido de transformar
nossa infra-estrutura econdémica, transformacdo essa que implicaria
na alteracdo, para melhor, do estatuto social. Continuavamos a
.ser um pais essencialmente agricola, numa conformacdo passiva
ao determinismo geografico de estar a maior parte de nosso ter-
ritério situada em zona tropical, e, portanto, mais apropriada a
producdo agro-pastoril. Um pais por exceléncia produtor de
matérias—-primas para exportacdo (café, cacau, minérios, borracha,
gado).

N&o se cogitou da implantacdo de uma das mais essenciais
indastrias bésicas — a petrolifera — cujos derivados (gasolina
comum e de aviacdo, 6leos combustiveis e lubrificantes, querosene,
solventes, asfalto e a imensa variedade de outros produtos quimi-
cos) constituem a mola real da industrializacdo moderna. Apenas
se iniciara: a producdo de energia elétrica, tdo somente utilizada
para iluminacdo e para alimentar a indUstria leve; a extracdo de
carvdo-de-pedra, por sinal de baixo teor energético; uma incipiente
siderurgia, cujo combustivel ainda era a lenha.

Era essa a situacdo do Brasil: nosso parque industrial repre-
sentado, apenas, pela industria leve (bens de consumo como os
da indudstria téxtil, farmacéutica, de vestuario e calgcados, de pro-
dutos alimentares), em virtude de ainda ndo dispormos de indus-
trias basicas com capacidade para alimentar a indlstria pesada



(bens de produgdo como os da metalurgia, vidro e ceramica,
madeira, cimento, papel, borracha, material elétrico e de trans-
portes, e tdda espécie de maquinas para fazer maquinas). Isto
nos trazia numa situacdo de inteira dependéncia aos grandes
paises industrializados. A éles exportavamos tdo-somente maté-
rias-primas e déles importadvamos os produtos muitas vézes resul-
tantes da transformacdo dessas mesmas matérias-primas, desde o
luxuoso navio ao modesto alfinete.

1. planificacdo na Orbita nacional

A partir da Guerra 1939-45, a infra-estrutura econémica do
Brasil comeca a adquirir fisionomia mais vigorosa. Para isso tem
contribuido a instauragcdo de nova diretiva governamental com
base na vitoriosa doutrina que propugna a intervencdo ostensiva
do Estado no campo econdmico, com repercussdes sbbre o orga-

nismo social.

Essa politica intervencionista esta consubstanciada na elabo-
racdo de programas de trabalho governamentais a longo prazo (os
chamados planos qlinguenais), que respondem pelas denomina-
¢oes de Plano Especial de Obras Publicas e Aparelhamento da
Defesa Nacional (1939-1943), Plano de Obras e Equipamentos
(1944-1948), Plano SALTE (1950-1954), Programa de Metas
(1956-1960). Excecgdo feita dos dois primeiros planos ora enun-
ciados, cujo campo de acdo ainda era bem restrito, nao ha negar
se tenha registrado, no Brasil, o advento de nova mentalidade que
comeca a se emancipar do liberal laisser-faire , para se co ocar
sob a égide do intervencionismo estatal.

I - Plano Especial de Obras Publicas e Aparelhamento da
Defesa Nacional — Criado pelo Decreto-lei n? 1.058, de 19-1-39
(Govérno Getulio Vargas), destinava-se ao financiamento de
obras ainda por planejar. Com orgcamento propno, no montante
de 3 bilhdes de cruzeiros, para o quinquénio 1939-1943, seu par-
celamento anual era da ordem de 600 milhbées de cruzeiros. (Notar
gue o Orgcamento Geral da Republica, para 1939, atingia a 4 bi-

Ihdes de cruzeiros).

Il — Plano de Obras e Equipamentos — Constitui outra
tentativa realizada pelo govérno brasileiro no sentido de dar tra-
tamento preferencial a Poem as relacionados com obras publicas.
Instituido pelo Decreto-lei n* 6.144, de 29-12-943 (Governo Ge-
tilio Vargas), para vigorar nos exercicios de 1944 a 1948. Sua
execucdo total exigiria a aplicacdo de 5 bilhdes de cruzeiros, me-
Jiante orgamento especial de um bilhdo de cruzeiros por ano. (O



Orcamento Geral da RepuUblica, para 1944, f6ra estimado em
6.4 bilhdes de cruzeiros). Em conseqiiéncia do golpe-de-Estado
de 29-10-945, sua vigéncia se reduziu de quinquenal para apenas
a dos exercicios de 1944 e 1945.

Il — Plano SALTE (S-aude, Al-imentacdo, T-ransportes,
E-nergia) — Trata-se de auténtico plano na acepcdo organiza-
cional da palavra, porque em sua estrutura se encontram, bem
delineados, problemas de carater econémico e social, e porque sua
formulacdo obedeceu a uma sisteméatica em que a técnica do pla-
nejamento esta bem identificada. Plano aprovado pela Lei 1,102,
de 18-5-950 (Govérno Eurico Dutra), para viger durante os
exercidos de 1950 a 1954. A fim de atender aos gastos fixados
no montante de 20 bilhdes de cruzeiros, estimaram-se 0S recursos
em igual quantia, provenientes éstes de fontes orgcamentarias (13
bilhBes), de divisas (2 bilhdes) e de obrigagBes a serem emitidas
i 5 bilhdes).

O Plano SALTE teve, também, fim melancédlico, de vez que
se tornou praticamente extinto com a Lei 1.504, de 15-12-951,
seja no exercicio seguinte ao de sua instituicio. Mesmo assim,
contribuiu éle para que se desse o primeiro grande salto em prol
da politica desenvolvimentista no Brasil. A indlstria basica da
energia foi a que mais se beneficiou com a execucgdo parcial do
Plano. A wusina hidrelétrica de Paulo Afonso, a aquisicdo da
refinaria de Cubatdo e da primeira frota de petroleiros figuram
entre 0s mais expressivos resultados dessa planificacdo econdmica.
E seus reflexos sociais sdo de tal ordem de grandeza e tdo evi-
dentes no tocante a elevacdo do nivel de vida do povo, que éste
se contagiou com o impulso progressista, e, melhor ainda, adquiriu
essa vigorosa e sadia mentalidade nacionalista.

IV — O Programa de Metas do Govérno Juscelino Kubits-
chek (1956-960) procurou dar maior énfase a politica desenvol-
vimentista, ao promover a realizacdo de obras e servicos consi-
derados vitais para o progresso econdmico-social do Pais no
campo da energia, dos transportes, da alimentacdo, da indstria de
base, da educagdo para o desenvolvimento. Através de tal pro-
grama o Estado se propds a “captar, distribuir e aplicar, racional-
mente, recursos disponiveis, quer estatais, quer de origem privada,
éstes, por meios indiretos, numa conjugacdo de esforcos que ten-
desse ao mais rapido acréscimo da renda real per capita" (Men-
sagem Presidencial ao Congresso, marco de 1960).

Estdo, ai, perfeitamente configurados, os elementos compo-
nentes da planificacdo estatal visando a fins econémicos e sociais,
mediante a aplicacdo de recursos financeiros. Descurou-se, entre-
tanto, nessa planificagcdo, do respeito devido a certos principios



e normas de metodizagdo encarecidos pela moderna técnica de
formulagdo do planejamento, maxime os que se relacionam com
a apresentacdo formal do plano, seu financiamento, e controle da
execucdo. Talvez por isso se lhe tenha recusado a denominagéo
ampla de plano, para ficar com a mais restrita de programa.

E inegavel, porém, o resultado positivo do Programa de
Metas. Gracas ao invulgar dinamismo da acdo governamental,
operou-se no Brasil, em apenas cinco anos, uma transformacéo
econdmico-social que ndo encontra simile em qualquer outra fase
de nossa Histéria. Transformacdo tdo radical na infra-estrutura
econOmica teria, forcosamente, de alterar a superestrutura do or-
ganismo social. T&o logo se vislumbrem os primeiros sintomas
positivos de emancipagcdo econdmica, até 0 nosso comportamento
em relacdo a politica exterior sofre alteragbes profundas: adota
o0 Brasil posicdo de independéncia, ao esposar 0s principios de
ndo intervencdo e de auto-determinacdo dos povos; ao resolver
entabular negociagcdes comerciais e diplomaticas com todos os
paises do mundo.

2. PLANIFICAGCAO NAS ORBITAS ESTADUAL E MUNICIPAL

Aos Estados da Federagdo e aos Municipios, cabe uma par-
cela bem significativa na composicdo do todo orgéanico represen-
tado pela politica planificadora adotada pelo Govérno da Unido.
E’ néles que se processa a execucdo de tal politica, tanto no
sentido funcional, como no geografico. Funcionalmente, porque
néles estdo instalados os 6rgdos departamentais da Unido incum-
bidos de pbdr cm execucdo a palavra de ordem da direcdo na-
cional. Geograficamente, porque comprendem éles as areas ter-
ritoriais e as populacdes diretamente beneficiadas pela planifica-
cdo estatal emanada do Govérno central.

Os Estados e os Municipios ndo devem, assim, permanecer
em atitude passiva diante do esforco planificador do poder cen-
tral. Sua condicdo de membros com regalias de autonomia politica
ndo os impede, mas até os obriga, de participar ativamente na
mconsecucdo dos objetivos primaciais da comunidade nacional.
Trata-se mesmo de um comesinho dever essa cooperagdo entre
filhos da mesma patria, de vez que ja se erigiu em principio
ésse comportamento que visa a melhor compreensdao até entre
povos de paises distintos. Outra nado tem sido a acdo planifi-
cadora da ONU e suas também conhecidas subsididrias — a
UNESCO, a FAO, a OIT, a OMS.

Partindo, portanto, do pressuposto de que a Unido, os Es-
tados e os Municipios sdo partes integrantes de um todo homo-



géneo, resta saber em que consistiria a contribuicdo déles no'
esforco comum de elaboracdo e execucdo de planos objetivando
ao soerguimento econdmico-social do Pais. N&o basta a colabo-
racdo irrestrita ao sistema de planificagcdo nacional. Urge também
sejam equacionados os problemas de restrito cardter municipal e
estadual pelas autoridades dessas correspondentes areas. A essas
autoridades — tanto publicas como privadas — cumpre resolver,,
dentro de suas possibilidades, os problemas que afetam suas co-
munidades, mesmo 0s que ja sejam objeto de solucionamento pelo
Govérno da Uniéo.

Pode parecer, a primeira vista, que essa diversidade de esca-
lonamento venha a estabelecer confusdo e até provocar atritos
em prejuizo do fim colimado. Nada mais falso, desde que se
atente para a elementar pressuposicdo de que a Unido, os Esta-
dos e os Municipios, embora tratem tais problemas em térmos
nacionais, estaduais e municipais, na realidade estdo todos empe-
nhados na solugdo de problemas comuns. Assim se procede em
lelagdo aos pertinentes a agricultura, inddstria e comércio, trans-
portes e comunicagdes, educacdo e salde, seguranca, finangas,,
previdéncia social. Impfe-se, portanto, o entrosamento entre as
esferas governamentais, embora agindo cada qual dentro de suas
correspondentes atribui¢cdes constitucionais.

Estabelecida a premissa de ser imprescindivel a agdo estadual
e municipal na complementacdo da planificapdo nacional, cabe
indagar de que maneira se processaria tal participagdo. Obvia-
mente, desde que observados os mesmos critérios exigidos pela
homogeneizacdo, cumpre aos governos das trés esferas territoriais
estabelecer planos seccionais condizentes com sua capacidade ope-
racional, ai compreendidos 0s recursos primarios e secundarios a
que se refere John Friedmann (in “Introducdo ao Planejamento
Regional™).

1 — Recursos primarios

a. Recursos naturais.

aa. Luz.
ab. Ar.

ac. Agua.
ad. Solo.

ae. Florestas.

af. Minerais.

b. Recursos situacionais.

ba. Clima, topografia, panorama (recursos cénicos;.

bb. Posicdo geografica (com referéncia a outras areas, em espe-
cial outros complexos regionais de recursos e outros centros
de populacgéo).
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bb.

bc.

ca.
cb.
cc.
cd.

ce.

cf.

2. Recursos secundarios

Recursos de mdo-de-obra (especialistas, etc.).

Recursos culturais e institucionais.

Recursos urbanos (espago, transportes, servicos, administra-
¢ao). .

Recursos organizacionais (bancos, cooperativas, escolas, orga-
nizacbes de "pesquisa, administracdo, igrejas, organizacdes de
voluntéarios, agéncias de planejamento e de desenvolvimento).
Recursos para empreendimentos novos (facilidades de cré-
dito, etc.).

Recursos capitais.

Industria.

Transportes.

Energia elétrica.

Agricultura, inddstria extrativa florestal, pesca, mineragao.
Armazenagem.

Servicos basicos.



SERVICOS AUXILIARES

ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

Relacdes entre Organizacdo e Classificacao
de

Pontos—~de-vista dos analistas de organizacao

Monroe F. Day

Chefe-Adjunto do Setor de Classificacdo de
Cargos, do Servico de Reclamacgdes, do
Departamento do Interior (EE.UU.)

—_ tradugéo de Mary Cardoso

C "M uais s@80 o0s pontos-de-vista defendidos pelos analistas de
organizagdo quanto as relagcdes entre as funcdes de organizagao
e de classificacdo de cargos no Govérno Federal? Serda essa
questdo o tema central da discussdo que se segue.

Durante anos foram discutidas nos circulos interessados em
administracdo de pesoal e, em outros setores administrativos, as
semelhancas e diferencas entre as fungdes de classificacdo de
cargos e de organizacdo. De vez em quando, varios defensores
de um ou de outro lado da questdo surgiam, manifestando seus
pontos-de-vista, que variaram, em algumas oportunidades, de um
extremo a outro, uns dizendo que a organizacdo estava tdo intima-
mente ligada a classificacdo de cargos que, na realidade, constituia
uma parte dela, enquanto outros defendiam a tese oposta, de que
nenhuma semelhanca havia entre ésses dois instrumentos da admi-
nistracao .

A tendéncia crescente no Govérno Federal, de delegar cada
vez mais autoridade, em matéria de classificacdo, aos 6érgdos exe-
cutivos —mressalvadas as excecgdes, naturalmente — deu em re-
sultado o aumento do nuimero de classificadores. De forma idén-
tica, a maior delegacdo de autoridade a servicos regionais trouxe,
de modo geral, em conseqiiéncia, a tendéncia no sentido do esta-
belecimento de fungdes técnicas, puras ou mistas, nos mesmos
niveis de operagdo em que anteriormente elas ndo existiam. E,
assim, a questdo das relacdes entre as duas técnicas tornou-se mais
aguda, em conseqliéncia dessa maior associagao.

Numa ampla consideragdo das relagdes entre a classificacdo de
cargos e a organizagdo, entende-se de grande importancia, do



ponto-de-vista da equidade, que haja equilibrio entre a soma de
dados obtidos pelos dois grupos de opinido. Até aqui os pontos-
—-de-vista expendidos e dignos de registro provieram, sobretudo,
de pessoas experimentadas em classificacdo de cargos, inclusive
de classificadores e administradores de pessoal, afirmando predo-
minantemente a profunda similidade das duas fun¢des. Gracas a
maior soma de informacfes vinda de uma determinada fonte ou
grupo, a literatura existente, portanto, traduz o que pode ser
considerado como uma opinido ndo insuspeita. Para os que se
apercebem dessa circunstancia pode ser uma compensagido 0 exame
das decisbes contidas numa amostra do trabalho de analistas de
organizacdo, ndo so6 para lhes conhecer o pensamento a luz de suas
proprias experiéncias, mas também para observar se suas opinides
diferem das que os classificadores de cargos ja emitiram soébre

o assunto.

Solicitou-se a analistas de organizacdo pertencentes a cinco
reparticdes federais em Washington, todos trabalhando em niN\ei&
de departamento ou de servico, que manifestassem suas opinifes
e sugestBes sbdbre as relacgfes existentes entre a classificagdo de
cargos e a organizagdo. Além disso, procurou-se também conhe-
cer os pontos-de-vista predominantes naquele nivel administrativo,
através da opinido de analistas pertencentes a vinte dos Orgdos
componentes daquelas repartigcbes, de modo que tanto a assessoria
como as unidades de operagdo estivessem incluidas no estudo.
As reparticdbes em que trabalhavam tais técnicos eram as seguin-
tes: Departamento do Interior, da Marinha, do Comercio e da
Agricultura e Administracdo de Veteranos.

Sob dois aspectos era o estudo limitado, primeiro, porque in-
cluia apenas cinco 6rgaos, dentre os muitos que compdem a admi-
nistracdo federal, embora féssem éles grandes e importantes e, se-
gundo, por ndo compreender todos os tipos de relagcdes que teriam
sido abrangidos se se fizesse um estudo realmente completo. O
namero de relacdes que se levava em conta foi limitado sobretudo,
para que se pudesse obter o maior nimero possivel de respostas
ao questionario. Além disso, a area coberta pela investigacdo era
abundante de fatos de trabalho claramente indicativos de corre-
lacdo entre classificacdo de cargos e organizagdo. Também, le-
vando em consideracdo a teoria da amostra, tanto o ndmero de
reparticdes e 6rgdos que participavam do estudo, como o objetivo
do inquérito em si pareciam inteiramente adequados.

Os técnicos em organizacao sao em geral bem qualificados
para discutir os métodos de trabalho, os requisitos de qualifica-
¢do e as relagdes de trabalho, em matéria de classificagdo de
cargos, em primeiro lugar, porque é fato observado que muitos
.analistas de organizacdo sdo senhores de experiéncia anterior



em trabalho de classificagdo. Em outras palavras, muitas vézes:
éles chegam as posicSes atuais através de promocgdo, direta ou
indireta, de fungBes de classificacdo. Em segundo lugar, a pro-
pria natureza do trabalho que executam, em suas tarefas diarias,
os coloca face a face com os processos e objetivos da classificagdo-
de cargos.

TECNICAS
Semelhanca de processos e técnicas

a) Na revelagdo de situacdes ilogicas — O sistema federal
de classificacdo de cargos envolve os processos de levantamento
de fatos e de andlise. No campo dos estudos de organizacdo e
administracdo, tais processos sdo geralmente mencionados como
constituindo a fase de "investigacdo” ou “pesquisa” do planeja-
mento e incluem a anélise subsequente dos fatos inicialmente en-
contrados. Sao essenciais, para a compreensdo e para a inteli-
gente solucdo dos problemas.

No sistema de classificacdo, requerem-se fatos relevantes-
guanto a direitos e responsabilidades dos cargos, suas relacbes de
supervisdo e a previsdo do fluxo de trabalho, etc. Na efetivagédo
dos processos de pesquisa e analise, para a determinacdo e iden-
tificacdo désses fatos, conseguem os classificadores de cargos
descobrir as ildgicas situagbes de organizagdo que existem?

Pediu-se aos analistas de organizagdo que respondessem a
essa questdo, com base em seu real conhecimento e experiéncia,,
e o resultado foi que éles unanimemente concordaram no fato de
que os processos utilizados pelo sistema de classificacdo revelavam
situacdes ilogicas de organizacdo. E mais, cérca de 70% respon-
deram que era alta a taxa de frequéncia dessas revelacoes.

b) Na apreciacdo dos problemas — Vejamos a maneiral
pela qual apreciam os problemas o analista de organizacdo e o
classificador de cargos. Como informacdo anterior, lembremos
que, em 1937, a Comissdo Presidencial sdbre Geréncia Adminis-
trativa dedicou alguma atengdo ao assunto, chegando a conclusédo
de que o planejamento da estrutura da organizacdo pode ser fa-
cilmente atingido através das técnicas utilizadas na classificacdo
de cargos. Hoje, mais de quinze anos depois, concordam os ana-

listas de organizacdo com essa afirmativa?

Perguntou-se aos técnicos de organizacdo se o estudo e o
planejamento da estrutura da organizagdo poderiam ser pronta-
mente conseguidos através das técnicas de classificacdo e obtive-
ram-se 0s seguintes resultados — 88% achavam que o estudo e o-
planejamento dessa estrutura poderiam ser feitos facilmente me-



mdiante as ditas técnicas; mais de 3/5, ou 63%, achavam que isso
poderia ser feito em larga extensdo, um déles acrescentando, ainda,
gue “seguindo do ponto de partida, as técnicas devem ser seme-
lhantes, para que a estrtuura da organizacdo se possa manter”.
Por outro lado, uma minoria de 25% declarou que a solucdo do
problema através das técnicas de classificagdo s6 pode ser con-
seguida "em pequena proporcdo , enquanto um grupo insignifi-
cante de 6% manifestou a opinido de que semelhante caminho néo
poderia ser seguido de forma alguma.

USOS EM ORGANIZAGCAO
Para assinalar defeitos de organizacéo

Ha& quem pergunte logo se os classificadores de cargos sao
qualificados, se sdo competentes para reconhecer um defeito de
organizacdo, quando o encontram. Outros acham questionavel o
grau de colaboragido prestado pelos classificadores quando, reco-
nhecendo o que lhes parece um defeito de organizacdo, chamam
.a atencdo para o mesmo. Embora ndo se possa exigir dos classi-
ficadores, cuja Unica tarefa seja meramente a de classificar os
cargos, a prestacdo de colaboracdo a determinados funcionarios,
mediante a comunicacdo de defeitos identificados na organizacéo,
€ amplamente aceita a opinido de que essa colaboragdo é um dos
mais importantes aspectos que a classificacdo de cargos pode
assumir, quando sejam mais amplos os objetivos finais dos clas-
sificadores .

Os analistas de organizagcdo concordam unanimemente em
que os classificadores de cargos devem comunicar, a quem de
direito, tudo aquilo que parecer ser uma situacdo ilégica de orga-
nizagcdo. 69% dos entrevistados afirmaram que tais comunicacdes
eram feitas com muita freqiiéncia, enquanto 31% declararam que o
eram apenas raramente. Pode-se concluir, portanto, que, embora
seja alta a taxa de colaboracdo, hd ainda muita margem para
aperfeicomento.

Para explicar modificagbes na organizacdo

Os altos escalées administrativos sdo responsaveis pela efe-
tivacdo de mudancas na estrutura da organizacdo e de um modo
geral desincumbem-se diretamente dessa responsabilidade no que
diz respeito as alteragdes de vulto, delegando a outros autori-
dade para as mudancas de menor importancia. O estudo, a ana-
lise e a recomendacdo das modificacbes ficam geralmente a cargo
de técnicos-assessores, que aconselham a chefia suprema sobre
-aquilo que devera resultar em melhor administracgéo.



E' muito importante para o moral, para compreensdo e para
a eficiéncia, que as mudancas determinadas ou recomendadas
sejam suficientemente explicadas, e varios sdo os meios que podem
ser utilizados para facilitar essa explicacdo. Um déles é o uso
das informacdes recolhidas durante o processo de classificacdo
de cargos.

Nesse particular, 88% dos analistas de organizacdo concor-
daram em que os funcionarios responsaveis pelas unidades de
tabalho poderiam utilizar os fatos apurados na classificacdo de
cargos para explicar as mudancas de organizagdo recomendadas
ou postas em pratica, tendo havido apenas 7% de opinido em
contrario. Os restantes preferiram ndo opinar. 69% achavam que
os fatos levantados pelos classificadores poderiam ser utilizados
com muita freqléncia, para tal propdsito, enquanto 25% afirma-
vam que s6 raramente tal informacdo poderia ser aproveitada.

Considerou-se, também, que ha aspectos benéficos de con-
trole da classificagdo de cargos sbobre a organizacdo, sendo obser-
vado, por exemplo, que a classificagdo mostrou ser instrumento
importante, quando consideragbes de ordem pessoal dificultaram
a aplicacdo de principios de organizacgéo.

Nos estudos sbbre o alcance do controle

Um dos assuntos estudados com mais frequiéncia pelos ana-
listas de organizagdo é o que diz respeito ao alcance do controle.
Resumido em poucas palavras, ésse topico envolve a questdo do
namero de pessoas e de funcdes que deve ter relagdo direta com
um Unico chefe, e o principio do alcance do controle, como o
exprimiu matematicamente V. A. Graicunas, baseia-se nas limita-

¢bes impostas pela capacidade humana de atencdo. (1)

Os instrumentos de trabalho de que dispdem os classificadores
de cargos (relatorios sbbre classificagdo, especificagbes de cargos,
provas, etc.), deveriam indicar aquilo que, de fato, repesenta o
alcance do controle do chefe executivo e, assim, pode-se bem
levantar a questdo de saber se tal informagdo é obtida, de modo
geral, em condi¢cbes tais que permitam a sua utilizacdo pelos
técnicos de organizacdo para ulteriores estudos sdbre o problema
do alcance do controle.

Noventa e quatro por cento dos especialistas exprimiram sua
opinido e todos concordaram em que os analistas de organizacgéo
poderiam fazer uso dos dados colhidos pela classificacdo, para os

(1) "Elementos de Administragdo”, de L. U pavick, pag. 53, edit. Harper-
& Irmdos, 1943, Nova lorque.



estudos sbbre aquéle assunto, 64% manifestando-se por uma alta
taxa de frequéncia, favoravelmente ao uso das informacdes, e
31% afirmando que caberia aproveitd-las com menor freqiéncia.

Como fonte de informacdes para os Prémios de Aperfeicoamento
Administrativo

Os Prémios de Aperfeicoamento Administrativo estdo autori-
zados no Titulo X da Lei de Classificacdo de Cargos, de 1949,
e o plano determina que cada departamento faca exames siste-
maticos das operagbes de cada uma de suas atividades, funcdes
ou unidades administrativas, numa base de continuidade. Esses
exames tém por objetivo determinar o grau de eficiéncia atingido
e a economia realizada, base para a concessdo de prémios em
dinheiro, ficando a direcdo do programa a cargo da Divisdo de
Orcamento, do mesmo participando, via de regra, técnicos de
organizacéo.

No curso das atividades didrias, os classificadores de cargos
identificam situagcBes em que se justificaria a concessdo de prémios
de aperfeicoamento administrativo, e as vézes o assunto é trazido
a atencdo désses especialistas através de propostas para classifi-
cacdo de determinadas fungBes em graus superiores. Investigando
os deveres e as responsabilidades, porém, numa providéncia que
lhes permitisse determinar a base em que se verificaria a nova
classificacdo sugerida, acontece, por vézes, que o classificador
descobre que as propostas estavam sendo feitas porque o funcio-
nario vinha fazendo um grande trabalho de economia ou eficién-
cia, que em si ndo constituem fatéres para mudanca de grau,.
Fica éle, portanto, em posicdo de indicar fatos para uso do
Programa de Aperfeicoamento Administrativo.

Parece, entretanto, que € muito pequeno O usO que Se vem
fazendo do servico de classificacdo como fonte de dados para
tal programa de aperfeicoamento, pois apenas 44% dos técnicos
de organizacdo mencionaram ésse uso. Um pequeno grupo repre-
sentando 19% afirmou que o 6érgdo dc classificacdo vinha sendo
solicitado a colaborar com muita freqiéncia, mas a maioria subs-
tancial de 69% assinalou uma pequena taxa de freqiiéncia, res-
pondendo “raramente , ou nunca

Nas especificacdeS-padrdo de cargos

As especificagbes-padrdo de cargos sdo descricdes de deveres
gue permanecem constantes para o0 mesmo tipo de cargos, por
tdda uma organizagdo. Pode ser concebivel, por exemplo, que



os deveres e responsabilidades de todos os funcionarios adminis-
trativos sejam substancialmente os mesmos e, em consequéncia,
uma especificagdo de deveres poderia ser usada muitas vézes para
cada um dos cargos considerados. H& vérias vantagens e algumas
desvantagens no uso de especificacbes-padrdo de cargos, mas
trataremos aqui apenas de duas possiveis vantagens: coordenacdo
e economia.

a) Na coordenacdo de fungcbes — Noventa e quatro por
mcento dos técnicos de organizagdo afirmaram que a especificagdo-
padrdo de cargos poderia ajudar na coordenacdo de funcdes, 69 70
assinalando um alto grau de auxilio e 31% declarando que era
pequena a assisténcia prestada ao problema da coordenagéo por
tais especificacoes.

Para explicar melhor as vantagens de ordem coordenativa a
serem obtidas através do uso das especificacdes-padrdo, um dos
analistas salientou que as mesmas "ajudam a fixacdo de padrdes
e a definicdo de relacgbes’.

b) Na estimulagdo de economia — Oitenta e oito por cento
dos analistas responderam afirmativamente quanto as especifica-
¢Oes-padrdo estimularem a economia e désses exatamente 50%
assinalaram um alto grau de assisténcia prestado nesse particular
pela classificacdo, mas uma minoria consideravel de 44% acredi-
tava ser pequena tal contribuigéo.

Um dos técnicos deixou registrada uma palavra de aviso,
justamente um dos que entendiam que a contribuicdo prestada
nesse sentido era muito pouco significativa, salientando que “Flu-
tuacdes orgcamentdrias tendem a forgcar constantes e dispendiosas
revisbes, para redistribuicdo de cargas de trabalho. Se ndo houver
flutuagcdo no orcamento, pode ela ocorrer na carga de trabalho
e uma especificacdo-padrdo de cargos pode degenerar num dis-
farce, para ineficiente utilizacdo de mao-de-obra . Uma solucdo
para ésse tipo de caso, contudo, reside em promoverem-se exames
periodicos dos deveres atribuidos aos administradores, nos quais
se considerassem também os aspectos relativos a carga de tra-
balho .

Adequacdo de registros

No desempenho de suas funcdes, os classificadores de cargos
compdem e reunem varios documentos, tais como, especificacdes
de cargos, relatérios analiticos de classificagdo, provas, etc., os
quais, quando suscetiveis de cuidadosa preparagdo como amplos
instrumentos de administragdo, constituem registros que podem ser
proveitosamente utilizados pelos técnicos de organizagdo, no curso



de seus-estudos administrativos (digo "suscetiveis” porque em
geral o classificador de cargos — seja qual fér o grau de sua
habilidade — ndo tem permissdo oficial para deixar seu campo
de acdo e exercer funcbes de um analista de administracdo). A
utilidade dos registros da classificacdo, porém, para os propositos
aqui mencionados, depende do grau em que os fatos registrados
oferecem as informagdes necessarias e ésse conceito, como é
6bvio, suscita a pergunta: Os analistas de organizagdo encontram
nos registros da classificacdo as informacdes que acham que po-
deriam esperar déles?”

Cérca de 94% afirmaram que os instrumentos usados pela
classificacdo de cargos davam, de fato, as informacbes que se
poderiam déles esperar, 56% respondendo que os registros davam
freqlientemente tais informagcfes, mas acentuando uma minoria
substancial de 37% que somente de vez em quando eram as
mesmas fornecidas.

O estudo revelou que havia certa falta de colaboragdo entie
os servigcos de classificacdo e de organizagdo. Um analista que
declarou achar que os registros da classificacdo raramente trans-
mitiam as necessédrias informacdes disse também que os relat6-
rios da classificacdo ndo sdo, de modo geral, postos a disposigio
dos interessados”.

combinacdo das funcgdes

Tem sido muitas vézes perguntado se os servicos de classi-
ficacdo de cargos, de organizacdo e de administracdo deveriam ser
combinados numa s6 unidade administrativa. O tema envolve,
geralmente, consideracdes em tdérno das qualificagbes dos técnicos,
dos objetivos das fungBes e dos métodos por elas utilizados, indi-
vidualmente. Ha exemplos, em organizacdes federais, estaduais e
municipais, que podem ser citados quer a favor da combinacéo,
guer de sua manutencdo em unidades separadas e um dos crité-
rios que podem ser seguidos para resolver a questdo consiste em
determinar o quadro geral da situagcdo existente, suas condi¢des
de funcionamento e o grau em que poderia ser medido o seu

Sucesso.

A situacdo atual

a) Na area-sede dos servicos federais (Washington)
Pediu-se aos analistas de organizagcao que tivessem em mente
apenas a primeira parte do critério acima sugerido ou mais espe-
cificamente, que indicassem qual a extensdo, na area da adminis-
tracdo federal em Washington, em que o trabalho desenvolvido



pela classificagdo de cargos fornece a Unica atividade de organi-
zacdo exercida pelos técnicos do servigo.

Os ¢6rgaos administrativos da zona de Washington, represen-
tados pelos técnicos de organizagcdo aqui referidos, estavam sepa-
rados, estruturalmente, dos servicos de classificagdo de cargos, e
embora em alguns casos houvesse coordenacdo entre éles no nivel
divisional, ainda assim havia completa separagdo a altura das uni-
dades menores. Esse padrdo é o que prevalece, em geral, em tdda
a administracdo federal na area de Washington em que o servigo
se distribui por varios niveis de autoridade, e ha, naturalmente,
varios exemplos em que na altura das entidades menores nédo
ocorre a existéncia formal de diferentes reparticbes administra-
tivas .

Os analistas ocupavam posicdo que lhes permitia conhecer,
de modo geral, a maneira pela qual se desenvolvia a funcdo de
organizacdo, em tbdas as outras reparticbes centrais e nas peque-
nas unidades e exprimiram seus pontos-de-vista com base no co-
nhecimento da situacdo total predominante naquela area.

Houve participacdo de todo o grupo na resposta ao quesito.
Minoria, bem substancial, de 31%, respondeu que algumas vézes
a funcdo de classificacdo fornecia a Unica cota de trabalho de
classificacdo realizado pelos técnicos do servico e todo o resto, a
grande maioria de 69%, declarou ndo lhe parecer que a funcédo
de classificacdo prestasse ésse servigo adicional.

b) Na area regional — De um modo geral, na area re-
gional, distrital e em outros érgdos descentralizados das reparti-
¢bes federais, ndo existem, formalizadas, equipes de organizagéo.
Por outro lado, também falando de uma forma genérica, verifica-se
gue ha servicos de pessoal, gozando de diferentes graus de auto-
ridade. Notaveis excecgdes poderdo ser encontadas, especialmente
no caso de equipes de técnicos de organizagdo e quando se veri-
ficar a hipotese da existéncia de reparticbes de maior vulto. No
pequeno Orgdo regional do tipo que é mais comum, porém, ha a
tendéncia para a combinacdo das fungdes, de modo a justificar
sua manutencao.

Os pontos-de-vista revelados pelos analistas traduziram a ten-
déncia predominante, de combinagdo das funcdes no nivel regional.
Um pouco mais da metade do grupo declarou que, nesse nivel
de servico, o trabalho de classificacdo algumas vézes representava,
de fato, a Unica atividade de organizacdo desenvolvida pelos téc-
nicos locais, e a conclusdo é que, quer estejam, quer ndo autori-
zados pela chefia a executar ésse tipo de trabalho, os classifica-
dores de cargos, por uma razdo ou por outra, parecem prestar
substancial colaboracdo nas atividades de organizacéo.



ONDE COLOCAR A FUNGAO DE CLASSIFICAGAO

Constitui sempre um tépico interessante das discussfes dos
entusiastas de administragdo o exame dos pros e dos contras,
relacionados com a localizacdo da funcdo classificadora na estru-
tura de um orgdo. Considerando-a como uma funcdo de servico,
ha os que a colocariam numa unidade distinta, com as linhas de
autoridade no sentido do chefe de pessoal, da chefia da organi-
zagdo ou do o6rgdo de orcamento. Outros a encaram mais como
uma funcdo de controle e acham que maior eficiéncia seria obtida
somente se a classificacdo, numa unidade separada, ficasse sob a
subordinacdo direta do chefe supremo da organizacdo ou de seu
assistente.

Na realidade, hd no govérno federal exemplos da existéncia
de tddas essas situagbes. Logo apds a entrada em vigor da Lei
de Classificagdo, de 1923, o que havia como pratica geral era
a subordinacdo ao chefe da reparticdo, a seu assistente ou a outra
autoridade equivalente. O que verificamos hoje, porém, é que a
classificacdo de cargos fica localizada no 6rgdo de pessoal mas,
ndo obstante, ainda frequentemente se reabre a questdo, para
saber qual é a solugdo melhor.

E' fato bem sabido que tanto a localizagdo estrutural, quanto
a combinacdo das funcbes constituem consideracdes de fundamen-
tal importéncia para os analistas de organizacdo e, em conseqién-
cia, foi-lhes perguntada sua opinido sdbre a mais adequada loca-
lizacdo para a funcdo de classificagdo de cargos.

As respostas ndo se inclinaram, acentuadamente, em favor de
gualquer método especifico. Algumas, em vez disso, mostram um
ponto-de-vista flexivel, que admitia que a fungdo fbsse colocada
sob os dois esquemas indicados, sem preferir um ou outro. Assim,
houve os que disseram que a classificagdo poderia ficar no 6rgéo
de pessoal ou na unidade de organizagcdo, admitindo-se outra
alternativa '’ a de serem combinadas tddas as trés funcBes. A opi-
nido em grande parte preponderante era a favor de se colocar a
funcdo de classificacdo no 6rgdo de pessoal, assim respondendo de
62 a 69% O outro maior grupo opinava no sentido dessa loca-
lizacdo no servico de organizacdo (19 a 25%), observando-se
ainda que algumas opinifes ligeiramente diferentes mostravam que
essa solucdo seria aceita por 31% dos técnicos inquiridos. Todos
responderam, porém, unanimemente, que a classificagcao nao de-
veria ser localizada no drgdo de orcamento, menos de 10% achan-
do que a mesma deveria ficar diretamente subordinada ao chefe,
ou ao chefe-assistente da organizacao.



comentarios escritos

Alguns técnicos ofereceram comentarios adicionais, para es-
clarecer ou justificar certos pontos. Désses comentarios destaca-
mos, a seguir, 0S mais pertinentes:

19) O grau em que a classificacdo é usada para aperfeicoar
a organizacdo e os métodos de trabalho depende, em parte, da
atitude dos chefes executivos dos setores de linha de um o6rgéo
dado e, em parte, do vigor e da habilidade dos técnicos de classi-
ficacéo .

2?) O processo de classificagdo pode ser da maior utilidade,
se puser énfase em trés fatores: a) o de que os cargos ndo podem
ser considerados isoladamente, mas apenas como pecas de uma
organizacdo; b) a natureza dindmica dos cargos, tdo dinémica
guanto a das organizagbes; c) a administracdo lida com pessoas,
ndo com cargos nem organizacdes. Reconhecendo ésses fatores,
0 processo classificador deveria basear-se, primeiro, na determi-
nacdo daquilo que constitui os desejos e as necessidades da admi-
nistracdo e, em seguida, tratar de dar aos mesmos uma expressio
légica. E’ assim que a classificagdo, a organizacdo e os métodos
podem se dar as maos, tornando-se técnicas capazes de suprir os
aspectos mecanicistas da funcdo gerencial.

39) Creio que se deveria dar maior importancia as pesquisas
conjuntas dos dois grupos de técnicos.

49) Com demasiada freqiiéncia, hd poucas — ou nenhuma
— relacbes de trabalho entre as atividades de organizacdo e ad-
ministracdo e a classificagdo de cargos.

59) Em minha opinido, ndo existe adequada relacdo entre
organizacdo e métodos e classificagdo de cargos. Ha uma afini-
dade muito mais real entre ésses setores do que entre pessoal e
classificagdo. O primeiro par usa instrumentos semelhantes no
trato de um assunto impessoal, o que ndo ocorre com o segundo.

conclusdes

Na opinido dos técnicos de organizacdo e métodos, revelada
nas respostas registradas, podem ser feitas as seguintes observa-
¢Oes favoraveis:

1-) os processos utilizados pelo sistema de classificagcdo de
cargos revelam amplamente situacdes improéprias, do ponto-de-vista
de organizacdo, que sdo com freqiéncia assinaladas pelos classifi-
cadores de cargos;



2*) os administradores utilizam, muitas vézes, dados da
classificacdo para exolicar as alteragbes prescritas ou recomenda-
das na estrutura da organizacao;

3“) os analistas de organizacdo podem, em muitos casos,
aproveitar vantajosamente os registros da classificacdo, para es-
tudos sbébre o alcance do controle, e outros que tais;

4?) as especificagbes-padrdo de cargos auxiliam muito na
coordenacdo de fungbes e, cm grau menor, na estimulacdo da
economia; e

5») o0 estudo e planejamento da estrutura da organizacgéo
podem ser efetuados prontamente, mediante as técnicas emprega-
das na classificagdo de cargos. Tais observacBes sdo favoraveis,
porque acentuam cs usos atuais da classificagdo de cargos e,
também, dédo validade ao que se dizia a favor dessa técnica, anos

atras.

O estudo revelou, igualmente, algumas conclusées desfavo-
raveis, das quais sdo mais importantes as seguintes: (1) quase
J/3 dos que responderam ao questionario salientou que a funcao
de classificagcdo piestava o Unico servigco de organizagdo realizado
«as Divisdes, na éarea administrativa federal de Washington; e
N\2) mais dc metade dos inquiridos afirmou que a fungdo de
classificagcdo fornecia o Unico servico dessa natureza nos 6rgaos
regionais. Essas duas conclusées demonstram as condi¢cfes tre-
mendamente desfavoraveis sob as quais vem sendo realizado o
trabalho de classificacdo, visto como o mesmo ndo deveria ser
pbsto em marcha sendo depois que a organizacdo estivesse prevista

e claramente definida.

Pode-se observar, ainda, que em geral os pontos-de-vista dos
analistas de organizacdo sbbre as relagbes entre organizagdo e
classificagdo de cargos sdo bastante semelhantes aos que ja foram
manifestados em artigos escritos por técnicos de classificagdo e
por administradores de pesoal. Ha, contudo, uma divergencia de
menor importancia a ser assinalada, e que é a de que os analistas
de organizacdo preferiram localizar a funcdo de classificagao, pri-
meiro no 6rgdo de pessoal e, segundo, na unidade de orgamzagao,
enquanto os classificadores de cargos que ja escreveram sbbre o
assunto via de regra preferiram combinar a classificacdo com a

organizacdo, ou situa-la numa unidade separada.

Duas opinides se reserva o autor, primeiro, a de que a clas-
sificacdo de cargos pode oferecer a maior das contribuicbes se
fizer parte do 6rgdo de pessoal; segundo, as técnicas empregadas
na classificacdo de cargos sdo semelhantes as que se usam quando
se desenvolvem estudos estruturais de organizacdo, mas ha ne-



cessidade de uma preparacdo adicional, tal como a que oferecem
as universidades, ou algo a isso equivalente, a ser obtida pelos
classificadores antes de empreenderem o mais amplo trabalho de
administracdo que se situa para além do estudo da simples orga-
nizacado estrutural.
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A Tradicdo Historica da Aprendizagem
Industrial

Joaquim Faria Gées Filho

1. A APRENDIZAGEM ASSEGURADA PELO EMPREGADOR

NA fase de pequena oficina

A histéria da formacdo do obreiro para o artesanato constitui

por certo um dos capitulos dignos de maior atencdo no estudo da
tradicdo histérica da aprendizagem.

Com a expansdao do comércio no século XII, surgem os
burgos e as cidades comerciais. Nesses centros localizam-se arte-
sdos com o objetivo de producdo de objetos de uso e de adbérno
para a venda. Quando o numero de homens que trabalhavam
num mesmo oficio se torna considerdvel, comega a surgir a ten-
déncia a se unirem entre si. Dai as guildas especiais de artifices.

Estamos em pleno periodo do trabalho puramente manual.
Ndo hd maquinas e sdo usadas ferramentas dos tempos mais an-
tigos. A inddstria € puramente doméstica e sua capacidade de
produzir, limitada. Mas ndo é s6. Entre os direitos das guddas.
o de estabelecer o privilégio do oficio é dos mais importantes. So
0s membros da corporagdo podiam exercer a profissdo e so hav.a
um caminho para o ingresso na mesma: o do aprendizado.

Este fazia-se, em regra, na casa do proprio mestre, que era
a um tempo a sua residéncia e oficina. Na sala dos fundos tra-
balhavam o mestre, os companheiros e os aprendizes nos objetos
gue eram vendidos pela esp6sa e pelas filhas, na sala da frente.

Segundo kauser (Ouvriers du temps passe), e outros auto-
res citados por adrian Anthero, €ra a seguinte a s.tuacao dos'
companheiros e dos aprendizes.

"Os aprendizes ndo exerciam nenhum direito. Gozavam ape-
nas da protecdo juranda; e, a ndo serem filhos de mestres paga-
vam pela aprendizagem um tanto a corporacao e, em algumas
cidades reais, também um tanto ao proprio rei. Nao podiam aban-
donar os mestres e trabalhavam para éles. Em troca® eram aloja-
dos vestidos e alimentados. Os obreiros (companheiros), cujo
nimero era indeterminado, gozavam ja de certos direitos. So
eram admitidos como tais, depois de terem feito alguma obra



especial e de valor. Seu trabalho era remunerado. N&o podiam
abandonar os mestres, mas, também, ndo podiam ser despedidos
sem razdo. Os mestres gozavam de muitos privilégios. Era re-
duzido o seu nimero e, para ser preenchida a vaga dos que fale-
ciam, requeriam-se muitas formalidades, além de o eleito dever
pagar um tributo a corporacdo e, muitas vézes ao proéprio rei.
Uma dessas formalidades consistia no concurso, em que o candi-
dato se mostrava habilitado a exercer o cargo, sendo que 0S ou-
tros mestres, depois de jurados, isto é depois de ajuramentados,
€ que presidiam a referida prova. Do fato de os examinadores
terem de ser jurados, ou ajuramentados, foi que proveio a deno-
minacdo de "jurandas”.

Outro aspecto digno de ser assinalado é que o mestre manti-
nha em sua casa e oficina poucos aprendizes. Uma das razfes
disso residia na necessidade de ensinar bem aos aprendizes. A
producdo era em pequena escala. Atribuia-se grande importancia
a qualidade do produto, a seu acabamento, a seu refinamento. O
trabalho assentado nessa base determinava que se insistisse em
certas qualidades morais do produtor. A guilda interessada em
manter o standard da producdo exercia acdo fiscalizadora s6bre a
aprendizagem, bem como sb6bre oficiais e mestres e ainda s6bre
os trabalhos que iam ser postos a venda. Grande zélo por parte
das guildas era posto na verificagdo dos metais preciosos. Nos
tecidos foi proibido, durante muito tempo, a mistura de fios de
14, linho e séda. N&o era permitido o uso de vidros de cOr em
lugar de pedras preciosas, ou a ornamentacdo de pecas de 0Sso
com ouro ou prata, de modo a permitir que pudessem ser vendidas
como sendo de marfim. A formacdo moral do aprendiz, que havia
de ter, no futuro, uma grande integridade no trabalho, fazia-se
desde cedo na oficina, 110 ambiente da familia do mestre. A edu-
cacdo religiosa e civica fazia-se no contato com a igreja e com as
autoridades da corporacdo. A educacdo variava muito, de acoérdo
com os conhecimentos dos mestres, incluindo, por vézes, a leitura,
a escrita e o calculo. O ensino da parte técnica era longo, por
isso que se impunha o aprimoramento do produto, como dissemos
acima. Algumas vézes durava até sete anos, como se V& nos
"Estatutos dos aprendizes na Inglaterra”. Métodos empiricos tor-
navam a aprendizagem muito lenta e estereotipada. A promocéo
aos postos ulteriores da carreira, isto é, a situacdo de compa-
nheiro e de mestre, reclamava provas de grande adestramento e
habilidade, como ja dissemos anteriormente. Para a ultima etapa,
pedia-se do candidato a realizacdo de uma obra-prima em seu
oficio. Na guilda dos sapateiros de Paris exigia-se que o futuro
mestre, por exemplo, fizesse um par de botinas, trés pares de
sapatos, um par de chinelos, devendo tudo ser realizado com o
melhor acabamento. Outro fator a determinar a redugdo do nu-



mero de aprendizes era a necessidade de limitar o niumero de
concorrentes na profisséo.

Com o correr dos tempos, algumas modificagbes de relévo
i-e fizeram sentir no regime da aprendizagem. Com o aumento do
consumo e o maior reclamo de producdo, o mestre foi levado a
elevar o nimero dos obreiros. Sendo muitos a trabalhar em uma
mesma sala, ja ndo era possivel ao mestre ensinar individualmente
n cada um dos aprendizes. Cada um dos obreiros passa entdo a
dirigir de cinco a dez menores. E, a medida que se amplia a
divisdo do trabalho, ha menos tempo para ministragcdo de ensino.

Os aprendizes passam a ser absorvidos nos trabalhos que

ddo mais lucros a oficina. As relacBes de pai para filho existentes
entre mestre e aprendiz s@o substituidas pelas de empregador e

empregado.

2. a aprendizagem ministrada pelo empregador

NA FASE DO TRABALHO EM FABRICA

A introducdo do uso da maquina elementar, além do uso de
ferramentas manuais, caracteriza a segunda etapa.

Desde 1705 que Newcomen inventara a caldeira utilizada
no esgotamento das minas, obtido pela férca do vacuo debaixo
do piston; para isso introduzia-se ali vapor d agua. que era con-
densado com um jato de agua fria. Entretanto, a caldeira de
Newcomen ndo possuia manivela nem produzia movimento ro-
tativo Papin e Thomaz Savery empregaram também o vapor.
Foi, entretanto, James W att, um construtor de instrumentos da
Universidade de Glasgow, quem juntou ao novo engenho uma
manivela e uma roda e, finalmente, um conjunto de valvulas me-
canicamente adaptadas para a introducdo do vapor. Grandes
dificuldades surgiram na construcdo dessa nova maquina, pois a
fundicdo era muito imperfeita e pouco se sabia a respeito da re-
sisténcia do material para suportar a pressdo e o trabalho cons-
tante com determinada velocidade. A lubrificagcdo constituia outro
problema a ser resolvido. W att e Foulton trouxeram, também,
ponderavel contribuicdo a substituicdo da férca da agua pela do
vapor A caldeira tornou-se imperativa onde era indispensavel
forca geradora artificial. Sua primeira aplicagdo em uma fabrica
de tecidos foi feita em Papplewich, em 1785. Quando o carvédo
e o ferro estavam no mesmo lugar, como acontecia no norte e
centro da Inglaterra, a maquina de W att era logo acolhida.
Até o aparecimento da turbina a vapor, um século mais tarde,
a maquina a vapor melhora as condi¢cdes da producdo, mas néo
altera substancialmente 0s principios em que esta se estabelecera,
baseada no uso da férca humana, do vento, do cavalo, do boi

e da agua.



E' que o progresso da maquina estava ligado ao da producéo
do ferro e do ago. Os mecanismos tinham que ser feitos dos
materiais de certa qualidade, tamanho e forma. A fusdo dos
metais em determinados tamanhos, qualidade e precisdo s6 entédo
comeca a tornar-se possivel. Em 1735, abriram-se novas perspec-
tivas, quando o ferro foi, pela primeira vez, fundido com o coque.
A exploracdo das minas, como a fundicdo de grandes pecas de
ferro para maquinas, demandava, por outro lado, uma grande
organizagdo e inversdo de capitais vultosos. Muitos problemas
de natureza técnica, relativos a exploragdo do ferro e a fabricacao
do ago, s6 muito mais tarde, com o desenvolvimento da quimica,
puderam ter solucéo.

Em 1733, John Kay tira patente da inovacdo que fizera na
roda de fiar, a qual éle ajuntara um namero de lancadeiras
volantes, reduzindo a metade o trabalho requerido para tecer.
Cérca de 1767, James Hargreaves construiu uma maquina que
consistia, na pratica, em uma roda com muitos fusos, oito, a
principio, e oitenta, quando éle morreu. No comégo a maquina
era leve, mas, a medida que aumentava de tamanho, surgia o
problema da forgca necessaria para impulsiond-la. A primeira ma-
quina de fiar de feicdo pratica foi chamada de "estrutura d’agua”,
porque reclamava o uso da férgca da agua. Richard Arkwight
introduziu nela alteracdes em 1769. Sua primeira maquina foi
movida por férca de cavalo até 1771, quando foi usada a férca
da agua. Em 1779, Samuel Grompton introduziu novos aperfei-
¢oamentos, que tornaram possivel produzir qualidades mais finas
de pano, para competir com as indias Orientais. Em 1792, E i
W hitnfy (americano) construiu, com sucesso, 0 primeiro desca-
rocador de algoddo. Esta maquina acarretou uma revolugdo em
téda a inddstria, tornando possivel a produgdo em grande quan-
tidade da fibra pronta para fiar e por baixo preco. Numerosos
outros aperfeicoamentos ainda foram introduzidos na maquina de
tear por Radeliff, Horrocks e outros. O tear mecanico para
fazer panos mais finos teve que esperar até que a metalurgia e as
maquinas de precisdo, em geral, tivessem atingido um estagio
mais alto de desenvolvimento. Os modélos Kenworthy e Bul-
IOUGH, aparecidos em 1841. marcam a transicdo para o atual
sistema.

Nessa fase perduram as oficinas domésticas, mas multipli-
cam-se as fabricas. Entre os muitos efeitos resultantes de sua
expansdo, nota-se a alteracdo das formas do trabalho, sobretudo
no que se refere a substituicdo dos processos de trabalho manual
do artifice por outros feitos por mecanismos.

A producdo é dividida em tarefas. A cada trabalhador, ou
a cada conjunto déstes, cabe uma dessas tarefas. O operario ndo



.se ocupa em fazer ou ajudar a fazer um objeto, com o mestre ou
com o companheiro, como acontecia antes.

Este fracionamcnto impde uma direcdo, um controle, que é
exercido por um homem a frente da fabrica, e frequentemente,
por éste e por varios prepostos que comandam setores. Genera-
liza-se, assim, em varios paises, a pratica da divisdo do trabalho.

A competicdo se torna aguda. A procura do trabalhador
barato acentua-se de tal modo que as criancas pobres sdo nego-
ciadas com proprietarios das fabricas e aos mesmos enviadas em
verdadeiros rebanhos. No campo, sdo alojadas no proéprio recinto
da fabrica ou em alpendres especialmente construidos para ésse
fim, continuamente ocupados pelas turmas de menores que se
alternam dia e noite no trabalho.

A alimentacdo era limitada e o grau de mortalidade elevado.
Em 1796 "o Board de Saude" de Mancherster, investigando as
causas do espraiamento de moléstias contagiosas, aponta o0s as-
pectos monstruosos désse tipo de trabalho da crianga como o
principal responsavel. E uma grande agitagdo contra o trata-
mento desumano dado a menores inicia-se na ng aterra. ['"9e
entdo a intervencdo do Estado, protetora do menor Em 1802,
0 primeiro ato legislativo sdbre fabricas é votado pelo Parlamento
(The Factory Act) . Esta lei estabelecia o limite de doze horas
de trabalho diario para menores e o proibia além de nove da
noite. Exiqia, além disso, que fésse dado ao aprendiz trabalhador
o ensino da leitura, da escrita e do céalculo, bem como determinava
a existéncia de certas condicdes sanitarias. Este ato teve a opo-
sicdo dos proprietarios de fabricas, que desejavam o trabalho das
criancas sem restricbes e, em 1814, a lei foi revogada® Em 1830,
Lord Ashley bateu-se por uma lei que limitasse a dez horas o
trabalho dos menores, mas é derrotado. Southey, O poeta, escre-
veu a respeito das condi¢cdes de vida nas fabricas: eu nao creio
gue haja nada mais desumano e que mais tenha desgracado a
natureza humana em qualquer tempo ou pais . Em 1833 outra
lei foi votada, estabelecendo que a educagcao e o trabalho deviam
ser combinados. Em 1844, nova lei foi decretada, prevendo a
reducdo de horas de trabalho e estabelecendo obrigacfes para os
pais em relagdo a educacdo geral dos menores.

3. A APRENDIZAGEM MINISTRADA PELO EMPREGADOR NA FASE
DO GRANDE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, EM
NOSSOS DIAS

Na segunda parte da revolugdo industrial assistimos a uma
maior divisdo das operagdes, cada uma delas feita por uma maquina
especial, em geral automatica. Lima tremenda competicdo de mer-
cados impulsiona as inddstrias e um dos instrumentos para a



conquista désses mercados é a possibilidade de vender mais ba-
rato. Produzir muito, através da maquina, significa abaixar o
custo da unidade produzida. A "mass production” passa a cons-
tituir a base comercialmente sa da operacdo das fabricas. A estan-
dardizacdo e a producdo em série sdo duas parcelas do processo
da "mass production". Fixado um padrdo, ndo resta sendo exe-
cutd-lo, sempre igual, na maior quantidade possivel. Eliminam-se,
assim, novos esforcos, dispersdo de energias, perda de tempo, o
que vale dizer despesas.

Toda essa experiéncia a que o homem chega com a maqui-
naria que ja possui leva-o a verificacdo de que, quanto maior
fér a reducdo das operagbes manuais custosas, mais se apressa a
producdo e mais se reduz seu custo. Novas maquinas automati-
cas, ainda mais complicadas que as precedentes, sdo, entdo, in-
ventadas, para fazer algumas ou muitas das operagfes manuais
ainda subsistentes. O resultado é uma extrema divisdo do tra-
balho e uma especializagdo maxima de cada trabalhador. A ma-
quina faz tudo ou quase tudo. O operario passa a ser um sim-
ples manipulador de chaves e alavancas ou condutor de matéria-
prima. Em alguns casos, cabe-lhe ainda executar algumas opera-
¢Oes de natureza técnica, mas tdo reduzidas e tdo iguais, que
podem ser aprendidas em meses ou semanas. Uma parte désse
operariado se inclui no grupo dos semiqualificados. Mas a imensa
maioria dos “manipuladores” é composta de pessoal a que ndo
se pede nenhuma qualificacdo técnica especial. Essa a nova po-
pulagdo que aflui para o trabalho em fabrica, com a grande indus-
tria, constituindo a maior percentagem dos obreiros da nossa era.

E’ evidente que ha fabricas que oferecem outro panorama.
As induUstrias chamadas “de qualidade" e as que fabricam maqui-
nas para as demais sdo dois exemplos de tipos que apresentam
maior percentagem de operarios qualificados e semiqualificados,
do que obreiros do ultimo grupo. Mas constituem minoria.

Essa profunda modificacdo industrial alterou grandemente os
processos e métodos da aprendizagem das ocupacdes no proéprio
emprégo, mas ndo a eliminou. Ao contrario, o que se deu foi
um aumento enorme do nimero de jovens em fase de treinamento
inicial, por isso que a mecanizacdo fabril ndo determinou reducdo
de maédo-de-obra nas fabricas, mas deslocamentos de massass de
obreiros de ocupagBes mais dificeis e exigentes do ponto-de-vista
da pericia individual para atividades extremamente simples, iguais
e repetidas.

A necessidade do treino de milhares de jovens que todos os
dias buscam emprégo em fabricas passou a ser extremamente im-
portante, em face a complexidade mecéanica do equipamento e
dos processos de producdo, a entrosagem de cada individuo em



conjuntos de milhares de homens, todos agindo sincrénicamente,
ao alto custo dos equipamentos e da matéria-prima que vao ser
manejados pelo novo operario, aos aspectos qualitativo e quanti-
tativo da producdo, cujos indices devem ser atingidos, aos proble-
mas de seguranca no trabalho, a disciplina, aos héabitos de obe-
diéncia a chefes e a instru¢cdes fundamentais, ao senso de respon-
sabilidade, a regras de convivéncia com uma populagdo obreira
110 mesmo local etc.

O conceito moderno de aprendiz vem ganhando contornos
nos quais se busca manter a continuidade de um sistema que se
revelou capaz de assegurar a renovacdo e a expansdo dos qua-
dros de trabalhadores da indistria moderna.

Em primeiro lugar, hd que anotar-se a protecdo que as con-
vencBes e as leis modernas procuram assegurar ao menor no
instituto da aprendizagem. Patrdo e aprendiz firmam um contrato
em que os objetivos dominantes sdo os atos de ensinar e de
aprender, que se constituem em obrigagSes reciprocas, sob a vi-
gilancia e a protecdo do Estado.

As citacBes seguintes fixam uma linha conceituai constante.

Estados Unidos — "Aprendiz é uma pessoa de, pelo menos,
16 anos de idade, protegido por um acérdo registrado num Con-
selho Estadual de Aprendizagem, que lhe garanta um minimo de
4.000 horas de emprégo razoavelmente continuo e sua participa-
¢do num regime aprovado de experiéncia de trabalho, o qual deve
ser suplementado por 144 horas, por ano, de aulas de matérias
correlatas”.

Nora Zeldndia — "A palavra aprendiz aplica-se a pessoas
de ambos o0s sexos contratadas para servirem a um empregador,
e para aprenderem qualquer oficio na industria

Vitoria __ "Aprendiz é qualquer pessoa que, de conformi-
dade com esta lei, estd ligada, por contrato ou transferéncia de
contrato, a um empregador, para aprender um oficio de aprendiz

"Oficio de aprendiz” significa um oficio qualificado, procla-
mado por esta Lei como tal

Queensland — "Aprendiz é qualquer pessoa contratada com
a finalidade de ser instruida no conhecimento e na pratica de
gualquer oficio”.

Dominio do Canada — (Contrato de Aprendiz) — "Apren-
diz é uma pessoa de, pelo menos, 16 anos de idade, que faz um
contrato por escrito com um empregador, a fim de aprender um
oficio qualificado, requerendo um minimo de 4.000 horas de em-
prego razoavelmente continuo, devendo participar de um pro-
grama de experiéncia pratica e de instrucdo técnica adequada a
tal pessoa”.



Nova Escocia, Alberta e Ilha Principe Eduardo — "Apren-
diz é uma pessoa de 16 anos, no minimo, que faz um contrato
de servigco de acordo com esta lei, pelo qual receberd do seu em-
pregador, ou por intermédio déle, total ou parcialmente, treina-
mento e instrugdo em qualquer oficio designado”.

Gra-Bretanha — “Aprendizagem é a relacdo contratual entre
o empregador e o operario, pela qual o empregador é obrigado a
ensinar ao operario ou proporcionar os meios para que éste apren-
da qualquer oficio ou ocupagdo e, em consideragdo a essa apren-
dizagem, o operario servird ao empregador, como aprendiz, du-
rante um periodo determinado e especificado. Poderd ser um
acoérdo verbal ou escrito”.

New Brunswick — “Aprendiz é uma pessoa de, pelo menos,
16 anos de idade, que faz um contrato de aprendizagem com um
empregador, de acérdo com o estabelecido nesta lei".

Ontario — “Aprendiz é uma pessoa de, pelo menos, 16 anos
de idade que faz um contrato de servico, pelo qual receberd do
seu empregador ou por intermédio déle, total ou parcialmente,
instrugdo para um oficio designado”.

Manitoba e Saskatchewan — "O mesmo que para o Contrato
do Dominio do Canada”.

Columbia — Bretanha — "Aprendiz significa uma pessoa
de 15 anos de idade, pelo menos, que faz um contrato de servico
de acordo com esta lei e que, pelo menos, receberd do seu em-
pregador, ou através déle, instrugcdo para um oficio designado”.

("Apprenticeship in Canada. Department of Labour”).

Franca — “No contrato de aprendizagem, o chefe de uma
firma industrial ou comercial, um artesdo ou um operario quali-
ficado, obriga-se a dar ou a proporcionar um treinamento profis-
sional pratico e completo a outra pessoa, a qual, por sua vez,
compromete-se a trabalhar para o primeiro sob varias condi¢des e
durante um periodo de tempo determinado”. (French Law Per-
taining to Apprenticeschip) — Legal nature of Apprenticeship
and rights and liabilities of apprentices under the french code
of labor and social welfare. (Code du travail et de la prévoyance
sociale, X I1X Edition, 1954) — (Vocational Education — Bulletin
n9 176 — Apprendticeship in England, France and Germany).

Alemanha — “O alicerce da industria alemd é o seu estoque
de mecanicos e de operdrios qualificados perfeitamente treinados.
O fato de a Alemanha ser tdo bem suprida de bons operérios e
artesdos resulta, tdo somente, pode-se dizer, do sistema de apren-
dizagem . A aprendizagem, na Alemanha, é uma continuagdo do
velho sistema instituido pelas ligas artesanais (hand-craft) na



Idade Média”. (Vocational Education — Bulletin n9 176 — Ap-
prenticeship in England, France and Germany).

“A lei moderna relativa a aprendizagem ¢, antes de tudo,
um resultado de decis@es judiciais. Existem, porém, certas obriga-
¢bes estatutdrias que devem ser observadas, principalmente por
ser a relagdo entre o aprendiz e o seu mestre uma relagdo dc
contrato. Todo acbérdo de aprendizagem deve incluir um compro-
misso da parte do mestre, de ensinar, caso contrdrio ndo sera
um acdrdo de aprendizagem”. (Apprenticeship for a skilled trade
— By F. Twyman).

"O segundo elemento comum encontrado nas definicbes su-
geridas estabelece que a aprendizagem comporta uma troca de
compromissos entre o mestre e o aprendiz; o primeiro obrigando-se
a empregar o segundo e a ensinar-lhe, ou fazer-lhe ensinar um
oficio no seu estabelecimento, enquanto o segundo compromete-se,
durante o tempo da aprendizagem, a trabalhar e a aprender o
referido oficio”. (Conférence Internationale du Travail — V.ngt-
Cinquiéeme Session — Genéve, 1939 — Enseignement Technique
et Professionel et Apprentissage).

"Este capitulo ndo tem a pretensdo de formular uma defini-
¢cdo "internacional” de aprendizagem, recomendada a todos os
paises para adocdo e destinada a substituir as definicdbes mais
concretas que possam conter, a éste respeito, as legislacdes na-
cionais ou o0s convénios coletivos. Seu Unico objetivo é precisar
o sentido em que foi utilizada a expressdo na recomendacdo que

propomos.

Para isto procurou-se fazer uma sintese dos principais ele-
mentos constitutivos da nocdo de aprendizagem, tal como resultam
das respostas dadas pelos governos. n

Estes elementos constituem a relagdo contratual que deve
existir’ entre o mestre de aprendizagem e o aprendiz; 0os compro-
missos reciprocos que levam consigo, por parte do prime.ro, a
obrigacdo de ensinar ou de fazer ensinar um ofic.o, e, por parte
do segundo, a obrigacdo de aprender ésse ofic.o executar seu
trabalho para o empregador; e, finalmente, as condi¢cdes inerentes
a forma sisteméatica que deve revestir esta preparagcao e sua du-
racdo, a qual deve ser fixada préeviamente . (Conferenc.a Interna-
cional Del Trabajo — Vigésima Quinta Reun.on — Genebra,
1939 — Ensenanza Técnica y Profesional y Aprend.zaje).”

“De acbrdo com a finalidade da presente Recomendacgdo, o
térmo "aprendizagem" aplica-se a todo sistema em virtude do
qual o empregador se obriga, mediante contrato, a empregar um
jovem trabalhador e a ensinar-lhe, ou fazer-lhe ens.nar, metodica-
mente um oficio, durante um periodo prev.amente f.xado, e du-



rante o qual o aprendiz trabalhara a servico do dito emprega-
dor”. (Conferencia Internacional dei Trabajo — Recomendacion
(num 60) Relativa al Aprendizaje).

4. A tradicdo brasileira da aprendizagem assegurada

PELO PROPRIO EMPREGADOR

Eis um setor em que podemos afirmar a existéncia de velha
tradicdo no Brasil, sobretudo se considerarmos as atividades arte-
sanais.

Os primeiros artifices que tivemos no periodo colonial vieram
da Metrépole. Carpinteiros, marceneiros, sapateiros, alfaiates,
oleiros, ceramistas, pedreiros, estucadores, ferreiros, tipdgrafos,
santeiros, escultores, ourives e joalheiros de la nos foram envia-
dos e aqui, nas suas tendas, ensinaram a aprendizes menores 0s
segredos dos seus oficios, a medida que iam atendendo as suas
encomendas. Dos aprendizes surgiram oficiais e, déstes, novos
mestres, tal como ocorria na Europa renascentista.

Tal sistema de aprendizagem no artesanato vem até a Inde-
pendéncia e até a Republica sem nenhuma modificagdo, a ndo ser
a do surgimento de novos oficios com a instalagdo no Pais de
novos imigrantes, ndo sé portuguéses, como espanhois, italianos,
alemées, poloneses, sirios etc.

A tradicdo da aprendizagem de menores e adultos em fabri-
cas é também antiga, tdo antiga quanto o aparecimento de in-
distrias no Pais. Uma das primeiras em nosso meio é a indus-
tria téxtil, que sempre empregou, além de operarios adultos do
sexo masculino, grande numero de menores e mulheres.

Durante mais de cinqlienta anos, a maquinaria téxtil foi im-
portada da Inglaterra e, para monta-la, vinham técnicos e mes-
tres ingléses, que aqui permaneciam nas func¢des-chave da pro-
ducdo e no treino de operarios brasileiros no manejo dos fila-
torios e dos teares.

Outras indistrias de bens de consumo que se foram fixando
no Pais trilharam caminho semelhante.

A expansdo da indlstria brasileira durante as duas grandes
guerras e seu interregnO nos féz atingir a cifra de cérca de um
milhdo de operarios.

Salvo a parte preenchida por artifices e técnicos europeus
que emigraram para o Brasil e a reduzida oriunda de escolas
profissionais do govérno, essa massa de operarios aprendeu as
tarefas no préprio emprégo, durante periodos menores ou maiores
de treinamento. Este ja ndo podia seguir as formas da velha
aprendizagem do artesanato, mas ndo obedecia a sistemas ou



métodos organizados. O ndvo empregado aprendia as tarefas
vendo um operario ja feito executd-la e tentando imita-lo.

Pode-se afirmar que o Estado permaneceu indiferente a ésse
processo de formagdo de médo-de-obra no proéprio trabalho. As
suas preocupacdes se dirigiam antes ao preparo de operarios em
escolas profissionais oficiais ou a estas equiparadas, fora do am-
biente fabril.

A partir de 1930, o Estado comeca a intervir no trabalho
de menores nas fabricas, estabeleecndo o limite de 14 anos para
a sua admissdo, proibindo o trabalho noturno e em ocupacgbes e
ambientes prejudiciais a sua salde.

Nessa legislacdo percebeu-se a influéncia dos principios de-
batidos no "Bureau International du Travai] , de Genebra, re-
presentativos do curso da opinido mundial na matéria. Essa mes-
ma influéncia nos conduziu mais tarde a um passo extremamente
importante em matéria de aprendizagem.

Em maio de 1939, o entdo chefe do govérno, Getulio V ar-
gas, determinava por decreto que as fabricas de mais de 500
operarios mantivessem por sua conta escolas profissionais para os
menores seus empregados.

Os estudos para regulamentacdo da obrigagdo acima condu-
ziram o govérno a conclusdo de que aquela medida ndo satisfazia
aos reclamos do processo de industrializacao por que passava 0O
Pais.

Parecia necessaria uma regulagdo muito mais ampla do pro-
cesso de aprendizagem, que tomou forma em decretos-leis que

vamos apreciar a seguir.

5. A APRENDIZAGEM NA LEGISLAGAO DO ENSINO INDUSTRIAL
BRASILEIRO

A influéncia de tdo longa tradicdo historica se féz sentir de
modo decisivo sbbre o ensino industrial brasileiro, sistematizado
pelo Decreto-lei n* 4.073, de 30 de janeiro de 1942 (Lei Organica
do Ensino Industrial). Seis ordens de ensino sdo ai estabelecidas.

E’ o que diz o artigo 6? do citado decreto-lei.

Art. 6? O ensino industrial serda ministrado em dois ciclos.

§ i? o primeiro ciclo do ensino industrial abrangerd as
seguintes ordens de ensino:

1?) Ensino industrial baésico;

2?) Ensino de mestria;

38) Ensino artesanal,
4?) Aprendizagem.



§ 29 O segundo ciclo do ensino industrial compreendera as
seguintes ordens de ensino:

1?) Ensino técnico;
2?) Ensino pedagégico.

O Estado regula tédas essas ordens de ensino. Custeia e
administra os tipos preconizados em escolas profissionais oficiais
federais, estaduais e municipais. Permite que pessoas fisicas ou
juridicas os mantenham desde que sigam os padrdes fixados pelo
decreto-lei acima citado, e se submetam a fiscalizagdo do Estado.

E’ o que estabelece o artigo 60 do mesmo decreto-lei.

Art. 60. Além das escolas industriais e escolas técnicas fe-
derais, mantidas e administradas sob a responsabilidade da Uniéo,
poderd haver duas outras modalidades désses estabelecimentos de
ensino: os equiparados e os reconhecidos.

8§ 19) Equiparadas serdo as escolas industriais ou escolas
técnicas mantidas e administradas pelos Estados ou pelo Distrito
Federal, e que hajam sido autorizadas pelo Govérno Federal.

§ 29 Reconhecidas serdo as escolas industriais ou escolas
técnicas mantidas e administradas pelos municipios ou por pessoa
natural ou pessoa juridica de direito privado, e que hajam sido
autorizadas pelo Govérno Federal.

8§ 39 Conceder-se-4 a equiparacdo ou o reconhecimento,
mediante prévia verificagdo, ao estabelecimento de ensino cuja
organizacdo, sob todos os pontos-de-vista, possuir as imprescin-
diveis condi¢cdes de eficiéncia.

§ 49 A equiparacdo ou reconhecimento serd concedido com
relacdo a um ou mais cursos de formacgdo profissional determina-
dos, podendo, mediante a neecssaria verificagdo, estender-se a
outros cursos também de formacgéo profissional.

§ 59 A equiparacdo ou reconhecimento sera suspenso ou
cassado, para um oOu mais cursos, sempre que o0 estabelecimento
de ensino, por deficiéncia de organizacdo ou quebra de regime,
nao assegurar a existéncia das condicdes de eficiéncia imprescin-
diveis.

§ 69 O Ministério da Educacdo exercera inspegdo sbbre as
escolas industriais e escolas técnicas equiparadas e reconhecidas,
e lhes darad orientacdo pedagodgica.

§ 79 Escolas industriais ou escolas técnicas federais, néo
incluidas na administracdo do Ministério da Educacdo, déste re-
ceberdo orientacdo pedagoégica.

Nos térmos da Lei Orgéanica citada, dois tipos de pessoas
poderdo manter ensino industrial: as de direito publico (Uniao,
Estados, municipios) e as de direito privado (pessoas juridicas e
pessoas fisicas).



Ha, entretanto, um ramo de ensino industrial que a lei impde
seja compulsoriamente ministrado, custeado e dirigido pelas pes-
soas juridicas de direito privado, que sdo as emprésas industriais,
embora regulado e fiscalizado pelo Estado. E’ o ensino de apren-
dizagem. E’ o que estabelece o artigo 67 do citado decreto-lei
n9 4.073, de 30 de janeiro de 1942.

Art. 67. O ensino industrial das escolas de aprendizagem
serd organizado e funcionara, em todo o Pais, com observancia
das seguintes prescrigoes:

I — O ensino dos oficios, cuja execucgdo exija formacdo pro-
fissional, constitui obrigacdo dos empregadores para com 0s apren-
dizes, seus empregados.

1 Os empregadores deverdo, permanentemente, manter
aprendizes, a seu servico, em atividades cujo exercicio exija for-
macédo profissional.

1l As escolas de aprendizagem serdo administradas, cada
qual separadamente pelos proprios estabelecimentos industriais a
gue pertengcam, ou por servigos, de ambito local, regional ou na-
cional, a que se subordinam as escolas de aprendizagem de mais
de um estabelecimento industrial.

v As escolas de aprendizagem serdo localizadas nos es-
tabelecimentos industriais a cujos aprendizes se destinem, ou na
sua proximidade.

y __ o0 ensino sera dado dentro do horario normal de tra-
balho dos aprendizes, sem prejuizo de salario para éstes.

Vi _ Os cursos de aprendizagem terdo a duracdo de um,,
dois, trés ou quatro anos.

yil __ Os cursos de aprendizagem abrangerdo disciplinas de
cultura geral e de cultural técnica, e ainda as praticas educativas
gue for possivel, em cada caso, ministrar.

YHI __ Preparacdo primaria suficiente e aptidao fisica e
mental necessaria ao estudo do oficio escolhido sdo condigGes
exigiveis do aprendiz para matricula nas escolas de aprendiza-
gem.

X A habilidade dependerd de frequéncia as aulas e de
notas meuficientes nos exercicios e exames escolares.

X A conclusdo de um curso de aprendizagem dard direito
ao respectivo certificado de habilitacao.

X1 Os professores estardo sujeitos a prévia inscricdo, me-
diante prova de capacidade, no registro competente do Ministério
da Educacéo.

X1l As escolas de aprendizagem dardo cursos extraordi-
narios para trabalhadores que ndo estejam recebendo aprendi-*



zagem. Esses cursos, conquanto ndo incluidos nas seccdes for-
madas pelos cursos de aprendizagem, versardo sObre os seus as-
suntos.

A indistria é composta de milhares de emprésas grandes,
médias e pequenas, sobretudo destas ultimas. Por isso e para
tornar possivel a aprendizagem prevista pelo Lei Organica do
Ensino Industrial, uma nova Lei foi baixada, a de n9 4.048, de
22 de janeiro de 1942, regulando e assegurando as fabricas a
maneira e 0s recursos para realizarem o dever de ministrar apren-
dizagem .

DECRETO-LEI N94.048, DE 22 DE JANEIRO DE 1942

Art. 19 Fica criado o Servico Nacional de Aprendizagem
dos Industriarios.

Art. 29 Compete ao Servico Nacional de Aprendizagem dos
Industriarios organizar e administrar, em todo o Pais, escolas de
aprendizagem para industriarios.

Paragrafo Gnico. Deverdo as escolas de aprendizagem mi-
nistrar ensino de continuacdo e de aperfeicoamento e especiali-
zagdo para trabalhadores industridrios ndo sujeitos a aprendi-
zagem .

Art. 39 O Servico Nacional de Aprendizagem dos Indus-
triarios sera organizado e dirigido pela Confederagdo Nacional da
Industria.

Art. 49 Serdo os estabelecimentos industriais das modalida-
des de indistria enquadrados na Confederacdo Nacional da In-
distria obrigados ao pagamento de uma contribuicdo mensal para
montagem e custeio das escolas de aprendizagem.

O sistema adotado peliT legislacdo decretada em 1942 veio
a ser alcado em dever constitucional dos empregadores quando,
em 1946, a nossa Lei Magna fixou, no inciso IV do artigo 168:

“as emprésas industriais e comerciais sdo obrigadas a
ministrar, em cooperacgdo, aprendizagem aos seus traba-
Ihadores menores, pela forma que a lei estabelecer, res-
peitados os direitos dos professores”.



0 Sistema do meérito e as Aptidées Humanas (¥

O. Gienn Stahl

Diretor do Bureau of Programs and Stan-
dards da United States Civil Service
Commission.

N7 ivemos uma era de elevado interésse nos feitos do homem.
Falar dos nossos tempos como era atbmica ou era espacial €
ndo compreender a sua totalidade. S&o térmos corriqueiros que
superestimam os sucessos da fisica e ciéncias correlatas. Ou
pior ainda: héa nisso algo de alarmante, algo que ameaca a huma-
nidade como se se tratasse do triunfo da matéria sbbre o espirito.

Prefiro pensir, mais esperancadamente, que estamos no limiar
da ‘era do homem”. Nunca antes estudamos tanto a ndés pro-
prios: despertamos pata a necessidade de compreensdo da moti-
vacdo humana, e cientistas sociais investigam e tratam da nossa
salde menial e profissional. A ameaca de aniquilamento faz-nos
reunir todos os esforcos para solucionar as divergéncias interna-
cionais; a toleréncia e a compreensdo inter-racial, apesar de ten-
sbes e pressfes, alcangca um nivel ndvo. Ndo é apenas o bem-
estar fisico e moral que preocupa 0s governos nacionais e inter-
nacionais de tdda parte, mas também o desenvolvimento e utili-
zagdo das aptidées humanas. Transforma-se isso num problema
universal; e por tal motivo a educacédo publica vem adquirindo um
significado névo e mais amplo. Exatamente como no Racionalis—
mo, no Renascimento € na época dos descobrimentos triunfaram
0 pensamento e o espirito humano, esperamos da mesma maneira
poder encarar as aspiragées do periodo corrente.

Propondo um reajustamento do nosso senso de valores, um
eminente senador ligou em conexdo direta o pais e o mundo que
nés, americanos, queremos e o modo por que utilizamos os nossos
homens. No artigo intitulado “Staffing Freedom", publicado no
nimero de novembro de 1959 de The Atlantic, o senador Joseph
S, Cirark, da Pensilvidnia, expressa a sua preocupagdo por nao
estarmos orientando os mais talentosos jovens para carreiras onde
sua inteligéncia é necesséaria. Pergunta éle: “como conseguir mais

(*) Traduzido do Civil Service Journal, da United States Civil Service
Commission, Vol. I, n’ 4, abril-junho de 1961.



e melhores professores, cientistas, padres, politicos, rabis, minis-
tros, musicos, poetas e sociologos?” (Poderia ter acrescentado os
servidores publicos!) "Para isso conseguir — suple éle — tere-
mos de reduzir cada vez mais o numero de cervejeiros, de donos
de boates, e de politiqueiros”.

As reflexes do senador, assinalando que "ndo tém os Esta-
dos Unidos nenhum plano ou politica nacional de pessoal”, le-
vam-no a observar que o plano europeu de educacido e ocupagdo
estd “muito a frente dos érros ou acertos do cadtico plano ame-
ricano”, e a concluir que o pais ndo precisa de perder a sagrada
liberdade “obtendo pela persuagdo o que ja obtiveram outros, pela
coacado”. "Talvez, disse, as pessoas erradas estejam ganhando
dinheiro demais e as certas nao estejam ganhando o suficiente”.
Luta éle por “um propdsito nacional de liberdade de direcdo
(“staff freedom") com os melhores e mais capazes cérebros, ao
invés de deixar as solugBes ao acaso".

Ndo é novo tdo alto e louvavel objetivo. Possivelmente os
autores do Civil Service Act, jA com 78 anos, teriam tido alguma
coisa do mesmo pensamento, ao menos tanto quanto o prdprio
servigo publico era de importancia na época. N&do obstante todos
os seus defeitos e limitagGes iniciais, o sistema do mérito para o
preenchimento de cargos do govérno estabelecido pela lei em 1883
foi precursor da Era do Homem, pois fundava-se, com efeito, no
simples, mas muito nobre propésito de que "os melhores é que
haviam de servir ao Estado”. Era éste um conceito basico do uso
social das aptidées humanas nos Estados Unidos.

Embora anterior a época, a verdadeira idéia de meios organi-
zados de canalizagcdo dos maiores talentos para o servico publico
de carreira tem poucas ou nenhuma raiz nesta terra de fronteiras
internas. Estender-se semelhante e ordenadamente ao planeja-
mento da educagdo e das aptiddes humanas — poderemos dizer
gue serd essa uma das caracteristicas da Era do Homem? Se
assim for, que deveremos aprender do conceito de sistema de
mérito?

PERSPECTIVA

Para comecgar, vejamos em perspectiva o sistema do mérito.
Os problemas atualmente enfrentados pelo govérno federal ame-
ricano sdo de atordoantes proporcfes: a defesa nacional, a com-
peticdo ideoldgica e econdmica com o comunismo, a conquista do
espaco, o aumento da populagdo, mais e melhor educacdo, a apli-
cacdo de um Doutrina de Monroe atualizada, o surgir de novas
areas metropolitanas, os transportes, a conservagdo da agua e de
outros recursos, a pesquisa e servigcos médicos em nimero sufi-



ciente; a harmonia racial, a economia segura, mas dindmica, o
sustento familiar e o desenvolvimento de padrBes de vida eleva-
dos, sdo meramente sugestivos do seu raio de acgdo.

Pode conceber alguém quao mais atordoantes seriam, em
verdade qudo impossiveis e esmagadores seriam se nestes Ultimos
anos ndo tivéssemos tido um servigo civil de carreira, fundado no
mérito? E’ crivel que a politica moderna poderia arcar com pro-
blemas tdo variados como a conservagdo da agua e as relagdes in-
ternacionais sem a continuidade e a pericia proporcionadas por
um servigo civil competente? Por melhores que possam ser 0 nosso
Legislativo e a lideranca politica do Executivo, seria racional es-
perar que a integridade de nossa economia, defesa, ciéncia, das
nossas liberdades mesmo, fésse preservada pela instalacdo da
mediocridade nos postos de carreira do govérno? Por mim, penso
gque ndo.

Podemos ir mais longe: ndo é possivel que uma razdo im-
portante para o relativo éxito do nosso govérno comparado com
nagces mais novas e menos estaveis tenha sido a combinagdo
impar no nosso servico civil de estabilidade e mérito com recepti-
vidade? Imaginar a colocagdo désse servico civil no mesmo plano
que tal explicacdo, como gente moralmente disciplinada e eco-
nomia altamente produtiva, ndo exige esforco.

A recente eleicdo nacional, refletindo como refletiu um in-
terésse renovado, ndo lancou davidas s6bre a integridade e com-
peténcia do servico publico civil de carreira. As virtudes, a ne-
cessidade mesmo de tal servico e tal competéncia, foram testemu-
nhas pelas plataformas dos dois partidos e pelos principais can-
didatos ao govérno federal.

FUNDAMENTOS DO SISTEMA DO MERITO

Ei-lo, ndo necessariamente com tddas as suas caracteristicas
atuais e em suas precisas dimensdes, mas na esséncia: € um sis-
tema para assegurar que a competéncia relativa, e nunca irrele-
vantes consideracdes, € que regula a admissdo, promocgles e pré-
mios no servigco publico, e para assegurar, ainda mais, que esta
aberta a oportunidade a todos os cidaddos que demonstrarem sua
capacidade para ésse servico.

E’ em vista de tais fundamentos que relno na expressdo “sis-
tema do mérito , para os propositos aqui, ndo somente 86, c
da estrutura federal dentro do campo do proprio Civil Servic
Act, mas também os verdadeiros sistemas de mérito estabelecidos
independentemente, em estatutos ou por ordem administrativa, em
numerosas entidades isoladas como o Foreign Service, a Tennesse
Valley Anthoritij e a Atomic Energy Commission.



Para alguns, o conceito fundamental do sistema do mérito,
ou "servico civil”, no seu sentido adjetivo é posse, direitos e pro-
tecdo dos servidores publicos. Mas atualmente isso é secundario.
E note-se que ndo esta diretamente refletido na expressdo ‘“sis-
tema do mérito”. A protecdo de direitos é apenas uma significa-
¢do, para evitar partidarismos ou outras intromissdes prejudiciais
a integridade do sistema. A idéia basica é atrair e reter os mais
competentes; os direitos de posse ajudam a garanti-lo, reduzindo
a possibilidade de represalia politica. Os direitos de posse, con-
tudo, nunca devem ser usados para manter 0s incompetentes ou
os mediocres no servicgo.

O sistema do mérito é, portanto, composto de dois objetivos

paralelos:

1?) a avaliacdo do mérito a fim de prover o servigos publico
de pessoal competente e responsavel, e

29) a garantia de oportunidade aberta a participacdo dos
cidaddes nos processos para servir a tal propdsito.

A APLICAGCAO DAS APTIDOES HUMANAS EM FINS SOCIAIS

O importante é reconhecer que o sistema do mérito no pre-
enchimento de cargos governamentais foi a primeira idéia em nossa
sociedade, fora do alistamento militar, de aplicacdo em larga es-
cala das aptiddes humanas em fins sociais. Implica num designio,
numa classificagdo, e coincidentemente numa série de eqlidades
que construiram a constituicdo, expressando o carater e a capa-
cidade do govérno americano. Significativa em seus varios efei-
tos colaterais foi uma consequUéncia a que se deu destagque nos
primeiros relatérios da Civil Service Commission, por volta de
1880. Era o estimulo a educagédo publica. Dizia: “... o govérno,
empregando em suas reparticbes 0s de mais merecimento entre
aquéles que o pais educou a expensas publicas, honrara e esti-
mulara grandemente o seu sistema de escolas publicas . A His-
toria ndo confirmou a apressada predigéo.

CRITICA VERSUS FATOS

Nos ultimos anos tém alegado os criticos, ndo sem funda-
mento, (1) que o nosso sistema de mérito preocupa-se com a
metodotogia, e (2) que foi éle formulado para um época em que
milhares de pessoas solicitavam emprégo ao govérno, nhdo para
0s tempos em que o govérno precisa de sair e recrutar os espe-
cialistas de que necessita.

Tal preocupacdo maior com a técnica que com as finalidades
tem de quando em quando perseguido o sistema federal do mérito.



e ndo pode ser contradita. Parte dela, infelizmente, estd estabe-
lecida estatutariamente (ndo no Civil Service Act, diga-se de
passagem) como as cldusulas que exigem a "regra de trés”, por
exemplo, e impedem a classificagdo dos candidatos em maiores
grupos, mais de acdérdo com a capacidade dos testes modernos.
Além disso, muito disparate e burocracia, consagrados mais pelo
habito que pelo bom senso, perderam-se desde a segunda guerra
mundial. Quando se considera o ambito de sua cobetura pro-
fissional, sua inacreditavelmente larga descentralizacdo em 800
bancas examinadores em numerosas reparticbes e localidades, e
sua subordinacdo alternativa ao recrutamento centralizado para
assegurar o éxito no atrair milhares de recém-formados cada ano,
o sistema federal do mérito em uso, como instrumento emprega-
dor, é mais eficiente do que comumente se percebe.

Vérios dos processos de uma era menos criadora foram aban-
donados, porém alguns procedimentos onerosos — razdes pelas
guais nem sempre agradam ao publico — devem permanecer.
Tém éles assegurado grandemente aos cidaddos a oportunidade
de serem considerados, sem uma exclusdo arbitraria, e garantido
a inteireza do préprio exame, que no servico publico deve estar
acima de criticas, porque, caso ndo estivesse, estaria frustrada a
sua propria finalidade.

Igualmente bem tem-se o sistema do mérito adaptado as
exigéncias do trabalho continuo. Hoje se da destaque ao recru-
tamento positivo, como foi, apenas em parte, evidenciado pelo
uso de anuncios pagos, visitas regulares aos campos de esporte
estudantis, por encarregados especiais de recrutamento em cada
zona do servico civil e nas reparticdes, o exame em escolas supe-
riores e universidades. Muito désse trabalho é tdo demorado que
se torna ocioso acusar o0 sistema do mérito de anacrdnico a ésse
respeito. Ha, ainda, por seguranca, énfase nos processos para
garantir padrées de qualidade e promover uma classificacdo para
encontrar o mais conveniente, mas ndo tém sido limitados os es-
forcos para considerar certo pelo recrutamento positivo que a
classificacdo ndo é exata para os mediocres e os fracamente qua-
lificados.

Sem procurar apresentar neste curto espago todos os fatos,
julgamento e perspectiva que seriam necessarios para compreen-
der o planejamento da utilizacdo das aptidées humanas para tdéda
a nossa sociedade a fim de ir de encontro ao incisivo desafio do
Senador Clark, ou avizinhar-me dos dificeis objetivos propostos
por outros sensiveis observadores, posso oferecer somente algumas
idéias de como a nossa experiéncia com o sistema do mérito pode
relacionar-se com tais aspiragoes.



balanco

Cérca de oito décadas de experiéncia com o sistema federal
do mérito comprovaram, de um modo geral, numerosos pontos,
uns previstos, outros ndo. Muitos déles prendem-se & totalidade
das fontes sociais de planejamento e desenvolvimento das capa-
cidades humanas. Eu poderia identificar assim o0s pontos mais

importantes:

19) O sistema do mérito tem sido a causa maior da conti-
nuidade e geral qualidade do servico civil da Uniéo.

29) O sistema estabeleceu meios de classificacdo dos candi-
datos relativamente validos e altamente aceitdveis, compativeis por
inteiro com as nossas tradicbes de democracia e igualdade.

39) O sistema de provas tem mostrado ser uma aproxima-
¢do pratica de um verdadeiro sistema de mérito, isto é de compe-
téncia no servigco publico; e até hoje ndo foi inventado nenhum
outro processo aproximativo tdo bom.

49) O sistema de provas ha muito goza da confianca do
Congresso, do Executivo, de numerosos grupos de estudos impar-
ciais, de organizacbes de empregados e veteranos, e do publico
em geral.

59) Os processos utilizados nos testes do govérno tém me-
recido fé, sendo copiados e tomados de empréstimo por emprega-
dores do govérno ou ndo, de todo o pais.

69) O sistema de concurso demonstrou o quanto é pratico
0 exame objetivo, com ou sem provas escritas, e de padrdes de
qualidade baseados na analise da ocupagdo combinada com os
variaveis mercados de trabalho.

79) O sistema ndo s6 estimulou a educacdo publica, como
também tem-se adaptado e correspondido ao produto das insti-
tuicdes educacionais americanas de varios niveis, além de refletir
cada dia mais intimas relacdes de cooperacdo com milhares de
escolas secundarias, escolas profissionais e universidades.

89) O sistema tem fornecido uma formidavel reafirmacao
contra a discriminacdo politica, religiosa ou racial no servico pu-
blico.

99) O servico plblico federal, com o sistema do mérito,
vem servindo de laboratério gigantesco para o estudo e experi-
mentacdo de modernas técnicas de selecdo e de outras técnicas
de pessoal.

Isto ndo significa que se tenha conseguido tudo. Sdo ainda
necessarios uns poucos melhoramentos vitais, estando alguns ja
em execugdo. Muitos de noés temos necessidade de muito mais
pesquisa que as que 0s modestos recursos correntes tornam pos-



siveis, a fim de avancar dramaticamente nos métodos de selecédo
de pessoal e correlatos. O planejamento da utilizagcdo das apti-
ddes humanas e as substituicbes dentro do servico estdo ainda
na infancia. Uma especial atengcdo é exigida no equipamento da
administracdo do pessoal para as posi¢cdes de direc¢do, incluindo
problemas de selecdo, promocdo, avaliacdo e incentivos.

E’ um desafio verdadeiramente grande. Para que a América
continue a crescer, a transforma-se, a avancar. As qualidades de
adaptacdo e flexibilidade que tdo efetivamente sustentaram o sis-
tema do mérito no passado deverdo ser no futuro continuamente

aproveitadas.

relagcbes mais vastas

Mas vejamos agora as maiores conseqiiéncias.

Se temos necessidade de mais planejamento, mais ordem,
mais estimulo em relagdo aos extraordinarios objetivos sociais na
educacdo de nossa juventude e na direcdo, desenvolvimento e
utilizagdo do potencial humano nesta Era do Homem, podem
algumas licBes ser talvez tiradas, entdo, da longa e vitoriosa ex-
periéncia com o sistema do mérito no servico civil nos Estados
Unidos. Prova ao menos que os padrBes que qualidade para o
servigco publico sdo coerentes com a liberdade, que as distingbes
entre os individuos resultantes dos exames sdo compativeis com a
democacia, que a competéncia gera o prestigio e vice-versa, que
as barreiras aos preconceitos ou mesmo “aos lacos de velha ami-
zade” auxiliam a manter a integridade da maquinaria governa-

mental.

Mas afirmativamente, contudo, permanece o sistema do mé-
rito como notdvel exemplo do engenho americano — com todo
0 apréco devido aos antepassados britanicos — em prover de
pessoal e manter um aprecidvel espirito representativo, de alta
qualidade, e um servico publico federal verdadeiramente adequado.
Reconhecendo o autogovérno como o maior dos objetivos sociais,
podemos concluir, com razdo, que o sistema do mérito é uma con-
tribuicdo significativa a aurora da Era do Homem. E podemos
estar certos de que tudo quanto deve ser feito para ajustar a nossa
visdo das aptid6es humanas aos problemas da época, o proprio

servico civil de carreira, em vista do sistema do mérito, h4 de fazer
em grande parte.



ADMINISTRACAO FINANCEIRA

O Imposto Sindical— Natureza e Finalidades

Chagas M elo

A

A Xx. ntes dc entrarmos no estudo da matéria, desejamos caracte—*
rizar o que seja impoOsto, taxa e contribuicédo.

As trés espécies de imposicoes fiscais, de acérdo com a Cons-
tituicdo Federal, recebem o nome genérico de tributos.

Impdsto é a imposicdo obrigatéria destinada a atender, in-
distintamente as necessidades coletivas, sem um fim especifico,
portanto. Exemplo: imp6sto de renda, consumo, sélo, etc.

Taxa representa uma contraprestacdo de servigco por parte
do Estado.

E’ caracteristico da taxa a especializacdo do servico em
proveito do direito do contribuinte, ao passo que, na aplicacdo do
impdsto, ndo se procura apurar se ha qualquer interésse direto e
imediato por parte de quem paga: — se tem capacidade eco-
ndmica e estd vinculado a determinada comunidade politica, nada
mais indaga o legislador para que o submeta ao gravame fiscal
sob a forma de imp6sto’. (Jfge — Cours Elementaire de Science
des Finances et de Législation Financiere — 1931 — Paris —
pags. 353 e 354).

A contribuicdo de melhoria destina-se ao custeio de ativida-
des especiais da Unido, do Estado e do Municipio, provocados
por conveniéncia de carater geral ou de determinados grupos ou
pessoas.

Nestas condi¢bes, o impdsto sindical, embora com ésse nome.
é tipicamente uma contribuicéo.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho, em seu artigo 578,
diz o seguinte:

"Art. 578. As contribuigcbes devidas aos sindicatos
pelos que participam das categorias econémicas ou pro-
fissionais ou das profissdes liberais representadas pelas
referidas entidades, serdo sob a denominagdo de “Im-
posto Sindical"”, pagas, recolhidas e aplicadas na forma
estabelecida neste Capitulo”.

O Impobsto Sindical é receita vinculada nos térmos dos, arti-
gos 579 e 592 da Consolidacdo das Leis do Trabalho.



Todos nd6s sabemos que a nossa organizacdo sindical esta
ainda baseado na Carta Constitucional de 1937. Por essa razao,
prevalece a duvida quanto a constitucionalidade de certos dispo-
sitivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Diz o Prof. Teoténio Monteiro de Barros em o "Imposto
Sindical” revista de Direito Administrativo — novembro de 1950
___que “na verdade, com o advento da atual Constituicdo a im-
portancia do sindicato ficou muito afetada. Deixou o sindicato
de ser a célula de uma infra-estrutura econémica e social, posta
na base de um regime comparativo. Mas num ponto a Consti-
tuicAo amputou, e, gravemente, as atribuicbes e poderes do sin-
dicato, porquanto lhe retirou o poder tributario. Na verdade, o
§ 34 do artigo 141, da Carta de 1946, ao estabelecer que s6 em
lei se pode criar ou aumentar impostos, ipso facto cassou o poder
de tributacdo que a carta de 1937 tinha conferido ao sindicato e.
também, tornou inconstitucional o texto da letra "e” do artigo 513

da Consolidagdo. Ja agora o sindicato ndo pode — como podia
no regime de 1937 — impor contribuicdes aos que participam da
categoria”.

A Constituicdo de 1946 foi um pouco lacbnica ao tratar do
problema sindical.

Diz o seu artigo 159:

“E' livre a associagdo profissional ou sindical, sendo regu-
lados por lei a forma de sua constituicdo, a sua representacio
legal nas convencgBes coletivas de trabalho e o exercicio de fun-
¢bes delegadas pelo poder publico”.

Assim, estd em vigor tdda a legislacdo ordinaria sébre orga-
nizagdo sindical no Brasil.

Torna-se necessério, porém, que o Congresso aprove uma lei
de organizagdo sindical adotando, ja que esta em fase final de
tramitacdo, o Projeto n’ 1.267 de 1948.

Essa proposicdo mantém o impdsto sindical com o nome de
contribuicdo sindical bem como o "Fundo Sindical”, adotando
guase a mesma distribuicdo ou seja 60% aos sindicatos, 15% as
Federacdes, 5% as Confederacdes e 20% para constituir o Fundo
Social Sindical, inovando porém, no seguinte: apenas 60% da
parcela dos sindicatos tém destino especial para as despesas a
que se refere o artigo 592 da Consolidacdo das Leis do Tra-
balho; os restantes 40% serdo empregados como determinarem
os e.'tatutos de cada sindicato.

O problema da extingdo do impésto sindical continua nas
cogitagfes de alguns menos avisados sbbre o problema sindical
no Brasil.

Dado o fraco poder associativo no Brasil ndo acreditamos
que os entidades sindicais possam viver sem o auxilio do referido



imposto, que em muitos casos representa 74% de suas receitas,
como no caso dos sindicatos de trabalhadores no comércio.
Recentemente, o Dr. Arnaldo Sussekind, Administrador da
Comissdo do Imposto Sindical, elaborou uma estatistica s6bre a
participacdo do imp6sto sindical na receita dos sindicatos.

Para tanto, reuniu os balancos dos sindicatos em nimero
proporcional a densidade operaria de cada Estado da Federagio.
Selecionou os balancos de cinco sindicatos dos Estados de pequena
densidade operaria, de dez nos Estados de densidade média, e de
vinte nos de grande densidade.

Os indices parciais obtidos variam conforme as categorias
e os Estados. Ficou provado por exemplo que, para a manuten-
¢do dos sindicatos de trabalhadores no comércio, o imp6sto entra
com 74,73% e as mensalidades com 25,27%; nos sindicatos de
trabalhadores na indUstria, a proporgado é de 71,03% e de 28,97%,
lespectivamente; para as entidades dos empregados em estabeleci-
mentos de crédito (bancarios e securitarios), os indices sdo de
69,04% e de 30,96%; nos sindicatos maritimos, de 62,24% para
o impo6sto, e de 37,76%, para as mensalidades; nas empresas de
comunicacles, respectivamente de 52,28% e 47,72%.

Désse exame geral foram excluidas as categorias profissio-
nais que tém regime de sindicalizagdo praticamente compulsério,
como os sindicatos de portuarios, estivadores, arrumadores e simi-
lares, e que por isso desfrutam de uma situacdo oposta, ou seja,
27,26% pagos pelo impdsto sindical, e 72,74% pelas mensali-
dades. -

Ao ser elaborada uma nova Lei de Organizagdo Sindical,
deve o Congresso atentar para o problema da arrecadagdo do
impdsto sindical.

Pelo regime atual, somente 54% s&o recolhidos ao sindicato,
pois o Banco do Brasil cobra 6% de comisséo.

Quando o recolhimento é feito por intermédio das Coletorias
Federais a comissdo cobrada é de 20%.

A lei poderia estabelecer um maximo de 2%, que é a co-
missdo bancaria normal.

Renomados estudiosos ja se manifestaram no mesmo sentido
conforme transcricdo abaixo:

"Pouco valeria, praticamente, a transformacdo de associacdes
privadas em colaboradores responsaveis do Estado, se ndo tivesse
acompanhada de uma transformacdo na estabilidade financeira dos
Sindicatos. N&do podiam, na verdade, os Sindicatos ficar a mercé
das contribui¢cdes voluntarias de seus componentes quando o nédo
pagamento ou o atraso das mensalidades iriam prejudicar sendo
paralisar as suas atividades. N&o deviam também os Sindicatos,



pela relevancia de seus destinos, de seus altos objetivos sociais,
ser expostos ao perigo de uma dependéncia econdmica clandes-
tina, que importaria no desprestigio, na desmoralizagdo de sua
atuacdo”.

Os Sindicatos correriam o risco de desenvolver uma ativi-
dade no interésse comum da profissdo que representam, enquanto
somente uma parte dos beneficiados contribuiria para as despesas
gerais, ou seja os membros inscritos. Seriam éstes que contri-
buiriam para que todos os demais participassem dos melhora-
mentos e vantagens que os sindicatos conseguissem para a classe
téda.

Seria injusto sobrecarregar alguns cidaddos conscientes da
sua responsabilidade para com a sociedade do 6nus econ6mico
decorrente de uma atividade de que se aproveita a comunidade.
Seria, até, mais do que injusto: seria, também, contraproducente.
Com efeito, o pequeno grupo dos raros individuos que estivessem
pagando ndo s6 contas préprias, como também, coisas alheias,
cansar-se-ia dos sacrificios que os outros ndo contribuintes Ihe
proporcionam, e recusar-se-ia, finalmente, a suportar sozinho o
encargo comum. (Curso de Orientagdo Sindical, pag. 193).

iJMesta mesma ordem de idéias salienta Russomano:

"Pela valia social das fun¢Bes do Sindicato, era, de fato, in-
dispensavel uma providéncia segura, no sentido de lhe dar fontes
de receitas permanentes. As simples contribui¢cdes dos sindicali-
zados além de pequenas e, portanto, insuficientes, a maioria das
vézes caem em atrasos (mormente nos Sindicatos operarios). De
modo que se criariam situagBes insollveis se fossem ésses o0s
Unicos recursos para a manutencdo e o desenvolvimento da ativi-
dade dos 6rgdos sindicais". ("Comentarios a Consolidacdo das
Leis do Trabalho", 1? ed., 2’ vol., padg. 930-31).

Assim, ndo ha como negar a necessidade de permanéncia do
Fundo Social Sindical, que, como o proprio impdsto, tem sido
alvo dos ataques mais apaixonados.

Como bem salienta 0 Dr. Jos¢é Aureliano Boff em “Pro-
blemas do Impésto Sindical”, publicacdo do SESI de Séao Paulo,
"ndo ha& ccmo negar que realmente durante todos éstes anos
transcorridos desde a sua instituicdo, muitos erros e irregulari-
dades foram cometidos na aplicacdo désse Fundo. E’ preciso
acentuar, todavia, que o maior e fundamental, aquéle que favo-
receu a ocorréncia da maioria dos restantes, resultava da perma-
nente falta de um Plano Sisteméatico para a sua aplicagdo, como
determina a lei. Essa deficiéncia, porém, ja ndo subsiste visto
gue o Plenario da C.I.S., dando cumprimento ao que dispde o
artigo 596, letra b, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, apro-
vou finalmente o plano sistematico da aplicagdo do Fundo Sin-



dical, mediante a Resolucdo n9 1.822, de 28 de julho de 1954.
E obvio que inexistindo o Plano ndo se antepunham limites a
atuacdo dos administradores, que aplicavam as verbas como me-
Ihor lhes parecia, sem outras peias sendo as resultantes da sua
propria autodeterminacao.

Dai o desvirtuamento das legitimas finalidades do Fundo,
que visa ao incentivo e aprimoramento das atividades sindicais,
a formacdo de lideres pela criagdo de cursos especializados e a
tddas as praticas em geral que beneficiem diretamente o sindica-
lismo, impossiveis de atingir, de um modo amplo e genérico, pela
atuacdo particular dos sindicatos”.

Outro ponto importante que € preciso atentar é para o fato
de que, se distribuirmos o Fundo Social Sindical entre os sindi-
catos, os que ndo sdo sindicalizados, e que pagam o impdsto, nao
receberdo nenhum beneficio.

Assim, a sorte do Fundo Social Sindical estd intimamente
ligada a do Impdsto Sindical: ou se extingue éste ultimo e, conse-
gientemente, o Fundo, ou se mantém a situagdo atual.

O remédio para evitar possiveis irregularidades na Comisséo
do Impdsto Sindical ndo é extinguir o 6rgdo e sim dotd-lo de
legislacdo adequada e primitiva no caso de malversacdo dos di-
nheiros publicos.

Irregularidades idénticas se verificam em sociedades comer-
ciais e freglientemente em outros 6rgdos governamentais, sem que
por isso se pense em extingui-los.



ADMINISTRACAO DOCUMENTAL

Servico de Documentacdo do D.A. S. P.

RELATORIO DE SUAS ATIVIDADES NO ANO DE 1962

ogrou O Servico de Documentagcdo realizar com éxito todo
o programa planejado, dentro de suas atribuicBes regimentais,
para o exercicio de 1962.

N&do obstante as notérias deficiéncias de recursos, ndo so6
materiais como de pessoal, agravadas com a transferéncia para
Brasilia, o cOmputo das atividades déste Servico em nada desme-
rece o empreendimento realizado com rigorosa observancia a suas
estritas finalidades, através dos diversos setores que o integram.
Estes, apesar de divididos entre o Rio e Brasilia, puderam apre-
sentar um apreciavel indice de operosidade expresso, discrimina-
damente, em cada um dos paragrafos seguintes, cujos titulos cor-
respondem as unidades componentes déste Sevico.

Em sua atividade de documentacdo administrativa propria-
hmente dita, teve o S.D. a preocupacdo constante, no referido
exercicio, de harmonizar as duas diretrizes: capacidade publici-
taria e continuidade das chamadas tarefas estaticas da documen-
tacdo, evitando assim, dentro dos seus ainda limitados recursos,
0 vicio do incremento de uma em prejuizo da outra. De tal desi-
derato, resultou: primeiro, poder oferecer a administragdo um
produto altamente qualificado e de efeitos pragmaticos positivos
sbbre a acdo administrativa federal — escopo de téda a sua ativi-
dade publicitaria; segundo, aplicar efetivamente a técnica de cole-
tas de informacdes e sua classificagdo, para documentar a acgéo
administrativa, sem omissdées e em permanente atualizacdo, a fim
de ndo divorciar do seu propésito basico de poder fornecer, de
pronto e com exagdo, os elementos informativos imprescindiveis
as instituicdes e aos agentes do servico publico na execucdo do
que lhes compete.

j — REVISTA DO SERVIGO PUBLICO

A Revista do Servigo Publico, por medidas tomadas no exer-
cicio de 1962, conhece uma nova fase de rendimento mais signifi-
cativo e de maior alcance. As inovagdes introduzidas na sua fei-
tura material, o rigoroso planejamento dos seus numeros trimes-
trais com boa margem de antecedéncia, e a cuidadosa selecdo de



artigos que merecam publicar-se, estdo-se comprovando acertadas,
nso so6 pelo testemunho dos elogiosos pronunciamentos recebidos
de seus numerosos leitores, mas ainda pelo aumento da procura
dos ultimos nimeros langcados; o que indica vir ésse oOrgdo de
divulgacdo cumprindo os objetivos que lhe sdo afetos, sem quebra
da orientacdo que lhe foi entdo tragada, nem desnivel da quali-
dade que se impés.

Por efeito de paciente esfor¢co de coordenacgdo e insistentes
solicitagbes aos colaboradores mais qualificados, tornou-se pos-
sivel atualizar a Revista do Servigco Plblico que, em janeiro de
1962 ndo havia ainda pdsto em circulagdo os numeros correspon-
dentes ao ano de 1961, nem sequer colhido ou providenciado os
artigos e estudos que deveriam enfeixar aquéles numeros.

Comecgou-se, pois, 0 ano de que se cogita neste relatério com
o legado de uma obrigacdo ndo cumprida em todo o ano de 1961.
Teria a Revista do Servico Publico de pér sucessivamente em
circulacdo as edicbes correspondentes aos quatro trimestres de
1961 e ainda de organizar simultaneamente os numeros relativos
a 1962. Dupla obrigagdo que passava a exigir da sua equipe e
dos seus dirigentes um redobrado esforco.

Tomou-se entdo a iniciativa de fazer circular, em ndmeros
trimestrais, as edi¢cdes desta publicacdo periddica, conformando-a
assim aos usos e tradicbes de drgdos similares de outros paises,
notadamente a Public Administration, da Inglaterra, e a Public
Administration Review, dos Estados Unidos, ambas de periodici-
dade trimestral. Essa periodicidade trimestral impos-se, désse
modo, como um reajustamento desejavel, apds detido exame do
assunto por parte de sua direcdo, que se comprometeu a manter
a R.S.P. rigorosamente em dia e a multiplicar esforcos para asse-
gurar a exceléncia e a oportunidade dos trabalhos que nela se
viessem a publicar. Assim, acompanhou essa mundanca de perio-
dicidade uma oportuna transformacdo na politica editorial, seguida
de ndo menos oportuna revalorizagdo do conteddo doutrinario e
pragmatico do érgdo. Com isso, a R.S.P. passou a negar aco-
lhida em suas paginas a colaboragbes em nivel elementar, e as
meras repeticdes de assuntos ja& amplamente versados em livros
e compéndios. Sob tal orientagdo, colaborar na R.S.P. passou a
constituir tarefa mais exigente do que vinha sendo até entéo.
Féz-se indispensavel o sinete da autoridade no versar os temas
de administracdo moderna, através déste 6rgdo, que tem hoje a
satisfagdo de se ver reconhecido e acatado como de alta quali-
dade por todos que participam no complexo processo de formular
politica, selecionar objetivos e dirigir a administracdo dos negoécios
publicos; o que evidencia ter désse modo, acelerado sua marcha
para a maturidade profissional.



Com tal objetivo, adotou nova maneira de classificar e orde-
nar a matéria constante de suas edi¢Oes, desdobrando-se em duas
partes: a primeira e principal dedicada a administracdo geral,
nacleo de interésse da R.S.P.; a segunda, subsidiaria, aberta a
administracdo especifica, onde também oferece contribuicdes va-

liosas ao estudo das modernas técnicas administrativas.

Esse novo esquema estad assim compreendido: Editorial —
com o qual mantém a tradicdo de abrir cada nimero com um pro-
nunciamento do D.A.S.P. s6bre as questdes administrativas mais
palpitantes do momento, primando pela sobriedade da linguagem,
objetividade dos argumentos, procedéncia das criticas, realismo
dos comentéarios e idoneidade da doutrina.

Administracdo Geral

Estudos Gerais — onde se incluem estudos tedricos, histo-
ricos ou descritivos, sbbre temas amplos de administragdo, seu
ensino, sua teoria e sua pratica; destina-se a abrigar os trabalhos
de administracdo-geral ndo enquadraveis nas secdes especializa-
das.

Funcdes de Chefia — incluindo ensaios teoricos e estudos
pragmaticos sbbre as funcgdes de chefia: direcdo, coordenacdo e
controle.

Servicos de Estado-Maior — subordinando artigos doutri-
narios e estudos pragmaticos sbbre a pesquisa administrativa, a
previsdo, o planejamento, a elaboracdo orgamentaria, a organiza-
¢ao, os métodos de trabalho e o assessoramento em geral.

Servigos Auxiliares — comprendendo ensaios, estudos, relato-
rios etc., sdbbre os meios materiais de acdo administrativa concer-
nente a pessoal, administracdo financeira, administracdo material,
patrimonial, documental e a outros servigos auxiliares.

Relagbes Publicas — incluindo artigos, estudos e relatérios
sbbre servicos de RelagBes Publicas.

Registro Administrativo — registrando os fatos administra-
tivos mais importantes que ocorrem no servico publico federal.

Marcha da Administragdo Cientifica — destinando-se a cri-
ticas de livros e noticias bibliograficas ou pequenos resumos de
artigos publicados em 6rgdos similares nacionais ou estrangeiros.

Jurisprudéncia Administrativa — secdo tradicional na Re-
vista que divulga pareceres e acérddos selecionados s6bre casos e
questbes administrativas.

Administracdo Especifica — constituindo a segunda parte
da Revista, inclui, sempre que oportuno, artigos, estudos, relatdrios



e noticias sbbre ocorréncias verificadas no campo da Adminis-
tracdo Especifica.

Essa nova politica editorial da R.S.P. orienta assim a dispo-
sicdo dos ensaios, estudos, artigos, noticias e informacdes dentro
de suas segdes especializadas. Cumpre salientar que ésse esquema
se baseia na mais autorizada divisdo da administragdo cientifica,
estando de acdrdo, inclusive, com o curriculo dos melhores cursos
de Administracdo Geral até agora instituidos. E se pdde compro-
var que melhor tem contribuido para o prestigio do d6rgdo e para
0 progresso profissional dos seus leitores.

No ano de 1962, entraram em circulacdo 56.000 exemplares
déste conceituado veiculo da cultura brasileira, correspondentes a
oito nimeros: quatro relativos aos trimestres de 1961 e quatro aos
do ano que é objeto déste relatério. Acha-se, pois, finalmente
atualizada, até o ultimo trimestre de 1962. Raro privilégio ésse
que poucas administracdes tiveram em tdéda a historia do D.A.S.P.

Concretizou, ainda, nesse mesmo ano, a nhecessdria revisio
do plano de retribuicdo aos colaboradores, elevando-o ao dbébro
em conseqiéncia da vertiginosa desvalorizacdo da moeda.

Embora o nimero de assinantes particulares ndo ultrapasse a
trezentos, e seja ainda muito oscilante, a verdade é que a grande
aceitacdo da Revista se faz sentir principalmente pelo nimero de
pedidos avulsos que esgotam rapidamente suas edic¢fes.

Além dos oito numeros langados, organizou-se e publicou-se
no mesmo ano o indice da R.S.P. relativo ao ano de 1960 c
iniciou-se a preparacdo dos relativos a 1961 e 1962.

Impressa em regime de colaboracdo com o Departamento de
Imprensa Nacional, geralmente assoberbado de trabalhos, esta a
Revista em permanente luta para conseguir, em tempo habil, suas
edi¢bes trimestrais. Tem, no entanto, superado essa dificuldade,
remetendo os originais aquele Departamento com trés meses de
antecedéncia.

N — secdo de publicacdes

A Secdo de Publicacdes teve, igualmente, no ano de 1962,
um dos mais frutuosos. Em relagdo ao ano anterior, principal-
mente, revela um acentuado acréscimo nos seus empreendimentos.
Contando apenas com dois revisores, um déles acumulando suas
obrigacbes normais com as de Chefe da referida Secdo, pode no
entanto essa diminuta equipe atender satisfatoriamente as exigén-
cias decorrentes do plano editorial de um ano, organizado por
esta direcdo. Gracas ao denddo e ao espirito publico com que
se empenharam na execucdo de suas tarefas, contamos uma soma
de 19 (dezenove) publicacdes editadas e distribuidas ao publico



em 1962' num total de 86.000 (oitenta e seis mil) exemplares,
incluindo-se 0S 8 nuimeros da Revista do Servigco Publico.

Publicacdes editadas em 1962:

1. Histéria Administrativa do Brasil, vol. IV — Autor: Jodo
Alfredo Libanio Guedes.
2. Manual de Servico dos Processos das Pensdes Militares.

3. A Planificacdo Municipal, tomo IIl — Autor: A. Delo-
renzo Neto.

4. Portugués e Redacdo Oficial — Autor: Vittorio Bergo.

5. Autoridades Brasileiras (marco de 1962).

6. Emendas Parlamentares n®S 1, 2, 3, 4 e 5.

7. Temas de Politica e Filosofia — Autor: Djacir Menezes.

8. Prontuario de Redacgdo Oficial — 2* edicdo — Autor:
Jodo Luiz Ney.

9. A Missdo das Bibliotecas Nacionais — Autora: Lidia
Sambagqui.

10. indice da Revista do Servigco Publico de 1960.

11. Revista do Servico Publico — Janeiro, Fevereiro e Margo
de 1961.

12. Revista do Servigco Publico — Abril, Maio e Junho de
1961.

13. Revista do Servico Publico — Julho, Agdsto e Setembro
de 1961.

14. Revista do Servico Publico — Outubro, Novembro e
Dezembro de 1961.

15. Revista do Servico Publico — Janeiro, Fevereiro e Margo
de 1962.

16. Revista do Servigco Publico — Abril, Maio e Junho de
1962.

17. Revista do Servigco Publico — Julho, Ago6sto e Setembro
d 62— ~
€ %’.g 2Revista do Servigco Plblico — Outubro, Novembro e

Dezembro de 1962.
19. Circulares da Presidéncia da Republica de 1960 e 1962.

Além désses langamentos, em 1962, o Servico de Documenta-
¢do encaminhou, através da Secdo de PublicagGes, ao Departa-
mento de Imprensa Nacional, os originais dos seguintes trabalhos
que deverdo vir a publico no corrente ano.

1. Aspectos de Relagbes Publicas, por Sylla Chaves.

2. Classificacdo de Cargos (legislagdo) — Organizado pelo
Servico de Documentacdo do D.A.S.P.

3. Histéria Administrativa do Brasil, vol. VI, por Roberto

Macedo.



4. Diretrizes e Bases da Documentacdo *— Organizado pelo
Servico de Documentacdo do D.A.S.P.

5. O Regulamento de Acumulacdo de Cargos (Comentado)
— por Corsindio Monteiro da Silva.

6. Problemas e Reivindicagbes Fundamentais dos Munici-
pios — Organizado pelo S.E.N.A.M.

7. Marcas de Autor Cutter-Senborn — Traducdo de Silvio
do Valle Amaral.

8. Projeto do Estatuto do Trabalhador Rural.

9. Manual de Servico dos Processos das Pensbes Militares
— 2? edigéo.

10. Evolucdo das Fronteiras do Brasil, por Vera Pasqui Lo-
pes.

11. Regimento do D.A.S.P. — 2? edicdo.

12. Rui Barbosa, por Alfredo Baltazar da Silveira.

13. D.A.S.P e sua Legislagio — Organizado pelo Servigo
de Documentacéo.

14. Ementario de Decisdes Administrativas, vol. 3 — Orga-
nizado pelo Servico de Documentacdo.

15. Armazéns e Silos (Preservacdo de grdos alimenticios), por
Eduardo Veiga Soares.

16. Histdria Administrativa do Brasil, vol. | — 2- edicéo.

17. Histdria Administrativa do Brasil, vol. Il — 2» edicéo.

Prepara atualmente, para remeter as oficinas do Departa-
mento de Imprensa Nacional, os originais do Volume Il da His-
ioria Administrativa do Brasil; os originais do Manual de Servico
dos Processos das Pensfes Civis'; os originais das Circulares da
Presidéncia da Republica em 1962.

TRABALHOS EXECUTADOS NAS MAQUINAS DO S.D.

MIMEOGRAFO TIRAGEM
Diretor-Geral m | Formulario para Requisicdo de Viaturas . .. 1.000
1 Formulario Guia de RemesSa .........ccccccccunnnns 1.000
Servico de Do-
cumentacao | Fichas-papeleta de Justificacdo de faltas .. 1.500
| Recibo de servico prestado ...........ccoccennn. 1.000
| Boletim de Revistas N’ 1 ....ccccoiviiiiiieeeninnns 480
| Boletim de Revistas n" 2 400
| Boletim de Revistas n5 3 480
( Boletim de Revistas n' 4 400

1Recibo de adiantamento ........ccccccviiiiiieeieinns 600



Divisdo de Edifi-
cios Publicos

Divisdo de Orca-
mento e Orga-
nizagao

Grupo de Traba-
lho de Brasilia

bS

MIMEOGRAFO

1 " -

Boletim de Revistas N5 5 .....ccccoceiiiiiieeeiiiinns
Boletim de Revistas N? 6 .....cccceeeveeeiiiieeeennn.
Boletim de Revistas N’ 7 ..coocceeeviiieeeeeenns
Recibo de servigo prestado .
Aviso aos assinantes da R.S.P ..o
Boletim de Revistas n? 8 .
Recibo de Adiantamento ........c.cccoceeiieiiineennn.
Boletim de Revistas N? 9 .....ccoociiiiiiieeeennn.
Recibo de venda da S.R.P.. .
Bolet m de R;vistas n' 10 ......ccccoooveees vevvvinnnns
Boletim de Revistas n» 11 € 12 ....cccceeeeeeennn.
Relacdo de Publicagfes ........ccovieevvieenineen.

Foélha de pagamento a servidor mandado para

Brasilia ...
Quadro "Especificagdo de &reas" ............
Papeleta-circular nN¢ 5/62 ........cccoceeeviieniieens
Quadro de Padronizagdo de material ..........
Especificacdo de Definicdo de Servicos e Mé-

todos de eXeCUGAD ......ccoccevevieveeiiieeeiieeiieens
Relacdo de funcionérios
Papeleta-circular
Especificacdo .......ccococeivieiinienn. .
Ficha para rubrica orcamentaria ...............
Papeleta-Crcular n’ 7/62 ....cccooiiiiieniieens
Cont-b6le Curso Inglés
Especificacdo de Servigo .........ccccccvevennienne
Ficha de verba de municipios ...
Ficha de verba de municipios .......cccceeennne

Relacdo de despesa .......cccccoveieiiiiiiieeniineens
Relacdo sbdbre Gratificagcdo de Servigco Indus-

Copia do Decreto n’ 807, de 30-3-62 ..........
Declaragdo de ida para Brasilia .................
Requisicdo de pasagens ...
Oficio-circular n’ 1/62
Declaracdo de bagagem .........cccocviniiennns
Guia de transporte ...
Recibo de colaboragdo .......cccccoccviiieen ..

Relagdo de pessoal para servir em Brasilia ..
Relacdo de bagagem de funcionério ............

TIRAGEM

350
300
300
300
2.00C
240
500
300
500
180
300
300

200
300
100

50

310
60

20
1.580
200
120
50
1.550
700
1.000

200

6.000

600
600
500
100
300
300
500
650
500



1

1
MIMEOGRAFO TIRAGEM
1
1
Divisdo de Sele-
cdo e Aperfei-
coamento Ficha de inSCriGlo ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiees 1.150
Comunicagdo a candidato .........cccccceevveencnneene 1.000
Junta Nacional
de Algodao Circular n’ 62 ... 200
Ata das 7* e 8 reunides 130
Plano Algodoeiro ............ 510
Ata da 9' reunio ... 30
Ministério da
Fazenda Oficio-circular N? 3 ... 100
Transferéncia de imoével .........cceviiinnn. 500
Oficios-circular n®B 4, 5 € 6 .cococvvvrvrerenenns 600
Divisdo de Sele-
cdo e Aperfei-
goamento Programa de CONCUrSOS .......cccccovceiveiiiieannens 10.000
Ficha de lista de Presenca de candidato .... 10.000
Capa de Prova ... 150.000
Servi¢co de Do-
cumentacéo Autoridades Brasileiras ........ccccceiiiiiiiiieiiiinns 500
Emendas Constitucionais ...........ccceeiiinnene 1.600
Ficha de Requisicdo de Publicacdes ............ 1.000
Cartdo de cumprimentos ............cccceienee 8.000
1.500
Carta para assinatura da R.S.P ..o 280
Total de Exemplares ... 182.880
i multilite
Servico de Admi-
nistracéo, Diretor- | Boletins de Pessoal n?s 694 a 699 ............... 2.400

Geral CartBes-convite para conferéncia .............. 200
| Cartdes de cumprimentos ...........ccoceceevveennen. 100

1 Total de Exemplares ... 2.700



COMPOSICAO TIPOGRAFICA | TIRAGEM

Divisdo de Edifi- | |
cios Publicos ) Cartdo-convite ciclo de palestras ................ 1.400

Servico de Do- |

cumentacéo
Diretor-Geral ) Cartdo de remessa de livros ..o | 4.000
] RelagBes no Trabalha .......ccccoovviiiiiiiiiiiiineenn, | 2.000
| Cartdo — Prazo para assinatura R | 200
| Carta de cumprimentos .............. P | 500
| Cartdo de cumprimentos ........ccccceceeeeveiiineenennn j 100
Total de Exemplares .......cccccoeviveeennnns | 8.200

Medida das mais Uteis, foi sem dlvida o ter feito voltai- a
circulagdo interna o Boletim do Pessoal que, hd mais de trés anos,
ndo vinha sendo impresso por deficiéncia das maquinas Multilitb,
paradas por falta de recursos materiais para proceder-se a subs-
tituicdo de pecas danificadas.

HI — secdo de documentacéo

A Secdo de Documentacgdo instalada em Brasilia ndo descui-
dou, por igual, de desempenhar as suas funcbes especificas. Em-
bora sofrendo os efeitos de uma inadaptagcdo progressivamente
dominada, planejou e executou, em 1962, 0os seguintes servigos:

1») Organizagcdo e atualizacdo do fichario de legislacdo e
decisdes administrativas, constante de fichas de legislacdo e juris-
prudéncia relativas a Administracdo Publica, assim discriminadas:

a) Leis, Decretos-leis, Decretos, Circulares da Presidéncia
da Republica’ Circulares e Portarias do D.A.S.P;

b) Jurisprudéncia Administrativa, firmada através de Pare-
ceres do Consultor-Geral da Replblica, da Comissdo de Classifi-
cacdo de Cargos, do Consultor-Juridico e da Divisdo de Regime
Juridico do Pessoal do D.A.S.P.

Sendo o fichario béasico desta Secdo, recorrem a éle numero-

sos consulentes ndo s6 do préoprio D.A.S.P. como dos demais
o6rgdos da Administracdo sediados em Brasilia.



29) Elaboragcdo de publicagcbes, servindo-se dos elementos
constantes dos seus ficharios. Nesse sentido, cuidou de atualizar
a publicacdo das Circulares da Presidéncia da Republica, che-
gando a organizar os originais de trés opusculos referentes res-
pectivamente aos anos de 1960, 1961 e 1962, os dois primeiros
ja editados, e o ultimo entregue a Secdo de Publicacbes a 7 de
janeiro do corrente ano.

Elaborou ainda mais dois volumes do Ementario de Decisdes
Administrativas relativos a 1961 e a 1962, achando-se o primeiro
em fase de revisdo de provas tipograficas da Imprensa Nacional
e o seguindo em revisdo dos originais na Secdo de Publicagcdes
déste Departamento.

Obra de oportunissimo lancamento é também a intitulada
Classificacdo de Cargos (legislacdo), organizada pelo Gabinete
do SD com a colaboracdo de elementos da Sec¢do de Documen-
tacdo logo no principio de 1962. Num total de quase 800 paginas
dactilografadas, acha-se o referido trabalho em provas de pagi-
nacgéo.

Outro opuUsculo elaborado por esta Secdo no referido ano
intitula-se O D.A.S.P. e sua Legislagdo, onde o leitor encontrara
téda a historia déste Departamento desde sua criacdo até seu
altimo regimento publicado em 1961. Pela inteligente disposicado
da matéria, pode-se adiantar que ésse opuUsculo podera servir de
modélo a todos os setores da administragcdo que desejem con-
substanciar num so6 livro de facil consulta tdéda a evolugdo de sua
histéria. Com essa iniciativa fornece a SD uma das mais valiosas
contribuicbes, no setor da documentacdo, para o futuro volume
da Historia Administrativa do Brasil, relativo ao periodo poste-
rior a criagdo déste Departamento.

Cabe assinalar, finalmente, o fato de ter tido esta Sec¢do de
enfrentar o sério problema de revisdo de seus volumosos fichérios,
sensivelmente prejudicados com o embaralhamento de fichas re-
sultante de acidentes por ocasido de sua mudanca para Brasilia.
Tarefa ardua que exigiu de seus operosos e escassos funcionarios
paciente dedicacdo ao trabalho de reorganizacdo dos preciosos
acervos de fichas que deveriam servir de base ao cumprimento
das finalidades desta Secéo.

iv — secdo de estatistica administrativa

Esta Secdo foi das mais prejudicadas com a mudanca para
Brasilia, onde por mais de seis meses lhe faltaram possibilidades
materiais de funcionamento, ndo sé por falta de pessoal, como
também por certos impedimentos que atravancaram totalmente sua



atuacdo, no sentido de poder cumprir suas finalidades. Ocorreu
a transferéncia material da Secdo para Brasilia, mas seu Chefe,
nessa altura, ndo recebeu apartamento, e passaram-se 0s meses
sem qualquer solucdo a ésse respeito. Reconhecendo ser imprati-
cavel a remocdo do referido chefe para Brasilia, por falta de
habitacdo, tomou entdo a direcdo do SD a iniciativa de substi-
tui-lo por outro que ja residisse em Brasilia, embora se visse
assim desfalcado de mais um auxiliar. S6 a partir da designagdo
do atual chefe desta Secdo, pdde éste, trabalhando sozinho, tomar
as primeiras providéncias para atender ao programa que lhe im-
punha esta direcéo:

1?) efetuar uma coleta de dados estatisticos referentes a
movimentagcdo do pessoal civil no servico publico da Unido.

2) apresentar um plano de reestruturacdo do Boletim de
Estatistica Administrativa, visando divulga-lo trimestralmente;

39) solicitar aos demais setores do D.A.S.P. resumo esta-
tistico de suas atividades, a fim de podé-los registrar e represen-
td-los em quadros estatisticos para o citado Boletim.

Esse resumido programa comecou logo a ser pdsto em exe-
cucdo pela referida Secdo, tdo logo foi nomeado seu névo chefe.
No entanto, a concretizacdo dos resultados finais désse trabalho
ndo pbéde ser obtida no ano de 1962 por fatores negativos varios
para os quais esta direcdo estuda solucdo satisfatoria, a fim de
evitar permaneca a presente e indesejavel situacao.

Cumpre apontar, no entanto, que o acérvo dos trabalhos de
pesquisa estatistica ja é bem significativo, faltando apenas sua
interpretacdo técnica e sua apresentacdo grafica, o que s6 podera
ser feito com a assisténcia ou colaboracdo de elementos especia-
lizados, de que presentemente muito carece éste Servico.

V — secao de expedigcao

Em face do mesmo volume de impressos por distribuir, a
Secdo de Expedicdo acompanhou a movimentacdo das demais
secdes. Foram, com efeito, remetidos para fora do Pais, em 1962,
cérca cie 23.000 (vinte e trés mil) exemplares das publicacdes
editadas, e para os Estados da Unido, quase 48.000 (quarenta e
oito mil) exemplares.

Além da distribuicdo normal feita por esta Secdo, registra-
ram-se em 1962 mais de 6.500 (seis e quinhentos) pedidos de
nossas publicagbes, cujo atendimento vem discriminadamente in-
dicado no seguinte resumo.



Resumo das publicagBes remetidas no periodo de janeiro a
dezembro dt 1962, atendendo a pedidos de cartas, oficios e tele-
gramas do interior e do exterior:

Exterior

Revista do Servico Publico de janeiro a dezembro de 1961
e janeiro a marco de 1962 — indice da Revista do Servico Pu-
blico n?8 XX Il e XXIIl — Histéria Administrativa do Brasil,
IV volume e Prontuario de Redagdo Oficial. Para as Bibliote-
cas:

Argentina — Bolivia — Canada — Chile — Colémbia
Cuba — Equador — Estados Unidos — Guatemala — México
— Nicaragua — Paraguai — Franca — Inglaterra — Italia —
Portugal — Filipinas — Total: 2.920.

Para os Municipios — Revista do Servico Publico — Banco
dos Municipios — Temas de Politica e Filosofia.

Argentina — Bélgica — Cuba — Holanda — Total: 1.500.

Para as Universidades — Revista do Servico Publico —
Tema de Politica e Filosofia — indice da Revista do Servico
Pdblico ns. XXI1I e XXIIl — Histéria Administrativa do Brasil
— 1V volume e Prontuario de Redacdo Oficial.

Argentina — Bolivia — Chile — Colémbia — Cuba --
Equador — Honduras — México — Paraguai — Peru — Re-
publica Dominicana — Uruguai — Venezuela — Espanha —
Portugal — Noruega — Total: 2.050.

Imprensa e Permuta — Revista do Servigo Publico.

Argentina — Chile — Colémbia — Cuba — Equador — Es-
tados Unidos — Peru — Uruguai — Bélgica — Espanha —
Franca — Inglaterra — Itdlia — Suica — Total: 800.

Para os Estados do Brasil

PUBjLICAGOES QUANTIDADE
Relafério das Atividades do D.A.S.P. de 1960 e 1961 1.821
Comércio Exterior e a Inflacdo Brasileira ................... 1.340
Pensamentos Filoséficos de Clévis Bevilaqua ............ 985

Classificacdo dc Cargos (Servigco Publico)
Cidade Universitaria ..........ccccoiiiiiiiiiiiiececeeeceee 826




PUBLICACOES QUANTIDADE

Administracdo Municipal de Guaranésia (Prefeituras) ............... 1.284
Problema do EStagio ProbatOorio ..........cccccciiiiiiiiniiineneceee e 880
Benedito Leite (Verdadeiro Republicano) ........cooiiiiiiiiiinenn.n. 452
Afirmacdes na Pratica do Direito Internacional ..........ccccoceeen. 985
Comércio Exterior do Brasil e a Conquista de Novos Mercados .. 772
Documentagdo (BIibHOTECAS) .....cceeiriiiiiiiiiiiee e 1.020
Trés Estudos de Economia . 701
Do Processo das Concorréncias Publica e Administrativa e da

Coleta de PreGOS .....cccoociiiiiiiiiiicc e 900
A BibMoteca Moderna e a Documentagdo ..., 1.420
Ementario das Decisbes Administrativas — Vols. 2, 3 e 4 ........ 3.020
Circulares da Presidéncia da Republica de 1951 a 1958, 1960 e

1 U 2.149
Notas de um Observador Administrativo ........ccccceeeeeviiiiiiiieiieeerenennns 993
Aimorés — Anaélise Antropolégica de um Programa de Sadde ... 1.900
Aquarela do Brasil ... 901
O Sentido Nacional dos Problemas do Nordeste Brasileira.......... 781
Estudos de Diieito Administrativo — Vol. 1 ......veeeeees . 1.225
Organizagdo Diploméatica e Consular Brasileira . 803
Resultados Perspectiva do Ponto IV no Brasil ....... . 504
Formacdo e Selecdo dos Funcionarios Locais 1.021
A Oratéria Atual do Brasil 1.343
Histéria da Imprensa do Maranhéo 1.899
Historia do Maranh80 ........ccccooiiiiiiiiiiiic e 1.432
O Regime Juridico da COFAP 841
Perspectiva da Economia Brasileira ............... 1.453
O Presidente Jerdénimo de Sousa Monteiro 1.100
Brasilia e o Desenvolvimento Nacional ...........ccccocociiiiiiiiivivivinenens 1.432
Histéria Maravilhosa das Palavras .....................cccccocciiiiiiiiiiiiiciiinnn, 1578
Bardo do Rio Branco 900
Problema da Administragdo dos Quadros Administrativos.............. j 1..110
A Poliformia de NabuCo ........ccccooviiiiieiiiiiiee e, 897
O Indicador da Organizacdo Administrativa 4 200
O Funcionario e o Mandato Eletivo Gratuito . 1, 190
Manual de Servigo dos Processos das Pensdes Militares .......... 2.000
Histéria Administrativa do Brasil — Volume IV ... 1.950
Emendas Constitucionais n9s 1, 2, 3, 4 € 5 ..iiiiieeiieiiiiinnnn, 350
A Misséo das Bibliotecas Nacionais ............cccceiiiiiiiiiicniinnne, 650
Revista do Servigo Publico de janeiro a dezembro de 1961 e ja-

Neiro @ mMargo de 1962 ......cocceeiriieeriiieeiiie et et 26, 123
Prontuario de Redagéo Oficial ..., 1,400
indice da Revista do Servigo Publico n?s XXII e XXIII .... 450

Publicagbes Recebidas
Autoridades Brasileiras — d0 S.D .ccccceiiiiiiiiii e 500

Circulares da Secretaria da Presidéncia da Republica de 1961
O S i D e 1.000



PUBLICAGOES QUANTIDADE

Circulares da Secretaria da Presidéncia da RepuUblica de 1961 —

GO S. D o s 1.000
Emendas Constitucionais n?s 1, 2, 3, 4 e 5 — S. D.. . 3.000
Histéria Administrativa do B*asil — Vol. IV — Jodo Alfredo

[T OE Ua T B CTUT=To [T RS 4.000
Manual de Servico dos Processos das Pensfes Militares (Série

Manuais de ServiG0) ..o.cccoiiiiiiiiiiiee et 2.020
A Missdo das Bibl otecas Nacionais — Lygia Sambaquy .......... 1.500
Portugués e Redacdo Oficial — Vittorio Bergo .............. 3.000
Temas de Politica e Filosofia — Djacir Menezes .........cccc..... 3.000
Textos de Direito e Administracdo Municipal — Vol. 11, a

Administragdo Municipal de Guaranésia — Tomo Il (a Pia-

nificagdo Municipal) — A. Delorenzo Neto ........cccccceieenne 1.500
Prontudrio de Redacdo Oficial — Jodo Luiz Ney .....ccccvennnne 5.000

Revista do Servigco Publico

Abril-maio-junho de 1961 ................ 7.000

Julho-agbsto-setembro de 1961 .......... 7.000

Outubro-novembro-dezembro de 1961 6.000

Janeiro-fevereiro-mar¢co de 1962 . ... 7.042

Abril-ma'o-junho de 1962 .................. 7.000

Julho-agbsto-setembro de 1962 .......... 7.000
VI -- EIBLIOTECA, T.O.R. E T.A.

Transferida para Brasilia, com todo o seu acervo, de 22.000
volumes, a Biblioteca do D.A.S.P. vem prestando, na nova ca-
pital, um valioso servico de informacdo, seja através de consulta
direta, seja mediante empréstimo de livros, seja por mera refe-
réncia, ndo s6 a todos os funcionarios déste Departamento, como
aos diversos setores da Administracdo sediados em Brasilia. Di-
ficuldades naturais, decorrentes da caréncia de bibliotecarias na
sede do D.A.S.P. em Brasilia, vdo sendo contornadas pouco a
pouco, com o adestramento de outros auxiliares que em novembro
de 1962 foram ali lotados por solicitacdo desta direcéo.



RESUMO DAS ATIVIDADES DA BIBLIOTECA

Turma de Aquisicéo:

Publicages recebidas ..o
PublicacBes registradas .........cccccccoieiiiieiiiee e 493

Doagoes feitas a outras bibliotecas ..........ccccceciiniiiiiieiiiiiiiennnn, 23

Turma de Catalogacdo e Classificagao:
Fichas Elaboradas:

'Cat6logo de 1egiSIaco ......cccooviiiiiiiiiiec e 1.905

Catdlogo DICIONATIO  ooeeiiiiieieiieee e 95

Catalogo auXiliareS ....oooiiiiiiiiece e

Total das FiChas ......ccccceiiiiiiiiiieeeece e 2.111

Fichas arquivadas ... 1.692

PublicagBes enviadas a Encadernacdo ...........c.neininen. 166

Publicacdes preparadas para empréstimos .........ccccceeemvieeennen. 286
Turma de Empréstimo:

Empréstimos realizados .........ooooiiiiiiiiiiiiie e 1m29

Consultas feitas .......... lon

Leitores inscritos .....

Cobrangas de lIVIOS ..oooeiiiiiiiii e 146
Turma de Referéncia:

Pesquisas fEITAS ..ot coiiir o

Leitores atendidos e orientados 169

Consultas telefONICAS .....cccoovt coriiieiie e 155

Obras de referéncia consultadas ..........cccccoviiiiiiiniiinniecniieene 530

A Turma de Orientacdo e Reclamacgdes, também em Brasilia,
vem desempenhando, na medida de suas possibilidades, funcbes
de relagBes publicas, em modesto grau, mas de maneira correta

e regular.

Diminuiram em muito os meios de atuacdo desta Turma,
com a contingéncia de lhe ser suspensa, pela administracdo ante-
rior, a remessa dos recortes do “Lux Jornal”, com os quais obti-
nha elementos para prestar esclarecimentos ao publico a propo-
sito das mais diversas noticias divulgadas pela imprensa diaria
sbbre assuntos pertinentes ao D.A.S.P.; e ainda organizava as
pastas classificadas com os referidos recortes, onde ficava do-
cumentado o pronunciamento dos jornais sbébre as atividades do
Departamento.

No entanto, manteve com grande oficiéncia, a elaboracéo,
impressédo e distribuicdo do Boletim Diario da T.0.R., num total
de 244 numeros, resumindo, em topicos ou pequenas notas, as
noticias colhidas ncs matutinos e vespertinos do Rio e de Brasilia,
referentes direta ou indiretamente a éste Departamento.

A Turma de Administracdo, no ano de 1962, preparou qua-
tro adiantamentos no valor total de Cr$ 1.700.000,00, todos ja



devidamente comprovados, e remetidos ao Tribunal de Contas,
para serem julgados.

Entre outros trabalhos de rotina, a Turma de Administracao
€ encarregada do controle das assinaturas da Revista do Servico
Publico”, tendo promovido, no ano de 1962, 300 assinaturas,
entre novas e reformas.



Relatério da Escola do Servigo Publico
do 1). A.S. P. — Ano de 1962

| OBRIGATORIEDADE DO RELATORIO

umprindo dispositivo regimental, cabe a apresentacdo do
presente relatério sdbre as atividades da Escola de Servico Pu-
blico do Departamento Administrativo do Servico Puablico. No
Regimento do D.A.S.P., aprovado pelo Decreto n9 50.679, de
31 de maio de 1961, lé-se:

“Art. 87 — Aos Diretores de Divisdo, de Servico e
da Escola de Servigo Publico incumbe:

XV Il — apresentar, anualmente, ao Diretor-Geral.
relatério s6bre as atividades do respectivo 6rgao”.

1 APARECIMENTO DA E.S.P.

A Escola de Servico Publico do D.A.S.P. é transformacéo
natural e légica dos Cursos de Administragcdo, instituidos pelo
Decreto-lei n9 284, de 21 de novembro de 1940.

A principio mera modificacdo dos Cursos de Administragdo
Geral, isto nos térmos do Decreto n9 43.176, de 4 de fevereiro
de 1958, acabou a Escola de Servigco Publico por erigir-se como
0 proprio o6rgdo central de treinamento. E’ o que se Ié no arti-
go 59 da Lei n9 3.780, de 12 de julho de 1960:

“Art. 59. Os Cursos de Administracdo instituidos pelo De-
creto-lei n9 2.894, de 21 de novembro de 1940, ficam incorpora-
dos a Escola de Servigo Publico do Departamento Administrativo
do Servico Publico".

1 FINALIDADES DA ESCOLA

A Escola de Servigco Publico compete:

19) ministrar cursos que visem a preparacdo de candidatos
a concursos, a promoc¢do, a acesso e para desempenho de ativi-
dades de chefia, assessoramento, secretariado e outras de gabi-
nete;



29) realizar cursos destinados a especializagdo, aperfeicoa-
mento, adaptacdo e readaptacdo de servidores federais;

39) colaborar com a Divisdo de Selecdo e Aperfeicoamento
no estudo de métodos de treinamento, visando a eficiéncia do
servidor federal;

49) executar programas de treinamento em servico;

59) executar estudos e pesquisas sbbre cursos que realiza e
concernentes a clientela que atende;

69) promover intercambio com o6rgdos de treinamento dos
Ministérios; e

79) cumprir convénios, sbbre treinamento, com instituicBes
nacionais ou estrangeiras.

v ESTRUTURA DA ESCOLA

O organograma abaixo retrata a estrutura da Escola de Ser-
vico Publico do D.A.S.P.:

vV — PROGRAMA PARA 1962

Para cumprimento do que dispde o Decreto n9 50.830, de
22 de junho de 1961, foram fixados um Programa de Treina-
mento Geral e um Programa de Treinamento Especifico, que
podem ser resumidos nos seguintes pontos:

A — Programa Geral de Treinamento

| — Cursos de Curriculo (formacdo de especialistas e pro-
fesséres):

1. Curso Técnico de Administracdio — 3 anos.

2. Curso de Teoria e Técnica de Administracdo de Pessoal
— 8 meses.

3. Curso de Teoria e Técnica de Administracdo de Material
«— 8 meses.

4. Curso de Teoria e Técnica de Administracdo Orcamen-
tdria — 8 meses.

5. Curso de Teoria e Técnica de Administracdo Documenta]
— 8 meses.

6. Curso de Teoria e Técnica de Chefia e Assessoramento
— 8 meses.



7. Curso de Teoria e Técnica de Relagbes Humanas —
8 meses.

8. Curso de Teoria e Técnica de Relagbes Pulblicas —
8 ineses.

9. Curso de Teoria e Técnica de Organizacdo e Métodos
— 8 meses.

10. Curso de Teoria e Técnica de Classificacdo de Cargos e
Salarios — 8 meses.

Il — Cursos de Matérias Avulsas (treinamento geral ou es-
pecifico) :

1. Curso de Elementos de Portugués e Redacgdo Oficial —
de 4 a 8 meses.

2. Curso de Elementos de Matematica — de 4 a 8 meses.

3. Curso de Elementos de Estatistica — de 4 a 8 meses.

4. Curso de Elementos de Historia Administrativa do Brasil
— de 4 a 8 meses.

5. Curso de Elementos de Geografia do Brasil — de 4 a
8 meses.

6. Curso de Elementos de Economia Politica — de 4 a 8
meses.

7. Curso de Pratica Dactilografica — de 4 a 8 meses.

8. Taquigrafia — de 4 a 8 meses.

9. Curso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal — de 4 a
8 meses.

10. Curso de Treinamento e Avaliacdo de Eficiéncia — de

4 a 8 meses.

111 — Treinamento em Servigo (aperfeicoamento de especia-

listas) :
1. Projetos de Organizacdo e Métodos.
2. Projetos de Classificacdo de Cargos e Planos Salariais.
3. Projetos de Especificacdo e Avaliacdo de Cargos.
4. Projetos de Recrutamento e Selecdo.
5. Projetos de Treinamento e Avaliacdo de Eficiéncia.
6. Projetos de Andlise de Trabalho.
7. Projetos de Pesquisas.
8. Aplicacdo de Legislacdo de Pessoal.
9. Aplicacdo de Administracdo de Material.
10. Aplicagcdo de Estatistica a Administracdo.
11. Praticas Orcamentarias.
12. Praticas de Comunicagdes, Arquivos e Documentacdo.
IV — Seminarios (fixagdo de diretrizes):

1. Seminarios sObre Chefia, Assessoramento e Secretariado
— de 2 a 3 horas.



2. Seminarios sobre Organizacdo e Métodos — de 2 a 3
horas.

3. Seminarios sObre Pesquisa, Previsdo e Planejamento —
de 2 a 3 horas.

4. Seminarios sdbre Comunicagbes, Arquivos e Documenta-
¢cdo — de 2 a 3 horas.

5. Seminarios s6bre Administracdo de Pessoal — de 2 a 3
horas.

6. Seminarios sb6bre Administracdo de Material — de 2 a
3 horas.

7. Seminarios sbbre Administracdo Financeira — de 2 a 3
heras.

8. Seminéarios sbdbre Realidades Brasileiras — de 2 a 3 ho-
ras.

9. Seminarios sobre Classificacdo de Cargos — de 2 a 3
horas.

10. Seminarios sbbre Recrutamento e Selecdo de Pessoal
de 2 a 3 horas.

11. Seminarios sObre Treinamento de Pessoal — de 2 a 3
horas.

V — Observacdes e Visitas (intercambio de idéias, dados e
fatos):

1.D.A.S.P. e Departamentos de Administracdo-Geral — de

1 a 5 dias.

2. Reparticdes ministeriais — de 1 a 5 dias.

3. Reparticdes de administracdo indireta — de 1 a 5 dias.

4. Reparticbes de sociedade de economia mista — de 1 a 5
dias.

5. Reparticbes estaduais — de 1 a 5 dias.
6. Reparticdes municipais — de 1 a 5 dias.
7. Emprésas particulares — de 1 a 5 dias.

8. Instituicdes especiais — de 1 a 5 dias.
\
1

| — Estagios (melhoria de praticas administrativas):

D.A.S.P. e Departamentos de Administracdo-Geral — de

15 a 20 dias.

2. Reparti¢cbes ministeriais — de 15 a 20 dias.

3. ReparticBes de administragdo indireta — de 15 a 20 dias.

VIl — Bodlsas de Estudos (formacdo, aperfeicoamento e es-
pecificacdo) :

1. nos Estados Unidos da América do Norte — de 6 a 18
meses.

2. na Franca — de 6 a 18 meses.

3. na Holanda — de 6 a 18 meses.

4. na Inglaterra — de 6 a 18 meses.



5. na ltalia — de 6 a 18 meses.

6. na Espanha — de 6 a 18 meses.

7. em Portugal — de 6 a 18 meses.

8. na Argentina — de 6 a 18 meses.

V Il — Conferéncias (divulgacdo de idéias, dados e fatos):

1. Sobre Chefia e Assessoramento — de 1 a 2 horas por
turma.

2. Sobbre Administracdo de Pessoal — de 1 a 2 horas por
tuimo.

3. Sbébre Administracdo de Material — de 1 a 2 horas por
turma.

4. Sbdbre Administracdo Documental — de 1 a 2 horas por
turma.

5. Sbébre Administracdo Financeira — de 1 a 2 horas por
turma.

6. Sbdbre Administracdo Orcamentaria — de 1 a 2 horas
por turma.

7. Sbbre Relacdes Humanas — de 1 a 2 horas por turma.

8. SoObre Relagbes Publicas — de 1 a 2 horas por turma.

9. Sbbre Treinamento de Pessoal — de 1 a 2 horas por
turma.

10. Sébre Classificacdo de Cargos — 1 a 2 horas por turma.

IX — Leitura Orientada (orientacdo e esclarecimento) —
Emissdo de manuais, artigos, monografia, livros, pesquisas reali-
zadas etc.

X — Concurso de Trabalhos para a Administracdo (desen-
volvimento funcional) — Realizacdo de concursos de monogra-

fias e trabalhos de utilidades para a Administracdo Publica.

[ __ Programas Especificos de Treinamento

Para cada Ministério, em 1962, poderdo ser realizados cursos
especificos ou aplicados cabiveis processos de treinamento, obede-
cidas as linhas do Plano Geral de Treinamento a cargo do
D.A.S.P.

Vi RECURSOS DISPONIVEIS

Para realizacdo désses Programas, contou a Escola com a
dotacdo orcamentaria de Cr$ 11.000.000,00 (onze milhdes de
cruzeiros), integralmente aplicados no pagamento de professores,



auxiliares de professores, conferencistas, pessoal de fiscalizacgéo,
material didatico, pessoal de limpeza, aluguel etc., relativamente
ao funcionamento dos cursos.

A\l DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE TREINAMENTO

0] ano de 1962 foi propicio ao treinamento da E.S.P., apesar
das dificuldades materiais que culminaram com a mudanca efe-
tuada em virtude de situagdo judicial. Funciona a Escola no
70 andar do Ministério da Fazenda.

A area que deu cobertura ao treinamento foi dividida em
quatro setores:

a) Cursos por Correspondéncia;

b) Cursos de Treinamento em Servico;
c) Treinamento em Cursos; e

d) Cursos de Convénio.

Cursos por Correspondéncia

As licdbes foram enviadas em trés grandes grupos. Eram
acompanhadas por exercicios para afericdo da aprendizagem. Fin-
do cada Curso, aplicar-se-4 uma prova final, realizadas nas ca-
pitais dos Estados. A prova ndo é obrigatéria. Sem ela, entre-
tanto, o aluno ndo obtera o certificado de conclusdo e aprovacéo,
gue muito Gtil Ihe poderd ser em sua vida funcional.

Cursos Ministrados

Portugués e Redacdo Oficial — Com 1.595 matriculas que
se espalham por todo o Brasil, éste Curso se desenvolveu com
grande entusiasmo, dentro do plano de proporcionar, aos servido-
res que nele se inscreveram, um conhecimento mais amplo da lin-
gua portguésa, assim como maiores possibilidades na pratica da
redacdo oficial.

Administracdo e Legislacdo de Pessoal — Objetivou desen-
volver e aperfeicoar servidores nas modernas técnicas de Pessoal,
propiciando a Administragdo maior aproveitamento do elemento
humano. Teve uma clientela de 800 pessoas.

Legislacdo Fazendaria — Teve por objetivo iniciar e aper-
feicoar os servidores que 0 seguiram nos preceitos béasicos da



referida disciplina, auxiliando-os a bem desempenhar as suas fun-
¢des. Os alunos matriculados foram em ndmero de 800.

Nocbes de Chefia — Proporcionou aos que néle se inscre-
veram conhecimentos elementares da técnica de direcdo de em-
présa e equipes de trabalho. Funcionou com 500 alunos.

Organizacédo de Servicos — Este Curso desenvolveu-se sébre
conhecimentos basicos dos principios, técnicas, processos, padrdes
e praticas observados na organizacdo de reparticbes publicas.
Alunos matriculados 500.

Ap6s 17 anos de experiéncia, o setor dos Cursos por Cor-
respondéncia funciona a inteiro contento das partes intressadas,
dentro dos prazos pré-estabelecidos, demonstrando que a atual
organizacdo é a mais aconselhavel. Totaliza 4.400 alunos.

1
Cursos de Treinamento em Servigco

Decreto n* 50.830 — de 22 de junho de 1961 — Art. 59 —
Nos programas de que trata éste decreto serdo empregados todos
0os métodos e processos de treinamento aconselhaveis, como espe-
cial referéncia ao treinamento em servico. N&o é preciso comen-
tar a importancia do treinamento em Servi¢co; o decreto acima diz
tudo.

Assim, em face do que preconiza o aludido decreto, a E.S.P.
realizou com proficiéncia os seguintes cursos:

Fundamentos de Administracdo Publica — Finalidade —
proporcionou treinamento em bases mais praticas, fugindo ao
academicismo dos cursos anteriores. Os casos foram relatados
diretamente pelos alunos e debatidos em grupo, dando ao curso
um cunho bem interessante. Curso ministrado em 45 horas, para
uma turma.

Curso de Problemas soébre Classificagdo de Cargos — Fun-
ciona desde 1961, divulgando aspectos basicos da Classificacdo
de Cargos. Este ano tem a seu favor a preparacdo da 4* turma.
E’ um curso que tem sido de valor inestimavel para os Orgaos
de pessoal. Duracdo 24 horas.

Curso de Treinamento em Servico sbbre Especificacdo de
Classes — Finalidade — desenvolver a técnica de elaboracdo de
especificacdo de classe. Duracdo — 24 horas. Turmas prepa-
radas — 2.



Portugués e Redacdo Oficial para Treinamento dos Servido-
res do Ministério da Agricultura — Finalidades — proporcionou
a aquisicdo e revisdao de conhecimentos indispensaveis ao perfeito
desempenho de funcdo burocratica.

Duracdo — 60 horas.

Turmas preparadas — 2.

Teoria e Técnica de Treinamento de Pessoal para Servidores
do Ministério da Fazenda — Finalidade — proporcionou treina-
mento em servico a servidores do Ministério da Fazenda, pela
ministracdo de conhecimentos, aprimoramento de doutrinas, técni-
cas e praticas pertinentes ao Treinamento de Pessoal e foi mi-
nistrado em colaboragcdo com os Cursos de Aperfeicoamento do
Ministério da Fazenda.

Duracdo — 40 horas.

Turma preparada — 1.

Portugués e Redacdo Oficial para treinamento de Servidores
do Ministério da Viacdo e Obras Publicas — Finalidade — pro-
porcionor a aquisicdo e revisdo de conhecimentos indispensaveis
ao perfeito desempenho de fungdes burocraticas.

Duracdo — 40 horas.

Turma preparada — 1.

Treinamento Funcional para Escreventes-Datiléografos e ou-
tros Servidores de Categoria Semelhante do Ministério da Justica
e Negocios Interiores — Finalidade — como o titulo indica, pro-
porcionou treinamento a Servidores do nivel de Escrevente-Dati-
lografo. Foi organizado em trés partes:

Técnica Datilografica — 39 horas:

Portugués — 24 horas; e

Nocdes de Administracdo Plblica — 15 horas;
Duragdo — 78 horas;

Turmas preparadas — 2.

Ciclo de Conferéncias s6bre o "Instituto da Readaptacdo"__
Finalidade — visou a dar oportunidade aos servidores publicos
federais, autarquicos e estaduais de familiarizarem-se com o Insti-
tuto da Readaptacdo, previsto na Lei n" 3.780, de 12 de julho
de 1960.

Duracdo — 8 conferéncias.
Alunos aprovados — 137.



Técnica Legislativa —mFinalidade — habilitou seus partici-
pantes, pela ministracdo dessa matéria, a melhor desempenho nas
suas atividades funcionais. Constou de duas partes:

Técnica Legislativa — 48 horas; e

Direito Constitucional — 32 horas.

Duracdo — 80 horas.

Turma preparada — 1.

Problemas de Chefia — Finalidade — proporcionou a fun-

ciondrios experimentados um exame dos problemas basicos de
chefia.

Duracdo — 30 reunibes.

Turma preparada — 1.

Inglés (pratica de conversagdo) para servidores da D E.P.
do D.A.S.P. — Finalidade — proporcionar treinamento a servi-
dores lotados na Divisdo de Edificios Publicos do D.A.S.P. que,
oportunamente, serdo designados para visitar a inddstria de cons-
trucdo civil nos Estados Unidos da América do Norte.

Duracdo — 54 horas.
Turma preparada — 1.
Breve comentario — O treinamento funcional desenvolveu-se,

auspiciosamente, durante o ano que finda. A realizacdo de 11
cursos bem o demonstra. A E.S.P. esmerou-se no atendimento
as solicitagbes que lhe foram encaminhadas. As turmas prepara-
das sdo em numero de 14, totalizando cérca de 400 alunos. Foi,
realmente, a fase aurea para tal tipo de treinamento.

111
Treinamento em Cursos

Cursos Realizados.

Elementos de Portugués e Redacdo Oficial — Este curso
proporcionou aos alunos oportunidade de treinamento geral e es-
pecifico em virtude da utilizagdo funcional de seus elementos.

Duracdo — 45 horas.
Turmas preparadas — 2.
Elementos de Matematica — Objetivou oportunidade de re-

ver, aprimorar e utilizar conhecimentos relativas a Matematica.
Este curso funcionou com boa aceitagéo.

Duracdo — 45 horas.

Turmas preparadas — 2.



Elementos de Estatistica — Em face de a Estatistica andar
sempre divorciada dos curriculos escolares, éste curso funcionou
em carater de complementacdo, visando, outrossim, a difusdo da
matéria no seio do funcionalismo.

Duracdo — 45 horas.

Turma preparada — 1.

Pratica Datilografica — A caréncia de datilégrafos nas di-
versas areas do funcionamento do S.P.F. possibilitou a ministra-
¢do do curso de Pratica Datilografica, cujos ensinamentos foram
capazes de abrir novas perspectivas para solucionar o problema.

Duracdo — 45 horas.

Turmas preparadas — 2.

Inglés — Visou, sobretudo, ao aprimoramento do idioma,
ressentindo-se entretanto, de maior ndmero de aulas. A situacdo
foi resolvida com a criagdo de um névo curso intitulado — Inglés
(complementacgéo).

Duracdo — 45 horas.

Turmas preparadas — 2.

Francés — Este curso apresentou-se com as mesmas caracte-
risticas do curso de Inglés.

Duracdo — 45 horas.

Turma preparada — 1.

Contabilidade Geral e Publica — Objetivou oportunidade de
rever, aprimorar e desenvolver conhecimentos relativos ao curso
em apréco. Ressentiu-se de maior nimero de aulas sofrendo, des-
tarte, prorrogacéo.

Duracdo — 96 horas.

Turmas preparadas — 2.

Cursos avulsos realizados

Teoria e Técnica de Relagdes Publicas — Deixou de funcio-
nar no Programa Geral de Treinamento para 1962, por falta de
clientela. No entanto, a pedido do Ministério da Guerra, foi mi-
nistrado no 2° semestre com a finalidade de desenvolver um grupo
de servidores interessados no assunto. Curso Aplicado intensi-
vamente, com a duracdo de 48 horas.

Turma preparada — 1.

Legislacdo Tributaria — Este curso objetivou difundir o
estudo da Legislagdo Tribuntaria, a fim de aumentar o contigente



de servidores que lidam com tal ramo, por ser o mesmo de grande
importéncia para a economia do Estado.

Duragcdo — 96 horas.

Turma preparada — 1.

Inglés (complementagdo) — Proporcionou em carater de
aperfeicoamento, complementacdo de ensino para os participantes
do curso de Inglés que funcionou no 19 semestre de 1962.

Duracdo — 48 horas.

Turma preparada — 1.

Francés (complementacdo) — Apresentou-se com as mesmas
caracteristicas do curso de Inglés (complementacéo).

Duracdo — 48 horas.

Turma preparada — 1.

Preparacdo para Oficial de Administracdo do S.P.F. (Bra-
silia) __ O presente curso serviu para proporcionar treinamento
a candidatos inscritos no concurso de Oficial de Administracao.

Foi ministrado em Brasilia em consondncia com o concurso,
para possibilitar a Administragcdo maior aproveitamento de clien-

tela.
Duracéo:
Portugués — 40 horas
Direito Constitucional e
Legislacdo do Pessoal — 30 horas
Direito Civil e Penal m 25 horas
Mateméatica — 20 horas
Geografia do Brasil — 10 horas
Estatistica — 10 horas, totalizando 135 horas.
Turmas preparadas — 6 (estimativa).
Preparagdo para Escriturario do S.P.F. (Brasilia) — Fun-

cionou com igual organizagdo do curso anterior.

Duracéo:
Portugués — 45 horas
Nocdes Elementares de Direito — 30 horas
Matematica — 20 horas
Geografia — 10 horas
Datilografia — 15 horas, totalizando 120 horas.

Turmas preparadas — 4 (estimativa).



Preparagdo para Datilografo do S.P.F. (Brasilia) — Fun-
cionou com a mesma organizacdo do curso de Preparagdo para
Oficial de Administracao.

Duracéo:
Portugués — 30 horas
Matemaéatica — 20 horas

Datilografia — 60 horas, totalizando 110 horas.
Turmas preparadas — 2 (estimativa).

Breve comentario — Os cursos académicos tiveram o seu
transcurso normal. Eram em nimero de 14 e treinaram 28 tur-
mas, totalizando, 750 alunos.

(A
Cursos de Convénio

Sdo em nimero de 5, sendo que o principal € o Curso Téc-
nico de Administracdo que visa, sobretudo, a formar Assistente de
Administracdo para o exercicio de atividades executivas na Admi-
nistracdo Publica e Privada. Dado em convénio com o M.E.C.
desde 1958, em razdo do que dispde o Decreto n9 43.176, de
4 de fevereiro do mesmo ano. Tem como disciplinas obrigato-

rias:
Portugués

Matematica
Histéria Administrativa do Brasil

Ciéncias Fisicas e Bioldgicas
Geografia
Inglés

Disciplinas especificas:
Elementos de Economia
Elementos de Administracdo e Organizacdo
Contabilidade Geral e Aplicada
Organizacdo de Emprésas
Técnica Comercial e Controle Administrativo
Direito Usual
Estatistica
Ciéncias Sociais
Organizacdo dos Servigos Publicos



Administracdo de Pessoal e Material
Principios e Técnica de Lideranca
Legislacdo Aplicada

Duracdo — 3 anos
Turmas em preparo — 5.
Teoria e Técnica de Administracdo de Pessoal — Possibili-

tou o desenvolvimento de novas teorias e de técnicas mais ade-
guadas, empregadas na moderna administracdo de Pessoal.

A fim de que os alunos obtivessem resultado mais compen-
sador, foi ministrada uma parte bésica, constante de Fundamen-
tos de Administracdo Publica e Didatica.

Duracdo — 96 horas.

Turma preparada — 1.

Teoria e Técnica de Chefia e Assessoramento — Dado nas
mesmas bases do curso anterior teve, também, parte basica e
situou de maneira convincente, quer através de teorias quer atra-
vés de técnicas, os problemas relativos a Chefia no S.P.F.

Duracdo — 96 horas.

Turma preparada — 1.

Teoria e Técnica de Relagbes Humanas — Funcionou com
apreciavel aceitacdo, tendo em vista a importancia no tratamento
de pessoas na comunicacdo e estimulagdo social.

Ministrado com uma parte basica, iniciou-se a 11-3 e ter-
minou a 30-11.

Duracdo — 96 horas.

Turma preparada — 1.

Teoria e Técnica de Organizagdo e Métodos Objetivou
proporcionar ensinamentos que abrangeram parte da area de or-
ganizacdo . Desenvolveu-se através de programa substancioso
Iniciou-se a 11-3 e terminou a 30-11, tendo como parte basica as
matérias ja citadas nos cursos de Teoria e Técnica.

Duracdo — 96 horas.

Turma preparada — 1.

Os Cursos de Convénio, em numero de 5, totalizaram 8 tur-
mas, com 300 alunos.

As 4 grandes areas de treinamento tiveram, nos seus 30
cursos com assisténcia de 60 professores, aproximadamente, 5.850
alunos, o que possibilitou taxa de aprovacdo bem compensadora.



CURSOS REALIZADOS PELA ESCOLA DE SERVICO PUBLICO

ALUNOS
CURSOS ORIENTAGAO
MATRIC.  APROV.
1°) Problemas sobre classificagdo de cargos. Gereina Alves da Silva e Ma-
rilia Pires Galvédo Teles... 52 48
2°) Portugués e Redagdo Oficial, para Treina-
mento Funcional dos Servidores do M. da
Agricultura.......c.cceeviiiens Luis Simdées Jesus 48 34
30 Fundamentos de Administragdo Publica. Johh F. Rood e Edward Jones 32 23
40 Especificacdo de Classes... Aldyr Ferreira e Sidney Pei-
Kk XOto SiqUeira......ccoevueviiriinnnes 24 22
50 Teoria e técnica de treinamento de pessoal
para servidores do Ministério da Fazenda.. Zoé Laet de Barros.................. 42 24
60 Treinamento funcional para escreventes- Daisy Barroso Argons, José
datilégrafos e outros servidores de catego- Leite Ottati e Anténio Nunes
ria semelhante do M. J. N. l....cccccouennnns da Matta.... 66 17
70 Portugués e redacdo oficial para treinamen-
to funcional dos servidores do M. V. O P.  Luiz Simdes JesusS....... .......... 46 31
80 Ciclo tle conferéncias sbobre o Instituto Corsindio Monteiro da Silva
de ReadaptaGéo.........ccccoevieiiiiiiiicicien, Gereina Alves da Silva.. 177 137
90) Técnica Legislativa..........ccccoooeiiiiiiiciine. Francisco das Chagas Mello e
h M Francisco Mendes Xavier.. .. 39 14
John F. Rood... 35 19
11°) Inglés (pratica de conversacdo) para servi- Hermann Mary Joseph Eber-
dores lotados na D.E. P. do Departamento hard e Inge Makarewicz... .
Administrativo do Servico Publico.......... 11 8
12°) Formagdo de escriturarios para servidores Celso Magalhdes e Luiz Si- (freq.)
do Conselho Nacional de Geografia........ MOES JESUS.....cceeevueeerieeeiinns 29 29
13°) Treinamento funcional para escreventes- Manoel Alves Mendes Junior,
datilégrafos e outros servidores de cate- Helenio Machado Carvalhedo
gorias semelhantes, do M. J. N. |. , lota- e Anténio Nunes da Matta
dos em Brasilia.........ccccoooiiiins 62 25
14°) Curso de Conferéncias sobre Seguranca Dr. Josias de C. Argons, Ten.
Nacional e informagfes para o Ministério Cel. Carlos Ramos de Alencar,
da Justica e Negoécios Interiores............ Major Mario Orlando Ribeiro
Sampaio, Comt. Geyr de Ma-
cedo Soares, Maj. Sady B. Mus-
soi, Maj. Helio C.N. Pinto, Maj.
Jodo 0. Filho, Ten. Cel.Jodo
L. Junqueira de Matos e Maj.
José T. R. Jube. 64 60

VIIl — A BIBLIOTECA DA E.S.P.

A Biblioteca da Escola, segundo dados estatisticos dos meses
de janeiro a dezembro, atendeu a 883 leitores na sede e a 88
consultas telefénicas. Foram emprestados 913 entre livros e sU-
mulas; consultados na sede 691. Registraram-se 785 leitores e
foram registrados 443 livros e folhetos. Foram catalogados e
classificados 209 livros e 80 folhetos.



A Biblioteca conta no momento com duas bibliotecarias e
uma escrituraria, motivo pelo qual existe uma certa deficiéncia
nos servicos internos prejudicados também em grande parte por
licencas médicas periddicas, e falta de material adequado, tendo
sido inclusive por essas razbes reduzidas as horas de atividades
da mesma.

Necessita a Biblioteca com certa urgéncia de um local mais
sossegado e principalmente fechado.

iX — programa para 1963

Impde-se uma maior expansdo da Escola. Devera ela ser
a grande peca do sistema de pessoal inaugurado com o Plano de
Classificacdo de Cargos.

Promogbes, acessos, transferéncias, posicdes de chefia, rea-
daptacfes etc. deverdo estar condicionados a treinamento.

Os programas de 1962 deverdo ser repetidos em 1963. Com
pequenas alteracdes poderdo ter o mais pleno éxito, afora uma ou
outra atividade nova que devera ser encarada, principalmente
mais e mais énfase no treinamento de chefes.

X — reconhecimento

Fica aqui consignado o agradecimento da Direcdo da Eecola
ao Senhor Diretor-Geral do D.A.S.P. — Dr. Antbénio Fonseca
Pimentel, pelo apoio incondicional e orientacdo segura que sempre
lhe foram dados. E um voto de elogio a dedicacdo de professores

e pessoal administrativo da Escola.



RELACOES PUBLICAS

Publicidade e Relagdes Publicas
Sylla M. Chavfs

Tese apresentada ao 3C Congresso Pan-ameri-
cano dc Diretores de Vendas, em nome da Associa-
cdo Brasileira de RelagBes Publicas — Secdo Estado
da Guanabara. O titulo aqui utilizado é o do astsunto
rn< 7 do item B (técnicas de comercializagdo) do
temario do referido Congresso.

introducéao

1mbopa a palavra "publicidade” possa ser entendida de varias
maneiras em nosso idioma, as suas tradugfes no temario déste
Congresso evitam as confuses a que poderiamos ser levados
“Prapaganda”, em espanhol, c, especialmente, “advertising”, em
inglés, iudicam tratar-se de publicidade comercial, definida por
Manoel Vasconcelos em recente palestra patrocinada pela
A.B.R.P. como a "divulgacdo feita por anlncios que chegam ao
conhecimento do publico para influencia-lo como consumidor”. (1)

Na Revista do Servico Publico tivemos a oportunidade, apds
longa argumentacdo, de definir relacdes publicas como a "fungédo
administrativa por meio da qual uma institui¢do, ora informando
e guiando a opinido publica, ora pesquisando-a e deixando-se por
ela guiar, busca identificar o seu interésse privado com o interésse
publico, desincumbindo-se de suas obrigagbes para com a socie-
dade e conseguindo e mantendo a compreensdo, a aquiescéncia e o
apoio desta”. (2)

A funcdo principal do publicitario é a influenciagcdo do pu-
blico consumidor (ou consumidor em potencial), a fim de aumen-

tar o consumo e, consequentemente, as vendas de um determinado
produto.

A funcdo do técnico de R.P. é a que indicamos no final de
nossa definicdo. No que concerne ao consultor, foi assim por-
menorizada na ohra classica de Bernays:

1 . Definir os objetivos sociais de seu cliente ou
ajudar a defini-los.



2. Descobrir os desajustamentos existentes entre
ésses objetivos e os varios elementos de nossa sociedade,
dos quais nosso cliente depende. Esses desajustamen-
tos podem ser distorcdes na mente do publico devidas
a informacdo errada, ignorancia ou apatia, ou podem
ser distor¢des devidas a acdo errada por parte do cliente.

3. Procurar ajustar as diretrizes e acgbes de seu
cliente a sociedade, para solucionar os desajustamentos.

4. Aconselhar seu cliente sébre as maneiras como
suas novas politicas e acgfes, ou suas velhas politicas
e acdes, se tiver sido considerado aconselhavel conser-
va-las, podem ser tornadas compreensiveis ao publi-
co”. (3)

Do acima exposto ja é possivel concluir que relagbes publi-
cas e publicidade comercial sdo bastante diferentes. S6 esta ultima
constitui uma “técnica de comercializagdo” — titulo do item B a
ser discutido no presente Congresso. Julgamos, entretanto, bas-
tante oportuna a inclusdo désse assunto no temario por duas
razbes:

Primeiramente, considerando que nem todos véem com a mes-
ma nitidez as diferengas existentes nessas duas importantes fun-
¢bes de nossas emprésas, € conveniente analisd-las ainda uma vez,
procurando destruir as davidas que ainda perduram.

Em segundo lugar, embora fundamentalmente diferentes, tém
essas duas fungBes inimeros pontos de contato, sendo indispen-
savel o seu entrosamento para que a emprésa possa colhér os
beneficios que ambas proporcionam.

Nossa tese visa, analisando, inicialmente, as diferengcas e.
logo a seguir, as correlagbes entre relagbes publicas, de um lado.
e publicidade comercial e vendas de outro, possibilitar a formula-
cdo de recomendacgBes que esperamos possam ser endossadas por
éste Congresso, tendo em vista tanto o beneficio da classe repre-
sentada pelos congressistas quanto o progresso geral dos paises

a que pertencemos.

diferencas entre publicidade comercial e relacdes
PUBLICAS
| — Publicos a atingir - Tanto R.P. quanto a publicidade

comercial tém como principal preocupagdo a opinido pua ica. ara
facilitar o trabalho do técnico, os individuos cuja opinido con
junta constitui a opinido publica podem ser classifica os, e acoi
do com a correlagdo que tém com a instituicdo, em grupos denomi-
nados publicos, tais como: empregados, acionistas, vizinhos, for-
necedores, consumidores, concorrentes, imprensa, govérno, etc.



Todos ésses publicos, e muitos mais, tém importancia para o
técnico de RP. Para o publicitario s6 interessam os consumidores,
efetivos ou em potencial.

Il — Natureza da funcdo administrativa — Enquanto a pu-
blicidade comercial é uma funcdo de "linha”, diretamente relacio-
nada ao departamento de vendas, ao qual se subordina, R.P. §é,
na maioria dos casos, uma funcido de "estado-maior", uma técnica
de assessoria administrativa e, como tal, diretamente subordinada
a cupula administrativa.

Il — Sentido da atuagcdo — A publicidade atua em um Unico
sentido: da instituicdo para o publico. Age somente sbbre éste,
visando influencid-lo. Pode ser complementada por uma etapa
prévia, a pesquisa de mercado, e uma etapa posterior, a pesquisa
da penetragdo da publicidade, mas é basicamente unilateral.

R.P. é uma atividade bilateral por definicdo. E’ a "continua
interacdo de guiar a opinido publica e, ao mesmo tempo, ser por
ela guiado”, conforme indicou o professor Eric Carlson em margo
de 1953, na aula inaugural do primeiro curso de relacdes publicas
ministrado neste pais, sob os auspicios da ONU. (4)

Essa bilateralidade faz com que R.P. se preocupe ndo sO
com a publicidade institucional, com a informacdo e orientacéo
da opinido publica, mas também com o refluxo informativo e com
0 ajustamento da instituicdo a sociedade. Na pratica, essa bila-
ralidade caracteriza-se pelas varias técnicas de pesquisa peculia-
res a R.P. (recortes de jornais, caixas de criticas e sugestoes,
certos tipos de inquéritos de opinido, etc.) e pela harmonizagéo
do interésse da instituicdo com os de seus varios publicos, che-
gando mesmo as técnicas de colaboragdo ativa, tanto da insti-
tuicdo na vida da comunidade quanto da comunidade na vida da
instituicdo, com beneficios mutuos.

IV — Contetdo — Como é facil ver, o conteudo da publi-
cidade comercial é nitidamente persuasério. Destina-se a influen-
ciar o consumidor e o consumidor em potencial. Vale o que valer
a sua capacidade de convencer.

0] conteldo de R.P., na sua atuacdo da instituicdo para os
publicos, é geralmente informativo, e s6 excepcionalmente persua-
sorio. Seu valor depende muito mais dos fatos do que da ma-
neira de apresenta-los.

Nesse sentido manifesta-se lvy Lee, em 1906, com a famosa
declaracdo de principios que, na opinido de muitos, indicava o
inicio de R.P. nos Estados Unidos:

"Este ndo é um departamento de imprensa secreto.
Todo o nosso trabalho é feito as claras. Pretendemos
divulgar noticias, e ndo distribuir anuncios. Se acharem



gue o nosso assunto ficaria melhor como matéria paga,
ndo o publiguem. Nossa informagcdo é exata. Maiores
detalhes sbébre qualquer questdo serdo dados pronta-
mente, e qualquer redator interessado sera auxiliado,
com o méaximo prazer, na verificacdo direta de qualquer
declaracdo de fato... Em resumo, nosso plano, com
absoluta franqueza) para o bem das emprésas e das ins-
tituicbes publicas, é divulgar a imprensa e ao publico
dos Estados Unidos, pronta e exatamente, informacgdes
relativas a assuntos com valor e interésse para o pu-

blico”. (5)

0] carater informativo da comunicacdo de R.P. aos publicos,
por oposicdo ao carater persuasorio da publicidade comercial, faz
com gue possamos acrescentar aqui, resumidamente, as diferencas
enumeradas por Benedicto Sitva entre divulgacdo e propagan-
da: (6)

a) A primeira ocupa-se exclusivamente de acBes e fatos
passados, enquanto que a segunda visa exclusivamente acbes fu-
turas.

b) A matéria-prima da divulgacdo comple-se de fatos e
ocorréncias reais, ou tidas sinceramente como tais — o divulgador
€ um informante neutro; o propagandista manipula a realidade,
procura persuadir, incutir nogdes e idéias na mente do publico,
despertar atencdo onde atencdo ndo existe, glorificar o que é
vulgar, magnificar o que é empolgante, exaltar o que é nobre,
explorar a vaidade, as paixfes, as manias e 0s preconceitos hu-
manos, em resumo, criar desejos, liberar impulsos e emocgbes ca-
pazes de levarem o publico trabalhado a sentir e, finalmente, agir
de modo que aproveite aos interésse em cujos beneficios a pro-
paganda seja conduzida.

c) A divulgacdo dispde de clientelas espontadneas, enquanto
a propaganda luta com a desatencdo do publico.

d) A divulgacdo oferece alguma coisa aqueles que a rece-

bem — ou um novo conhecimento, ou uma noticia interessante,
ou uma informacdo util; a propaganda pede alguma coisa a quem
é dirigida — ou preferéncia para o produto tal, ou apoio para

determinada idéia, causa ou empreendimento.

e) A divulgacdo vive do ineditismo; a propaganda, da re-
peticéo .

\Y — Necessidade e obrigagdo — A publicidade comercial
corresponde a uma necessidade das emprésas concorrentes. Rela-
¢bes publicas é tanto uma necessidade quanto uma obrigacdo de
tddas as instituices, como uma decorréncia da democracia. A
emprésa precisa ser conhecida para ser apreciada, necessitando.



por conseguinte, da divulgacdo. E tem a obrigagdo de abrir as
suas portas, tornar-se uma “casa de vidro” (como diz a Associa-
¢do Francesa de R.P.), para atender ao direito de informacéo
dos seus publicos, para prestar contas a opinido publica sobe-
rana, cujos anseios ela também é obrigada a ouvir e acatar. “A
opinido publica é o sécio inconfessado de todos os grandes empre-
endimentos”, diz Bernays. (7)

CORRELAGCOES ENTRE PUBLICIDADE COMERCIAL, R.P. E VENDAS

| — Contribui¢cdes da pesquisa de R.P. — Os contatos
os setores de relagbes publicas devem manter com a opinido pu-
blica sdo indiscutivelmente mais amplos que os dos pesquisadores
de mercado. Os dados obtidos pela pesquisa de R.P. devem nor-
tear tdda a politica da emprésa, e ndo é raro que possam auxiliar,
direta ou indiretamente, a publicidade comercial ou as vendas.

Analisando os publicos e seus anseios, conscientes ou incons-
cientes, o técnico de R.P. pode ndo s6 transmitir a clUpula admi-
nistrativa os dados necessarios para a reformulagdo da politica
institucional (entre cujas conseqléncias indiretas figura quase
sempre, mas ndo necessariamente, o aumento de vendas), como
pode também transmitir a seus colegas vendedores e publicita-
rios os dados que lhe facilitardo a tarefa.

No primeiro caso estd aquela famosa pesquisa de postos de
gasolina norte-americanos sobre o que os automobilistas gosta-
riam de encontrar nesse local. De acdérdo com os resultados dessa
pesquisa, foram melhoradas as instalagbes sanitérias, especial-
mente femininas. Resultado: aumento de vendas.

Entretanto, ndo se deve nortear a pesquisa de relacdes pu-
blicas, ou a implementacdo das medidas por ela indicadas, pelo
aumento de vendas subsequentes. Devem-se considerar primeira-
mente as obriga¢des para com a sociedade, tanto maiores quanto
mais poderosa a instituicdo.

R.P. é o instrumento necessario para que a emprésa se torne
uma boa cidadd”, faca aquilo que a pesquisa lhe indica corres-
ponder aos anseios da comunidade ou de algum de seus setores.
Fazendo-o, ela recebera o crédito merecido e, provavelmente, ven-
derd mais, como indicam os indmeros exemplos constantes de
nossos manuais de R.P. Conforme frisa senwerert Ferrer, "as
relagbes publicas podem trazer como conseqiéncia um aumento
no volume de vendas de uma emprésa, mas ésse ndo é o fim
fundamental que se busca”, e sim "solidarizar a emprésa com o
publico e o publico com a emprésa”. (8)

No segundo caso estdo os dados que o técnico de R.P. pode
ornecer diretamente a seus colegas de vendas e publicidade:

que



sbbre algum mercado em potencial que lhes tenha passado des-
percebido, sbébre o tipo de publicidade que maior efeito poderia
ter sObre determinado publico, etc.

1 — Importancia da vigilancia de R-P. P°r outro lado,
as boas ou mas relagdes publicas de uma emprésa, em virtude
de sua onipresenca, dependem tanto do técnico de R.P. quanto
da colaboracdo que lhe é dada ou negada pelos diretores de
pessoal, de vendas e dos demais setores da administracgéo.

Como serd possivel obter a indispensavel cooperagdo dos
empregados nas relagbes da emprésa com o publico externo, se
éles proprios ndo estiverem satisfeitos, em virtude de uma errada
politica de pessoal?

Como serd possivel obter a boa vontade dos publicos exter-
nos, se a nossa politica de vendas s6 cuidar de nosso interésse
privado, esquecendo-se das obrigagbes para com a socieda e.

As excelentes definicbes de relagdes publicas dadas por pau1
Garret, diretor de R.rp. da General Motors, € Harwood
chitds, Uma das maiores autoridades norte-americanas em maté-
ria de opinido puablica, mostram a evidéncia do que aqui a irma-
mos.

R.P. é o conjunto de atividades destinadas a pdr de acdrdo
com o interésse publico todos os aspectos de nosso comportamento
individual ou institucional que tenham significado socia , iz
Chitds (9)

'R.P. é uma atitude fundamental da mente, uma filosofia da
administracdo que, deliberadamente e com esclarecido egoismo,
da preferéncia aos interésses do publico, em qualquer ecisao que
envolva a atividade da emprésa , afirma carret. ( )

Essas definicBes nada mais sdo que a transplantagcdo das
idéias fundamentais do cristianismo para o campo das relagdes
publicas. Na enciclica Quadragésimo Ano, por exemp o, in ica o
Sumo Pontifice ser fundamentalmente necesséria a reinsergcao o
mundo econdmico na ordem moral e a harmomzacgao dos inte-
résses, quer dos individuos, quer dos grupos, com o em comum

Podemos negar que as vendas e a publicidade comercial tém
imenso significado social? que os interésses do publico com e as
se relacionam diretamente? ou que o mundo econdmico eve su
bordinar-se a ordem moral, permitindo a conciliagio a ler a e
empresarial com o cristianismo?

E podemos pedir que um técnico de relagdes publicas crie na
opinido publica uma imagem favoravel a instituicdo a que ele
serve, sem que as politicas de vendas e de pu ici a e estejam
servindo ao bem comum? Isso nem seria ético, nem seria posshe
a longo prazo, em virtude da fiscalizacdo cada vez maior da



opinido publica sbébre tdédas as instituicbes que tém relevancia
social, opinido essa que vem adquirindo em nosso pais a cons-
ciéncia e a forca que ja& tem nos paises que nos servem de mo-
délo.

Por conseguinte, é indispensavel subordinar as vendas e a
publicidade a uma correta politica de relagdes publicas, sob pena
de uma emprésa aparentemente prospera, assustadoramente proés-
pera, ter a sua sobrevivéncia ameacada por ndo servir adequada-
mente ao interésse publico.

Analisando a publicidade como instrumento de vendas, ™M ark
w iseman OpBe-se contra a chamada “venda forcada”, e conclui
que a funcdo primaria da publicidade é ajudar o leitor a encon-
trar meios de satisfazer suas necessidades, seus desejos e pre-
feréncias, e que apenas o desempenho desta funcdo, de modo ho-
nesto e convincente poderd servir aos interésses comerciais dos
seus patrocinadores”. (11)

A quantidade de publicidade também envolve consideracdes
de R.P. Que reflexo poderdo ter na opinido publica os enormes
anancios que se encontram com freqgliéncia em nossos jornais em
uma época em que o papel é obtido em nosso pais a custo de
preciosas divisas? E o tempo enorme ocupado por andncios no
radio e na televisdo, em detrimento dos programas e sem levar
em conta o interésse dos ouvintes e telespectadores? Talvez o
aumento do preco do centimetro e do minuto de anuncio pudesse
ser a solugdo para harmonizar o interésse dos anunciantes, dos
veiculos de divulgacdo e dos seus publicos.. .

Os programas de nosso radio e televisdo dependem de patro-
cinador. Em seu conjunto, sdo éles que formam ou deformam
a mentalidade de nosso povo. Patrocinar programas educativos,
programas que auxiliam o desenvolvimento intelectual e moral de
nosso pais, estd ao alcance de nossos publicitarios, que tém ai
uma possibilidade excepcional de promover a integracdo das em-
présas privadas com o bem comum.

Nao s6 a publicidade requer sérias consideracdes de R.P.
A correlagdo entre salarios, lucro, precos e vendas admite uma
situagdo Otima em que os interésses de todos estejam harmoni-
zados. O lucro exorbitante, tanto em detrimento do assalariado
gquanto do consumidor, s6 pode indicar uma anomalia na politica
de R.P.

Uma diferenciacdo simplista entre publicidade e R.P. indica
gue a primeira atividade refere-se ao produto e a outra a insti-
tuicdo. Podemos, entretanto, notar varias correlagées entre o pro-
duto e R.P. O publicitairio e o vendedor preocupam-se com a
colocacdo do produto no mercado. O técnico de R.P., nas suas
relacbes com os consumidores, tem muitas outras preocupagoes,



gue certamente serdo benéficas para obter futuras vendas e para
manter a sua clientela.

Canfield enumera alguns dos principais objetivos das ati-
vidades de relagbes com os consumidores, estabelecidos por orga-
nizagdes progressistas de todos os tipos (10). Entre éles, sele-
cionamos alguns, todos relativos ao produto:

a) verificar se tddas as declaragbes feitas aos consumido-
res a respeito de precos, valores, servicos t qualidade sdo verda-
deiras e ndo exageradas;

b) melhorar os servicos para o consumidor, mediante um
tratamento mais satisfatério das reclamagdes;

c) fazer com que os produtos ou servigos se tornem mais
satisfatorios aos consumidores, mediante pesquisas, estudo das
necessidades do consumidor ou testes dos produtos;

d) estabelecer os minimos precos possiveis; etc.

o auxilio ao consumidor na correta utilizagdo e manutencédo
do produto, a aceitacdo da devolucdo de produtos que ndo satis
fazem ao comprador, etc. caracterizam também as boas re acles
com os consumidores de certas emprésas.

Em resumo, R.P. faz com que a instituicdo preste melhores
servigos, aprimore os seus produtos, integre-se melhor na comu-
nidade em que esta, transforme seus empregados em aia os e
ndo adversarios. Como decorréncia, as vendas poderdo su ir, ate
o limite das necessidades do mercado e de sua capacida e aqui-
sitiva.

Entretanto, mesmo no caso em que as vendas ndo subam,
mesmo quando a atuacdo de R.P. seja feita no sentido e re uMr
os lucros exorbitantes, seja com a reducdo de precos, seja com
sua transformacdo em salario ou em beneficios para a socie a e,
em qualquer désses casos as instituicbes esclareci as everao
optar, de ac6rdo com uma salutar politica de R- e Pea prio
ridade do interésse publico que, num regime democréatico, é a
principal justificativa da existéncia de qualquer instituicdo, pu-
blica ou privada.

recomendacgdes

1*) reconhecer as diferengas essenciais entre a publicidade
comercial e relagbes publicas, apenas a primeira de as po en o
ser considerada como uma técnica de comercializagdo , a segun
da constituindo uma funcdo de assessoria relativa a totalidade das
atividades da instituicdo que tenham repercussdo socia ,

2,7 reconhecer a utilidade da pesquisa e da atuacdo de R.P.

como valioso auxiliar para a direcdo de vendas,



3?) reconhecer a necessidade de harmonizar tddas as ativi-
dades da instituicio com o bem comum, subordinando a politica
comercial da emprésa aos principios de R.P.;

47) proteger a "imagem da companhia” e a "imagem do
produto”, ndo deixando que a necessidade de vendas imediatas
force os vendedores ou publicitarios a adotar praticas que redun-
dardo num retrocesso dos esforcos para criar uma boa imagem
baseada na confiangca no produto e na integridade da compa-
nhia;

5?) Patrocinar programas que auxiliem o desenvolvimento
moral, intelectual e econbmico do Pais.
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JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA

PARECERES

Pareceres do Consultor Juridico do D.A.S.P.

Inclusdo de funcionario na
T.N.M. da Comissdo Fe-
deral de Abastecimento e
Precos e equiparado aos
funcionarios por fbérca da
Lei nv 2.284/57.

PARECER

Consta do presente processo que
Joié Estrazulas foi admitido em 1-8-52
na Comissdo Federal de Abastecimen-
tos e Precos, completou a idade limi-
te — 70 anos — em 28-6-54 e foi in-
cluido na T.N.M'. do citado o6rgéao
através do Decreto n' 40.077-56 e, em
consequéncia, equiparado aos funcio-
narios em 17-10-58, por forca da Lei
n' 2.284-54.

2. Verifica-se ainda do processo
que o referido servidor permaneceu em
atividade até 16-8-58.

3. Embora o servidor, quando foi
admitido em 1952, j& contasse mas de
68 anos de idade, ndo ;e poderia co-
gitar como elemento impeditivo da
admissdo, do limite compulsério pre-
visto no artigo 193 da Lei n9 1.713-39
e nem tampouco O constante do arti-
go 29 alinea a. do Decreto n’ 3.768
de 1941, de vez que tais disposicdes
lega s jA se encontravam expressamen-
te revogadas pela Constituicdo Federal
de 1946, que estabeleceu como idade
limite para pe-manéncia na atividad»
0os 70 anos de idade.

4. A inclusdo do servidor na Ta-
bela Numérica de Mensalistas da
C.O.F.A.P., em 1956, através do
Decreto n” 40.077-56, ndo se podera
atribuir ilegalidade, de vez que o de-
creto citado convalidou o ato de ad-

mssdo verificado em 1952.

5. Se regular foi essa inclusdo o
mesmo nao se podera afirmar em rela-
cdo ao amparo que lhe foi dado em
17-10-58. Isto porque, tendo comple-
tado 70 anos em 28-6-54, s;u afasta-
mento deveria ter ocorrido no dia sub-
seqliente aquela data por forca do
mandamento legal constante do arti-
go 187 do Estatuto dos Funcionérios.
Desta forma, a éle ndo poderia ser
aplicada estabilidade constante do
a tgo 2" da Lei n’ 2.284-54.

6. Assim, devera o o6rgdo interes-
sado tornar sem efeito a jpostiii &e-
claratéria da sua estabilidade e baixar
0 ato concretizador da aposentadoria
a partir de 29-6-54.

7. Esclareca-se que de justica serd
a contagem da tempo que medeia ns
datas 28-6-54 e 16-8-58 para efeito do
célculo dos p-oventos da inatividade.

8. Com éste parecer, podera ser o

processo restituido a4 C.O.F.A.P.,
caso meregca a aprovagdo da D;recdo-
Geral déste o6rgéo.
Brasilia. em 19 dc dezembro de 1961.
— Luiz Rodrigues. Consultor Juridico.
Aprovo os pareceres da Divisdo

do Regim; Juridiro do Pessoal e do
Sr. Consultor-Juridico.

Brasilia, 20-12-61. — A. Fonseca
Pimentel. Diretor-Ceral.

Reexame de processo que
cogitou da aposentadoria de
ex-servidor interino.

PARECER

Solicitou a Diretoria da Despesa Pu-
blica do Ministério da Fazenda reexa-
me do prcrcesso que cogitou da aposen-
tadoria de Hildebrando Lcpes de Oli-



veira, ex-servidor interino do Quadro
de Pessoal do Territério de Rondoénia,
corcretizada at-avés de ato do Go-

vernador daquele Territério e tendo
por base o artigo 176, item Il, com-
binado com o de n’ 184, item Il, am-

bos da Lei n? 1.711-52.
2. A Div:sdo do Interior e da Jus-
tica do M.J.N.l., apds estudar o as-

sunto focalizado (fls. 44 a 52) con-
cluiu:

1') o interessado, como interi-
no que era, ndo teria direito a
aposentadoria por contar 35 anos
de servigo publico;

2') o interessado nem canta se-
quer 35 anos de servigco publico
(mesmo ndo pondo em duivida a
apuracdo de grande parte do seu
terrpo de servigco por meio de jus-
tificardo) , pors ndo se pode com-
putar como de servico publico o
tempo em que, apés haver aceita-
do e exercido o rargo comissao
de Su"erir.t?ndente do Servigo de
Navegacdo do Madeira, de 29 de
dezembro de 1952 a 1* de junho
de 1955, continuou, ja agora ir-
regularmente, ou seja, na posicdo
de funcionario de fato, exercendo,
como interino, o cargo de estatis-
tico; e do seu tempo de servico
deve também ser cancelado o ano
correspondente ao ridbro da licen-
ca especial ndo gozada, po's que
a es.;: éle ndo tinha direito”.

3. A Divisdo de Regime Juridico
do Pessoal, déste Departamento, por
sua vez evidenciou:

"6. Se o interino tivess; direito
a aposentadoria em todos os casos
que os demais funcionéarios, ser-lhe-
iam aplicaveis os itens Il e IIl do
artigo 178 do Estatuto, indepen-
dentemente de qualquer dispositivo
expresro nesse sentido.

/. E evidente, pois, que a con-
cessdo de aposentadoria ao fun-
cionar o interino sé6 se podera ve-
rificar nas hipéteses expressomen-
te previstas, entre as quais nao se
inclui a do item Il do artigo 176”.

4. Realmente, ndo me parece Vvia-
vel chegar-re a conclusdo diversa da

que esta acima exposta, face aos pre-
cisos térmos do § 5 do artigo 178 da
Lei n* 1.711-52.

5. Além da falta de apoio legal
para a aposentadoria em causa, as ir-
regularidades ressaltadas pelo M.J.N.I.
a fls. 51 induzem a revisdao do ato e,
consequentemente, sua anulacéo.

E’ o que me parece.

Brasilia, em 8 de janeiro de 1962.
— Luiz Rodrigues, Consultor-Juridico

Aprovo os pareceres da D.R.J.P.

e do Sr. Consultor-Juridico.
Brasilia, 16-1-62. — A. Fonseca
Pimentcl, Diretor-Geral.

Aplicacdo da Lei n¢ 1.741
de 1952,
I.B.G.E.

a servidores do

PARECER

Prende-se o processo a aplicagdo da
Lei n9 1.741, de 22 de novembro de
1952, aos servidores do I.B.G.E. --
Célio Fonseca e Adolfo Frejat — por
terem exercido por lapso de tempo su-
perior a 10 anos, ininterruptamente,
cargos em comissao.

2. O primeiro dos indicados, sendo
Estatistico J, exercera, em comissdo, de
2-5-50 a 10-3-61, a funcdo de Inspetor
Regional, referéncia 390, no Estado de
Gcids, que foi transformada em cargo
em comissdo, p; drdo CC-7, déle tendo
sido exone-ado ev officio na ultima
data mencionada.

3. O caso do servidor em causa
ndo apresenta dificuldades, uma vez
que ha unidade do cargo em comissao:
e amparado que estad pela Lei n" 1.741
de 1952 devera éle, por forca do arti-
go 60 da Lei n' 3.780-60, ser consi-
derado agregado ao respectivo Qua-
dro, desvinculando-se do cargo de que
era titular efetivo.

4. Quanto ao segundo — Adolfo
Frejat — sendo efetivo no cargo de
Oficial Administrativo, classe L, exer-



ceu, de 12-7-47 a 15-2-61, as seguin-
tes funcbes e cargos em comisséo:

Inspetor Regional, padrdo 40 — em
Guaporé;

Inspetor Regional, padrdo 420 — no
Piaui;

Inspetor Regional, padrdo 420 — no
Maranhé&o:

Inspetor Regional, padrdo CC-6 —
no Ceara:

Inspetor Regionai, padrdo CC 7 —

no Espirito Santo.

Superintendente do Servico Gréfico,
padrdo CC-4, até 15-2-61, quando foi
exonerado ex-officio.

5. Dado o fim a que a Lei nimero
1.741-52 se destinou, a interpretacao
restritiva & unidade de cargo ndo mais
prevalece e, com base em pareceres
ndo s6 déste Departamento como da
Consultoria Geral da Republica, véarios
casos, onde havia a pluralidade de de-
sempenho de cargos em comissdo, fo-
ram resolvidos favoravelmente com a
incidncia da citada lei. Assim, em face
dessa orientagdo, alterado devera ser
o artigo 2? do Decreto n' 40.746. de
15-1-57, que regulamentou a aludida
lei.

6. Ja estando assim disciplinado o
aspecto juridico da questdo, resta-nos
agora examinar a problema do padrao
que tieva ser atribuido ao servidor que
desempenha cargos em comissdao com
simbolos diferentes.

7. A Consultoria Geral da Repu-
blica, no Parecer n’ 602-7Z/60, sbbre
ésse aspecto esclarece:

“Mas, acontece, como na hipo6-
tese, que o Poder Administrativo
precisou do servidor em outro car-
go de confianca e, sem interrup-
cdo de exercicio, nomeia-o para
nova comissdo. Seria justo, de-
pois de 10 anos em cargos em co-
missdo, exercendo ininterruptamen-
te cargos em confianga, ndo ti-
vesse o servidor os favores da Le:
n' 1.741?

O que nos parece é que, em tal
caso, o servidor receberd os ven-
cimentos do Ultmo carga, se ésses

vencimentos forem iguais ou me-
nores do que os da primeira co-
missdo em que foi investido. Se
ndo maiores, ndo tendo o funcio-
néaria dez anos de exercicio na ul-
tima comissdo, o justo serd atri-
buir-lhe uma média dos vencimen-
tos dos varios cargos, durante o
periodo do exercicio dos dois ou
mais cargos em confianga que
exerceu.

Para que assim se proceda, na
hipétese, é o parecer da Consulto-
ria Geral da Republica”.

8, A Divisdo do Regime Juridico
do Pessoal, neste caso, concluiu:

“7, Partindo dessa consideracéo,
esta Divisdo é de parecer que, no
caso de exercer o funcionario,
ininterruptamente, por um periodo
de 10 anos, mais de um cargo em
comissdo de padroes diferentes,
deve obter o amparo da Lei nu-
mero 1.741, de 1952, e a conse-
qliente agregacdo prevista no arti-
go 60 da Lei n' 3.780, de 1960.
no cargo de maior padrao .

9. Realmente, antes da Lei numero
3.780, de 1960, poder-se-ia atribuir a
média dos valores dos simbolos dos
cargos em comissdo exercidos ao ser-
vidor exonerado ap6s o decurso c
10 anos ininterruptos de exercicio na-
queles. A Lei n’ 1.741 previa uma
estabilidade financeira e facilmente a
éle poderia ser assegurado um “quan-

tum" que equivalesse aquela média
aritmética.
10 Ap6s a vigéncia da Lei nua-

mero 3.780, de 1960, em que o arti-
go 60 prevé a agregagdo ao quadro
no cargo em comissdo desempenhado,
ndo se parece possa ser atribuida a
éle servidor e ao cargo a importancia
mediai, diversa do padrdo fixado em
lei para ésse cargo.

11. Assim, a solugdo apontada pela
D.R.J.P. — atribuir-se a maio- pa-
drdo de vencimento dos cargos exerci-
dos — se me afigura perfeita.

12. Conseqlientemente, o servidor
Adolfo Frejat deverd ser agregado a



parte suplementar do Quadro do
I.B.G.E. no cargo em comissdo de
Superintendente do Serviga Gréfico,
simbolo CC-4.

E' o que me parece.

Brasilia, em 8 de janeiro de 1962.
Luiz Rodrigues, Consultor-Juridico.

Aprovo os pareceres da D.R.J.P.
e do Consultor-Juridico.

12-1-62.
Diretor-Gerai.

Brasilia, A. Fonseca

Pimentel,

Consulta formulada pela
Divisdo de Pessoal Civil do
Ministério da Marinha sb6-
bre o que dispde o artigo I¢
da Lei n¢ 3.906/61.

PARECER

Prende-se o presente prccesso a con-
sulta formulada pela Divisdo do Pes-
soal Civil do Ministério da Marinha
sbbre o que dispde o aftigo 1* da Lei
n 3.906, de 19-6-61, verbis:

"Os funcionarios federais e os
empregados autarquicos da Unido
que participaram de operagdes de
guerra, na Foérca Expedicionaria,
na Forca Aérea, e na Marinha de

Guerra do Brasil serdo, ao apo-
sentar-se, p-omovidos ao cargo
imediatamente superior, se existir

tal categoria no seu Quadro, e
perceberdo integralmente os respec-
tivos vencimentos”, (grifei)

2. A Divisdo de Regime Juridico
de Pessoal déste Departamento, ap6s
examinar o assunto, concluiu:

Portanto, o que se pode extrair
da norma em questdo, gramatical
ou logicamente considerada, é que
o beneficio ali previsto se conce-
derd sempre que, preenchidas pelo
funciondrio as demais condicdes,
houver no respectivo quadro qual-
quer cargo de nivel imediatamente
superior ao em que se acha. O
vocédbulo promogdo nao deve ser
tomado, para ésse efeito, em sen-

tido estritamente técnico, podendo
alcancar inclusive o ocupante de
cargo isolado”.

3. A duvida do 6rgdo consulente e
téda argumentagdo da citada Divisdo
giram em toérno do verdadeiro alcance
da expressdo “promovido ao cargo
imediatamente superior se existir tal
categoria no seu Quadro".

4. Quando do exame da aplicagdo
das Leis ns. 288-48, 616-49 e 1.156-60,
quer aos militares componentes das
Fo"cas Armadas, quer aos funciona-
rios civis devidamente convocados, es-
tudou-se a viabilidade de promogdo a

postas ou cargos inexistentes, isto §,
fora da respectiva carreira.
5. A Consultoria-Geral da Repu-

blica, chamada a opinar s6bre o as-
sunto, através de pareceres de nimero-
ros 19-T, 138-T e 445-Z, de ilustres
juristas como Carlos Medeiros Silva e
A. Gongalves de Oliveira, firmou ju-
risprudéncia administrativa uniforme,
ressaltando a impossibilidade de pro-
mogdes a cargos ou postos inexisten-

tes — cxtra-carreira.

6. A Lei n» 3.906-61, no seu arti-
go 1, quando dispde que o funcio-
nario ser4, ao aposentar-se, “promo-

vido ao cargo imediatamente superior,
se existir tal categoria no seu quadro”,
ndo veio estabelecer de forma diversa
a interpretacdo anteriormente dada pela
administragdo as Le:is ns. 288-48 e
616-49.

7. Pelo contrario, prevendo ela a
promocdo ao ca go imediatamente su-
perior, desde que exista tal categoria
no quadro, disciplinou coerentemente
com o que de ha muito vinha sondo
seguido pelo Poder Executivo

8. A expressdo “tal categoria” res-
tringe a interpretacdo dol texto legal.
O fato de exstir um nivel acima da-

quele a que o servidor pertence, no
respectivo quadro, nao lhe permitira
tenha acesso ao mesmo desde que

normalmente a éle ndo pudesse ser
promovido, por estar o nivel fora da
sua série de classe. Se permitido fdsse
a promocgdo de um oficial de adminis-
tracdo, c»jo niv»! n.&ximo pr -visto na
Lei n84 3.780-60 é 16, o nivel 17,



em ato concomitante a0 da sua apo-
sentadoria, ficaria inobservado o pro-
prio texto legal, de vez que néo exis-
te tal categoria (de Oficial de Admi-
nistracdo 17) no respectivo Quadro.

9. Conseglientemente, por todo
exposto, sou por que a promogdo a
que a Lei n? 3.906-61 se refere se
restrinja ao ambito da respectiva série
de classe a que o servidor pertence.

E' o meu parecer.

Brasil a, em 11 de dezembro de 1961.
Luiz Rodrigues, Consultor-Juridico.

Aprovo o parecer do Sr. Consul-
tor-Juridico.

Brasilia. 19-11-61. — A  ForhCCS
Pimentel, Direfor-Geral.

Consulta o I.N.P. se ser-
vidor estadual, cedido ao
Instituto, sem ©6nus para o

Estado, ocupando o cargo
hd menos de um ano, pode
gozar férias acumuladas do
periodo em que servia ao
Estado.

PARECER

Consulta o Instituto Nacional do
Pinho se um servidor estadual, cedido
aquela Autarquia, sem o06nus paa o
Estado, ocupando h& menos de um
ano cargo em comissdo, podera go-
zar as férias acumuladas a que féz jus
em fungdo do exercicio anterior no
cargo estadual.

2. A D.R.J.P.,
sunto evidencia:

A requisicdo ndo retira do ser-
vidor a qualidade atribuida pelo
cargo efetivo, fazendo-o comecar
uma nova vida funcional. Como
requisitado, o funcionario de que
se trata, embora exercendo o car-
go em comissdao em esfera dife-
rente. mantém o vinculo com a re-
particdo de origem. No presente
caso, continua a ser servidor es-

examinando o as-

tadual e a ter direito e deveres
como tal.

Por outro lado, ndo seria licito
que o 0rgdo requisitante exigisse
de seus servidores o gbzo das fé-
rias anuais e, ao requisitar funcio-
nario de outra esfera negasse a-
mesmo O repouso anual obrigat6-

rio-.

3. Se o0 servidor se desvinculasse
do cargo estadual e assumisse outro,
na esfera federal ou autarquica, em
comissdo ou efetivo, somente faria jus
a férias apés o decurso de um ano
de exercicio, de conformidade com o
artigo 84 da Lei n> 1.711-52, visto
que o tempo de servigo anterior n&o
seria computado para tal efeito.

4. No caso da consulta, no entan-
to, houve apenas a requisicdo do ser-
vidor para o desempenho de comissdo

no I.N.P.: consequentemente, nédo
houve, conforme bem acentuou a
D.R.J.P., a quebra do vinculo fun-

cional do mesmo com o Estado.

5. Se persiste ésse vinculo e se o
servidor fizer jus a férias acumuladas
face a prestacdo do exercicio anterior,
Hao ha realmente impedimento legal na
concessdo dessas férias.

6. Bom é ressaltar, no entanto, que
a administracdo da autarquia assumiu
um Onus ene diz de perto ao Estado
a que o servidor pertence. Assumiu,
no entanto, porque assim lhe nprouve:
conseqlientemente, ndo cabe agora re-
cusa a concessdo do descanso obriga-
tério. Esse 6nus sera duplicado no
c-so de o ofividor vsr a gozar os dois
periodos consecutivamente <e vez que
nf; substituto iventual devera ser pano
0 vencinrcti.. Ja comissdo durante o
? lamento do titurir

7. Assim, para que seja evitado
ésse duplo Onus, deverd a autarquia
conceder apenas um Unico periodo de
férias ja vencido.

E’ o que me parece.

Brasilia, em 14 de novembro de

Jo61. Luiz Rodrigues, Consultor-
Jurid co.
Aprovado. — A. Fonseca Pimentel,

Diretor-Geal.



Os empregados admitidos
pela Fundacdo Brasil Cen-
tral, para a Estrada de Fer-
ro Tocantins, apés o Decre-
to-lei nv 7.173/44, seriam
servidores da Estrada ou
da Uniédo?

PARECER

Davida foi levantada neste processo
s6bre se os empregados admitidos pela
Fundagdo Brasil Central para a Es-
trada de Ferro Tocantins, ap6s o De-
creto-lei n¢ 7.173, de 1* dc dc::embro
de 1944, sdo servidores da reierida en-
tidade ou se pertencem a Unidol ja
que a citada Estrada de Ferro de-ita
laz parte, desde 1932.

2. Da caracterizagdo como empre-
gados da Unido, redundara a aplica-
cdo da Lei n’ 3.483-58 e, consequente-
mente, da Lei n9 3.780-60, sendo en-
quadrados nas séries de classes exis-
tentes no Plano.

3. Evidenciado esta no processo que
a Estrada de Ferro Tocantins é admi-
nistrada livremente pela Fundagdo
Brasil Central, por fé_ca do artigo 3’
do Decreto-lei. n’ 7.173-44; o0s seus
ei;»regados embci! admUidos pelo
P.i-sidente da Fundagdo, sdo pagos por
aotacdo concgignada n.. orcamento, is-
to porque, través do citado decreto-
lei 'houve delegacdo de competéncia
aquela autoridade para assim proceder.

4. A Verba per onuc corre a des-
pesa estd sob a rubrica: Consignacédo
1.6.00, que é também especificada na
Le, n5 3.483-58, para eirto de am-
paro. O ponto basico para dirimir a
divida é justamen” ésse e ndo o fato
de terem sdo admitidos pela Funda-
¢do, mesmo porque, nesse mister, é
bom que se repise ter havido, por dis-
posicdo legal expressa, delegacdo da
competéncia.

5. Por iodo o exposto, concordo
ctin a D.R.J.P,, achando que o pes-
soa! da Eot.ada de Ferro Tocantins
estd em condi¢gbes de ser beneficiado
pela Lei i' 3.483, de 1958.

E’ o que me parece.

lirasilia, err 18 de dezembro de 1961.
— Luiz R idrigues. Consultor-Juridico.

Apiovo os parecerdo da Divisdao do
Regmme JurWvo do Pt-uom e do Sr.
Consultor-Juridico.

Conseglentemente, encaminhe-se o
processo a Divisdo de Classificardo de
Cargos para que seja submetida a con-
sideracdo da Comissdo de Classifica-
cdo de Cargos a proposta de enqua-

dramento provisério do pessoal da
E. F. To:nntins.

Brasilia ;9-12-Ict1. — A Fonseca
P mentel. Diretor-Gera!.

Nega pretensdo de servi-
dor aposentado no cargo de
Procurador de 2* categoria
do Banco Nacional de Cré-
dito Cooperativo, referente-
mente a Lei n9 3.780/60.

PARECER

O paragrafo 2' do artigo 74 do pro-
jeto que deu origem a Lei n5 3.780,
de julho de 1960, dispunha:

"29) A gratificagdo de que trata
éste a-tigo sera computada para
os efeitos do artigo 180 da Lei
n' 1.711, de 28 de outubro de
1952".

2. Este paragrafo
parte do Chefe do Poder Executivo,
ser vetado, tendo sido ressaltadas, co-
mo razbes de veto, as segunites:

Quanto ao paragrafo 2% cum-
pre assinalar que o cdomputo dessa
gratificacdo para efeito de apo-
sentadoria viria contrariar a siste-
matica que norteia o instituto em
referéncia, segundo a qual néo
sdo computadas para tal fim as
gratificagbes especiais.

A vingar o dispostivo em ques-
tdo ter-se-ia o provento da aposen-
tadoria acrescido de maneira que
ndo se ajusta aos moldes vigentes

mereceu, por



da legislacdo disciplinadora da
espécie, além de constituir isso
uma singularidade eis que, como
estd dito acima, as gratificacdes
especiais ndo integram o0s proven-
tos que o servidor passa a perce-
ber em virtude ou como conse-

gliéncia da aposentadoria”.

3. O citadc» veto foi mantido pelo
Congresso Nacional.

4. Por outro lado, o artigo 74 da
citada lei e, bem assim, os artigos de
nimeros 19 e 6" do Decreto numero
50.562, de 8 de maio de 1961, que
regulamentou a concessdo de gratifica-
cdo de nivel universitario, ndo permi-
tem seja atendida a pretensdo de Nel-
son de Magalhdes Feitosa, servidor
aposentado no cargo de Procurador de
29 Categoria do Banco Nacional dc
Crédito Cooperativo.

5. Assim exposto, concordo com a
conclusdo a que chegou a D.R.J.P.

Brasilia, em 11 de dezembro de 1961.
— Luiz Rodrigues, Consultor-Juridico.

Aprovados os pareceres da D.R.J.P.
e do Sr. Consultor-Juridico.

Em 15-12-61. — A. Fonseca Pi-
mentel, Diretor-Geral.

Concessdo de vantagens
previstas na Lei n¢ 1.741/52
a servidor do |I.A.P.F.E.S.P.,
gue exerceu cargos em coO-
missdo, por periodo superior
a 10 anos.

PARECER

Trata o presente processo da con-
cessdo das vantagens previstas na Lei

n9 1.741, de 1952, ao servidor do
I.A.P.F.E.S.P. — Geraldo Antunes
Fernandes — por ter exercido, por

pe iodo superior a 10 anos, cargos em
comissdo no aludido Instituto.

2. Provado estd no processo que vdor,

ndo houve interrupcdo de exercicio,
por parte do servidor, no desempenho
dos cargos em comissdo mencionados,
no periodo de 1-8-44 a 6-12-54.

3. A circunstancia bésica para a
incidéncia da Lei n9 1.741, de 1954,
é o0 exercicio continuado no lapso tem-
poral focalizado, nada importando a
pluralidade dos cargos em comissao
exercidos, principalmente se sdo como
no caso, de idéntico padrdao de venci-
mento.

4. Por outro lado, ndo subsiste du-
vida quanto a aplicabilidade da lei
citada aos servidores de entidades au-
tarquicas.

5. Assim exposto, estou de acoérdo
com a conclusdio a que chegou a
D.R.J.P.

Brasilia, em 9 de novembro de 1961.
— Luiz Rodrigues, Consultor-Juridico.

Aprovo os pareceres da D.R.J.P.
e do Sr. Consultor-Juridico.

B-asilia, 16-1-62. — A. Fonseca Pi-
mentel, Diretor-Geral.

Aproveitamento de funcio-
nario em disponibilidade.

PARECER

Senhor Diretor-Geral:

Conforme consta do processo, O ser-
vidor, por se encontrar em disponibili-
dade por forgca da Lei n9 125-57, foi
aproveitado no M .E.C. pelo Decreto
n» 28.885-50. Entretanto, pelo fato de
ndo ter o disponivel mencionado se
apresentado para entrar em exercicio,
foi aquéle aproveitamento tornado sem
efeito em 19-2-54.

2. Em ato concomitante deveria ter
o citada Ministério feito cassar a dis-

ponibilidade, com base no artigo 67
do E.F.: assim, no entanto, ndo pro-
cedeu.

3. Segundo esclarece a D.C.C.

outro aproveitamento do mesmo servi-
dor se verificou em 22-6-55 (D. O. de
27-6-55) e para o Ministério da Saul-
de. N&o se sabe, outrossim, se o ser-
face a ésse Ultimo ato, chegou
a entrar em exercicio.

4. Mesmo que ndo tenha assumido
a fungdo na qual foi aproveitado por



ésse Ultimo ato, ndo cabe agora, decor-
ridos mais de 4 anos, cassar a dispo-
nibilidade daquele servidor e muito
menos em virtude daquele ato baixado
em 1950, haja visto o que dispde o
a_tigo 213, item |Il, letra b, da Lei
n9 1.711-52. verbis:

"Art. 213 — Prescrevera:

1 — Em quatro anos a falta
sujeita:

a)

b) a cassagdo de aposentadoria
ou disponibilidade”.

5. Resta, pois, a devolugdo do pro-
cesso ao M.E.C. para ciéncia; an-
tes, porém, deverdA a D.C.C. adotar
providéncias no sentido de saber do
M.S. se o servidor |4 se encontra em
exercicio. No caso de ainda continuar
cm dsposibilidade, a cargo do M.J.N.I.,
ndévo aproveitamento deverd ocorrer,
face & determinacdo constante do De-
creto n9 50.953-61.

Brasilia, em 31 de janeiro de 1962.
Luiz Rodriguzs, Consultor-Juridico
De acérdo.

Brasilia, em 2-2-62. A. Fonseca

Pimentel, Diretor-Geral.

Pagamento de didrias em
Brasilia a servidor do
D.A.S.P. durante periodo
em que esteve a disposicdo
da Céamara dos Deputados.

parecer

Prende-se o processo a pedido de
pagamento de did'ias de Brasilia for-
mulado por Benivaldo do Nascimento,
Técnico de Administragdo déste De-
partamento, durante o periodo em que
esteve a dsposicdo da Camara dos
Deputados.

2. O servidor em causa, quando
exercia o cargo de Assistente do Pre-
sidente do |Instituto de Aposentadoria
e Pensbes dos Bancéarios, foi mandado

servir' em Brasilia, através da Porta-
ria n9 263, de 12-5-60, baixada p.io
Presidente daquela entidade.

3. A Céamara dos Deputados, fo-
calizando a caréncia de servidores es-
peoidlizadgs para assessoramento de
suas comssdes técnicas e de inquéritos,
solicitou fosse 0o mesmo colocado a
disposicdo daquela Casa do Congresso
até 29-6-61.

4. Ap6s a exoneragdo concedida
ao citado servidor do cargo em co-
missdo que desempenhava no |.A.P.B..
concordou a direcdo déste Departa-
mento no sentido de que o mesmo co-
laborasse com o Poder Legislativo,
continuando éle, consequentemente a
ter exercicio em Brasilia.

5. A aquiescéncia déste Departa-
mento deveria ter antecedido portaria
niandando-o servir na nova Capital, ja
que os efeitos da portaria baixada
pelo I.A.P.B. se extinguiram com a
respectiva exoneragao.

6. Tal nado ocorreu e somente a
16-6, através da Portaria de 10-6, com
efeito retroativo a 3-6-61, foi determi-
nado tivesse o servidor exercicio em
Brasilia.

7. N&o houve no caso afastamento
propriamente dito nos térmos do arti-
go 34 da Lei n9 1.711-52, haja vista
que ndo se verificou a autorizacdo pre-
via do Chefe do Poder Executivo. O

.servidor apenas passou a colaborar
com o Poder Legislativo, objetivando
faci'<tar por certo, a tarefa do Exe-
cutivo, exercida através déste Depar-
tamento.

8. Houve, realmente, a omissdo da
portaria na oportunidade em que o

servidor passou a prestar aquela cola-
boracdo, mas de tal omissdo ndo po-
derd resultar prejuizos ao servidor,
mesmo porque, conforme tive oportu-
nidade de evidenciar em outros pro-
cessos, O que caracteriza o pagamento
das didrias em Brasilia i o exerc'co
iicita capitai A portaria mandando
servir é mero ato de controle e nao
elemento bésico, fundamental, para a
percepcdo daquelas.

9. A tese, embora o-iunda do De-
creto n9 47.433-59, estd consagrada na



Circular n9 50-61, que previu o pa-
gamento das mesmas ao servidor para
aqui nomeado, desde que ndo fosse
para reparticdo especificamente criada
em Brasilia.

10. Face a tudo isso,
me correta a confeccdo de félha de
pagamento referente ao periodo em
que o interessado prestou colaboragéo
ao Poder Legislativa, em Brasilia.

E’ o que no- parece.

em 20 de novembro de
Luiz Rodriguns, Consultor-

Brasilia,
1961. —
Juridico.

afigura-se-

Deferido, em face dos pronuncia-
mentos favoraveis da D.R.J.P. e do
Sr. Consultor-Juridico. Proceda, porém,
o S.A. com urgéncia, o levantamento
dos funciondrios do D.A.S.P. com
exercicio em Brasilia, mas que se en-
contram a disposi¢cdo de outros Orgédos
qo Poder Executivo, do Poder Legis-
hiivo, e d~ Poder Judiciario, a fim
de, em face de tal levantamento, serem

estudadas, propostas ou adotadas as
medidas indispensdveis ao melhor e
mais perfeito funcionamenro déste De-
partamento.

Brasilia, 9-12-61. — A. Fonseca
Pimentel, Diretor-Geral.



ADMINISTRACAO ESPECIFICA
CONCURSOS DO D.A.S.P.

Escriturario do S.P.F. — C. 358

PROVA DE PORTUGUES E MATEMATICA

Valor:
Portugués até 60 (minimo para habilitagio — 30)
Matemética até 40 (minimo para habilitacdo — 20)

Duracdo — 4 h 30 11
PORTUGUES

| — No texto abaixo h& palavras erradas quanto a grafia e acentuacéo.
Nas linhas em branco, transcreva-as com a correcdo necessaria. A
alteracdo do que estiver certo implica perda de pontos.

N&o resta davida que os discos-voadores vém apaixonando a
opinido puablica brasileira. E' extraordindrio o numero de pessoas
que discutem se as tripulantes désses aparélhos sdo extra-terrenos ou
néo.

Constitue verdadeira obsecdo, para os que se dedicam ao assunto,
a possibilidade da existéncia de tais séres.

Somente os timidos e os pudicos, por temperamento, se abstém
do exame e discussdo do caso.

Os que tém certesa, ou melhor, os que acreditam sejam os discos
tripulados por entes sbdbre-naturais, classificam o0s opositores dessa
idéia de herejes.

E’ provavel que éste problema seja, em breve, esclarecido, mas,
até isto ocorrer, muitas davidas persistirdio no espirito de muitos,
pois sdo sedicos os argumentos apresentados, até agora, pelos parti-
darios da existéncia de tais engenhos.



Il — A questdo a seguir versa sObre casos de topologia pronominal.

Nos parénteses que precedem as frases coloque, conforme o caso,
as palavras Certa cm Errada, no que tange a colocagdo dos pro-
nomes.

Havendo mais de um pronome obliquo na frase, s6 dé o item
como certo quando ambos estiverem colocados corretamente. ¢ N&o
use, apenas, as iniciais das palavras certa e errada.

1. ( ) O servidor ndo quis encarregar-se désse trabalha.
2. ( ) No6s, ao fazermos-lhe ésse convite, pretendemos dis-
3. ( ) O comerciante sabia que, entregando-lhe a encomenda,

estava defendendo seu proprio interésse.

4. ( ) E' certo que procurarei me desobrigar da incumbéncia.

5 ( ) Tinham se passado varias anos antes de nos encon-
trarmos.

6. ( ) Apo6s ter convidado-me para a solenidade, apressou-se
em sair.

7. ( ) Ao confessar-te todas as faltas ndo poderia ocul.ar-te
mais rada.

8. ( ) Nada poder-se-ia fazer ali.

9. ( ) Espero recuperd-lo, e ndo puni-la.

10. ( ) Hei de me ater aos principios antes estabelecidos.

Nas linhas em branca, substitua as palavras sublinhadas por pronomes

complementares — forma analitica ou sintética, de ac6- o com o

caso — que se apliguem as formas verbais propostas, ragca a com

binacdo necessaria do verbo com o pronome.

Modificaram o plano
Encaminharemos as encomendas.
Anui aqueie pedido
Compus a car.gao..........

Aprovarieis 0s bons candidatos..........ccceeeiiiiiiieniiiene e

SRR

Transcreva as frases abaixo, substituindo os objetos diretos e indire-
tos sublinhados pelos pronomes pessoais atonos, fazendo se tor o
caso, ns combinacdes apropriadas.

1. Que o chefe te proporcione facilidades.

2. Pediste um favor aos colegas.

3, Ninguém nos tira honra e a gloéria.

4. Enviaremos ?0s nossos clientes uma circular.

5, Cortaram ns verbtis crcdmentarias.



V — Substitua por um s6 vocébulo a elas, equivalentes .as expressdes subli-
nhadas, fazendo as concordancias necessérias. Observe as instrugdes
entre parénteses.

1. Animal dC dez PES.....coiiiiiiiii e e
2. Tratamento de irméao '
3. Conta que ndo é Uevidd (ndo Use indevida) .
4. Paisagem relativa ao campo, (ndo use campestre, campesina ou
campal). <
5. Objeto que se pode malhar (ndo use mallidvel) ..o
VI — Dé os superlativos sintéticos das expressdes grifadas, usando, apenas,
a forma erudita, e fazendo-os concordar com o nome a que se apli-
cam. N
1. Muito nobres sdo seus sentimentos.
2. Muitc sébia a dfcisdo tomada
3. Rio muito navegavel............cco....
4. Muito cristio o comportamento désse homem....
5. Trabalhadores muito CFICAZES. ....cccccoeveiiiiiiieiieeeeceee e
VIl —mPreencha, convenientemente, os claros abaixo, com os verbos dados:
A — Nas formas do imperativo:
1. JAMAIS  coceeeiiiiiees e das desventuras alheias que o
caso vos deparar. (Sorrir-se)
2. NEO i com demasiado rigor 0s VOSs0S
subordinados. (Punir)
3. Nada .o que vos possa comprometer.. (Sugerir)
4. como o puderdes fazer. (Entreté-lo)
5. lité que possam vir ajudar-te. (Suster-se)
B — No futuro cio uibjuntivo ou no infinitivo, ambos simples,
como fér o caso:
1. Os que depois ........... SR o Regulamento, né&o
poderdo alegar desconhecimento déle. (Contravir)
2. Urge e tudo que nos é necesséario para
tdo longa viagem. (Prover e pronome nos)
3. Aceitarei as condigdes OUE ........ccccceveevriieiriieeennenn. com a minha
dignidade. (Condizer)
4. Importa N0 ..occccceeeeiiiieee e os direitos alheios. (Preterir
e particula apassivadora) .
QUANAO O .eeiiiiieiiiee e dai-lhe os esclarecimentos
necessarios. (Rever)
C __ No pretérito mais-que-perfeito do subjuntivo:
1. S€ VOS NiSSO ..eeiiiiiiiiiiieeiiie et tudo se teria esclare-
cido. (Intervir)
2. 1S essas emendas, muitas equivocos
se teriam evitado, (propor com particula apassivadora)
D — No pretérito mais-que-perfeito composto do indicativo:
1. Quanto a ésse trabalho,'n6s nunca ............cccceeeveeenn .. antes.
(Perfazé-lo)
2 e e ao candidato, na prova, tdédas as proba-

bilidades de acertar (Dar na voz passivo sintética).



VIl

X1

Na linha em. branco, apés cada frase, escreva, Por Extenso, como
for o caso, a palavra Certa ou Errada, tendo em vista a concor-
dancia verbal e a nominal.

Eu sou o que mais tenho trabalhado por iStO........ccccccoeviiiiiiiiennnns
Aceite-se para ésse caso quaisquer sugestoes....

Muitos de vés haveis de compreender O PErigo........ccccccoecveeeeennnnes

Ao funciondrio ia-se pagar, naquele més, 0s vencimentos cm

ALrASO...ceiveeer et

5. Quando vi meia aberta a janela, compreendi que algo anormal
havia ocorrida.........ccocoevveiniiiiiiiciniieee

6. Espero que tu e todos me ouvireis com atencCao............ccccceemvueernene

7. Sofrimentos e misérias é coisa que o0s homens nunca evitarao.

Pwodp

Complete, com o futuro composto do indicativo dos ve.bos que se
indicam, as ‘rases abaixo:

1. Jamais a reclamagdes tdo injustas se ............. - J e

2 e autores que trataram de assuntos tdo rde-

(haver)
vantes como ésses.

3. N&0 se lhe .. de certo as informacdes
(negar)
que solicitara.

Preencha os claros com as devidos pronomes pessoais e... funcao
objetiva.

1. Quanto aos médicos que nos trataram, ja ............ pagamos.

2. A meus pais amo-0s e respeito ...

3. Propostas cemo essas? Nunca .............. poderei an

4. Aos traidores ndo Se ............ perdoa.

5. As senhoras sdo obstinadas; ninguém ............. consegue con-
vencer. t.

6. Quando o senhor passou, Nao .............. cumprimente., porque
N80 viriieieees reconheci.

7. N&o .. convidei para as cerimfnias, porque sempre o

considerei avesso a elas.

Use onde for conveniente o acento indicativo de crase.

Obs : S6é sera considerada, em cada item, a resposta totalmente
certa.

1. O vardo perfeito é comparavel ndo a qualquer &rvore, mas a
que da fruto proprio no proprio tempo.
2. A pressdao das circunstancias teve o chefe de conceder a anistia

reclamada.
3. Tudo cra licito aquélc homem a quem supunham quase infalivel.



X1l — ReprotFuzH as frases abaixo, convertendo para a voz passiva analitica
os verbos que estiverem na voz ativa, e para esta os que estiverem

X1l — Indiqgue a funcdo sintadtica dos elementos sublinhados,

2.

na passiva. SO sera considerada, em cada
mente correta.

item, a resposta inteira-

1. Os candidatos, a quem sera feita justica pela comissdo examina-
dora, devem realizar as provas com tranquilidade e confianca.

porém, apenas dentre as indicadas na coluna a direita.

Objeto direto.

1. N&o procuro a éle as sim a voc. —>Sujeito.
t>océ.
Resp.:
2. Somente ao tronco o raio ofende. —

3. Que felizes seriam os homens se

menor lhes fésse a ambigéo.

4. O mais cruel dos individuos é o

que o é com os animais infe-
riores.

5. Que se ha de esperar da vida

tdo angustiada?

6. Por quem poderda ser negada O

existéncia de Deus?.

8. Um célebre historiador ocupou-se

de tal lenda.

Objeto indireto.
Predicativo.

Adjunto atributivo.

Adjunto adverbial.

Complemento de causa
ciente.

Vocativo.

Apdsto.

Adjunto restritivo,

Teremos nés acaso de ler todos os livros que ésse autor publicar?

escolhendo-a,

efi-



1

2)

3)

4)

5)

Resolva as questdes abaixo.

Complete:

a)
b)
)
d)

Complete:

MATEMATICA

Faca os célculos nas fdlhas em branco.

7 X 3 — 420 : (.eoeenn. — 5)
5007 X 302 =: i
261522 : 87 e
22 + 8 — 15 X 2 +

Com 180 tipos, um tipégrafo escreveu 33 numeros, dos quais alguns de
Nestas condigles, ferram es-

sete e os outros de quatro algarismos.

critos:

Complete:

a)
b)

0)

&>

Complete:

.......... nimeros de 4 algarismos e

0, 12915 :
0,005 X ..
044 ... 222 ..

nimeros de 7 algarismos

O produto de dois numeros é 302,4. Se multiplicarmos o triplo do pri

meiro fator por—-——do segundo, o produto sera

Complete:

a) 480 mg

b) 25 hi
2

c) t

d) 0,03 ha

e)

)

5

quilates

(2,96 dam + 15» X 3) - (10.5 hm

Uma caixa dagua de base quadrada, mede

: 15 -

dag
cm3
kg

ca

. dm

120cm de

lado. Para que essa caixa tenha capac.dade para 1872 l.tros devera

ter ...

m de altura.



6) a) O cubo da quarta poténcia de 253 eqliivale a que poténcia de 5?

RESPOStA: oo
b) Simplifique a expressédo
2 X 23— 3 X V + 4 X T
dando o resultado sob a forma de poténcia.
RESPOSTA:  .oviceiciiiriiie e
r
7) Quatro funcionarios preencheram, em servigo extraordinario, 820 fichas. A

verba disponivel para gratificagdo foi distribuida cm partes proporcionais
ao numero de fichas feitas por cada um. Determinar qual era a verba
disponivel, sabendo-se que um funcionario que havia preenchido 574 fichas
recebeu Cr$ 1.071,00.

Resposta: Cr$ ..o,

8) 25 funcionarios deveriam fazer um servico em 19 dias. Depois de 15 dias
de 8 horas de trabalhos diarios, fizeram 3/4 do servigo. Quantas horas
deverdo trabalhar por dia, dai em diante, para terminar o servico no prazo

fixado?
ResSposta:  ..oieiiieeeee e horas.
9) Complete:
5
a) % de .veeereeiiieiiiine, = 0,08
12
2
b) de 57 = . % de 114
25

c) Com uin abatimento de 15% sObre c preco anunciado, comprei um
corte de casimira, com 2,80m, por CrS 499,80. O metro da casimira estava
anunciado por Cr$ ...

10) Metade de um capital foi depositado a taxa de 6% a.a. e a outra metade
a5 1/2% a.a. Determinar o capital, sabendo-se que, em um ano, 0s juros
produzidos pela primeira metade excedem os juros produzidos pela se-
gunda, de Cr$ 699,00.

Resposta: Cr$ ...



Datilografo do S. P. F. = C-551

Prova de Portugués e Mateiratica.

Valor da prova —

Portugués —

Matematica —

Duracédo: 4

100 pontos.
60 pontos.

40 pontos.
horas.

I — PORTUGUES

1) Assinale, com um X entre os parénteses, as palavras grafadas correta-

me:>te:

NN AN AN
(NN NN

requesito
requisito
reauizito
prazeiroso
prazeroso
praseroso

2) Dentre as palavras abaixo, assinale as grafadas corretamente.

3) Complete as

decepa (

di(
(

borborinho
desonra
quisesse
intérpetre
intiingir
superelegante
orgia
auto-didata
sub-alimervtado
subchefe

palavras colocando g ou j dentro dos parénteses.

)em
erir

) irau
penu (
pin(

taba (

)em
)ente
)ismo

4) Transcreva as freses seguintes, corrigindo as palavras grafadas ou acen-

tuadas erradamente: , .,
No dia dezessete de Janeiro, serd fornecida a fixa de mscn¢do dos

candidatos.



Os aplauzos féram unanimes ao consertista.
O gardto praticou um ato de heroismo.

O quadrado da ipotenuza é igual a soma dos quadrados dos catétos.

5) Assinale, com um X entre os parénteses, as palavras cujas silabas estdo
corretamente separadas:
) a-bdi-car
) a-blu-céo
) a-bra-sar
) a-bstra-ir
) cai-ais
) cis-en-di-no
) mne-md-ni-ca
) nu-pci-al
) oc-cl-pi-tal
) pers-pi-caz
) pneu-ma-ti-co
) pres—cin-dir
) pror-ro-gar
) sub-lin-gual
) sub-ro-gar
) ra-i-nha
( ) a-do-les-cen-te
() trans-a-tlan-ti-co

NN N~ AN AN NN AANAAA A A

6) Separe assilabas dos vocabulos abaixo:

1. Subrepticio Friissimo
2. Aveia Extrair
3, Joia Conscio

4. Azuis Técnico



7)

8)

9)

10

~

Escreva duas formas do superlativo absoluto sintético das palavras se-
guintes:

Aspero
Doce
Fragil
Negro

Coloque no plural as palavras abaixo:

Aluno-modélo
Guarda-portao
Relégio-pulseira
Automoével verde-escuro .....................

BPWN R

Assinale, com um X dentro dos parénteses, as frases certas:

Nada demoveu-o de tal propésito.

As visitas haviam se levantado.
Quando realizou-se 0 concurso?

Nunca o abracei.

Quem nos disse ja se retirou daqui.
Ele deve inscrever-se em outro concurso.
O médico ndo poébde me atender ontem.
Vocé deve interessar-se pelo servigo.

Substitua as palavras grifadas pelos pronomes obliquos cabiveis em cada
cada caso. Observe o exemplo.

ex.: Vejo as fléres. — Vejo-as.

1. Dizer mentiras
2. Fincaria a estaca..
3. Quero os livros
4. EStIMO MEUS AMiQOS...cciiiiiiieeeiiiieeeeseiiieieaeassineeeeeesssnteeeeessnnnseeeeeans

Escreva, no espaco em branco, o verbo entre parénteses, no modo e
tempo indicados. Observe a concordéancia exigida pelas frases.

R @ 0} (=Y 3 o PR PUPRRN lindas fléres nas jarras.
(haver — imperfeito do indicativo)

2. HOJE& s dez de junho.
(ser — presente do indicativo)

3. Cinco meses . ~ue Pres*c'

cativo

presen

outra prova.
4. Vocés hoje nédo

(dig

11) Escreva os verbos, abaixo, nos tempos e pessoas indicados.

1. Altercar (2* pessoa do plural do presente do subjetivo)

2. Dar (3* pessoa do singular do imperfeito do subjuntivo)



3.

4.

Poder (3’ pessoa do singular do imperfeito do indicativo)

Agredir (1’'pessoa do plural do imperativo afirmativo)

12) Assinale, com um X dentro dos parénteses, as [rases cuja concordancia
entre o adjetivo e o substantivo estiver correta:

1.
2.
3.
4

13) C

( ) Eram ambas alunas aplicadas.

( ) As canetas e o tinteiro cheio.

( ) Determinadas a hora e a partida.
( ) Estes olhar e gesto amigos.

raseie, quando isso for imprescindivel, o a ou os as das frases abaixo.

Faca o acento com clareza a fim de ndo se prejudicar.

1

2.
3.
4

O chefe concorda em que o funcionario compareca a Céamara para
atender a interpelagéo.

Chamado a diretoria, foi obrigado a confessar o delito.

Os carros estavam a porta e éles se falavam face a face.

Superiores as de que podemos dispor sdo as tropas inimigas; contudo,
esperamos fazer frente a investida.

A tarde, éles se aprontaram a romana e foram a Campos sem gi:Cc
de nada soubéssemos.

Féz declaragbes a policia e requereu a prisdo preventiva dos sus-
peitos.

Jogam as escéncaras e ja ndo tém respeito a vida de ninguém.
Encerrada a audiéncia, procedeu-se a abertura dos pacotes.

14) Escreva, nos parénteses que precedem as palavras da I* coluna, os nu-

m

R

1 —

eros que, nos parénteses da 2', correspondem a seus sindnimos:
( ) ataviar ' (1) turvar
( ) explicito 1 (2) compromisso
() encrespar 1 ( 3 )dilatail
() socorrer ! ( 4 )desaparecimento
() prorrogar j ( 5 )enfeitar
) obscurecer | ( 6 ) positivo
( ) acodrdo f (7) acudir
() sumico N\ (8) enrugar

Il — MATEMATICA

esolva as questdes abaixo; faga os calculos nas félhas em branco que
acompanham a prova. Coloque as respostas nos lugares indicados.
Efetue:
2+ 3x5 =
1
0,3 X 2 —— = REeSP it

5



825 X 04 = ResSp.evviiiiiicenne

0,009 : 2,25 = ReSP...cccverreerennns

Efetue as seguintes conversfes, preenchendo os claros das
abaixo:

475 dam = ., Km = e
3,14 hMS = oo, (o7 T N
0,456 mM* = 1 T

83 O e dag = e,

igualdid~s

Os funcionarios de uma reparticdo executaram um servico em 30 dias.
Calcule quantos dias seriam necessarios para a execugdo da mesma tare a

se 0 nimero de funcionarios crescesse dos seus 2/3.

Resposta:

Determine 3 nimeros de maneira que a soma do primeiro com o segundo
seja 32; a do primeiro com o terceiro seja 62; e a do segun o com O

terceiro seja 54.
Resposta:

Dividir 477 em partes diretamente proporcionais a

Resposta:  ......ccccceveiiiiiien ot >

6 — Divida 141 em partes inversamente proporcionais a

03, 2/3 e 1/3

Resposta: . ..




7 — Uma pessoa perdeu 3/4 do que tinha. Ganhou Cr$ 220,00 e ficou com
o triplo do que possuia primitivamente. Quanto possuia inicialmente?

RESPOSta: oo

8 — Complete:

0,13% de 20000 = ..........
395 — 20% de .......... = 335
% de 300 = 45
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