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Editorial

Prezados leitores,

A Revista do Servico Publico (RSP) chega a seu ultimo nimero regular de 2021. O
ano termina, mas os desafios que a administracdo publica enfrenta para uma entrega
de qualidade aos pagadores de impostos, este conjunto de pessoas que chamamos de

“sociedade brasileira”, continuam.

John Micklethwait e Adrian Wooldridge, em seu livro A Quarta Revolugdo - a
corrida global para reinventar o Estado, publicado por estas bandas em 2015 (original de
2014), chamaram a atencdo para o dilema do Estado ja apontado na literatura sobre o

crescimento do governo e a importancia das instituicdes pro-prosperidade.

Ao fim e ao cabo, sociedades democraticas vivem em um delicado e permanente
dilema (tradeoff) que pode ser ilustrado pela velha fabula da galinha dos ovos de ouro. As
demandas sociais aumentam (cada qual deseja um naco da galinha) colocando em risco a

riqueza gerada pela sociedade (os ovos de ouro).

A solucdo para este dilema? Ndo sabemos. Mas Micklethwat e Wooldridge nos
deixam uma pista: mudancas tecnoldgicas podem, caso bem utilizadas, tornar a gestao
desse dilema menos complicada. E aqui que o papel da RSP, penso, possui contribuic3o
marginal, mas significativa. Divulgar pesquisas de qualidade sobre administracdo e gestao
publica, politicas publicas e economia do setor publico é uma 4ardua, mas gratificante,

devolutiva para a sociedade.
Deste modo, os leitores da RSP tém, neste numero, sete artigos a sua disposicao.

No primeiro deles, a pandemia é tema. O risco de contaminacao pelo Coronavirus,
apontam alguns estudos, tem relacdo com a aglomeracdo de pessoas. Em 2020, essa foi
uma preocupacao de muitos quando da ocorréncia das eleigdes municipais. Usando o
segundo turno como um ‘experimento natural’, Cristiano A. de Oliveira conclui que ndo

houve aumento de casos ou ébitos por Covid-19 nesses municipios.



A politica de dados abertos tem se disseminado na administracao publica. Wanessa
Oliveira e Igor Fonseca analisam o caso do Banco Central do Brasil. Entre outros, encontra-
se que o protagonismo de alguns ‘servidores-chave’ é essencial para o sucesso dessa
politica. A alta rotatividade dos servidores, por outro lado, é um fator dificultador para
o sucesso do Plano de Dados Abertos. O diagndstico dos autores pode apontar alguns

caminhos para outros 6rgaos da administracdo.

A técnica de data mining (mineracdo de dados) se faz presente no artigo de Ana P.
Costa, André C. Pecini e Denise F. Tsunoda. O estudo se concentra nos dados cadastrais
relativos ao pagamento do IPTU em Curitiba, Parana, no primeiro semestre de 2020.
Os resultados da mineracdo levaram os autores a sugerir, como medidas redutoras da
inadimpléncia no pagamento desse imposto, o aumento no uso da modalidade do débito

automatico e de pagamentos a vista.

Carlos C. M. Ferreira é o autor do quarto artigo, que analisa as compras publicas
em licitacGes federais. Mais especificamente, procura-se estudar o comportamento dos
fornecedores estrangeiros em licitacdes no periodo 2011-2018. Entre as descobertas,
encontra-se que fornecedores estrangeiros representam cerca de 6.8% das aquisi¢es

publicas homologadas.

A transparéncia nos portais de universidades federais do Nordeste brasileiro é alvo
do estudo de Jailson R. Pereira, Jérsica F. de A. Barros, Rommel de S. Freire e Veruschka
V. Franca. A analise se baseou em duas dimensdes: qualidade e usabilidade. Foram
analisados os portais de nove universidades e os resultados encontrados sdo mistos, o que

indica possiveis caminhos para uma reformulagdo mais eficiente desses e outros portais.

O sexto artigo estuda a gestdo de riscos no setor publico brasileiro. Dyego A. da
Silva, Jeovan A. da Silva, Gustavo F. Alves e Carlos D. dos Santos fizeram uma revisdo
bibliométrica em periddicos da area da Administracdo classificados no Qualis da Capes
como B2 ou superior. De um total de 941 publica¢des, apenas cinco se enquadraram
nos critérios dos autores. O diagndstico dos autores é que ha varias lacunas a serem

preenchidas no estudo da gestdo de risco no ambito da administracdo publica.

O sétimo artigo, de Pablo F. P. de Freitas e Catarina C. Odelius, trata das competéncias
dos gestores publicos, com uma modelagem baseada em survey aplicado a servidores do

Supremo Tribunal de Justica, do qual se obteve 652 repostas validas. A modelagem, com



base em equacgdes estruturais e regressdo logit, demonstra, entre outros aspectos, que
o tipo de gratificacdo recebida (assessor, assistente e sem gratificacdo) possui influéncia

sobre o desenho do trabalho dos servidores.

Antes que o leitor deixe o editorial para se aprofundar na leitura de artigo(s) de sua

preferéncia, vale uma inspiragdo sobre a pesquisa que se pode ter a partir de um antigo

verso.

“Hoje desaprendo o que tinha aprendido até ontem

e que amanhad recomegarei a aprender.

Todos os dias desfaleco e desfaco-me em cinza efémera:

todos os dias reconstruo minhas edificacGes, em sonho eternas.”
(Hoje desaprendo o que tinha aprendido até ontem, Cecilia Meireles,

12 estrofe)

Feliz 2022!

Claudio D. Shikida
Editor-Chefe



Voto valido é risco nulo? O impacto do
segundo turno das eleicdoes municipais
de 2020 nos casos e 6bitos por covid-19
no Brasil

Cristiano Aguiar de Oliveira

Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Rio Grande - RS, Brasil

No Brasil, municipios com mais de 200 mil eleitores devem realizar um segundo turno de votagdes
sempre que nenhum candidato a elei¢do majoritaria alcance a maioria dos votos validos no
primeiro turno. Assim, alguns municipios que atendem a esse critério tém uma campanha eleitoral
estendida por pelo menos mais duas semanas e uma presenca adicional de eleitores e mesdrios no
local de votagdo. Este artigo explora o experimento natural gerado pelo segundo turno das eleigdes
municipais brasileiras de 2020 para avaliar os impactos do processo eleitoral na propagacao da
covid-19 no Brasil. Para esse fim, utiliza informagdes semanais de casos e débitos registrados por
covid-19 para estimar modelos de diferenga nas diferengas com efeitos fixos por municipio e no
tempo. Os resultados indicam que, em geral, apesar do agravamento da pandemia no periodo
estudado, os municipios que realizaram uma eleigdo em segundo turno ndo apresentaram um
incremento nos casos e 6bitos por covid-19 apds a realizagdo do pleito.
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Voto vdlido € risco nulo? O impacto do segundo turno das eleicées municipais de 2020 nos casos e obitos por covid-19 no Brasil m

¢El voto vdlido es libre del riesgo? El impacto de la segunda vuelta de las elecciones
municipales de 2020 en los casos y muertes de covid-19 en Brasil

En Brasil, los municipios con mas de 200.000 votantes deben realizar una segunda ronda de votacidn
siempre que ningun candidato para la eleccién mayoritaria alcance la mayoria de los votos vélidos
en la primera ronda. Asi, algunos municipios que cumplen con este criterio tienen una campaia
electoral extendida por al menos otras dos semanas y una presencia adicional de votantes y mesas
de votacion. Este articulo explora el experimento natural generado por la segunda vuelta de las
elecciones municipales brasilefias de 2020 para evaluar los impactos del proceso electoral en
la propagacion del covid-19 en Brasil. Para ello, utiliza informacion semanal de casos y muertes
registrados por covid-19 para estimar modelos de diferencia en diferencias con efectos fijos por
municipio y en el tiempo. Los resultados indican que, en general, a pesar del agravamiento de
la pandemia durante el periodo de estudio, los municipios que realizaron una segunda vuelta
electoral no mostraron un aumento de casos y muertes por covid-19 luego de la eleccion.

Palabras clave: elecciones, covid-19, diferencias em las diferencias, Brasil

Clasificacién JEL: C23, K16, 118

Is valid vote free of risk? The impact of the second-round of 2020 municipal elections on
covid-19 cases and deaths in Brazil

In Brazil, municipalities with more than 200,000 voters are expected to hold a second round of
voting whenever no candidate for mayor reaches the majority of valid votes in the first round. Thus,
some municipalities that meet this criterion have an electoral campaign extended for at least two
more weeks and an additional presence of voters and poll officials at the polling place. This article
explores the natural experiment generated by the second-round of the 2020 Brazilian municipal
elections to assess the impacts of the electoral process on the spread of covid-19 in Brazil. To this
end, it uses weekly information from recorded cases and deaths from covid-19 to estimate two-
way fixed effects difference in differences models. The results indicate that, in general, despite
the worsening of the pandemic in the period studied, the municipalities that held a second-round
election did not show an increase in cases and deaths by covid-19 after the election.

Keywords: elections, covid-19, difference in differences, Brazil

JEL Classification: C23, K16, 118

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 693-723 out/dez 2021 | 694



Voto vdlido € risco nulo? O impacto do segundo turno das eleicées municipais de 2020 nos casos e obitos por covid-19 no Brasil

1 Introdugao

As eleigdes municipais de 2020 foram confirmadas em meio a pandemia de covid-19
sem que se soubesse ao certo o quao seguro o processo eleitoral seria para eleitores, para
mesarios e para os proprios candidatos (politicos). Como no Brasil o voto é obrigatério
para maiores de 18 anos e menores de 70 anos de idade e somente é permitido na forma
presencial, havia um receio de que a manutenc¢do das datas do pleito poderia potencializar
a propagacao da doenca. Esse receio seria justificado por evidéncias de que a intensificacao
das interagGes sociais aumenta a probabilidade de transmissdo do virus SARS-CoV-2 (COTTI
et al., 2021). Em elei¢Bes, essa intensificacdo pode ocorrer por varias razdes, entre as
guais a maior mobilidade de cabos eleitorais e candidatos em busca de votos, a realizacdo
de comicios e de eventos arrecadatérios de fundos (por exemplo, almogos e jantares), por
viagens de eleitores para seus domicilios eleitorais! e, principalmente, com potenciais
aumentos de contatos e aglomeracdes de pessoas em locais de votacdo no dia da votacdo.

A preocupac¢do das autoridades eleitorais e dos legisladores se tornou evidente
guando, no dia 12 de julho de 2020, o Congresso Nacional aprovou uma emenda a
Constituicdo Federal (PEC n? 18/2020) que determinou o adiamento das elei¢Ges
municipais inicialmente previstas para os dias 4 e 25 de outubro, para os dias 15 e 29 de
novembro, respectivamente?. Todavia, diante de uma trajetdria crescente de novos casos
e da impossibilidade de se prever com antecedéncia qual seria o nivel de disseminacao
do virus no periodo eleitoral, ndo havia garantias de que o adiamento seria capaz de
atenuar possiveis efeitos negativos do aumento da contaminacdo, que eram previstos pela
maior parte da literatura que avalia os impactos de processos eleitorais semelhantes na
propagacao da covid-19 em outros paises, tais como Estados Unidos, Franga e Alemanha.

Por exemplo, Cotti et al. (2021) avaliaram os efeitos das eleigbes primarias no
estado americano de Wisconsin, com o uso de um modelo econométrico que relaciona

os casos de testes positivos de covid-19 com a proporcao de eleitores presenciais por

1 No Brasil, é bastante comum que eleitores migrantes ndo realizem a transferéncia de seu domicilio eleitoral para o municipio
atual de residéncia. Isso faz com que, por exemplo, alguns municipios possuam mais eleitores do que moradores. Nas
eleicdes municipais de 2020, 493 municipios estavam nessa condi¢do. Fonte: https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2020/
eleicao-em-numeros/noticia/2020/09/25/cresce-numero-de-cidades-com-mais-eleitores-que-habitantes-no-brasil.ghtml.

2 Esse movimento ndo foi exclusivo do Brasil. Durante o primeiro semestre de 2020, pelo menos 62 paises ao redor do
mundo adiaram processos eleitorais por causa da covid-19. Fonte: https://www.idea.int/news-media/multimedia-reports/
global-overview-covid-19-impact-elections.
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local de votacdo®. Apesar de o estado estar sob fortes medidas restritivas do tipo “safer
at home” no periodo estudado, os autores encontraram uma relagdo positiva entre a
votacdo presencial e a propagacdo da covid-19 entre duas e trés semanas apos a eleicdo
primaria realizada em 7 de abril de 2020 naquele estado. Os autores estimam que uma
diferenca de 10% na média de eleitores presenciais por local de votacdo estaria associada
com um aumento de 17,7% na taxa de testes positivos entre os condados. A partir dessa
elasticidade, os autores estimam que as elei¢des primarias teriam sido responsaveis
por cerca de 700 infec¢des adicionais no estado. Entretanto, esses resultados devem
ser interpretados com cautela, porque os modelos estimados ignoram uma provavel
simultaneidade entre o comparecimento aos locais de votagdo e os casos de covid-19.
Nesse sentido, Bertoli, Guichard e Marchetta (2020) avaliam as elei¢Ges municipais
francesas utilizando as mesmas varidveis. Porém, utilizam modelos com variaveis
instrumentais para lidar com o problema de endogeneidade causado pela simultaneidade
existente entre elas. O instrumento é a intensidade da competicdo local na eleigdo.
Quanto mais acirrada a disputa, mesmo o voto ndo sendo obrigatério, se espera que
maior seja o comparecimento aos locais de votagdo®. A partir desse delineamento, os
autores mostraram que um maior comparecimento aos locais de votagao foi associado a
uma quantidade de ébitos significativamente mais alta para a populacdo idosa nas cinco
semanas posteriores as elei¢cdes realizadas em marco, ainda no inicio da pandemia. Os
autores concluem que as altas taxas de abstencdo observadas no pleito foram capazes de

salvar vidas, pois, caso a presenca nos locais de votacdo fosse semelhante a observada nas

3 Vale lembrar que, tanto nas eleigbes primarias quanto nas elei¢bes gerais nos Estados Unidos, o voto é voluntario
e é permitida pela legislagdo a votagdo pelo correio (FELTHAM et al., 2020). Isso torna dificil justificar, a partir de uma
abordagem racional, o comparecimento as urnas por parte dos eleitores em meio a uma pandemia. O paradoxo do voto,
um conceito bem estabelecido na literatura de Escolha Publica, inicialmente introduzido por Downs (1957) e mais tarde por
Tullock (1967) e Riker e Ordeshook (1968), prevé que a utilidade esperada do voto é préxima de zero e que existem custos
envolvidos (incrementados na pandemia pelos riscos de contrair e transmitir o virus) que levariam eleitores racionais a
se abster. Nesse contexto, Riker e Ordeshook (1968) listam cinco beneficios ndo relacionados a relevancia do eleitor para
decidir as eleigdes que motivariam as pessoas a votar: (i) cumprir uma obrigagdo social; (ii) afirmacg&o da lealdade ao sistema
politico; (iii) afirmagdo de uma preferéncia partidaria; (iv) afirmar sua importancia para o sistema politico; e (v) para quem

tem interesse na politica, o processo de pesquisar e tomar uma decisdo.

* Mueller (2003) se mostra cético quanto a possibilidade de o acirramento das eleigGes motivarem a participagdo de
eleitores. Segundo o autor, candidatos e grupos de interesse tém um maior incentivo para mobilizar seus apoiadores
quando as elei¢Bes estdo proximas. Assim, a participacdo eleitoral pode surgir em eleigdes acirradas ndo porque os eleitores
tenham alterado a opinido sobre a eficdcia (capacidade de decidir as elei¢cbes) de seus votos, mas porque mais pressao foi
colocada sobre eles para votar. Independentemente das motivagdes que levaram os eleitores franceses a participar das
eleicBes municipais de 2020, os testes apresentados pelos autores mostraram que os instrumentos utilizados sdo fortes.
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elei¢cdes de 2014, o nimero de débitos por covid-19 teria sido pelo menos 21,8% maior do
gue o observado nas semanas posteriores as elei¢oes.

Para o mesmo processo eleitoral local francés, Cassan e Sagnier (2020) também
utilizaram o comparecimento aos locais de votagdao como covariada, mas utilizaram um
modelo epidemiolégico para gerar previsGes que permitem, segundo os autores, obter
cendrios contrafactuais. Os autores identificaram um efeito negativo da eleigdo (aumento
de internagGes) em locais que estavam em estagios relativamente avancados da epidemia
na época da eleicdo. Por outro lado, seus resultados indicam que a elei¢cdo ndo contribuiu
para intensificar a epidemia em locais (distritos) com niveis de infec¢do mais baixos até
15 de margo de 2020. De qualquer forma, considerando os resultados como um todo, os
autores concluem que as elei¢cdes levaram a cerca de 4 mil internacdes excedentes até o
fim de margo, o que representaria cerca de 15% de todas as internagdes observadas por
covid-19 nesse periodo na Franca.

Aproveitando o experimento natural gerado pelo processo eleitoral ocorrido no
estado alemdo da Bavaria, também no inicio da pandemia, Glintner (2020) estima um
modelo de controle sintético que identifica que pelo menos 3.700 casos (ou 15% do
aumento cumulativo de casos positivos para covid-19 entre os dias 15 de marco e 4 de
abril de 2020) seriam explicados pelo processo eleitoral. Todavia, esses resultados devem
ser interpretados com cautela porque o estudo utiliza um periodo pré-tratamento muito
pequeno em que havia poucos casos registrados no estado. Para avaliar a intensidade do
tratamento, o autor também utiliza um modelo econométrico que associa a participacdo
eleitoral presencial e os casos positivos e dbitos por covid-19 sem qualquer tratamento para
potenciais problemas de endogeneidade. Os seus resultados indicam que um aumento de
1% na participacdo eleitoral, que é voluntaria na Alemanha, estaria associado a 13,6 testes
positivos adicionais e 1,2 dbitos por 100 mil habitantes nas trés semanas seguintes.

Em contraste com os estudos anteriores citados, Feltham et al. (2020) trazem a
Unica evidéncia empirica de que processos eleitorais podem ser seguros mesmo em
um momento de pandemia. Os autores aproveitam a variacdo gerada pela realizacao
de eleicdes em diferentes locais e periodos para estimar modelos ndo paramétricos de
diferenca nas diferencas generalizados com matching para avaliar a disseminagdo da
covid-19 apds as elei¢Ges primarias nos Estados Unidos realizadas entre 17 de margo
e 11 de julho de 2020 em 1.574 condados de 34 estados americanos. Os autores ndo

encontram evidéncias de um aumento nos 6bitos causados pela doenca no periodo
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imediatamente apds as eleicdes primdrias. A partir desses resultados, concluem que
seria possivel participar de elei¢cGes na forma presencial com baixo risco de contaminacgado
pelo virus, desde que fossem adotadas medidas de precaucdo adequadas, tais como o
estabelecimento de protocolos que impdem o distanciamento fisico e o uso de mascaras.

Coincidéncia ou ndo, foi justamente a estratégia escolhida pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), instituicdo que coordena o processo eleitoral nacionalmente no Brasil.
Foram estabelecidos uma série de protocolos para a participacdo dos mesarios e dos
eleitores nas eleicdes municipais de 2020, dentre os quais 0s que merecem ser destacados:
(i) o uso obrigatério de mascaras nos locais de votagao; (ii) a recomendacgdo de limpar as
maos com uso de dlcool gel antes e depois da votagao; (iii) a manutengdo de uma distancia
minima de um metro; e (iv) a recomendacdo de que eleitores com sintomas de covid-19
ndo comparecessem as urnas°. Dessa maneira, para eleger prefeitos e vereadores, cerca
de 113,7 milhdes de eleitores compareceram em 401 mil secdes eleitorais no primeiro
turno das elei¢des municipais no dia 15 de novembro. Ou seja, mesmo diante de muitas
evidéncias empiricas indicando potenciais impactos negativos, inclusive em termos de
aumento de dbitos, as elei¢Ges municipais de 2020 foram confirmadas, ocorreram e os
seus impactos na propagacdo da covid-19 no Brasil sdo desconhecidos.

Todavia, a identificacdo desses impactos esta longe de ser uma tarefa simples.
Isso porque as varidveis mais comumente utilizadas na literatura, presenca nos locais
de votacdo e abstengdes, conforme ja foi destacado, sdo simultdneas com os casos de
covid-19, pois muitos eleitores deixam de comparecer aos locais de votagdo de municipios
em que a percepgao do risco de contaminagdo é alta. Além disso, no Brasil, as elei¢des
ocorrem de forma simultanea® em todos os locais de votagdo do territério nacional e isso
impede, em um primeiro momento, que se tenha um grupo de controle, uma vez que
todos os municipios sdo tratados. Isso dificulta uma avaliagdo com modelos que permitem
inferir a respeito de causalidade.

Nesse contexto, este artigo visa contribuir para a literatura ao trazer evidéncias
dos impactos do processo eleitoral na propagacdo da covid-19 utilizando o experimento
natural gerado pela legislacdo eleitoral brasileira estabelecida nos artigos 28, 29 (inciso Il)
e 77 da Constituigdo Federal de 1988, que estabelece que municipios com mais de 200 mil

° Maiores detalhes podem ser vistos no plano de seguranga sanitdria do Tribunal Superior Eleitoral, que pode ser obtido no
link: https://www.tre-rn.jus.br/eleitor/mesario/arquivos/plano-de-seguranca-sanitaria-2020/at_download/file.

% Nas elei¢cbes de 2020, a Unica exceg¢do foi o municipio de Macapd (AP), que adiou a sua votagdo no primeiro turno
para o dia 06/12 devido aos problemas no fornecimento de energia elétrica. Fonte:https://gl.globo.com/ap/amapa/
noticia/2020/11/12/apos-apagao-tse-confirma-decisao-de-barroso-e-adia-eleicoes-em-macapa.ghtml.
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eleitores devem realizar um segundo turno caso nenhum candidato a eleicdo majoritdria
(a prefeito) obtenha a maioria dos votos vélidos. Nas eleicGes municipais de 2020, 95
municipios atendiam aos requisitos estabelecidos pela legislagdo para a realizacdo de um
segundo turno e, em 57 deles, efetivamente isso ocorreu no dia 29 de novembro de 2020.
Isso implica que os eleitores desses municipios foram expostos a um tratamento com pelo
menos mais duas semanas de campanha eleitoral e uma presenca adicional ao seu local
de votacdo’.

Assim, considerando esse experimento natural, este artigo utiliza informacées a
respeito de casos e dbitos registrados por covid-19 para estimar um modelo de diferencga
nas diferengas generalizadas com efeitos fixos por municipio e no tempo. Apesar de nao
permitir avaliar os impactos de todo o processo eleitoral, o delineamento utilizado por
este estudo tem algumas vantagens em relagdo aos seus antecessores. Inicialmente, traz
evidéncias a partir de uma variacdo efetivamente exdgena gerada pelo segundo turno
das elei¢des municipais no Brasil e, portanto, com estimac¢des mais robustas do que as
observadas nos estudos que utilizam o comparecimento aos locais de votagdo como
covariada e com um efeito estimado mais amplo do que pode ser estimado com o auxilio
de varidveis instrumentais. Ademais, um outro diferencial deste estudo é que, além de
utilizar um periodo pré-tratamento longo, seis semanas, o periodo estudado contempla
um momento em que o virus estava disseminado e a propagacdo da covid-19 estava em
uma trajetdria ascendente no pais®. Esse é um aspecto importante porque seria muito
dificil avaliar o impacto do processo eleitoral na propagacdo da doenca se houvesse
poucos casos registrados nos municipios incluidos na amostra.

O artigo estd estruturado da seguinte forma. Além desta introducdo, o artigo possui
mais trés sec¢oes. A proxima secao apresenta os dados utilizados, define o tratamento e a
metodologia utilizada para identificar os efeitos causais diante de alguns problemas que
surgem na modelagem. A terceira se¢do traz os resultados obtidos nas estimacgdes e a sua
discussdo. Ao final do artigo, sdo apresentadas algumas conclusdes e reflexdes a respeito

do tema.

7 Segundo as estatisticas do Tribunal Superior Eleitoral, o segundo turno das eleigdes municipais de 2020 representou o
retorno de cerca de 27,6 milhdes de eleitores e de cerca de 700 mil mesarios aos locais de votagdo. Fonte: https://www.
tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2020/Novembro/ao-final-do-20-turno-presidente-do-tse-faz-balanco-das-eleicoes-2020.

8 Durante o periodo eleitoral das eleigbes municipais de 2020, que durou 9 semanas, o Brasil registrou 1,7 milhdo de novos
casos de covid-19. A trajetdria de casos de covid-19 no Brasil pode ser vista na Figura A.1 no apéndice.
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2 Dados e estratégia de identificagao

Os dados utilizados neste estudo® provém de duas fontes. As informagGes relativas
a0s novos casos e novos 6bitos por covid-19 sdo oriundos do levantamento realizado
pelo projeto Brasil.I0™, que traz informacdes atualizadas diariamente para os municipios
brasileiros. Como se sabe, 0os novos casos possuem problemas de subnotificagdo causados
pelo fato de muitas pessoas portadoras do SARS-COV-2 serem assintomaticas. Esse
problema pode ser uma fonte de erro de medida que pode ocasionar problemas nas
estimacdOes (GUPTA et al., 2020). Entretanto, ele é atenuado se as taxas de (ndo) testagem
forem semelhantes entre os municipios, uma suposicdo plausivel para o caso do presente
estudo se for considerado que a amostra base utilizada é composta de municipios
urbanizados de médio e grande porte e que, no periodo avaliado, ndo havia registros de
escassez de testes.

Por sua vez, além das varidveis de saude, este estudo utiliza também uma variavel
gue auxilia na identificacdo do tratamento, o indice de isolamento social, que foi obtido
junto a empresa In Loco. Esse indice é calculado a partir da proporg¢do de usuarios que
nao deixaram seu local de residéncia, ou seja, que “ficaram em casa” no dia em uma
determinada regido, que pode ser um municipio ou estado. Este é calculado através da
proporcdo de telefones celulares que tiveram um deslocamento ao longo do dia inferior
a 450 metros do local em que estavam durante o periodo da noite/madrugada. O
monitoramento é feito através de informacGes do GPS dos aparelhos celulares de mais
de 60 milhGes de usudrios de aplicativos que utilizam a tecnologia da empresa, ou seja,
aproximadamente 30% da populagdo brasileira. Todos os municipios utilizados na amostra
base deste estudo possuiam a disponibilidade didria do indice em todo o periodo avaliado.

Conforme ja foi destacado na introducdo deste artigo, para identificar os impactos
das elei¢bes municipais de 2020 nos casos e 6bitos por covid-19 no Brasil, este estudo
utiliza a variacdo exdgena gerada pela legislacdo que estabelece que municipios com mais
de 200 mil eleitores podem ter que realizar um segundo turno caso nenhum candidato
na eleicdo majoritdria tenha a maioria dos votos vdlidos no primeiro turno. Em 2020,
95 municipios atendiam ao critério estabelecido pela legislacdo e em 57 deles houve a

realizagdo de um segundo turno das elei¢des!. Assim, esses 95 municipios sdo divididos

° No apéndice, a Tabela A.2 apresenta uma estatistica descritiva das variaveis utilizadas.
0 0s dados podem ser obtidos no seguinte site: https://brasil.io/dataset/covid19/files/.

A relagdo desses municipios pode ser vista na Tabela A.1 do apéndice.
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em dois grupos: i) tratados: houve a realizacdo de um segundo turno; ii) controle: ndo
houve a realizagdo de um segundo turno. O tratamento, em suma, consiste em duas
semanas adicionais de campanha eleitoral, com contatos entre eleitores, cabos eleitorais
e candidatos em eventos tais como comicios e jantares, e uma presenca adicional ao seu
local de votacdo, com o deslocamento de eleitores para seus domicilios eleitorais e com
potenciais aglomeragdes de pessoas e contato com outros eleitores e mesarios em locais
de votacdo no dia das elei¢cBes. Portanto, através desse delineamento, na forma de um
experimento natural®?, é possivel se estimar os efeitos do tratamento nos municipios
brasileiros tratados (em que houve um segundo turno de votagoes).

Definidos o tratamento e o mecanismo para a selecdo de tratados, o préximo passo
é definir a estratégia empirica para obter os efeitos do tratamento nos municipios tratados
relativos as varidveis de interesse, que, no presente estudo, sdo 0s novos casos e dbitos
por covid-19. Este estudo utiliza os tradicionais modelos de diferenca nas diferencas
generalizadas (LECHNER, 2011). A priori, considerando a teoria e as evidéncias empiricas
anteriores, se espera que o tratamento seja capaz de gerar um aumento na velocidade
de propagacao do virus de forma a aumentar o nimero de casos e dbitos causados pela
covid-19. Para se ter evidéncias para o Brasil a respeito desses efeitos do tratamento, sao
utilizados modelos com diferencas duplas, que comparam simplesmente os dois grupos
(controle e tratados) controlando para efeitos fixos por municipio e no tempo. O modelo

geral a ser estimado é dado por:

Yie = a; + At + Y=o 6 Dilt + Uit (1)

onde i indica o municipio; t o periodo de tempo em semanas; Y, representa as variaveis
de interesse deste estudo, a dizer, os novos casos e Obitos por semana; D, representa os
municipios tratados a partir da realizacdo do segundo turno das eleicdes municipais de
2020; @; representa os efeitos fixos no tempo dos municipios; At representa os efeitos
fixos no tempo.

Além disso, este estudo avalia a dindmica do efeito do tratamento, uma vez que se

espera que os impactos de uma nova rodada de votacdes nos novos casos e dbitos passem

2 Segundo Titiunik (2021), um experimento natural é um estudo de pesquisa em que o mecanismo de atribuigdo
de tratamento (i) ndo é projetado nem implementado pelo pesquisador; (ii) é desconhecido do pesquisador; e (iii) é
probabilistico em virtude de depender de um fator externo. Em principio, salvo algum erro de interpretagdo, o mecanismo
de selegdo utilizado neste artigo apresenta todas essas caracteristicas.
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por uma dinamica de transicao, pois é necessdrio um periodo entre 0 momento em que
o individuo foi exposto e infectado pelo virus e o seu efetivo registro como um paciente
portador da doenca causada por ele. Inicialmente é necessario avaliar o tempo para o
aparecimento dos sintomas nos portadores do virus; segundo o estudo de Anderson et
al. (2020), nos Estados Unidos a demora para aparecerem os sintomas varia de 2 a 14
dias, com uma média de 5 dias de incubacdo do virus. Apds o inicio dos sintomas, ha
um periodo para que o paciente se torne elegivel a realizacdo de testes, que, no caso de
um teste do tipo PCR, é de pelo menos 3 dias, e o periodo para o resultado e o efetivo
registro pelas autoridades da saude. Segundo os autores, o periodo médio decorrido ao
longo desse processo para o registro de um novo caso seria algo em torno de 14 dias
apos a infeccdo. Esses numeros sdo corroborados por Lauer et al. (2020), que estimam,
a partir de dados chineses, que o periodo de incubagdo médio é de 5,1 dias e que 97.5%
dos pacientes chineses desenvolveram os sintomas em até 11,5 dias. Com relagdo ao
tempo necessario para o registro de novos dbitos, Flaxman et al. (2020) implicitamente
assumem um intervalo de tempo de duas a trés semanas entre a infecgdo pelo virus e o
6bito por covid-19, sendo que seu limite superior parece ser o tempo minimo tipico da
infeccdo ao dbito.

Considerando esses prazos, este estudo utiliza um painel de dados com 95 municipios
(no modelo base), com seis semanas pré-tratamento e com cinco semanas pds-tratamento
nos modelos para novos casos e seis semanas nos modelos para novos dbitos. Isso seria
tempo suficiente, segundo a literatura apresentada, para o tratamento (segundo turno
das eleicbes) apresentar algum efeito ao mesmo tempo que os resultados ndo sofram
influéncia de eventos subsequentes as eleicbes de 2020, tais como as festividades de

Natal e Ano Novo.

3 Resultados

3.1 Resultados principais

Conforme descrito na secdo anterior, neste estudo sao avaliados os impactos
do segundo turno das eleicGes municipais de 2020 em duas varidveis de interesse
(dependentes): os novos casos e novos Obitos por covid-19. Todos esses impactos nos
municipios tratados sdo avaliados de forma estatica (com um efeito médio Unico ao longo

dos periodos) e de forma dindmica (com esses efeitos variando ao longo das semanas
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posteriores ao tratamento).

Antes de apresentar esses resultados, cabe avaliar se de fato o tratamento composto
por duas semanas adicionais de campanha eleitoral e pela presenca adicional ao local
de votacdo foi realmente capaz de gerar uma intensificacdo das interagGes sociais nos
municipios tratados. Isso porque, além das tradicionais motiva¢des para se abster de um
segundo turno, como, por exemplo, a auséncia de um candidato de sua preferéncia no
pleito, os casos de covid-19 mostravam uma ascensdo em muitos municipios no pais, logo,
havia incentivos individuais suficientes para ndo cumprir com o tratamento e isso poderia

afetar o comportamento de forma agregada nesses municipios.

Figura 1 | Efeito das elei¢cdes no segundo turno no indice de isolamento social (média
semanal) dos municipios tratados (22/11/2020 — 10/01/2021)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Notas: entradas sdo os efeitos médios do tratamento sobre os municipios tratados com o segundo turno das eleigdes
municipais estimados por minimos quadrados ordinarios obtidos através de um modelo de diferenga nas diferencas. Todos
os modelos possuem controle para efeitos fixos por municipio e no tempo. Os intervalos de confianga sdo construidos a
partir de erros padrdo agrupados por municipios.
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Entretanto, a Figura 1 mostra que, quando se estima um modelo de diferenca nas
diferencas e se controla a heterogeneidade ndo observada com efeitos fixos por municipio
e no tempo, houve uma reduc¢do no indice de isolamento social dos municipios tratados na
semana da eleicdo. Em outras palavras, a realiza¢do do segundo turno nesses municipios
resultou em um indice de isolamento social cerca de 7 pontos percentuais inferiores ao
que seria observado caso ndo houvesse um segundo turno na semana que inclui o dia de
votacdo (29 de novembro). Portanto, se tem uma clara evidéncia da maior mobilidade
de pessoas nesses municipios nessa semana, causada pelo segundo turno da elei¢do, ao
mesmo tempo que se tem uma evidéncia que indica que, de fato, houve o cumprimento
com o que era esperado pelo tratamento, ou seja, o segundo turno das elei¢gdes gerou
uma mobilidade maior de pessoas ao longo da semana em que se realizou o pleito.

Assim, identificada existéncia de fato de um tratamento, cabe avaliar se esse
tratamento foi capaz de impactar os casos e dbitos por covid-19 nos municipios tratados
nas semanas posteriores ao segundo turno das elei¢des municipais de 2020. Esses

resultados sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 | Efeitos do segundo turno das elei¢gdes municipais nos novos casos e novos

Gbitos por covid-19 nos municipios tratados

Tratamento .
Tratamento,
(06/12)
Tratamento, ,
(13/12)
Tratamento, ,
(20/12)
Tratamento,,
(27/12)
Tratamento,,
(03/01)
Tratamento,
(10/01)

n (municipios)
t (semanas)
Teste F

4

R%intra
R? entre
R?total

Variavel dependente

Casos
(2) (2)
-26.773
(16.493)
-18.027
(14.555)
-21.435
(17.552)
-49.793
(33.581)
-43.163**
(19.490)
-1.4503
(18.811)
95 95
11 11
14.06 11.33
(0.000) (0.000)
0.0804 0.0830
0.0010 0.0010
0.0475 0.0491

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Notas: varidveis dependentes estdo em taxas por 100 mil habitantes. Entradas sdo os efeitos médios do tratamento sobre
0s municipios tratados com o segundo turno das eleigdes municipais estimados por minimos quadrados ordinarios obtidos
através de um modelo de diferencga nas diferengas. Todos os modelos possuem controle para efeitos fixos por municipio e
no tempo. Os erros padrdes mostrados entre parénteses sdo agrupados por municipios. Nos testes F, os valores mostrados

entre parénteses sdo p-valores. *** p<0.01. ** p<0.05, * p<0.1.

Os resultados indicam que o segundo turno das elei¢des ndo foi capaz de gerar
casos e Obitos adicionais por covid-19 nos municipios tratados. Inclusive se identifica uma
reducdo, significativa estatisticamente a 5% em ambas as varidveis dependentes, quatro
semanas apos a realizacdo do pleito e uma reducdo média ao longo de todo o periodo de
Obitos, significativa estatisticamente somente a 10%. Assim, considerando que a populagdo
estimada do grupo tratado é de cerca de 55,5 milhdes de habitantes, uma reducdo de

43,163 casos por 100 mil habitantes representa cerca de 24 mil casos de covid-19 a menos,
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(3)
-0.5193*
(0.3123)

95
12
11.73
(0.000)
0.0873
0.0012
0.0653

Obitos

(4)

-0.4946
(0.3840)
-0.3722
(0.4221)
-0.4315
(0.4407)

-0.8685**
(0.3591)
-0.4843
(0.4197)
-0.4649
(0.5052)

95
12
8.66
(0.000)
0.0878
0.0012
0.0657
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ou cerca de 5,6 % do total de casos registrados nos municipios pertencentes a esse grupo
no periodo posterior ao tratamento. Seguindo raciocinio andlogo, uma reducdo de 0,8685
Obitos por 100 mil habitantes representa cerca de 480 ébitos menos, ou cerca de 4,8% do
total de dbitos desse grupo no periodo posterior ao tratamento.

Todavia, deve-se ter cautela ao interpretar esses resultados, pois é necessario
a devida avaliacdo de sua robustez diante das premissas que validam os modelos de

diferenca nas diferencas e de distintas especificacdes para a sua amostra.

3.2 Avaliagao da robustez

Para garantir a validade das estimacgGes, sdo realizadas uma série de avaliagGes
de robustez. Inicialmente este estudo realiza a tradicional e importante avaliagdo da
existéncia de tendéncias paralelas entre as varidveis estudadas, utiliza diferentes amostras
nos grupos de controle e tratamento e utiliza como teste de falseamento um evento
placebo em um periodo distinto (o primeiro turno das elei¢cGes).

Antes de apresentar esses resultados, cabe destacar que uma limitacdo deste
estudo é a ndo existéncia de muitas informagdes com periodicidade semanal no nivel de
agregacdo municipal e que podem ser causadoras do tratamento. Assim, ndo é possivel
testar os impactos do tratamento nessas varidveis, embora este seja um procedimento
importante para avaliar a robustez de modelos de diferenca nas diferencas. Entretanto, ao
mesmo tempo, é plausivel supor que a maior parte dessas varidveis seja fixa no tempo e,
portanto, a estimacgao por efeitos fixos por municipio e no tempo seja capaz de eliminar o
viés causado pela omissdo de tais varidveis, tornando esse tipo de avaliagao desnecessdria.

Assim, inicia-se a andlise da robustez das estimacdes deste estudo testando a
existéncia de tendéncias paralelas. Para esse fim, utiliza-se o procedimento sugerido
por Angrist e Pischke (2008), o qual consiste em incluir, com a varidvel de tendéncia
temporal, a interacdo entre os tratados e essa tendéncia. Se o coeficiente do termo de
interacdo for estatisticamente igual a zero, é razoavel pressupor que a tendéncia paralela
identificada no periodo pré-tratamento se mantenha no periodo pds-tratamento. Os
resultados mostrados na Tabela 2 indicam que, segundo os testes t desses coeficientes
estimados, ndo é possivel rejeitar a hipotese de que eles sejam iguais a zero ao nivel de
1% de significancia. Além disso, o teste F para a hipdtese de que esses coeficientes sejam

conjuntamente iguais a zero mostra que essa hipdtese nao pode ser rejeitada em nenhum
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modelo®. Portanto, os testes realizados indicam que as variaveis apresentam tendéncias

paralelas no periodo anterior ao inicio do tratamento.

Tabela 2 | Testes para tendéncias paralelas

Variavel dependente

Casos Obitos
t-6 15.440 0.177
(18/10) (19.118) (0.3884)
t-5 3.903 0.4927
(25/10) (18.304) (0.3806)
t-4 19.788 0.208
(01/11) (16.500) (0.3754)
-3 9.520 0.051
(08/11) (14.303) (0.3909)
t-2 61.717 1.854
(15/11) (54.527) (1.2893)
t-1 -2.206 0.183
(22/11) (11.596) (0.4228)
Teste F 1.41 0.88

(0.220) (0.5098)
R? intra 0.0625 0.0336
R? entre 0.0068 0.0112
R?total 0.0430 0.0290

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Notas: varidveis dependentes estdo em taxas por 100 mil habitantes. Entradas sdo as diferengas na tendéncia entre os
municipios pertencentes ao grupo de controle e de tratados antes do tratamento estimadas por minimos quadrados
ordindrios. Todos os modelos possuem controle para efeitos fixos por municipio e no tempo. Os erros padrdes mostrados
entre parénteses sdo agrupados por municipios. Os testes F testam a hipdtese de os coeficientes de tendéncia nos seis
periodos serem conjuntamente iguais a zero. Os valores mostrados entre parénteses abaixo desses testes sdo p-valores.
*** p<0.01. ** p<0.05, * p<0.1.

O proximo procedimento para a avaliacdo da robustez é o uso de um periodo
distinto para o tratamento como forma de avaliar se ja ndo havia diferengas entre os
grupos nos periodos anteriores ao tratamento avaliado, tal como sugerem Bertrand, Duflo
e Mullainathan (2002). Para tanto, escolheu-se o periodo referente ao primeiro turno das

eleicOes realizado no dia 15 de novembro de 2020.

3 No apéndice, na FA.2, sdo mostrados os coeficientes estimados para a tendéncia dos dois grupos. E possivel observar que
estes possuem uma trajetéria comum, o que aumenta a confianga de que a hipétese de tendéncias paralelas (tendéncia

comum) ndo é violada em nenhum dos modelos apresentados neste estudo.
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Os resultados na Tabela 3 mostram que o primeiro turno das eleicdes municipais
nao alterou a trajetdria de novos casos e novos ébitos nos municipios tratados. Isso era
esperado, pois, nos periodos posteriores ao primeiro turno das eleicdes municipais, os
municipios tratados ainda estavam sob os efeitos do tratamento. Ao mesmo tempo, tinha-
se uma situacdo em que todos os municipios faziam parte do grupo de controle se fossem
avaliados os efeitos do segundo turno e todos faziam parte do grupo de tratados caso

fossem avaliados os efeitos do primeiro turno.

Tabela 3 | Teste de falseamento com a utilizagao de um periodo distinto (efeito médio
do tratamento do primeiro turno das eleicdes municipais de 2020 realizado em 15 de
novembro nos municipios tratados)

Variavel dependente

Casos Obitos
(1) (2) (3) (4)

Tratamento .. -9.909 0.0038

(17.923) (0.3097)
Tratamento, 49.554 1.622
(22/11) (57.266) (0.1277)
Tratamento, -14.369 -0.048
(29/11) (14.853) (0.2759)
Tratamento,, -12.163 -0.232
(06/12) (15.636) (0.3391)
Tratamento,, -15.571 -0.109
(13/12) (18.626) (0.4110)
Tratamento,, -43.929 -0.169
(20/01) (34.120) (0.4201)
Tratamento, -0.606
(27/12) (0.3644)
n (municipios) 95 95 95 95
t (semanas) 11 11 12 12
Teste F 13.87 12.23 11.85 5.07

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
R?intra 0.0775 0.0899 0.0847 0.0509
R? entre 0.0010 0.0018 0.0012 0.0027
R?total 0.0476 0.0568 0.0667 0.0411

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Notas: varidveis dependentes estdo em taxas por 100 mil habitantes. Entradas sdo os efeitos médios do tratamento sobre
0s municipios tratados estimados por minimos quadrados ordinarios. Todos os modelos sdo de diferenga nas diferencgas e
possuem controle para efeitos fixos por municipio e no tempo. Os erros padrdes mostrados entre parénteses sdo agrupados
por municipios. Nos testes F os valores mostrados entre parénteses sdo p-valores. ¥** p<0.01. ** p<0.05, * p<0.1.
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O ultimo procedimento de avaliacdo de robustez é o uso de diferentes
amostras nos grupos de controle e de tratados. Inicialmente se expande a
amostra do grupo de controle para municipios com mais de 250 mil habitantes,
mas gue ndo necessariamente possuem mais de 200 mil eleitores. Esse critério
de selecdo da amostra cria dois grupos com um nud-mero quase idéntico de
municipios nos grupos de tratados (57 municipios) e controle (56 municipios).
Os resultados mostram que os sinais (negativos) sdo mantidos na maior parte
dos periodos, com a excec¢do do ultimo periodo no modelo para ébitos (modelo
2), toda-via, nestes modelos nenhum coeficiente estimado é significativo
estatisticamente a 5%. O mesmo ocorre quando se restringe a amostra a
municipios mais populosos, com mais de 500 mil habitantes e, portanto, mais
sujeitos, por exemplo, a potenciais aglomera¢des nas secoes eleitorais no dia da

votagao.
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Tabela 4 | Efeitos do segundo turno das elei¢gdes municipais nos novos casos e novos
Gbitos por covid-19 nos municipios tratados com a utiliza¢do de diferentes amostras?*

>250 mil de hab. >500 mil de hab.
Varidvel dependente Varidvel dependente
Casos Obitos Casos Obitos
(1) (2) (3) (4)

Tratamento, -10.761 -0.250 3.338 -0.824
(06/12) (15.361) (0.3836) (25.475) (0.6296)
Tratclmentot+1 -19.837 -0.139 -20.982 -0.586
(13/12) (16.892) (0.3998) (26.224) (0.6315)
Tl’atamentot+2 -32.561 -0.049 -60.050 -0.322
(20/12) (28.340) (0.4341) (62.883) (0.6300)
Tratamento, , -32.746% -0.643%* -20.584 -0.521
(27/12) (17.592) (0.3452) (32.115) (0.5519)
Tratamento,, 5.503 -0.194 17.883 -0.251
(03/01) (17.629) (0.4068) (31.048) (0.6573)
Tratamento, 0.164 0.239
(10/01) (0.4777) (0.7308)
n (municipios) 113 113 47 47
Tratados 57 57 27 27
t (semanas) 11 12 11 12
Teste F 11.21 9.32 10.72 5.71

(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
R? intra 0.0761 0.0602 0.0695 0.0698
R? entre 0.0005 0.0030 0.0027 0.0122
R?total 0.0485 0.0481 0.0483 0.0555

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Notas: varidveis dependentes estdo em taxas por 100 mil habitantes. Entradas sdo os efeitos médios do tratamento sobre
0s municipios tratados estimados por minimos quadrados ordindrios. Todos os modelos sdo de diferenga nas diferengas e
possuem controle para efeitos fixos por municipio e no tempo. Os erros padrdes mostrados entre parénteses sdo agrupados

por municipios. Nos testes F os valores mostrados entre parénteses sdo p-valores. *** p<0.01. ** p<0.05, * p<0.1.

Destarte, considerando todos esses resultados da avaliagdo de robustez em conjun-
to, é possivel concluir que os impactos negativos significativos estatisticamente encontra-
dos no modelo base, embora robustos a hipétese de tendéncias paralelas, ndo resistem a
mudancas na composicao dos grupos de controle e tratados. Isso permite concluir que o
segundo turno das elei¢des municipais de 2020 ndo geraram impactos significativos esta-

tisticamente nos casos e dbitos por covid-19 registrados nos municipios tratados.

14 Os testes para tendéncias paralelas desses modelos sdo apresentados na Tabela A.3 do apéndice.
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Portanto, os resultados deste estudo diferem da maior parte das evidéncias
existentes até este momento (BERTOLI; GUICHARD; MARCHETTA, 2020; CASSAN; SAGNIER,
2020; CoTTi et al., 2021; GUNTNER, 2020), que encontraram impactos negativos (aumento
de casos, 6bitos e internagdes por covid-19) em elei¢des na Franga, nos Estados Unidos
e na Alemanha. A inexisténcia de impactos significativos nos casos e ébitos por covid-19
registrados pelos municipios que realizaram um segundo turno nas eleicdes municipais
de 2020 pode ser explicada pelo fato de que as votacdes no Brasil, diferentemente dos
paises anteriormente estudados, sdo realizadas com o uso de urnas eletronicas. De forma
gue, mesmo diante de um nimero grande de eleitores por local de votacdo (média de 435
por secdo eleitoral), o uso de urnas eletrénicas implica em votagdes rapidas que geram
poucas interacdes sociais entre eleitores, tais como ocorrem, por exemplo, quando longas
filas sdo formadas.

Com relacdo ao impacto das elei¢cGes nos obitos, que se mostrou negativo, com
pouca magnitude e com alta dispersdo e, portanto, ndo significativos do ponto de vista
estatistico, seria possivel argumentar que esses resultados se devem a um processo de
selecdo em que eleitores tém a percepcdo de um alto risco de morrer de covid-19 ou de se
tornar uma ameaca para terceiros, tais como outros membros da familia, e simplesmente
se abstém de participar da campanha eleitoral e de comparecer as urnas®®. Essa percepgao
de risco é subjetiva e ndo observavel, mas as estatisticas de dbitos mostravam que os
grupos etarios acima dos 60 anos de idade formavam o grupo com maior risco de 6bito
associado a doenca. De fato, muitos eleitores desse grupo etdrio deixaram de comparecer
aos locais de votacdo no segundo turno das elei¢cdes de 2020. Na Tabela A.4, no apéndice,
é possivel observar que cerca de 48% dos idosos (eleitores com idade acima de 60
anos) ndo compareceram aos locais de votacdo. Trata-se de uma abstencdo 10 pontos
percentuais superior as observadas nas eleicdes municipais de 2016. Todavia, o voto é
facultativo acima dos 70 anos e a abstencdo costuma ser bem alta acima dessa idade.
Se for considerado somente o grupo de idosos em que o voto é obrigatério, com idade

entre 60 e 70 anos, a abstengao foi bem menor, cerca de 26%. Portanto, é dificil atribuir o

% Se for considerado que existem grupos com maior risco de morte pela doenga, seria possivel sugerir, por exemplo, que
idosos com comorbidades fossem proibidos de votar. Todavia, tal politica teria altos custos e ndo necessariamente alcangaria
0 6timo, porque existem altos custos para impor uma regra desse tipo. Por outro lado, se os custos privados percebidos
pela participagdo no pleito sdo grandes o suficiente, por exemplo, para idosos com comorbidades, entdo os eleitores podem
voluntariamente se abster, de forma que se teria um resultado mais proximo do que seria socialmente ideal, tal como em
um resultado previsto pelo Teorema de Coase (BOURNE, 2021).
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baixo impacto do segundo turno das eleicdes de 2020 em dbitos por covid-19 a abstencao
de idosos, uma vez que pelo menos 3,7 milhGes de idosos compareceram as urnas no
segundo turno de 2020.

Talvez a explicagdo mais plausivel para os resultados encontrados seja a de que
os protocolos de seguranca sanitaria adotados nas eleicdes municipais de 2020 foram
capazes de evitar a aceleracdo na propagacdo da doenca. Isso corroboraria as conclusdes
de Feltham et al. (2020) de que eleicGes podem ser seguras desde que se sigam os

protocolos estabelecidos e se tomem os devidos cuidados de distanciamento e higiene.

4 Conclusao

Este estudo tinha como objetivo avaliar os impactos das eleicdes municipais de
2020 em variaveis relacionadas a salude a partir de um delineamento de pesquisa que
permitisse fazer uma inferéncia causal. Para esse fim, utilizou-se o experimento natural
gerado pelo segundo turno realizado no dia 29 de novembro, que mobilizou mais de 27
milhdes de eleitores em 57 municipios de diferentes estados do Brasil. Assume-se que
existe uma relagdo entre o pleito eleitoral e a mobilidade de pessoas (mensurados pelo
indice de isolamento social) e se avalia se ha uma relagdo causal com as varidveis de satude
(novos casos e novos dbitos), via aumento da popula¢do suscetivel a contaminacgdo pelo
virus que ocorre com o aumento da mobilidade de pessoas e o aumento de interagbes
entre trabalhadores das eleicGes (mesarios e cabos eleitorais) e eleitores. Ao que se
sabe, é o primeiro estudo que avalia, ainda que parcialmente, os impactos das elei¢cdes
ou de eventos de grande porte na propagacao da covid-19 no Brasil com esse tipo de
delineamento de pesquisa.

Os resultados obtidos neste estudo, considerados em conjunto, permitem concluir
gue a realiza¢do do segundo turno das eleigdes municipais no Brasil ndo gerou aumento
nos casos e nos 6bitos por covid-19 nos municipios tratados. Esses resultados podem ser
uma evidéncia de que é possivel aumentar a circulacdo de uma grande quantidade de
pessoas sem que haja um aumento na contaminagao desde que se sigam protocolos de
higiene e distanciamento social e se usem mascaras.

Uma extensdo natural dessas conclusdes € que o mesmo pode ocorrer em estabe-
lecimentos comerciais, ainda mais em situacdes em que a circulacdo de pessoas é inferior
a observada em uma secao eleitoral brasileira. Isso porque, em muitos estabelecimentos

comerciais, o comportamento das pessoas é muito semelhante ao seu comportamento em
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um local de votacdo, ou seja, tendem a ficar quietos, ou até mesmo em siléncio*®, fazendo
compras. Logo, em principio, ndo se pode descartar a hipdtese de que votar apresenta um
risco semelhante ao de fazer compras em um supermercado ou esperar na fila do lado de
fora de um restaurante por um pedido de entrega (FELTHAM et al., 2020).

Também ndo se pode descartar que os resultados obtidos neste estudo podem
ser um indicio de que a redug¢do do isolamento social em um periodo curto, neste caso
provocada pelo processo eleitoral, pode ter um efeito diferente do esperado por quem
propde a intensificacdo do isolamento como uma forma de controlar a propagacdo do
virus ou, pelo menos, realizar o chamado “achatamento da curva” de contaminacdo pelo
SARS-CoV-2 (FONG et al., 2020). Embora as relagdes entre isolamento social, medidas
restritivas e a contaminacdo venham sendo exaustivamente estudadas, ainda ndo existe
um consenso a respeito de seus impactos, mesmo quando se utilizam delineamentos de
pesquisa que permitem fazer inferéncias causais. A evidéncias sdo diversas: ao mesmo
tempo que Dave et al. (2020), Di Porto, Naticchioni e Vincenzo Scutinio (2020), Fang, Wang
e Yang (2020) e Friedson et al. (2020) apresentam evidéncias que atestam a eficacia dessas
medidas no controle da propagacdo da covid-19, Born, Dietrich e Muller (2020), Bjgrnskov
(2021), Gupta et al. (2020), Oliveira (2020) e Oliveira, Mesquita Pereira e Machado (2020)
encontram evidéncias de sua ineficdcia e de altos custos em termos econémicos.

Como ndo poderia ser diferente, este estudo apresenta algumas limitagGes. O
delineamento proposto ndo permite, por exemplo, avaliar os impactos de todo o processo
eleitoral (primeiro e segundo turno) na segunda onda de propagacao da covid-19 no Brasil.
Entretanto, os resultados trazem fortes indicios de que as elei¢cbes ndo estdo entre as
principais causas para a origem desse segundo surto da doenga, uma vez que a extensao
do periodo eleitoral por mais duas semanas e a necessidade de eleitores e mesarios
comparecerem mais uma vez aos locais de votacdao nao foram capazes de acelerar a
propagacao da doenga nos municipios tratados, isto, claro, seguindo rigidos protocolos de
seguranca sanitaria aplicados nos locais de votacao.

Por fim, cabe destacar algumas ameacas a validade dos resultados. A primeira delas
é que a inexisténcia de informacGes impediu este estudo de identificar e controlar os
resultados para as medidas restritivas que podem ter sido adotadas por alguns municipios
ao longo do periodo estudado. Todavia, conforme pode ser observado na Figura A.3 do

apéndice, o indice de isolamento social dos grupos de controle e tratados segue uma

%6 Falar alto e cantar podem estar associados a transmissdo viral e surtos de acordo com os resultados de Asadi et al. (2019).
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trajetéria bastante semelhante e somente ha um aumento desse indice nas semanas
gue incluem as festividades de fim de ano, que costuma ser um periodo de reducdo
das atividades laborais. Portanto, é plausivel assumir que as medidas restritivas que
possivelmente foram implementadas, assim como o comportamento dos habitantes, ndao
diferem significativamente entre os dois grupos, de maneira que as variacées observadas
nos dois grupos foram absorvidas pelos efeitos fixos no tempo incluidos nos modelos.

A segunda ameaca é a presenca de externalidades (ndo observaveis) causadas pela
mobilidade de pessoas que se deslocaram entre os municipios pertencentes aos grupos de
controle e de tratamento para votar (GOODMAN-BACON; MARcUS, 2020). No entanto, isso
somente é uma fonte de viés se houve uma mudanca de comportamento dos eleitores
ao longo do tratamento, pois, caso contrario, essa mobilidade foi capturada pelos efeitos

fixos por municipio.
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APENDICE

Tabela A.1 | Municipios incluidos na amostra utilizada por grupos (modelo base)

Grupo de tratados

Anapolis (GO), Aracaju (SE), Bauru (SP), Belém (PA), Blumenau (SC), Boa Vista (RR), Campinas
(SP), Campos dos Goytacazes (RJ), Canoas (RS), Cariacica (ES), Caucaia (CE), Caxias do Sul (RS),
Contagem (MG), Cuiaba (MT), Diadema (SP), Feira de Santana (BA), Fortaleza (CE), Franca (SP),
Goiania (GO), Governador Valadares (MG), Guarulhos (SP), Jodo Pessoa (PB), Joinville (SC), Juiz
de Fora (MG), Limeira (SP), Maceio (AL), Manaus (AM), Maua (SP), Mogi das Cruzes (SP), Paulista
(PE), Pelotas (RS), Petropolis (RJ), Piracicaba (SP), Ponta Grossa (PR), Porto Alegre (RS), Porto
Velho (RO), Praia Grande (SP), Recife (PE), Ribeirdo Preto (SP), Rio Branco (AC), Rio de Janeiro
(RJ), Santa Maria (RS), Santarém (PA), Sdo Gongalo (RJ), Sdo Jodo de Meriti (RJ), Sdo Luis (MA),
Sdo Paulo (SP), Sdo Vicente (SP), Serra (ES), Sorocaba (SP), Tabodo da Serra (SP), Taubaté (SP),
Teresina (Pl), Uberaba (MG), Vila Velha (ES), Vitéria (ES), Vitdéria da Conquista (BA).

Grupo de controle

Belo Horizonte (MG), Campo Grande (MS), Curitiba (PR), Floriandpolis (SC), Goiania (GO), Ma-
capa (AP), Natal (RN), Salvador (BA), Sdo Luis (MA), Ananindeua (PA), Aparecida de Goiania (GO),
Barueri (SP), Belford Roxo (RJ), Betim (MG), Campina Grande (PB), Carapicuiba (SP), Caruaru
(PE), Cascavel (PR), Duque de Caxias (RJ), Guaruja (SP), ltaquaquecetuba (SP), Jaboatdo dos
Guararapes (PE), Jundiai (SP), Londrina (PR), Maringd (PR), Montes Claros (MG), Niterdi (RJ),
Nova lguagu (RJ), Olinda (PE), Osasco (SP), Petrolina (PE), Praia Grande (SP), Ribeirdo das Neves
(MG), Santo André (SP), Santos (SP), Sdo Bernardo do Campo (SP), Sdo José do Rio Preto (SP),
Sdo José dos Campos (SP), Suzano (SP), Uberlandia (MG), Volta Redonda (RJ).

Fonte: elaborado pelo autor a partir da metodologia da pesquisa.

Nota: estados entre parénteses.
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Tabela A.2 | Estatistica descritiva das variaveis utilizadas

Grupos
Variaveis P
Controle Tratado
. 127,29 129,86
Casos de covid-19 Média 128 35 152 02
(por semana e por 100 mil hab.) ~ Desvio-padrdo ’ ’
N 494 741
T 2,30 2,41
Obitos por covid-19 Média 501 307
(por semana e por 100 mil hab.) ~ Desvio-padrdo ’ ’
N 494 741
Média 0,3857 0,3877
Taxa de isolamento social
: = 0,028 0,030
(média diaria da semana) Desvio-padrédo
N 494 741
Quantidade de municipios 38 57

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.
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Tabela A.3. | Testes para tendéncias paralelas com diferentes amostras

>250 mil de hab.

>500 mil de hab.

Varidvel dependente

Variavel dependente

Casos Obitos Casos Obitos
t-6 15.284 0.608 -19.390 0.402
(18/10) (17.585) (0.3459) (30.292) (0.5014)
t-5 1.540 0.335 -42.224 0.532
(25/10) (17.038) (0.3274) (28.510) (0.5294)
t-4 16.262 0.168 -13.204 0.407
(01/11) (16.086) (0.3178) (23.327) (0.5084)
t-3 7.594 0.134 -21.650 0.147
(08/11) (13.483) (0.3325) (23.140) (0.5353)
t-2 27.962 0.673 100.99 3.320
(15/11) (64.744) (1.7096) (114.87) (2.6856)
t-1 -4.073 0.130 -24.561 0.134
(22/11) (12.033) (0.3435) (14.820) (0.5896)
Teste F 1.44 0.48 2.12 0.68
(0.2058) (0.8227) (0.0695) (0.6696)
RZintra 0.0581 0.0245 0.683 0.0476
R? entre 0.0035 0.0050 0.0075 0.0143
R?total 0.0407 0.0213 0.0492 0.0413

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Notas: varidveis dependentes estdo em taxas por 100 mil habitantes. Entradas sdo as diferengas na tendéncia entre os
municipios pertencentes ao grupo de controle e de tratados antes do tratamento estimadas por minimos quadrados
ordindrios. Todos os modelos possuem controle para efeitos fixos por municipio e no tempo. Os erros padrdes mostrados
entre parénteses sdo agrupados por municipios. Os testes F testam a hipdtese de os coeficientes de tendéncia nos seis
periodos serem conjuntamente iguais a zero. Os valores mostrados entre parénteses abaixo desses testes sdo p-valores.

**% p<0.01. ** p<0.05, * p<0.1.
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Tabela A.4 | Comparecimento as urnas e abstenc¢ao nas eleicoes municipais de 2016 e
2020 no Brasil segundo a faixa etaria (acima dos 60 anos de idade)

2016 2020
12 turno 22 turno 12 turno 22 turno

Faixa

etdria Comp. Abst. Comp. Abst. Comp. Abst. Comp. Abst.
(anos)
1000 28 084 4681 33989 8470

mais

95-99 36 065 150 110 243 323 93771
90-94 674 250 192 325 580 904 215 842
85-89 187357 1033935 30360 269699 89 742 870421 13436 265247
80-84 566 131 1364 142 94050 333764 332314 1426760 53094 415198

75-79 1327609 1673821 228391 427130 910804 2015773 155795 593055
70-74 2670347 1626620 510655 458126 2044460 2458153 406300 778750
65-69 5245803 995026 1211384 265932 461939 1840408 1151186 589 600

60-64 7218097 990282 1698981 287431 7120191 1462855 1869563 465272

Total 17 215344 8422225 3773821 2 igz 15116907 10932586 3649374 3 g(z)g
Abstencdo
60 ou mais 32.85% 38.77% 41.97% 48,42%
(%)
Abstengdo 60-70 (%) 13,74% 15.98% 21.96% 25.88%

Fonte: https://www tse jus br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais

Nota: Comp =comparecimento; Abst =abstengdo.
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Figura A.1 | Novos casos de covid-19 por semana por data de registro no Brasil
(08/03/2020 - 10/01/2021)
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Fonte: CSSE Johns Hopkins Covid-19 data.

Notas: o eixo vertical indica o nimero de casos de covid-19 confirmados em milhares. As linhas verticais tracejadas indicam:
1- inicio do periodo de campanha eleitoral; 2- primeiro turno das eleigdes; 3- segundo turno das elei¢des.
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Figura A.2 | Avalia¢do de tendéncias paralelas
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Notas: entradas sdo os coeficientes estimados para a tendéncia dos municipios pertencentes ao grupo de controle e de
tratados antes do tratamento estimadas por minimos quadrados ordinarios. O grupo de controle é composto por municipios
que possuiam mais de 200 mil eleitores, mas ndo realizaram segundo turno nas eleigdes municipais. Todos os modelos
possuem controle para efeitos fixos por municipio. Os intervalos de confianca sdo construidos a partir de erros padrdes

agrupados por municipios.
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Figura A.3 | indice de isolamento social (média semanal) dos grupos de controle e
tratado — modelo base (18/10/2020 - 10/01/2021)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do indice de isolamento social desenvolvido pela empresa In Loco.
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O propésito deste artigo é explorar condicionantes de sucesso na abertura de dados por meio do
estudo de caso do Banco Central do Brasil (BC), instituicdo que se destaca na Politica de Dados
Abertos da Administracdo Publica Federal (PDAEF). Buscou-se examinar o estado da arte no
cumprimento da PDAEF e como o BC foi capaz de superar obstaculos comuns a administracdo
publica federal (APF). O referencial tedrico discute os conceitos de transparéncia e dados
abertos governamentais, em suas potencialidades e limitagGes. Para servir como contraponto a
experiéncia do BC, e com base em pesquisa bibliogrédfica, andlise documental e nove entrevistas
semiestruturadas, foi construido um tipo ideal de atuagdo dos érgaos do Poder Executivo federal
na PDAEF. Os principais achados da pesquisa foram: (i) a cultura de transparéncia no BC possibilitou
maior aceitagdo dos normativos relacionados a abertura de dados e menor resisténcia para que o
Plano de Dados Abertos fosse bem executado. Inversamente, em muitos orgaos federais, a cultura
de transparéncia parece ndo estar suficientemente disseminada; (ii) a atuacdo de servidores-chave
no processo de abertura de dados do BC foi de grande relevancia para o éxito da politica. Em
contrapartida, a alta rotatividade de pessoal na APF mostrou-se um dificultador na abertura de
dados; (iii) o apoio da alta administracdo e o engajamento institucional se mostraram como fatores
que favoreceram a Politica de Dados Abertos no BC. No entanto, o tema parece ainda nao ser
tratado com a devida importdancia em muitas instituicGes federais.

Palavras-chave: dados abertos, lei de acesso a informacdo, transparéncia, Banco Central do Brasil
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Factores de éxito en la apertura de datos: el caso del Banco Central de Brasil

El propdsito de este articulo es explorar los factores de éxito en la apertura de datos a través
del caso del Banco Central de Brasil (BC), una institucidon que se destaca en la Politica de Datos
Abiertos de la Administracion Publica Federal (PDAEF). Se examina el cumplimiento del PDAEF y
como el BC fue capaz de superar obstaculos comunes a la Administracidon Publica Federal (APF).
El marco tedrico discute los conceptos de transparencia y datos gubernamentales abiertos. Como
contrapunto a la experiencia de BC, y a partir de busqueda bibliografica, analisis documental y
nueve entrevistas semiestructuradas, se construyo un tipo ideal de accion de los érganos de la APF
en el PDAEF. Los principales hallazgos fueron: (i) la cultura de transparencia en el BC permitié una
mayor aceptacion de las regulaciones de apertura de datos y menos resistencia para que el plan
de datos abiertos se ejecute bien. Por el contrario, en muchas agencias federales, la cultura de la
transparencia no esta suficientemente generalizada; (ii) el desempefio de los empleados clave en
la apertura de datos de BC fue de gran relevancia para su éxito en la politica. Por el contrario, la alta
rotacion de personal en la APF resultd ser un obstaculo para la apertura de datos; (iii) el apoyo de
la alta gerencia y el compromiso institucional también demostraron ser factores que favorecieron
la Politica de Datos Abiertos en el BC. Sin embargo, el tema aun no parece ser tratado con la debida
importancia en muchas instituciones federales.

Palabras clave: datos abiertos, ley de acceso a la informacién, transparencia, Banco Central de
Brasil

Success factors in opening data: the case of the Central Bank of Brazil

The purpose of this article is to analyze conditions of success in Open Data through the case
study of the Central Bank of Brazil (BC), an institution that stands out in the Open Data Policy
within the federal government. The study examines the state of the art in complying with the
Open Data Policy on Federal Public Administration and how the BC was able to overcome obstacles
common obstacles to the Federal Public Administration (APF). The theoretical framework discusses
the concepts of transparency and open government data, in their potential and limitations. To
counterpoint the BC experience - based on bibliographic research, document analysis and nine
semi-structured interviews - an ideal type of federal institutions on the PDAEF was built. The main
findings were: (i) the culture of transparency disseminated at BC enabled greater acceptance of
data-opening regulations and less resistance to the institution's Open Data Plan, while in other
federal agencies, culture of transparency does not yet seem to be sufficiently widespread; (ii) the
performance of key employees in BC’s data opening process was of great relevance to its policy’s
success. In contrast, high turnover in the Federal Public Administration proved to be a hindrance to
Open Data; (iii) Top management support and institutional engagement also proved to be factors
that favored the Open Data Policy at Central Bank, however, the issue does not yet seem to be
properly addressed in many federal institutions.

Keywords: open data, access to information law, transparency, Central Bank of Brazil
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1 Introdugao

A abertura de dados é uma tendéncia mundial que cresceu na agenda da adminis-
tracdo publica federal (APF) nos ultimos anos. A ideia por tras desse impulso visa a pro-
mocao de governos transparentes, colaborativos e participativos (HILGERS; PILLER, 2011).
Em 20 de setembro de 2011, oito paises® assinaram a Declaragdo de Governo Aberto? e
langaram a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP). A OGP
é uma iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar globalmente praticas go-
vernamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informagdo publica
e a participacgdo social (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012).

A OGP?define governo aberto como aquele que promove projetos e agdes que visam
a promocado da transparéncia, a prestacdo de contas e responsabilizacdao (accountability),
ao incremento da participa¢do cidada e ao desenvolvimento de novas tecnologias, de
modo a tornar os governos mais acessiveis e efetivos. No total, segundo dados da OGP,
cerca de 70 paises e 15 governos subnacionais assumiram mais de 2.500 compromissos
para se tornarem mais abertos e transparentes.

No Brasil, a Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAl) estabelece, em seu
artigo 82, o dever dos 6rgaos e entidades publicas de promover a divulga¢do de informagbes
de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Tais informacées devem
atender aos seguintes requisitos: possibilidade de acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos; estruturados e legiveis por maquina; acompanhados
de detalhes sobre os formatos utilizados para estruturacdo da informacdo; auténticos,
integros e atualizados.

Em continuidade aos avangos promovidos pela LAl, em maio de 2016, a Presidéncia
da Republica institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal (PDAEF), por
meio da publicacdo do Decreto n®8.777/2016. Em seu artigo 92, o decreto estabeleceu um
prazo de 60 dias para que os 6rgaos e as entidades da APF direta, autarquica e fundacional
publicassem o seu Plano de Dados Abertos (PDA) — documento orientador para as a¢oes
de implementacdo e promocdo de abertura de dados, obedecidos os padrdes minimos de

qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizagao das informagdes.

* Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido.

2 A Declara¢do de Governo Aberto estd disponivel em: http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/

documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf

3 https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp
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Apesar dos avancgos ja conquistados, ainda ha muito o que se aprimorar com re-
lacdo a transparéncia e abertura de dados. Em julho de 2017, a Controladoria Geral da
Unido (CGU) lancou o Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Governo Federal,
ferramenta que permite acompanhar o cumprimento da Politica de Dados Abertos. O pai-
nel aponta que, mesmo apos trés anos da publicacdo do Decreto n2 8.777/2016, 40% das
entidades do governo federal ainda ndo possuiam o seu PDA publicado com a previsao de
disponibilizacdo das suas bases.

A promocdo da cultura de transparéncia tem sido um dos alvos de atuacdo de
Orgdos federais, em especial do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da CGU. Tal iniciativa
é central para o avango na PDAEF. Nessa linha, este trabalho busca agregar conhecimento
sobre o tema, de modo a contribuir com a implementacao da politica, que ainda esta em
seu estdgio inicial de maturidade.

A pesquisa tem cardter exploratdrio e levanta condicionantes de sucesso na
abertura de dados por meio do estudo de caso do Banco Central do Brasil (BC), instituicdo
gue se destaca na PDAEF. Com o objetivo de se fazer um contraponto ao BC, este trabalho
constréi um tipo ideal* de comportamento das instituicdes do Poder Executivo federal em
sua atuagao na PDAEF.

Tal comparacdo permite a identificacdo de formas de superacdo de obstaculos e
de condicionantes que contribuem para o sucesso na implementacao da politica. O tipo
ideal foi elaborado por meio de entrevistas com trés servidores do Ministério da Economia
(ME) e da CGU, além de pesquisa documental, especialmente por meio de acdérddos do
TCU relacionados a abertura de dados em toda a APF. O estudo investiga o padrao de
comportamento no Executivo federal em relagdo a abertura de dados.

A escolha do BC deve-se a sua experiéncia no tema. Para chegar ao atual nivel de
maturidade de transparéncia e abertura de dados, a instituicdo trilhou uma longa jornada
de producdo e publicacdo de informacdes. Este estudo analisou as etapas que a autarquia
percorreu até os dias atuais e buscou discutir os principais fatores que possibilitaram seu
sucesso na implantacdo de sua Politica de Dados Abertos.

Para fins desta pesquisa, o sucesso é entendido ndo sé como o cumprimento
da obrigacao legal de abertura de dados, mas como o engajamento da instituicdo na

transparéncia ativa, a governanca de dados estabelecida, as a¢des relacionadas a abertura

4 Para Weber (1982), o tipo ideal designa o rol de conceitos que o especialista constrdi para fins de pesquisa, cuja finalidade
é servir de baliza para o cientista.
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de dados que ja foram promovidas e os resultados alcangados. Os critérios de sucesso
considerados foram: quantidade, qualidade e relevancia das bases publicadas; tempo que
o tema tem destaque na instituicdo; reconhecimento, pelo governo e pela sociedade, do
avanco da instituicdo na abertura de dados.

A pergunta de pesquisa que guia este artigo é: qual o estado da arte no cumprimento
da PDAEF e como o BC foi capaz de superar obstaculos comuns a APF?

Para responder a essa pergunta, foram realizadas pesquisa bibliografica, analise
documental e nove entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores do ME, da
CGU e do BC. Foram analisados documentos de acompanhamento da politica elaborados
pelo ME e pela CGU, Acérdaos do TCU, apresentacoes, relatdrios e portarias do BC.

E importante esclarecer que esta pesquisa se ateve aos aspectos de governanca
da informacdo para a abertura de dados. Nao foram considerados o uso dos dados, a
participagao e o controle social na instituicao. Apesar de serem aspectos tao importantes
guanto a abertura dos dados em si, o recorte se deu pelo fato de muitas instituicGes ainda
nao terem conseguido superar etapas basicas, tais como dificuldades de organizacao
interna para a publicacdo dos seus dados.

Uma primeira dimensdo explorada na pesquisa trata da relevancia da cultura de
transparéncia da instituicdo na implementacdo da Politica de Dados Abertos. Parte-se da
hipétese de que a cultura de transparéncia ainda nao esta suficientemente disseminada
de modo a motivar os diversos atores sobre os beneficios da abertura de dados.

Uma segunda dimensdo analisa a relevancia da atuacdo de servidores-chave na
implementagdo da politica e a importancia do desenho institucional e do apoio da alta
administracao para o processo de abertura de dados. Ou seja, questiona-se a que ponto
a estrutura de governanca da instituicdo influencia sua atuacdo na Politica de Dados
Abertos.

As principais conclusdes apontam que (i) a cultura de transparéncia disseminada no
BC possibilitou maior aceitagdo dos normativos relacionados a abertura de dados e menor
resisténcia para que o PDA da instituicao fosse bem executado. Inversamente, em muitos
orgdos federais, a cultura de transparéncia parece nao estar suficientemente disseminada
para motivar os diversos atores sobre os beneficios da abertura de dados; (ii) a atuacao
de servidores-chave no processo de abertura de dados do BC foi de grande relevancia
para o seu sucesso na politica. Em contrapartida, a alta rotatividade de pessoal na APF

mostrou-se um dificultador na abertura de dados; (iii) o apoio da alta administracdo e o
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engajamento institucional também se mostraram como fatores que favoreceram a Politica
de Dados Abertos no BC. No entanto, o tema parece ainda nao ser tratado com a devida
importancia em muitas instituicdes federais.

Por fim, apresenta-se a forma como o artigo estd dividido. Sdo quatro sec¢des, além
desta introducdo e das conclusdes. A segunda secdo discute os conceitos de governo
aberto e de dados abertos governamentais. A Se¢do 3 realiza a construgao do tipo ideal
na PDAEF, que tem o intuito de ser um modelo de comparagado para o estudo de caso.
Em seguida, a quarta secdo traz o estudo do BC, explorando sua trajetéria na tematica
de dados abertos até o fim de 2019. Finalmente, a Se¢do 5 apresenta a analise dos dados

coletados, contrapondo o BC e o tipo ideal construido para a PDAEF.

2 Governo aberto e dados abertos governamentais

Nos ultimos anos, as administracdes publicas avancaram em direcdo a um
modelo de gestdo baseado em administragdo eletronica ou e-government, enfatizando
a prestacdo de servicos por meio digital. Na era da informacdo, das redes sociais e da
sociedade interconectada, a auséncia de um fluxo bidirecional de informacg&es ndo ajuda
a oferecer uma imagem de credibilidade e confianga das administra¢des publicas. Ja que o
conhecimento, a confianca e a participacdo dos cidadaos navida publica estdo diretamente
relacionados a efetiva gestao publica e a responsabilizacdo dos governos, tanto o Estado
quanto os cidaddos podem ser beneficiados na sociedade da informacg&o (GARCiA, 2014).

A ideia de governo aberto tem se tornado extremamente popular entre politicos e
formuladores de politicas, uma vez que se espera que traga beneficios como eficiéncia,
reducdo da corrupgao e aumento da legitimidade do governo. O termo é frequentemente
usado para descrever iniciativas de publicacdo de documentos e informacgdes publicas
na Internet, facilitando o acesso a informacdo. As duas dimensdes da abertura sdo
transparéncia e participac¢do. A transparéncia é definida como a possibilidade de observar
os processos de tomada de decisdo na administracdo publica, enquanto a participacdo
se refere a oportunidade de interferir nesses processos de tomada de decisdo (MEIJER;
CURTIN; HILEBRANDT, 2012).

A tematica de governo aberto é bastante ampla. Sem a pretensdo de discutir suas
multiplas vertentes, este trabalho esta centrado na discussdo da publicacdo de dados
abertos governamentais, que sdo, como defendem Gomes, Amorim e Almada (2018),
promotores de transparéncia ao potencializarem as possibilidades de publicidade por

meio da Internet.
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Os conceitos de dados abertos e de transparéncia estdo interligados devido a
possibilidade de tornarem os dados governamentais acessiveis a todos, eliminando as
restricdes referentes a tecnologia, a legislacdo e a acessibilidade, garantindo o irrestrito
acesso e a utilizacdo dos dados pelos cidaddos (DiNIz, 2010; VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010).
Segundo a Open Knowledge (2007), os dados abertos sdo aqueles que qualquer pessoa
pode livremente acessar, utilizar, modificar e compartilhar para qualquer finalidade.
Sdo aqueles que as administragdes publicas coletam no exercicio de suas funcbes e, em
seguida, os disponibilizam gratuitamente, para que possam ser usados por cidaddos e
organizag0Oes para seus proprios fins. O termo aberto significa que qualquer pessoa pode
usa-lo, reutiliza-lo e redistribui-lo (GARCiA, 2014).

Miranda (2011) afirma que a visdo internacional que motivou a utilizagdo das
tecnologias e metodologias relativas aos dados abertos governamentais foi baseada
em duas linhas de pensamento: (i) a ideia de que prover dados ao cidaddo é um servico
publico e que, portanto, os dados publicos devem ser disponibilizados; e (ii) a ideia de que
a participacdo por parte dos cidaddos em uma rede social colaborativa traz resultados
positivos para a sociedade e para o préprio governo

Um marco fundamental para o avanc¢o do tema no Brasil foi a publicacdo da LAI.
Essalei, de n2 12.527/2011, estabelece, em seu artigo 82, o dever dos 6rgdos e entidades
publicas de promover a divulgacdo de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. Tais informagdes devem atender aos seguintes requisitos:
possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos;
dados estruturados e legiveis por maquina; apresentacao de detalhes sobre os formatos
utilizados para estruturacdo da informacdo; auténticos, integros e atualizados.

Os relatorios disponiveis no e-SIC® (Sistema Eletronico de Servigo de Informagdo ao
Cidaddo) ddo uma nogdo do crescimento e consolidacdo da LAl desde o inicio de sua vi-
géncia. Segundo informacdes do portal, de maio de 2012 até dezembro de 2019 surgiram
832.316 pedidos de acesso a informacdo, estando 99,99% deles respondidos. Em 2012 fo-
ram recebidos uma média mensal de 6.902 pedidos, enquanto a média mensal de pedidos
de acesso a informacdo no ano de 2019 foi de 11.278.

Na sequéncia, dada a necessidade de se estabelecer os padrdes, as tecnologias,
os procedimentos e os mecanismos de controle necessarios para atender as condigées

de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagGes publicas, foi criada a

5 https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.aspx. Acesso em 21/02/2020.
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Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (Inda). A Inda visa garantir e facilitar o acesso
pelos cidaddos, pela sociedade e, em especial, pelas diversas instancias do setor publico
aos dados e informagdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo federal
(BRASIL, 2012).

Na sequéncia, em maio de 2012, foi lancada a versao oficial do Portal Brasileiro de
Dados Abertos®, que tem por objetivo ser o ponto central de acesso a dados publicos go-
vernamentais no Brasil. Como os recursos humanos e orcamentarios para o projeto eram
bastante reduzidos, o desenvolvimento do portal apoiou-se na colaborac¢do de varios inte-
ressados da sociedade civil, nas diversas etapas de sua elaborac¢do (BRASIL, 2016a).

Em 2015, o TCU (2015a) elaborou um relatério denominado “5 motivos para a
abertura de dados na Administragdo Publica”, que apresenta as seguintes razdes para que
as organizagdes publicas invistam na abertura de dados: (i) exigéncia da sociedade por
maior transparéncia na gestdo publica; (ii) possibilidade de contribuicdo da sociedade
com servicos inovadores para o cidadao; (iii) aprimoramento dos dados governamentais;
(iv) viabilizacdo de novos negdcios; (v) cumprimento de obrigatoriedade legal.

Apesar dos aspectos eminentemente positivos e dos incentivos institucionais
relacionados a transparéncia publica, é importante ressaltar que o tema é controverso.
Licht (2014) aponta que o argumento de que a transparéncia é inerentemente positiva
para as politicas publicas e para a boa governanca nem sempre é confirmado em casos
empiricos. Os efeitos da transparéncia variam significativamente de acordo com a
confianca prévia dos cidaddos no processo de abertura de dados, com distintos padr&es
culturais, com questdes relacionadas a traducdo das informacdes e mesmo com distintas
areas de politica publica.

Ademais, Oliveira (2020) aponta que ndo ha consenso sobre os principios que nor-
teiam as iniciativas de governo aberto. H4 ambiguidade conceitual, e o carater politica-
mente correto domina os debates sobre transparéncia, sobretudo a partir da étima de
experiéncias coordenadas pelo Estado. Isso faz com que ndo haja um real esforco para
avaliar a efetividade de tais iniciativas. Na analise de experiéncias empiricas levadas a
cabo pela administracdo publica, é importante levar em conta as limitaces e lacunas pre-
sentes na analise e na implementacdo de experiéncias de abertura de dados e de governo
aberto. Uma das principais criticas é que os defensores do governo eletronico muitas ve-

zes direcionam suas agdes e servigos aos cidaddos digitalmente incluidos, que, de ante-

5 http://dados.gov.br/ Acesso em 21/02/2020.
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mao, possuem facil acesso a internet e as plataformas e aplicativos por meio dos quais os
servicos sdo ofertados, além de estarem familiarizados com a linguagem necessaria para
acessar tais servicos. Sdo, entdo, subestimados os casos de desigualdade de acesso a in-
ternet, denominada como gap digital ou digital divide (NORRIS, 2001), em que 0s servicos
digitais ndo podem ser utilizados por parcela da sociedade que ndo tem acesso a internet,
ou mesmo por questdes geracionais e por lacunas em relacdo a alfabetizacdo digital (AVE-
LINO; POMPEU; FONSECA, 2021).

A despeito do potencial democratizante de esforcos em prol da transparéncia
publica, Matheus e Janssen (2020) apontam que também ha relatos de efeitos negativos
oriundos de tais esforgos, tais como: (i) a violagdo de privacidade, devido a divulgacao
de dados contendo informagdes confidenciais; (ii) o fato de que a liberacdo de grandes
quantidades de dados governamentais pode resultar em sobrecarga de informacdes e
erros; ou ainda (iii) uma diminuicdo da confianca no governo, resultante da abertura de
dados e de uma maior transparéncia em torno de como o poder publico funciona ou ndo
funciona.

Grimmelikhuijsen (2012) defende que as organizacBes governamentais sdo
desmistificadas pela transparéncia. O autor alega que, se por um lado a transparéncia pode
trazer honestidade, por outro lado os dados abertos podem ser utilizados pela midia para
explorar somente aspectos negativos que “ddo noticia” e que, consequentemente, levam a
uma cobertura negativa unilateral. Isso pode minar a confianca do cidad3o e a legitimidade
do governo em longo prazo, levando a desestabilizacdo das instituicGes democraticas. A
transparéncia inadvertida pode ndo sd levar a uma pior qualidade na tomada de decisao,
mas também a uma erosdo na aceitacdo da decisdo. Se as pessoas pudessem ver todos
os erros nos bastidores do governo, isso poderia gerar desencantamento, diminuindo,
assim, a confianca e a legitimidade dos governos. Tal fator pode se tornar um problema
em espiral, resultando em tomadas de decisdo mais defensivas e conformistas.

Lee (2018) corrobora esse entendimento e fala sobre a pseudotransparéncia,
situagdo em que o governo parece ser transparente, mas fornece uma grande quantidade
de informacgGes incompreensiveis, contribuindo para uma ilusdo de transparéncia. O
autor ainda discute a transparéncia formal, implementada para cumprir requisitos legais
e ndo para aumentar a confianga. Em contraste com a transparéncia efetiva, em que os
cidadados encontram utilidade na informacdo, aumentando a confianca do cidaddo no

governo. Se o poder publico sé desse atenc¢do a transparéncia formal ou desse espaco a
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pseudotransparéncia, os esforcos empreendidos desempenhariam um papel limitado em
conquistar a confianca do cidadao.

No intuito de perseguir uma transparéncia efetiva, o avanco histérico e conceitual
sobre o tema permitiu a instituicdo da PDAEF, por meio do Decreto n2 8.777/2016. O de-
creto conceitua o PDA como: “documento orientador para as acdes de implementacdo e
promocdo de abertura de dados de cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica fe-
deral, obedecidos os padrées minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento
e a reutilizagdo das informacg&es”. Por meio dos PDAs, os 6rgaos se comprometem com a
transparéncia ativa prevista na LAl e com a melhoria da sua gestdo de informacdo. A ana-

lise da implementagao dessa politica sera objeto da préoxima segdo.

3 Tipo ideal na politica de dados abertos

Esta secdo tem por objetivo elaborar um construto sobre o comportamento padrao
do Executivo federal com relagdo a Politica de Dados Abertos. Ele foi produzido a partir
de Acdérdados do TCU em auditorias na APF publicados nos anos de 2014, 2015, 2016 e
2018, além de trés entrevistas (realizadas entre os dias 10 e 26 de abril de 2019) com
responsdveis pela gestdo e acompanhamento da Politica de Dados Abertos no ME e na
CGU.

Os acérdaos possibilitaram tracar um breve histérico da evolug¢do da tematica de
transparéncia e da abertura de dados na APF, sob a visdo do érgdo de controle externo. As
entrevistas, por sua vez, permitiram uma visdo do estado da arte da PDAEF e da evolucdo
da elaboracdo dos PDAs pelos diversos drgaos do Executivo federal em 2019.

Os dados mostram que, a partir dos avangos conquistados pela LAI, a tematica de
transparéncia ja é tratada com maior naturalidade na APF. No entanto, ainda assim ha
resisténcias, ja que a cultura do sigilo continua sendo forte em determinadas areas da
Administracdo. As principais caracteristicas do tipo ideal construido estdo detalhadas em
dois subitens. O primeiro traz a visdo obtida a partir dos Acérddo do TCU, e o segundo traz

a consolidacdo das entrevistas realizadas.
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3.1 Implementacao da politica de dados abertos no governo federal pela ética do
controle externo

Em 2014, o TCU realizou a primeira fiscalizacdo do tipo levantamento com o objetivo
de conhecer iniciativas de publicacdo de dados abertos na APF. O resultado da fiscalizacdo
resultou no Acérddo n2 2569/20147. As dificuldades relatadas pelos 6rgéos entrevistados
guanto ao processo de abertura de dados foram: baixa sustentabilidade das iniciativas
geradas, em especial das solucdes construidas pela sociedade ou de forma colaborativa;
falta de pessoal e de governanca na gestdo do processo; e falta de padronizacdo (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2014).

A conclusdo do relatério do TCU (2014) é a de que, no cendrio nacional, com a
criacdo do Portal da Transparéncia®, com o advento da LAl, com a integra¢do do Brasil
a OGP, e com a criagdo da Inda e do Portal Brasileiro de Dados Abertos, o pais tinha
intensificado acdes para a promoc¢do da transparéncia, da prestacdo de contas, da
participacdo popular na administracao publica e, principalmente, da disponibilizacao de
informacdes governamentais por meio dos dados abertos. No entanto, em que pese o
trabalho ja realizado, ainda havia muito a se fazer na direcdo de se estabelecer uma cultura
de abertura de dados no Brasil. As acOes realizadas ainda ndo se mostraram suficientes
para a implementacdo e popularizacdao do governo aberto no ambito federal.

Ja em 2015, em novo processo® de fiscalizagdo, o TCU constatou significativa
heterogeneidade doniveldeaberturaentre entidades da APF.Segundoorelatdrio (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2015b), apesar de serem observadas iniciativas interessantes, como
o Portal da Transparéncia e o Portal Brasileiro de Dados Abertos, ficou patente a auséncia
de dados Uteis a sociedade, em comparativo internacional, notadamente em areas como
mapas, registro de empresas, propriedade de imdveis, desempenho da saude, estatisticas
criminais, legislacdo e transporte publico. Aqui, é possivel afirmar que algumas praticas
de transparéncia na APF podem ser consideradas formas de pseudotransparéncia e de
transparéncia formal (2018), em que a preocupacdo maior é a disponibilizacdo formal do

dado, sem uma preocupacdo real sobre sua acessibilidade e utilidade social.

7 Processo n2 TC 005.003/2014-8.
8 http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso em 30/01/2020.
9 Processo n° TC 019.861/2014-1.
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Ainda em 2015, o TCU elaborou um novo relatério’ de fiscalizacdo, com o objetivo
de avaliar a efetividade das iniciativas de abertura de dados governamentais conduzidas
pelo Ministério da Educacdo (MEC), pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). Nele, os técnicos (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015c) defendem que as praticas
de governanca publica podem ser Uteis na estruturacao da abertura de dados.

Nesse mesmo relatério, o TCU (2015c) constata que a alta administracdo da
organizacdo possui papel fundamental na divulgacdo de dados publicos de maneira ampla
e aberta. Boas praticas apontam o apoio da alta administragdo como um fator-chave para
gue programas de abertura de dados operem de maneira sustentavel e sejam efetivos.

Apesar disso, verificou-se que as organizaces fiscalizadas adotaram reduzido
numero de ag¢des para dar suporte a divulgacdo de informacgdes publicas na forma de
dados abertos. E, por consequéncia, ainda havia poucos conjuntos de dados disponiveis e
aderentes as boas praticas sobre o tema. Ainda havia muito a ser feito pelas organizagGes
fiscalizadas para que pudessem disponibilizar, de maneira sustentavel, informacgdes de
interesse geral e coletivo na forma de dados abertos, como preconiza a LAl (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2015c).

Em 2016, o TCU promoveu nova auditoria?, com o objetivo de avaliar a atuacdo
do érgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(Sisp) e da Inda na condugcdo da PDAEF. O relatério (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2016) concluiu que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (STI/MP), tanto na condicdo de 6rgdo central do
Sisp quanto na de presidente do Comité Gestor da Inda, tem considerado a abertura de
dados como tema prioritario. A secretaria atuou para alavancar as a¢des de publicacdo,
em formato aberto, de dados governamentais das organizacdes que integram o Poder
Executivo federal, bem como para facilitar o acesso e incentivar a utilizacdo desses dados
pela comunidade usuaria, embora ainda houvesse espago para muitas melhorias.

Em 2018, o TCU produziu o Relatério Sistémico sobre Transparéncia Publica’?,
permitindo identificar os avangos obtidos e os desafios a serem superados na drea da

transparéncia publica. O relatério evidencia problemas de disponibilidade, qualidade,

10 Processo n2 TC 008.801/2015-0.
1 Processo n2 TC 034.896/2015-5.
2 Processo n? TC 023.148/2018-7.
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acessibilidade e aderéncia das informacdes publicas aos principios de dados abertos. Tais
constatacGes sdo recorrentes nas fiscalizagcOes realizadas pelo TCU. O indice integrado de
governanca e gestdo publica (iGG) expGe esses problemas. A analise dos portais eletréonicos
dos érgaos federais reforga o fato de que as falhas na divulgagdo, quando ndo se leva em
consideracdo os usuarios das informacdes, prejudicam a atuacdo dos 6rgaos de controle e
do controle social (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2018).

Entre os orgdos e entidades publicas, verificou-se que a ampla maioria ainda ndo
alcancou o nivel mais avancado naadoc¢do da promocdo da transparéncia, responsabilidade
e prestacdo de contas, e que 73% das entidades que responderam ao TCU, de um total de
488 respostas recebidas, ainda se encontram em estdgio inicial na adogao dos principios
de dados abertos.

Assim sendo, o Tribunal entendeu que, com vistas a ampliar a transparéncia da
acdo administrativa, é necessario disseminar um modelo de dados abertos e aperfeicoar
as ferramentas de pesquisa disponibilizadas aos cidaddos; fortalecer os mecanismos
internos de governanca; e capacitar as organizagdes publicas federais para a classificacdo
adequada das informacgGes com relacdo ao sigilo. Para isso, foram recomendadas acdes de

disseminacao, orientacdo e capacitacao.

3.2 Desafios para a politica de dados abertos: a visdo de gestores publicos federais

Os drgdos responsaveis pelo monitoramento e pela gestdao da PDAEF (a CGU e a
Secretaria de Governo Digital do ME) sdo um pouco mais otimistas com relagdo a evolucao
da tematica. O Grafico 1 mostra o quantitativo de érgaos que publicaram seus PDAs de
maio de 2017 a fevereiro de 2019.
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Grafico 1 | Evolugdo da produgio de PDAs
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Fonte: CGU — Relatdrio interno, ndo publicado. Dados coletados pelos autores.

ApOs trés anos de vigéncia do Decreto n? 8.777/2016, é consenso entre os entre-
vistados que, apesar dos avancos ainda necessarios, houve uma consideravel evolugcao na
politica. Até junho de 2019, apenas quatro érgdos ndo tinham iniciado a elaborac¢do do
seu PDA. Isso significa que todos os demais ja internalizaram, de alguma forma, o tema,
mesmo nao tendo conseguido concluir o plano. A partir de julho de 2019, nota-se uma
gueda brusca na quantidade de PDAs publicados devido ao prazo de vigéncia expirado
de diversos planos. Os 6rgdos com PDA expirado, que ndo publicaram um novo, passam
a ter status de “SEM PDA” até nova publica¢do. Os érgaos que, apds terem um primeiro
PDA vencido, ja apresentaram outra versdo a CGU, porém com pendéncias de conteudo,
ficaram com o status de “PDA em construcdo”.

Segundo os entrevistados, os principais problemas alegados pelas instituicdes
que ainda ndo publicaram seu PDA sdo o entendimento do que sejam dados abertos e
a desmistificacdo de que dados abertos sejam um assunto da unidade de tecnologia da
informacdo (TI). Alegam também problemas de orcamento e de pessoal, além da alta
rotatividade do responsavel no 6rgdo pela tematica.

Um ponto bastante relevante que impacta a abertura de dados é a cultura de
sigilo, que é muito comum na burocracia. Os érgdos tém dificuldades com a classificacao

das informacgdes e tendem a ndo disponibilizar as bases, alegando sigilo ou informacdes
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pessoais, quando o correto seria ter um tratamento no campo especifico da base onde ha
a restricao e abrir os demais dados.

A falha na gestdo da informagdo também é um obstaculo. Em geral, a APF ndo
possui politica de governanca de dados. J4 ha uma evolugdo quanto ao tema e um esforco
de algumas areas em se conscientizar a respeito da importancia dos dados e de sua
organizacdo, mas, de um modo geral, o Executivo federal ainda estd trilhando os primeiros
passos dessa jornada. A realidade mais comum é o 6rgdo ndo ter um inventario de dados
mapeado, ou seja, ndo saber quais sdo todas as bases que possui ou quem s3o seus
responsaveis, para identificar quais seriam as de interesse publico para abertura.

A delegacdo da responsabilidade pela elabora¢do do PDA para a unidade de TI,
como dito anteriormente, é uma pratica comum e que compromete nao sé a producdo do
plano como a sua execucgao. Isso porque a Tl, de um modo geral, ndo tem a visdo da area de
negdcio sobre as bases e sua relevancia para a sociedade. Isso envolve especialmente dois
problemas: (i) a dificuldade da Tl em se articular com as demais dreas da instituicdo para
a elaboragdo do plano; (ii) a tendéncia de priorizagdo das bases que estdo tecnicamente
mais preparadas para a abertura e ndo das mais relevantes.

Em linha com esse ponto, hd também uma dificuldade de ordem técnica relacio-
nada aos sistemas legados®® que ndo foram concebidos para abertura de dados. Sendo
assim, a higienizacao e preparacao das bases envolve tempo e custo. Tal dificuldade traduz
as preocupacdes externadas por Silva e Dominguez (2017), que apontam que ineficiéncias
em torno dos formatos dos arquivos geram consequéncias negativas quanto a usabilidade
dos dados, em mais um passo em direcdo a pseudotransparéncia (LEg, 2018). H4d também
0s casos em que as bases de dados estdo sob a custddia de empresas publicas de Tl e essas
empresas cobram valores altos para a extracao dos dados.

Existe ainda uma preocupacao de que o dado disponibilizado pode se reverter em
uma narrativa contra o governo, o que se transforma em mais um motivo para a resisténcia
com relagdo a abertura dos dados. Essa preocupacdo estda em linha com as ponderagées
de Grimmelikhuijsen (2012), que mostram que alguns usos viesados da transparéncia
podem comprometer a legitimidade da administracdo e minar a confianca dos cidadaos

Nno governo.

13 S3o sistemas antigos que ainda fornecem servigos de negdcio essenciais e armazenam informagdo em formatos
ultrapassados.
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Emtermos de licdes aprendidas, os principais aspectos indicados pelos entrevistados

estdo reunidos no Quadro 1:

Quadro 1 | Principais ligoes aprendidas na politica de dados abertos

Transformar o processo de abertura de dados em um plano trouxe resultados

1. positivos, pois materializa o processo e traz a discussdo para todas as institui¢des,
mesmo as que ndo estdo inicialmente preparadas para tal. Isso pode ser verificado
na evolugdo do nimero de bases publicadas.

A transparéncia gera melhoria na qualidade do dado, pois a instituicdo tem uma
2. maior preocupagdo em relagdo as informagGes nas bases que serdo abertas e a
prépria sociedade consegue apontar discrepancias nos dados e solicitar a verificagdo.

A construgdo de um inventario de bases nos diferentes o6rgdos propicia a

3. racionalizacdo dos sistemas, indicando quais interfaces podem existir entre os
sistemas e como se trabalhar a interoperabilidade de forma a facilitar o cruzamento
das bases.

Um ponto de melhoria é o foco na quantidade e ndo na relevancia dos dados a
serem abertos. Inicialmente, preocupou-se muito com a abertura de dados no

4. sentido de uma transparéncia formal e ndo houve reflexao a respeito da utilidade
daquelas bases para a sociedade. Essa é uma questdo que a Inda ja procurou mudar
e, no modelo atual de PDA, é obrigatdéria uma consulta publica para validagdo da
priorizacdo de bases a serem abertas.

Outra licdo aprendida é a de que a quantidade de acessos a base ndo significa,

5. necessariamente, qualidade. As vezes, uma base pouco acessada agrega um valor
mais relevante que outra com milhares de acessos. Por isso, € muito importante
avaliar a utilizacdo dos dados disponibilizados e o quanto isso impacta tanto no
controle social como na melhoria da gestao.

Uma boa pratica é o envolvimento de toda a instituicdo na elaboracdo do PDA, por
6. meio de formalizagcdo ou ndo de um grupo de trabalho, com estabelecimento de
prazos e entregas.

Ainclusdo no plano de melhorias continuas do que ja estd disponibilizado e de a¢des

7. de divulgagdo dos dados publicados é outra boa pratica que ja foi incorporada ao
novo modelo de PDA. Essa pratica vem ao encontro da supera¢do de uma falha na
politica, que é a falta de fomento ao uso dos dados.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, os trés entrevistados fizeram uma andlise do avanco da pauta de
transparéncia no governo federal. A avaliacdo geral é de que o saldo é positivo. Alguns
drgdos ainda sdo bastante resistentes, mas essa realidade se reduz a cada dia. Ja é possivel
observar uma evolucdao em termos da transparéncia. Na opinido dos entrevistados, o
Brasil se destaca como referéncia, pois contaria com um arcabouco legal e instrumental

amplo e relevante relacionado ao tema.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 724-752 out/dez 2021 | 739



Fatores de sucesso na abertura de dados: o caso do Banco Central do Brasil

Um dos motivos alegados pelos entrevistados para a resisténcia a transparéncia dos
dados governamentais é a preocupacdo a respeito de como ou para que a informacdo sera
utilizada. A LAl cumpriu um papel importante na quebra dessa resisténcia, mas isso varia
de instituicdo para instituicdo.

De todo modo, é possivel afirmar que o acesso a informacdo pode ser considerado
uma politica que deu certo. De mais de 800 mil pedidos de acesso a informacao feitos via
LAI, 99,99% deles estao respondidos (conforme relatérios do e-SIC citados na se¢do 2). Os
entrevistados afirmaram que esperam alcancar esse mesmo grau de avanco para a PDAEF.

Por fim, o comportamento padrdo do governo federal perante a Politica de Dados

Abertos, de acordo com as entrevistas e Acérddos do TCU, estd sumarizado no Quadro 2:

Quadro 2 | Construto do tipo ideal na Politica de Dados Abertos

Quanto a cultura da transparéncia:

e As instituicGes geralmente tém contato com a temadtica da transparéncia pela obrigacdo
de cumprimento da LAI, mas ainda ndo estdo plenamente preparadas para a abertura de
dados.

e A cultura de transparéncia varia muito, a depender da instituicdo, mas, via de regra, ainda
ha resisténcias.

e A cultura do sigilo predomina em determinadas areas, especialmente aquelas relacionadas
a seguranca nacional ou ao sigilo bancario.

Quanto a influéncia de servidores-chave no processo:

e Existe alta rotatividade dos servidores que tratam da tematica de abertura de dados, o que
gera retrabalhos e a necessidade de novos alinhamentos para a elaboragdo do PDA

Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administragio:
e Aresponsabilizacdo pela confec¢do do PDA é frequentemente delegada a Tl ou a drea que
atende ao Servigco de Informacdo ao Cidaddo (SIC), sem o engajamento de toda a instituicdo
e, por consequéncia, sem a devida prioriza¢cdo do tema.
e Nota-se a auséncia de papéis e responsabilidades definidos para a abertura de dados —
indicio de que o tema ainda ndo é tratado com a devida importancia pela alta administragao.

Outras constatagdes:

e Efrequente a preocupagdo com a transparéncia formal, em que a &nfase é na priorizagdo de
bases mais faceis de serem abertas, em detrimento das mais relevantes.

e Em muitas bases, é notada a baixa qualidade dos dados.

e Ainda persistem bancos de dados de sistemas legados que ndo cumprem os requisitos de
dados abertos, denotando formas de pseudotransparéncia.

e As praticas de governanga de dados ainda estdo bastante insipientes e a gestdo da
informagdo é falha.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A partir do construto de tipo ideal referente a PDAEF, a proxima sec¢do analisard o

caso do BC.

4 A Politica de Dados Abertos do Banco Central do Brasil

Esta secdo explora a experiéncia do BC em sua governanca de dados e na Politica
de Dados Abertos. Para tanto, foram utilizados o Relatério do Grupo de Trabalho Interde-
partamental sobre Governanca de Dados (BANCO CENTRAL, 2012), portarias e normativos
relacionados ao tema, documentos relacionados a apresentacdes realizadas em semina-
rios externos e seis entrevistas concedidas por servidores que atuaram ativamente na
conducdo da Politica de Dados Abertos no BC. As entrevistas foram realizadas entre os
dias 07 de junho e 29 de julho de 2019.

A secdo esta dividida em duas subsecdes. A primeira relata a experiéncia do BC até
a publicacdo do Decreto n? 8.777/2016. A segunda foca no periodo posterior a publicagio
do decreto. Maior énfase é dada ao periodo compreendido entre a entrada em vigéncia
da LAl (maio de 2012) e 2019. De um modo geral, identifica-se que o processo de abertura
de dados no BC foi incremental. Ndo sdo percebidas grandes guinadas na trajetdria da po-
litica, mas avangos e pequenos saltos continuos que elevaram a politica do BC a um novo

patamar, quando comparado ao padrdo da APF.

4.1 Primeira fase: periodo até o Decreto n2 8.777/2016

A preocupacdo da autarquia com a tematica da transparéncia ndo é recente. Segun-
do entrevistados, dada a atuagdo especifica da autarquia, a transparéncia se fez um valor
fundamental para dar credibilidade e conquistar a confianca dos agentes de mercado.
Desde a sua criacdo, o BC tem a responsabilidade institucional de produzir e publicar da-
dos. De fato, conforme relatam entrevistados, essa atividade é anterior ao surgimento do
BC. Antes da cria¢do do BC, o Banco do Brasil era responsavel por uma série de atividades
gue depois ficaram a cargo da autarquia criada, ao final de 1964. A producdo e publicacdo
de estatisticas é uma dessas atividades. As séries temporais de dados econ6micos estdo
disponiveis no site do BC desde que o uso da internet se popularizou. Ou seja, desde a sua
criacdo, existe no BC certa preocupacdo com a transparéncia ativa.

No entanto, apesar de existir a preocupacdo com a divulgacdo de dados,

transparéncia ndo era “a palavra da moda” até entdo. O que existia era uma preocupacado
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clara com a comunicacao, necessaria para a realizacao da politica monetaria. Sendo assim,
a comunicacdo sempre foi uma diretriz dentro do banco. A producdo de informacgGes
servia para mostrar quais dados levaram a autarquia a tomar suas decisdes, além de deixar
disponiveis tais informacgdes para os agentes de mercado, de modo a resolver problemas
de assimetria de informacdo ou evitar informacdes privilegiadas para determinados
nichos do mercado.

Entrevistados acrescentam que a evolugdo do conceito de comunicacdo para
transparéncia foi um processo gradativo que acompanhou as iniciativas de abertura e
accountability adotadas pelo governo federal a partir de 2008. No momento em que o
governo federal passou a discutir esse tema e que organismos internacionais priorizaram
a transparéncia, aumentou a preocupac¢ao com a forma em que a comunicacdo era feita
para fins de transmissao de politica monetaria. Os conceitos comecaram a convergir em
direcdo a uma politica de abertura.

A adogdo do regime de metas para inflagdo pressupde uma postura de elevada
transparéncia para favorecer, pela consolidagio de um “jogo cooperativo” entre a
autoridade monetaria e os agentes econOmicos, a convergéncia das suas expectativas
inflaciondrias para a meta perseguida pelo BC. Esse foi mais um motivo para que a alta
administragdo se preocupasse crescentemente com a temdtica da transparéncia. Nesse
contexto, a autarquia precisou abrir-se para viabilizar interlocu¢do com outros atores
publicos e privados, de modo cada vez mais intenso, para poder alcancar os seus objetivos
institucionais.

Como consequéncia desse movimento, o banco incluiu a transparéncia como
um dos principais valores do seu Planejamento Estratégico (2010-2015), em um evento
critico para o trajeto da abertura de dados na instituicdo. O documento traz a seguinte
definicdo de transparéncia: “Informar, interna e externamente, sobre decisGes de
politicas e procedimentos, de forma aberta, clara e em tempo oportuno, observadas as
restricdes de ordem legal ou de cardter estratégico”. Desde entdo, o tema é tratado de
forma diferenciada pela autarquia. A alta administracdo se conscientizou, segundo os
entrevistados, de que para ser uma instituicdo de exceléncia é necessario ser transparente
e ter uma boa comunicagao.

A entrada em vigor da LAl foi um choque de cultura no banco, e um momento chave
para a trajetéria da Politica de Dados Abertos. Até entdo, os servidores escreviam os seus

relatérios e pareceres sem a preocupacao de que aquilo poderia vir a se tornar publico. No
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entanto, a alta administracao do BC tinha o entendimento de que o cumprimento desse
normativo era uma obrigacdo moral da instituicdo, pelo volume de informacgdo que circu-
lava na autarquia. Assim, a tematica se tornou um mandato na agenda dos presidentes
Alexandre Tombini e Ilan Goldfajn, conforme destacam os entrevistados. Houve o reforgo
para que toda e qualquer informacdo produzida, a ndo ser que se enquadrasse em algu-
ma das hipdteses legais de restricdo de acesso, fosse publica. Os novos diretores incor-
poraram esse modus operandi de atuacdo. Sendo assim, termos como LA, classificacdo,
informacado sigilosa, transparéncia ativa tornaram-se parte recorrente do vocabuldrio da
alta administracdo, e, consequentemente, foram incorporados pelos demais servidores.

Em setembro de 2012, em linha com os preceitos da LAl e da OGP, o Banco Central
instituiu a area de Relacionamento Institucional e Cidadania (Direc), com a finalidade
de consolidar praticas corporativas aderentes aos principios de transparéncia e de
participacdo social, com instrumentos voltados ao aprimoramento da gestdo publica.
Vdrias providéncias alinhadas ao processo de promoc¢do da transparéncia ativa foram
adotadas sob a coordenacgdo da Ouvidoria, como: (i) a definicdo de processo de trabalho
para sua ampliacdo a partir da percepc¢do de dados mais demandados pela sociedade;
(ii) a criacdo da Area de Acesso a Informacdo na péagina do banco na internet; e (iii) a
divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo (BANCO CENTRAL, 2016).

Entre os anos 2011 e 2012, o banco comegou a se preocupar com o custo de ob-
servancia que a instituicdo impunha a seus regulados no cumprimento de determinagdes
normativas para prestacdo de informacdes. Tais custos significariam maiores taxas para os
clientes do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Como consequéncia, a Portaria n2 72.347
de 21, de agosto de 2012, constituiu Grupo de Trabalho Interdepartamental (GTIl) com o
objetivo de elaborar proposta para aprimoramento do processo de governanga da infor-
macdo no BC e propor medidas para reducdo dos custos de observancia e operacionais
no ambito do SFN (BANCO CENTRAL, 2012). Os resultados obtidos no GTI foram primordiais
para abertura de dados na autarquia.

Apds 90 dias de trabalho, o GTI, coordenado diretamente pelo secretario executivo,
apresentou um relatdrio que apontava uma série de riscos e deficiéncias do BC na gestdo
da informacdo. Problemas de fluxo de informac¢des traziam riscos a instituicdo, pois
afetavam a eficiéncia operacional e poderiam causar danos a reputag¢dao do banco junto
ao SFN e a sociedade. Havia problemas na qualidade dos dados utilizados e problemas
causados pela falta de processos de governanca da informacdo (BANCO CENTRAL, 2012).
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A partir das recomendacodes feitas pelo GTI, foi instituida a Politica de Governanca
da Informacdo (PGl) com estrutura propria de funcionamento, a figura dos agentes de
curadoria dos dados e o Escritdrio de Governancga da Informacdo. A PGl representou um
momento critico, alterando o patamar do processo de abertura de dados no banco. Ela foi
instituida pela Portaria n 75.113, de 19 de fevereiro de 2013, e estabeleceu como objetivo
implementar um novo modelo de governanca de informacdes no BC que assegurasse o
aumento da eficiéncia na gestdo de dados e minimizasse seus riscos operacionais (BANCO
CENTRAL, 2012).

Desde entdo, o Escritério de Governancga da Informagdo tem tido uma atuacgdo
fundamental, por meio das seguintes atividades: (i) capacita¢do e apoio a atuagdo dos
curadores; (ii) assessoria e secretariado do CGl; (iii) coordenag¢édo do Conselho de Curadores;
(iv) gestdo do Catalogo de Informagdes e do Portal de Governanga da Informacdo; (v)
execucdo de iniciativas de qualidade de dados; (vi) acompanhamento do Plano de Dados
Abertos e gestdo da plataforma de dados abertos (RUBERG, 2017).

Em 2015, o escritdrio de governancga da informacdo ja havia avan¢ado nos aspectos
de captacdo da informacdo, catalogacdo e gestdo da qualidade. Entdo, foram discutidas
novas possibilidades de avanco na divulgacao de dados, e, para isso, deveriam estruturar
melhor o que estava disperso no site do banco, em diferentes formatos. Desse modo,
o Escritério da Informagdo apresentou uma proposta de melhoria para o ouvidor, que
orientou a realizacdo de uma pesquisa, em 2016, com os curadores da informacdo
(responsaveis pelas informacdes de determinada unidade), acerca das oportunidades de
transparéncia ativa. Assim, quando ocorreu a publicacdo do Decreto n2 8.777/2016, que
instituiu a PDAEF, o BC ja tinha os seus dados catalogados e o mapeamento das bases que
ja poderiam ser publicadas em formato aberto. Ou seja, enquanto todo o governo federal
foi pego, de certo modo, de surpresa, com uma obrigacdo legal de produzir um plano
para abertura de seus dados, o BC estava com os trabalhos de organizag¢do interna e de

estruturacdo de suas informacdes concluidos.

4.2 Segunda fase: periodo posterior ao Decreto n2 8.777/2016

Logo apds a publicacdo do Decreto n? 8.777/2016, o BC constituiu um grupo de
trabalho, sob a coordenacdo de seu ouvidor, para o levantamento e a priorizacdo das bases

a serem abertas. A autarquia fez contato com o entdao Ministério do Planejamento (atual
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ME), que ministrou uma oficina com os curadores da informacdo das areas mais envolvidas
com publicacdo de dados, de modo que pudessem entender qual era a expectativa para o
cumprimento do decreto. Coincidentemente, o BC estava fazendo uma revisdo normativa
geral de sua PGI, com a proposicdo de alteragGes. Aproveitando a revisdo, o BC incorporou
as exigéncias do decreto nessa nova versao de seu normativo. A atualizagao da PGl foi
publicada na Portaria n290.187, de 17 de agosto de 2016. E ela foi a referéncia para o PDA
do BC (PDA/BC 2016-2019).

O PDA/BC 2016-2019* foi o instrumento que viabilizou o planejamento e a
coordenacdo das acGes para a abertura das bases de dados para o periodo de julho de 2016
adezembro de 2019. A duragao do PDA esteve alinhada com os prazos do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTI) e do Planejamento Estratégico. Dada a
relevancia da abertura de bases de dados nas a¢des de transparéncia do banco, foi criado,
no ambito do CGI, o Subcomité de Transparéncia e Dados Abertos (STDA), coordenado
pelo ouvidor, na qualidade de Autoridade de Monitoramento da LAl no BC. O subcomité é
responsavel pela elaboragdo, pela manutencao, pela divulgacdo e pelo acompanhamento
da implementacdo do PDA/BC (BANCO CENTRAL, 2016).

O STDA é o braco executor da Politica de Dados Abertos. Em termos de organizacao
institucional, € comum, no BC, a criacao de subcomités técnicos vinculados a um comité
mais estratégico. Essa forma de atuacdo, segundo os servidores entrevistados, tem o ob-
jetivo de dar mais foco e racionalidade para a execugao de tarefas especificas. Nomeia-se
um corpo técnico com um nivel hierdrquico menor, mas com mais condi¢cdes de se dedicar
a pauta e com conhecimentos técnicos especificos. E, apds a discussdao do subcomité, le-
va-se uma proposta para deliberagao superior.

Assim, a estratégia para abertura de dados envolveu duas linhas de acdo: (i)
estabelecer, no ambito do STDA, critérios de priorizacdo das bases a serem abertas; (ii)
priorizar as informagbes que ja eram disponibilizadas pela autarquia e estavam mais
préximas do formato aberto (BANCO CENTRAL, 2016).

Entdo, em novembro de 2016, o Portal de Dados Abertos do Banco Central foi
publicado ja com 457 conjuntos de dados e atingindo 3.104 conjuntos disponiveis em
20109.

O BC promoveu um processo continuo de abertura de dados com uma série de

acOes de disseminagdo. Foram realizadas oficinas entre o final de 2016 e o inicio de 2017,

4 https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/dadosabertos
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diversas acOes de capacitacdo e duas edicdes do Seminario de Curadoria da Informacao
(RUBERG, 2017). Ademais, ocorreram acGes de conscientizacdo com praticamente todas
as unidades do banco — momento-chave na promogdo da cultura de transparéncia da
instituicao.

Foi desenvolvida uma “plataforma agil de servicos de dados” batizada de Olinda. A
plataforma reduz radicalmente o custo e o tempo necessario para a criacdo de servicos
de dados, pois permite que os usuarios especifiquem completamente os servigos, sempre
gue for necessaria a criacdo de uma nova base. Desse modo, a base ja nasce seguindo
todos os requisitos de dados abertos. A Plataforma Olinda se soma o Sistema Gerenciador
de Séries Temporais (SGS), que ja era utilizado pela area de estatisticas do BC.

O proximo passo no processo de abertura de dados foi a promocado do engajamento
no uso dos dados publicados. Em junho de 2018, a autarquia lancou, em parceria com
a Fundacdo Lemann e a Federacao Nacional de Associacdes dos Servidores do BC,
o CidaData®™, um concurso com o objetivo de premiar os melhores aplicativos para
dispositivos mdveis que utilizassem os dados abertos do BC e que fossem uma solucdo
inovadora para contribuir com o fortalecimento da cidadania financeira no Brasil (BANCO
CENTRAL, 2018a). O concurso promoveu o engajamento entre os curadores de dados e os
usuarios.

No momento de realizacdo da pesquisa, os préoximos desafios a serem superados
eram a publicacdo de dados semiestruturados, de relatdrios, de atas e de normativos
em formato aberto, bem como do lancamento de uma nova plataforma de informacg&es
de risco de crédito e de mercado, composi¢ao do capital, indicadores prudenciais, entre
outros.

A partir do levantamento dos pontos mais relevantes da Politica de Dados Abertos

no BC, o Quadro 3 sintetiza os principais fatores que contribuiram para o seu sucesso.

5 http://www.cidadata.com.br/. Acesso em 31/01/2020

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 724-752 out/dez 2021 | 746


http://www.cidadata.com.br/

Fatores de sucesso na abertura de dados: o caso do Banco Central do Brasil

Quadro 3 | Fatores que contribuiram para o sucesso da Politica de Dados Abertos no
Banco Central do Brasil

Quanto a cultura da transparéncia:
e  Cultura de transparéncia consolidada na instituicdo, que mesmo antes da LAl ja atuava em
acoes de divulgacao de informagdes.
e Ainclusdo da transparéncia como valor fundamental no Planejamento Estratégico é um
indicativo importante da relevancia dada ao tema.

Quanto a influéncia de servidores-chave no processo:
e Servidores engajados com a abertura de dados, representados, especialmente, pela Chefe
do Escritério de Governancga da Informacéao, e pelo Chefe da Ouvidoria.

Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administragao:
e Apoio ativo da alta administragao para a Politica de Governanga de Dados e para a tematica
da transparéncia e acesso a informacgao.
e Inclusdo da transparéncia como um dos principais valores do Planejamento Estratégico
(2010-2015) e nos planejamentos subsequentes.
e Engajamento de toda a instituicdo, na figura dos curadores da informagdo, para abertura
de dados.

Outras constatacdes:
e O BCja possuia uma estrutura de governanca da informacdo consolidada antes mesmo da
publicacdo do Decreto n2 8.777/2016, que instituiu a PDAEF.

Fonte: elaborado pelos autores.

5 Conclusoes

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a abertura de dados no Poder
Executivo federal brasileiro de modo a identificar condicionantes de sucesso e formas
de superacdo de suas limitacGes. Para tanto, realizou-se uma reflexdo sobre o estado da
arte na implementacdo da Politica de Dados Abertos no Governo Federal e quais foram
os principais fatores que permitiram ao Banco Central do Brasil se descolar do padrao
observado na administracdo publica federal.

Uma das hipdteses investigadas, e que se provou correta, é a de que um dos
fatores de sucesso na Politica de Dados Abertos do BC é a forte cultura de transparéncia
disseminada na instituicdo. Outro ponto constatado foi a importancia da atuacdo de
servidores-chave e o apoio da alta administracdo. O Quadro 4 mostra o comparativo entre

o construto de tipo ideal e o estudo de caso realizado.
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Quadro 4 | Comparativo entre o construto do tipo ideal da APF e o BC

Tipo ideal da APF Banco Central do Brasil

Quanto a cultura da transparéncia:

Via de regra, ainda ha resisténcia com relagdoa  Cultura de transparéncia ja bem
transparéncia. consolidada na institui¢do

Cultura do sigilo predomina, especialmente em  Inclusdo da transparéncia como
areas relacionadas a seguranca nacional ou ao valor fundamental no Planejamento
sigilo bancario. Estratégico do BC.

Quanto a influéncia de servidores-chave no processo:

Servidores efetivos engajados com a
abertura de dados, representados,
especialmente, pela Chefe do Escritério
de Governanca da Informacgdo e pelo
Chefe da Ouvidoria.

Alta rotatividade dos servidores que

tratam da tematica de abertura de dados,
gerando retrabalhos e necessidade de novos
alinhamentos para a elaboragdo do PDA.

Quanto ao desenho institucional e apoio da alta administra¢ao:

Indicios de que o tema ainda ndo é tratado com | Apoio da alta administragdao para a
a devida importancia pela alta administragdo. Politica de Governanga de Dados e para a
tematica da transparéncia.

Responsabilizacdo pela confec¢do do PDA Engajamento de toda a instituicdo,
delegada a Tl ou ao SIC, sem o engajamento de especialmente na figura dos curadores da
toda a instituicdo e sem a devida priorizagdo do = informacao.

tema.

Outras constatagoes:
Praticas de governanca de dados ainda sdo Estrutura de governancga da informacao ja
bastante incipientes e a gestdo da informacdo é = consolidada antes mesmo da publicagdo
falha. do Decreto n2 8.777/2016.

Solugdo do problema de preparacao
das bases para abertura por meio da
Plataforma Olinda.

Bancos de dados de sistemas antigos que nao
cumprem os requisitos de dados abertos.

Priorizacdo de bases mais faceis de serem
abertas como forma de incentivo as
demais unidades para publicagdo de seus
dados.

Priorizacdo de bases mais faceis de serem
abertas em detrimento das mais relevantes e
baixa qualidade dos dados.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Nado fez parte do escopo desta pesquisa a analise do uso dos dados publicados
e a participacdo social no processo. No entanto, tais temas foram mencionados pelos
entrevistados e mostraram-se de grande relevancia para pesquisas futuras. H&d um
entendimento geral entre os entrevistados de que o movimento de abertura de dados sé
faz sentido se a sociedade e o préprio poder publico puderem usufruir das informacdes
disponiveis. Aagenda de divulgacdo e incentivo ao consumo dos dados disponiveis no Portal
de Dados Abertos é uma pauta prioritaria relatada tanto pela CGU, d6rgdo responsavel pelo
monitoramento da politica, quanto pelo Banco Central, rgdo com a maior quantidade de
bases publicadas.

O Brasil tem um potencial ainda ndo explorado de consumo dos seus dados abertos.
O uso desses dados pela sociedade pode gerar beneficios para o governo, pois é uma forma
de melhorar a qualidade dos dados publicados e de ter uma segunda checagem sobre a
acurdcia das informacgGes. Além disso, a exploragdo comercial dos dados abertos tende
a estimular a economia, na medida em que agentes econdmicos privados os utilizam na
criagcdo de novos processos de negdcio e na otimizagdo dos processos existentes.

Por fim, cabe fazer uma ressalva de que, no momento de finalizacdao deste trabalho,
o Brasil vivenciava tentativas de recuo com relacdo a transparéncia e a abertura de
dados. A titulo de ilustracdo, cita-se a exoneracdo do Presidente do Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (Inpe) apds a divulgacdo dos dados relativos ao desmatamento
de julho 2019 comparada ao mesmo més de 2018 (ENTIDADES..., 2019). E possivel citar
também a alteracdo na Comissdo de Mortos e Desaparecidos Politicos, apds declaracdo
do Presidente da Republica que contrariava documento oficial divulgado pela comissao
(GOVERNO..., 2019). Porém, a despeito desses ataques, os normativos vigentes e os
compromissos internacionais ja assumidos permitem acreditar que a tematica nao saira
da agenda do Estado.

Por esse motivo, o conhecimento da experiéncia do BC na Politica de Dados Abertos
se faz bastante relevante, pois tem o potencial de incentivar outras instituicdes que ainda
encontram dificuldades no tema. Algumas das boas praticas e licdes aprendidas merecem
destaque, tais como: (i) a criagcdo de grupo de trabalho para diagnéstico do estado da
arte das bases de dados e elaboragdo de proposta de governanca da informacao; (ii) o
enderecamento do tema de forma prioritdria pela alta administracdo e a promogao de
oficinas e palestras para engajamento de toda instituicdo na tematica da transparéncia;

(iii) o desenvolvimento de servico de dados de modo a facilitar a abertura das bases.
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O presente artigo detalha o uso de mineragao de dados sobre os dados cadastrais e de pagamento
do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) do municipio de Curitiba, referente aos meses
de janeiro a junho de 2020. Com esse propdsito, examina-se uma base de dados construida
em planilha Excel, relacionando o pagamento de tal imposto a diversos atributos referentes as
caracteristicas dos imdveis ou dos terrenos ndo edificados. Para efetuar a analise, utiliza-se um
algoritmo de aprendizado ndo supervisionado para descoberta de regras de associacdo (Apriori)
no software Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis). Os resultados indicam que ao
associar os diferentes atributos de cadastro e pagamento, o pagamento do tributo é feito de forma
parcelada, independentemente do padrdo de construgdo do imével ou bairro. Outro resultado
obtido foi que a inadimpléncia é maior em imdveis residenciais de madeira ou alvenaria, de padrao
de acabamento: simples e média simples. Dessa forma, diante dos resultados obtidos, sugere-se
que sejam realizadas agGes por parte da gestdo publica municipal no sentido de incentivar o uso
do débito automatico e o pagamento do tributo a vista pelos contribuintes, o que seria muito
importante para o fluxo de caixa municipal e poderia minimizar a inadimpléncia do pagamento
deste tributo.
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El descubrimiento de patrones a través de la mineria de datos en el IPTU de Curitiba

Este articulo detalla el uso de la mineria de datos sobre los datos de registro y pago del Impuesto
sobre la Propiedad Urbana y Territorio (IPTU) en la ciudad de Curitiba, para los meses de enero a
junio de 2020. Para ello, se examina una base de datos construida en una hoja de calculo Excel,
relacionando el pago de dicho impuesto a diversos atributos relacionados con las caracteristicas
de las propiedades o de los terrenos no edificados. Para realizar el analisis se utiliza un algoritmo
de aprendizaje no supervisado para el descubrimiento de reglas de asociacion (Apriori) en el
software Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis). Los resultados indican que,
al asociar los diferentes atributos de registro y pago, el pago del impuesto se realiza en cuotas,
independientemente del estandar de construccién del inmueble o barrio. Otro resultado obtenido
fue que la morosidad es mayor en las propiedades residenciales de madera o mamposteria, con un
patron de acabado: simple y promedio simple. Asi, dados los resultados obtenidos, se sugiere que
la administracion publica municipal adopte acciones para incentivar el uso del débito automatico y
el pago del impuesto en efectivo por parte de los contribuyentes, lo que seria muy importante para
el flujo de caja y podria minimizar la morosidad en el pago de este impuesto.

Palabras clave: descubrimiento de conocimiento en bases de datos, mineria de datos, Impuesto
Territorial y Urbano, Curitiba

The discovery of patterns through data mining at IPTU in Curitiba

This article details the use of data mining on registration data and payment of the Urban Property
and Land Tax (IPTU) in the city of Curitiba, for the months of January to June 2020. For this purpose,
a database built in an Excel spreadsheet is examined, relating the payment of such tax to various
attributes related to the characteristics of properties or unbuilt land. To carry out the analysis, an
unsupervised learning algorithm for discovery of association rules (Apriori) in the Weka software
(Waikato Environment for Knowledge Analysis) is used. The results indicate that by associating the
different attributes of registration and payment, the payment of the tax is made in installments,
regardless of the pattern of construction of the property or neighborhood. Another result obtained
was that delinquency is higher in residential properties made of wood or masonry, with a finishing
pattern: simple and simple average. Thus, given the results obtained, it is suggested that actions
be taken by the municipal public administration to encourage the use of automatic debit and the
payment of tax in cash by taxpayers, which would be very important for the cash flow and could
minimize default in the payment of this tax.

Keywords: knowledge discovery in databases, data mining, Land and Urban Tax, Curitiba
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1 Introdugao

A competéncia tributaria conferida pela Constituicdo Federal ! (CF) de 1988 permitiu
gue os entes federativos instituissem em seus territorios determinados tributos.

O Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) também estd disposto nos artigos
32, 33 e 34 do Cddigo Tributario Nacional (CTN), que regula o Sistema Tributario
Nacional, estabelecendo as diretrizes gerais do IPTU, como fato gerador, base de célculo e
contribuinte do imposto. Seu fato gerador é a propriedade, o dominio Util ou a posse de
bem imdvel por natureza ou por acessao fisica, localizado na zona urbana do municipio
(BRASIL, 1966). A base de célculo é o valor venal, ou seja, o valor de venda dos imdveis, e o
contribuinte do imposto é o proprietario do imdvel, o titular do seu dominio Util, ou o seu
possuidor a qualquer titulo (BRASIL, 1966).

Segundo Varsano (1977), os impostos sobre propriedades imobiliarias sdo utilizados
ha séculos para financiar as atividades publicas, sendo indicados por especialistas de
financas publicas como uma das melhores fontes de financiamento dos municipios,
posto que possui pelo menos trés vantagens: (i) ndo é objeto de conflitos tributarios com
demais municipios; (ii) o contribuinte do imposto s6 pode deixar de paga-lo se transferir
a propriedade e, consequentemente, o tributo; (iii) como o valor das propriedades é
relativamente estavel, a receita advinda do imposto nao fica extremamente sujeita as
oscilacGes econdmicas. Esta Ultima vantagem é também citada por De Cesare et al. (2020),
gue, mesmo diante da crise econdmica ocasionada pela Covid-19, o IPTU se mostra uma
fonte de recursos significativa e constante para assegurar a manutengdo dos servigos
publicos basicos.

Por outro lado, conforme apontado por Afonso, Araujo, Nébrega (2009), o IPTU
nao constitui a principal fonte de arrecadagdo dos municipios. Isso se da por dois motivos
principais. Primeiro, pela escassez de recursos humanos e técnicos imprescindiveis para
criar e manter uma estrutura administrativa com o objetivo de obter o potencial maximo
de arrecadagao do tributo. Em segundo lugar, decorrente da pressdo realizada pelos
contribuintes para que o valor venal das suas propriedades ndo seja alterado, causando
uma maior vulnerabilidade politica nos municipios (AFONSO; ARAUJIO; NOBREGA, 2009).
Nessa perspectiva, De Cesare (2005) destaca que o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISS) é o mais importante dos impostos para a geracao de recursos préprios dos
municipios. Em seguida, o IPTU, que tem como caracteristica seu fluxo estavel e previsivel

de arrecadacdo, independentemente do ciclo econémico.

! Constitui¢do Federal, art. 156, incisos |, Il e Ill.
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Ao realizar um levantamento sobre a representatividade média dos impostos
municipais na arrecadac¢do da receita tributaria, de 2010 a 2019, com as capitais brasileiras,
utilizando os dados obtidos no site “Compara Brasil”, o resultado vai ao encontro da
literatura ora analisada, posto que em todas as capitais, excetuando-se Campo Grande,
a arrecadacdo do IPTU fica em segundo lugar quando comparada aos demais tributos
municipais na arrecada¢do dos municipios. Em Curitiba, a arrecadacdo média do IPTU
entre 2010 e 2019 representou 23,4% da receita tributdria, ou seja, possui um peso
significativo para os cofres publicos, ficando atras somente do ISS, que corresponde a
uma média de 47% da arrecadacao tributdria. Juntos, eles representam 70,4% das receitas
tributarias (COMPARA BRASIL, 2021).

Ha diversos desafios para a arrecadagdo do IPTU. Afonso, Araljo, Nobrega (2009)
destacam que muitas expansdes e reformas, bem como a construcdo de imdveis de forma
ilegal ndo sdo registradas nos cadastros das prefeituras. Outro item que merece destaque
é a dificuldade encontrada pelos municipios em avaliar a valoracdo dos imdveis, que em
algumasvezesresultamemavaliagGesdesiguais paraimodveis de caracteristicassemelhantes
(AFoNso; ARAUJO; NOBREGA, 2009). Outro desafio relevante é a inadimpléncia, que pode
ser considerada um dos principais motivos da baixa eficiéncia arrecadatdria desse tributo
no Brasil (CARVALHO JUNIOR, 2018). Além disso, De Cesare (2012) aponta que a presenca
de uma legislagao clara sobre as obrigacGes e mecanismos tributdrios do imposto predial
e territorial urbano é essencial, pois “quando a lei é muito complexa ou ambigua, ou
quando muda frequentemente, a incerteza leva ao atraso nos pagamentos e incentiva a

|II

evasao fiscal.” (DE CESARE, 2012, p. 6). Carvalho Junior (2016) destaca que a inadimpléncia
do pagamento de impostos no Brasil tende a ser alta, o que se verifica também no IPTU.
Afirma ainda que essa inadimpléncia se deve a quatro principais motivos. O primeiro
motivo surge quando o terreno ndo possui area edificada. Dessa forma, o proprietario
nado habita neste terreno, e consequentemente a identificacdo do proprietario se torna
problematica. Como segundo motivo, aponta que as dreas cadastradas de amplos terrenos
por muitas vezes sao loteamentos irregulares, com o cadastro totalmente desatualizado.
Terceiro, os terrenos sem area edificada tendem a ter aliquotas maiores de IPTU, e por sua
vez, valores maiores do referido imposto, o que poderia induzir a inadimpléncia. E, por fim,
existe o comportamento especulativo dos proprietarios desses terrenos, que “costumam
esperar receber incentivos fiscais, renegociacdes de divida ativa de forma vantajosa,
desapropriag¢des lucrativas, alteracdes urbanisticas e apreciacdo rapida do valor da terra”

(CARVALHO JUNIOR, 2016, p. 224).
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Considerando-se que parte desses problemas sdo causados pela falta de informacao
acerca da situacdo dos imdveis e terrenos, ou da quitacdo do tributo, a administracdo
publica pode utilizar técnicas de mineracdo de dados para a extracdo de conhecimento,
que podem subsidiar os érgdos nas tomadas de decisGes de forma mais agil e com maior
confianca e, por conseguinte, promover melhorias nos servigos (GALVAO; MARIN, 2009).
A mineracdo de dados é capaz de realizar classificacBes e associagdes entre registros de
bancos de dados com grande volume de dados e, assim, permite que sejam tracados
planos especificos para resolver cada um dos casos identificados.

Os municipios tém cada vez mais coletado e armazenado grandes bancos de dados
de forma eletronica, e isso atualmente estd sendo muito valorizado, pois existem muitas
informacgdes que estdo “ocultas” nessas bases de dados. Frequentemente, essas infor-
macdes ndo estao disponiveis por dois principais motivos: auséncia de ferramentas apro-
priadas para a extracdao de informacdes e o grande volume de dados que, muitas vezes,
esta além da capacidade do ser humano de andlise e extracdo de relagGes significativas
(REZENDE et al., 2003).

Conforme exposto por Wang, Hu e Zhu (2009), a minerac¢do de dados no setor publico
comecou a ser utilizada como uma ferramenta para a deteccao de fraudes e desperdicios,
mas atualmente tem avanc¢ado para os campos de medi¢cao e melhoria de desempenho
de programas e politicas publicas. Bach (2003) elenca as areas do setor publico que mais
utilizam a aplicacdo de mineracdo de dados. Essas podem ser divididas em: financas e
economia, saude, justica criminal e seguranca, trabalho e bem-estar social, educacao
e transporte. Detalhando as areas, Bach (2003) enfatiza ainda nas areas de financas e
economia, o uso de modelos preditivos de arrecadacdo e padrdes de inadimpléncia de
contribuintes, além de verificar a eficiéncia dos programas de empréstimos. Também
descreve a aplicacdo desses modelos com sucesso em outros setores, como saude, justica
criminal, trabalho, bem-estar social, educagao e transporte.

Diante do exposto, o objetivo desse estudo é aplicar uma técnica de aprendizado
ndo supervisionado para descoberta de regras de associacdo (Apriori), com o fito de
extrair o conhecimento da base de dados do IPTU de 2020 do municipio de Curitiba. Esse
processo é composto por diversas etapas, que vdo desde a obtencdo da base de dados e
a padronizagdo das centenas de milhares de registros que o compdem, a verificagdo dos
atributos disponiveis, até a aplicacdo de regras estatisticas de forma automatizada a fim
de produzir conjuntos e identificar relacdes entre esses registros. Por fim, descrevemos

os resultados obtidos na aplicacdo do referido processo, com especial atencdo as regras
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encontradas pelo processo de mineracdo de dados que estdo relacionadas a inadimpléncia
ou a forma de pagamento do tributo. Esses poderdo ser utilizados posteriormente
para subsidiar decisGes por parte do governo municipal na promog¢ao de campanhas
de conscientizacdo da populacdo, reavaliacdo das regras que ditam as aliquotas do
imposto, modalidades de descontos e isencdo a partir das caracteristicas resultantes do
processamento dos microdados.

O trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: a primeira parte, introducdo
apresentada; a segunda parte detalha o funcionamento do IPTU em Curitiba; ja a terceira
parte apresenta o funcionamento do processo de descoberta de conhecimento em banco
de dados, com os principais conceitos que embasam este estudo; enquanto a quarta
parte apresenta os dados do IPTU que foram utilizados. A quinta parte traz a realiza¢do do
pré-processamento e a transformacao dos dados, para, na sexta parte, explicar sobre o
algoritmo utilizado. Os resultados sdo apresentados na sétima parte; e, por fim, a oitava e

ultima parte apresenta as consideragdes finais e as limitagcdes da pesquisa.

2 IPTU em Curitiba

Nesta se¢do, apresentam-se dados e estatisticas do IPTU na cidade de Curitiba a
fim de estabelecer a base para a avaliacdo de suas caracteristicas, absolutas e relativas
a outras cidades. Este quadro também tem o objetivo de contextualizar o trabalho de
mineracdo de dados e seus resultados.

De acordo com dados do IBGE e do Lincoln Institute of Land Policy, estima-se que
em 2019 havia 63.154 terrenos, 498.918 imdveis residenciais e 175.949 n3o-residenciais
em Curitiba, resultado em uma distribuicdo das propriedades de 8,56% para terrenos,
67,60% para imoveis residenciais e 23,84% para ndo-residenciais.?

A respeito do recadastramento imobilidrio, a Prefeitura de Curitiba dispde do
Decreton?21.123, de 22 de outubro de 2007, que regulamenta a composicao e atualizacdo
do cadastro imobiliario. Esse decreto declara que o sujeito passivo do IPTU deve manter
atualizados os seguintes dados do cadastro imobilidrio: nome do proprietario, titular do
dominio util, possuidor a qualquer titulo ou adquirente; nimero de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF); area construida, padrdo de construcdo e utilizacdo do imovel; e,
endereco para correspondéncia. De acordo com o art. 42 desse decreto, caso ndo haja a
2 Embora a nota (2) do Dicionério presente na planilha do IBGE afirme que “(2) A diferenca da soma dos itens residenciais
e ndo residenciais com relagdo ao item total trata-se do quantitativo de terrenos ou imdveis mistos (residenciais e ndo

residenciais) que foram considerados apenas no total.” (Ibge, 2019), o total de Curitiba corresponde exatamente a soma dos
dois tipos de imdveis, o que se repete com todos os outros municipios na base.
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atualizacdo do cadastro, o contribuinte ficard sujeito ao pagamento de multa (CURITIBA,
Prefeitura Municipal, 2007).

A Emenda Constitucional n? 29, de 13 de setembro de 2000, instituiu a possibilidade
de cobranga do IPTU progressivo de acordo com o valor venal do imével e de sua localizagcdo
e uso (BRAsIL, 2000). A ultima atualizacdo da Planta Genérica de Valores da cidade de
Curitiba ocorreu em 2017, por meio da Lei Complementar n2 105, que estabelece os
parametros para a cobranca do imposto relativo aos exercicios de 2018 a 2021 (CURITIBA,
Prefeitura Municipal, 2017).

O primeiro elemento constitutivo do calculo do valor venal do imével é o do metro

guadrado construido, conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 | Valor da construgao na Planta Genérica de Valores (exercicio 2018)

VALORES DE M DE CONSTRUCAO

TIPO DE CONSTRUGAO N.2 PAV VL. M? RES. (RS) VL. M2 COM. (RS)
1 Alvenaria simples la3 560,00 560,00
1 Alvenaria simples 4ou+ 1.080,00 1.134,00
21 Alv. média simples la3 784,00 784,00
22 Alvenaria média 1a3 960,00 960,00
22 Alvenaria média 4 0u+ 1.480,00 1.554,00
3 Alvenaria fina 1a3 1.200,00 1.200,00
3 Alvenaria fina 4 ou + 1.600,00 1.680,00
4 Mista simples QQUER 352,00 352,00
5 Mista média QQUER 352,00 352,00
6 Madeira simples QQUER 256,00 256,00
7 Madeira média QQUER 256,00 256,00
8 Galpdo alvenaria QQUER 400,00 400,00
9 Galpdo madeira QQUER 192,00 192,00
10 Telheiro mad/alv. QQUER 200,00 200,00
11 Alvenaria luxo 1a3 1.600,00 1.600,00
11 Alvenaria luxo 4 ou+ 2.056,00 2.160,00
12 Madeira luxo QQUER 712,00 712,00

Fonte: Curitiba. Prefeitura Municipal. (2017, p. 3).
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Ha variacdo substancial de valores, com o metro quadrado da construcdao em
alvenaria luxo avaliado em mais de 8 vezes o valor da construgdo em madeira simples
e média. Além das caracteristicas da construgdo, ha variacdo substancial do imposto
de acordo com o logradouro, de acordo com extensa lista que consta no anexo Il da lei
complementar supracitada. Sobre o valor venal, aplicam-se aliquotas que variam de 0,20%
a 1,10% para imdveis residenciais, de 0,35% a 1,80% para imdveis ndo-residenciais e de
1,00% a 3,00% para imdveis territoriais.? E digno de nota que o Instituto de Pesquisa e
Planejamento de Curitiba (IPPUC) oferece uma ferramenta online na qual o cidaddo pode
consultar a evolugdo do valor venal dos iméveis desde o ano 2000.*

De acordo com a Secretaria Municipal de Planejamento, Finangas e Orcamento de
Curitiba (CURITIBA, sem data), hd uma série de imdveis que gozam de isengao, redugao ou

imunidade a cobranca do IPTU. Entre aqueles que possuem isencao, estdo:

1. Proprietarios de imodveis simples (...) isencdo concedida
automaticamente pela prefeitura aos proprietdrios de imdveis de
até 70,00m? de area construida, padrdo simples de acabamento
e valor venal de até RS 140.000,00 e edificacdes construidas pela
COHAB, inclusive aquelas em parceria com a iniciativa privada —
Minha Casa Minha Vida;

2. Clubes filiados a Federagdo Paranaense de Futebol Amador;
3. Ex-combatentes na Il Guerra Mundial;

4. Incentivo ao esporte - entidades civis sem fins lucrativos, inclusive
os clubes sociais. (CURITIBA. Secretaria Municipal de Planejamento,
Finangas e Orgamento, sem data, ndo p.).

A reducdo do imposto é concedida a:

1. Imdveis considerados como patrimonio histérico-cultural;

2. Proprietarios ou possuidores de terrenos integrantes do Setor
Especial de Areas Verdes;

Terrenos ocupados com atividade econdmica primaria;

4. Pessoa idosa. (CURITIBA. Secretaria Municipal de Planejamento,
Financas e Orcamento, sem data, ndo p.).

3 A tabela se encontra em: <https://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/tabela-do-iptu/368>. Acesso em: 11 jul. 2021.

“ Disponivel em: <http://geoapp.ippuc.org.br/plantagenericadevalores/>. Acesso em: 11 jul. 2021.
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Tém direito a imunidade:

1. Os imodveis integrantes do patrimonio da Unido, Estados,
Municipios, Distrito Federal, autarquias e fundagdes instituidas e
mantidas pelo poder publico;

2. Ostemplos de qualquer culto;

3. Os imodveis integrantes do patrimonio dos partidos politicos,
inclusive suas fundacgGes; do patrimoénio das entidades sindicais
dos trabalhadores; das instituicdes de educagdo e assisténcia
social, sem fins lucrativos e atendidos os requisitos da lei (CF,
artigo 150, VI, c); e das instituicdes de Educacdo e de Assisténcia
Social. (CURITIBA. Secretaria Municipal de Planejamento, Finangas
e Orcamento, sem data, nao p.).

Segundo Carvalho Junior (2018), as diferentes modalidades de isen¢do contemplam

14% do cadastro imobi

idrio da cidade (dados de 2012). A taxa de adimpléncia na cidade
alcanca os 84% (dados de 2014), colocando-a na 62 posicdo de menor inadimpléncia entre
as 53 cidades pesquisadas pelo autor.

O pagamento do imposto em parcela Unica até o dia 10 de fevereiro garantiu um
desconto de 4% aos contribuintes no ano de 2021. A outra opg¢do oferecida pela prefeitu-
ra foi o pagamento em dez parcelas mensais. Excepcionalmente por causa da pandemia,
também foi langado um programa de refinanciamento do imposto de 2020 em 36 parce-
las (CURITIBA. Prefeitura Municipal 2021).

O Grafico 1 abaixo mostra a evolucao recente da receita com IPTU na cidade,
inflacionada pelo IPCA a valores de 12/2020. Nota-se que a arrecadagdo representou um
crescimento real de 36,88% entre 2013 e 2020, de pouco mais de RS 564 milhdes para mais
de RS 772 milhdes (valores de dez/2020). Como percentual da receita corrente liquida
do municipio, o IPTU aumentou de 9,79% em 2013 para 13,45% em 2020. O destaque
negativo é o ano de 2020, quando a receita com o imposto caiu. Essa queda de arrecadacao
pode ser atribuida a crise causada pela pandemia do novo coronavirus, que afetou
severamente a populagdo em todos os estratos socioecondmicos, mas notadamente teve

efeito na taxa de desemprego e, portanto, na renda da populagdo mais pobre.> Contudo,

5 A taxa de desemprego no primeiro trimestre de 2020, quando a pandemia tomou proporg¢des alarmantes no pais, foi de
12,2%, contra 11% no 42 trimestre de 2019, mas abaixo dos 12,7% do 12 trimestre de 2019. A partir do 22 trimestre, a taxa
sobe para 13,3% e desde entdo tem viés ascendente até atingir 14,7% no 12 trimestre de 2021 e estabilizar em 14,1% no 22
trimestre deste ano, ultimo dado disponivel. (Agéncia Ibge Noticias, 2021).
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a representatividade do IPTU ainda maior nas receitas do municipio indica que outras
fontes de renda sofreram redugdo ainda mais significativa, corroborando sua estabilidade

face a instabilidade econdmica, conforme secdo anterior.

Grafico 1 | Evolugdo recente das receitas de Curitiba
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Fonte: elaborado pelos autores (2021). ¢

3 Método

O processo de descoberta de conhecimento em banco de dados, chamado de
Knowledge Discovery in Databases (KDD) foi definido, em 1996, por Fayyad em conjunto
com outros pesquisadores, como sendo: “o processo nado trivial de identificar padr&es
de dados vdlidos, novos, potencialmente Uteis e, em Ultima andlise, compreensiveis”
(FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996). O processo de descoberta de conhecimento
em banco de dados foi estruturado pelos autores em cinco etapas: selecao dos dados, pré-
processamento, transformacdo, minera¢do de dados (aplicacdo de algoritmos) e avaliacdo

ou valida¢do do conhecimento.

% Dados obtidos no site do TCE/PR. Valores inflacionados pelo IPCA para 12/2020. Receita com IPTU desconsidera juros,
multas e divida ativa.
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Isto posto, constitui o primeiro passo selecionar a base de dados que serd
utilizada para o processo de descoberta de conhecimento. Apds, deve ser realizado o
pré-processamento, com a limpeza nos dados, como por exemplo, selegdo e construgao
de atributos e preenchimento de valores faltantes, pois regularmente os dados sdo
encontrados com muitas inconsisténcias (FONSECA; NAMEN, 2016). Essa é uma etapa
fundamental do processo, uma vez que tem o propdsito de melhorar a qualidade dos
dados estatisticamente, no intuito de extrair padrdes, e de modo a nao interferir no
resultado apds a aplicacdo do algoritmo.

A fase de transformacdo dos dados é necessaria para atender a necessidade do
algoritmo que serd usado na etapa de minerac¢do, e pode ser feita de vdrias maneiras,
como por exemplo: (i) transformacdo direta, que substitui valores numéricos por
categéricos, como por exemplo sexo: 1 > M e 0 = F; (ii) discretizag¢do, que transforma
atributos continuos em atributos categdricos, simplificando os dados; e, (iii) binarizacdo,
gue transforma os valores categdricos em valores representados por 0 ou 1, como por
exemplo, o estado civil: solteiro = 1 e casado = 0 (FILHO, 2009).

Em seguida, passa-se a etapa de mineragdo dos dados, que segundo Berry e Linoff’
(1997 apud CoSTA; BERNARDINI; FILHO, 2014), consiste na “exploragdo e andlise, através de
meios automaticos ou semiautomaticos, de grandes quantidades de dados com o objetivo
de descobrir padrdes e regras significativas.

E, por fim, realiza-se a etapa de avaliacdo, que objetiva a interpretacdo dos padrées
gue resultaram da mineragdo. Com o conhecimento obtido, ele serve como apoio para a

tomada de decisGes.

4 Selecao dos dados

A fim de atingir o objetivo proposto neste trabalho, foram utilizadas duas bases
de dados, uma contendo os cadastros dos iméveis de Curitiba (Base_IPTU_Cadastro) do
ano de 2020, e outra contendo os langcamentos de pagamento do tributo (Base IPTU
Pagamento), até junho de 2020. As bases, que estavam em formato do Microsoft Excel
365, foram compiladas por meio do Microsoft Access 365, resultando na base que foi
utilizada neste estudo (Base_IPTU_2020). Esta base de dados apresenta as varidveis

descritas no Quadro 1.

7 Berry, M. J. A.; Linoff, G. Data mining techniques: For marketing, sales, and customer support. New York: John Wiley &
Sons, 1997.
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Quadro 1 | Atributos e descrigdo

Atributo Descricdo

Regional nome Nome da regional que o bairro pertence

Bairro nome Nome do bairro relativo ao imdvel ou terreno

Natureza .”Pr,edi.al" par? o] imé.v.el com construcdo e “territorial” para os
imdveis sem area edificada

Espécie Indica a espécie do langcamento

Construcdo utilizagdo Descreve a finalidade do imdvel

Pavimento Faixa de nimero de pavimentos

Construgdo padrao Padrao que designa a qualidade da construgao

Construcdo material Material utilizado na construcdo do imovel

Pagamento antecipado Pagamento antecipado do imposto com desconto

Utilizacdo ou ndo do débito automatico para o pagamento do

Débito automatico .
imposto

Pagamento Forma de pagamento

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

5 Pré-processamento e transformagao dos dados

Com a finalidade de preparar a base de dados para a mineragao, foram excluidos os
dados contidos na base que ndo possuiam a informac¢do do pagamento (22.611 linhas) e
os dados que ndo apresentaram o nome do bairro (107 linhas). As linhas que estavam com
o0 campo “Regional nome” ausente foram completadas de acordo com o bairro cadastrado
nos demais campos ora preenchidos. Apds a exclusdo e a correcdo dos dados ausentes,
realizaram-se as transformagdes de alguns campos (atributos). Primeiro, o atributo
“Pagamento” continha dados em valores monetarios - “Reais”, que foram excluidos e
substituidos por “pagamento a vista”, “pagamento parcelado” e “ndo pago”.

No atributo “Pavimento” foi utilizada a metodologia de discretizacdo equidistante,
gue “divide a faixa de valores entre vmin e vmax em k intervalos de mesmo tamanho.
Deste modo, cada intervalo tem tamanho t = (vmax-vmin)/k, e os pontos que dividem

os intervalos sdo vmin + t, vmin + 2t ... vmin + (k-1)t, onde k é predefinido pelo usuario.”
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(CATLETT®, 1991 apud SILVA, 2004). As trés faixas resultantes foram: “1a 16”, “17a 31" e “32
ou mais”. Salientando que, o atributo “pavimento” possui o campo “nao utiliza o campo”,
o qual se refere ao imdvel que possui natureza territorial e, portanto, ndo possui area
edificada. Esse processo foi necessario, dado que o algoritmo Apriori exige dos atributos
numéricos a sua substituicdo por atributos categéricos (FACELLI et al., 2011).

Em suma, a base de dados passou a apresentar 11 atributos em um total de 915.034

observagdes. O Quadro 2 apresenta os atributos e seus conteudos.

Quadro 2 | Atributos e seu contetido

Atributo Contetido (exemplos de preenchimento)

Regional nome Ex: Matriz, Pinheirinho, Cajuru, Boa Vista, Santa Felicidade

Bairro nome E?(: M.ercés, Umbara, Seminario, Alto da Gldria, Campina do
Siqueira

Natureza Predial, Territorial

Espécie Ex: Normal, Condominio horizontal, Condominio vertical

Construcdo utilizacdo Ex: Comercial, Residencial, Escolar, Templos

Pavimento 1a16,17 a 31, 32 ou mais, Ndo utiliza o campo

Construcdo padrdo Ex: Galpdo, Simples, Luxo

Construcdo material Ex: Alvenaria, Madeira

Pagamento antecipado Sim, Nao

Débito automatico Sim, Nao

Pagamento Pagamento a vista, Pagamento parcelado, Ndo pago

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

6 Minerag¢ao dos dados

Continuando com o processo de descoberta de conhecimento, avanca-se para a
etapa de mineragao dos dados, na qual ocorre a extragdo do conhecimento implicito
na base de dados. A utilizacdo de algoritmos de aprendizado de maquina no processo
de mineracao de dados pode ser classificada em aprendizado preditivo e aprendizado

descritivo.

8 Catlett, J. On changing continuous attributes into ordered discrete attributes. In: Proceedings of the European working
session on learning, Porto, Portugal, March, 1991. p. 164-178.
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Segundo Costa, Bernardini e Filho (2014), os algoritmos preditivos tém como
objetivo construir um estimador dado um conjunto de exemplos rotulados. Se o conjunto
ao qual os rétulos dos dados pertencem for um conjunto infinito e ordenado de valores,
o problema serd de regressao, e o estimador é denominado como regressor. Entretanto,
se o conjunto ao qual os rétulos dos dados pertencem for um conjunto finito e nao
ordenado de valores, o problema sera de classificacdo, e o estimador é denominado como
classificador. Ademais, o aprendizado preditivo é igualmente chamado de aprendizagem
supervisionada.

Ainda de acordo com Costa, Bernardini, Filho (2014), o aprendizado descritivo
envolve tarefas de identificacdo de informagdes pertinentes nos dados sem um elemento
externo para nortear o processo de aprendizado. Essas tarefas podem ser divididas em
trés tipos: (i) sumarizacdo, que tem por objetivo descobrir uma descricdo mais simples
e compacta dos dados; (ii) associacdo, que tem como finalidade a busca de padr&es
frequentes de associagbes entre os atributos de um determinado conjunto de dados; e,
(iii) agrupamento, cujo propdsito é realizar a identificagdo de grupos nos dados de acordo
com a proximidade entre os objetos. Outrossim, o aprendizado descritivo é também
chamado de aprendizagem ndo supervisionada.

Neste trabalho foi utilizado o algoritmo pertencente a aprendizagem ndo supervi-
sionada, o Apriori. Ele foi proposto por Agrawal, Imielinski e Swami, em 1993, (COSTA; BER-
NARDINI; FILHO, 2014), e baseia-se na busca por padrdes indicadores do relacionamento
entre conjuntos de itens. Por conseguinte, o objetivo de se realizar mineracdo de dados
com regras de associacdo é encontrar todos os conjuntos de itens que frequentemente
ocorrem de forma simultanea em determinada base de dados e formar regras a partir des-
tes conjuntos. O Apriori é considerado um dos algoritmos com maior utilizagdo na aplica-
¢do de descoberta de regras de associacdo, porque executa iniUmeras leituras nas bases de
dados, sendo eficaz para trabalhar com muitos atributos (COSTA; BERNARDINI; FILHO, 2014).

As regras de associacdo sdo apresentadas da seguinte forma: X > Y (lé-se: se X
entdo Y), no qual X é o antecedente da regra, e Y o consequente da regra. Ademais, X e Y
sdo dois itemsets (total de itens) distintos em determinada base de dados. Os autores Car-
valho, Sampaio e Mongiovi (1999) citam como exemplo: “ao encontrar a seguinte associa-
¢do {mercurio, gaze, esparadrapo} - {algodao} (0,78), significando que 78% dos clientes
que compram mercurio, gaze, esparadrapo também compram algodao”. Desse modo, o

gerente do estabelecimento pode colocar esses produtos proximos nas prateleiras, apli-
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car algum desconto ao vender esses produtos em conjunto, e até mesmo compreender o
motivo de uma queda nas vendas de determinados produtos.

Ainda de acordo com Carvalho, Sampaio e Mongiovi (1999), o algoritmo Apriori re-
aliza a mineragao em duas etapas: geracao e poda. Na geracao, é realizada uma varredura
sobre os dados, com o objetivo de gerar todos os conjuntos de combinacées de valores
possiveis. Apds, com a poda, sdo analisadas apenas as combinagdes com uma frequéncia
maior que um valor minimo pré-determinado, denominado suporte. O suporte é definido

como:

N2 de registros do arquivo que contém os elementos do conjunto X
Suporte(X) =

N2 total de registros do arquivo

Assim, ao descobrir regras de associacdo, faz-se necessdrio definir um suporte
minimo para as regras.

Em seguida, as regras sdo produzidas a partir dos conjuntos de combinacdes e é
utilizada outra medida para selecao de regras que foram apontadas como relevantes: a
confianca da regra, definida pela equagdo abaixo:

. NederegistroscomXeY
Confianca(R) =

Nede registros com X

Dessa forma, a confiancga, além de ser um parametro de selegdo das regras, tam-
bém é utilizada para avaliar a qualidade das regras produzidas (COSTA; BERNARDINI; FILHO,
2014).

Outra medida importante é o lift, também chamado de coeficiente de interesse,
gue mede a dependéncia entre o antecedente e consequente da regra. O /ift de uma regra

é dado pela seguinte equacao:

Confianca(X - Y) _ Suporte(XUY)
Suporte(Y) ~ Suporte(X)xSuporte(Y)

Quanto maior o valor do /ift, mais interessante a regra, dado que a dependéncia
é maior entre os itens que a compde. Portanto, se o valor do /ift de uma regra for
menor que 1, entdo X e Y sdo negativamente dependentes; se o valor foriguala 1, X e
Y sdo independentes, e se o valor do /ift for maior que 1, entdo X e Y sdo positivamente

dependentes (ANSELMO, 2017).
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7 Resultados

Utilizando o aplicativo Weka (Waikato Enviroment for Knowledge Analysis) e
aplicando o algoritmo de associagdo Apriori na base de dados (Base_ IPTU_2020), as
melhores regras encontradas pelo algoritmo com suporte de 10% e confianca de 90%

estdo apresentadas no Quadro 3.
Quadro 3 | Resultados do algoritmo Apriori

(i) Construgdo material = Alvenaria = natureza = PREDIAL conf: (1) lift: (1.05)
(i) Pavimento =1 a 16 = natureza = PREDIAL conf: (1) lift: (1.05)

(iii) Construgdo material = Alvenaria débito automatico = NAO = natureza = PREDIAL conf:
(1) lift: (1.05)

(iv) Pavimento=1a16 débitoautomatico=NAO > natureza=PREDIAL conf: (1) lift: (1.05)
(v) Débito automatico = NAO = natureza = PREDIAL  conf: (0.96) lift: (1)
(vi) Pavimento=1a16 = débito automatico = NAO conf: (0.93) lift: (1)
(vii) Natureza=PREDIAL pavimento=1a 16 = débito automatico = NAO conf: (0.93) lift: (1)
(viii) Pavimento =1 a 16 = natureza = PREDIAL débito automatico = NAO conf: (0.93) lift: (1.05)
(ix) Natureza = PREDIAL = débito automatico = NAO conf: (0.93) lift: (1)

(x) Construcdo material = Alvenaria = débito automatico = NAO  conf: (0.93) lift: (1)

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

As quatro primeiras regras encontradas apresentaram a confianga de 100%: (i)
se o material utilizado na construcdo for alvenaria, entdo a natureza é predial; (ii) se o
imoével tiver de 1 a 16 pavimentos, entdo o imovel é de natureza predial; (iii) se o material
utilizado na construcdo for alvenaria e ndo tiver deixado o imposto em débito automatico,
entdo o imovel é de natureza predial; (iv) se o imdvel tiver de 1 a 16 pavimentos e nao tiver
deixado o imposto em débito automatico, entdo o imovel é de natureza predial.

Algumas regras encontradas podem ndo apresentar utilidade no subsidio de
informacGes a gestdo municipal, como por exemplo as regras (i) e (ii) acima, pois se
ha material utilizado na construcdo e hd pavimentos, é evidente que a natureza serd
exclusivamente predial, ou seja, ndo podera ser territorial. Isso apenas confirma que o
algoritmo gerou regras a partir de uma base de dados coesa.

No entanto, usando atributos como “pavimento”, “natureza”, “débito automatico”
P

e “construcdao material” surge como consequente da regra a ndo utilizacdo do débito

automatico do tributo pelos contribuintes.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 753-778 out/dez 2021 | 768



A descoberta de padrées por meio da mineragdo de dados no IPTU de Curitiba m

No Quadro 4, abaixo, foi considerada a mesma base de dados, porém, utilizando
somente os atributos “Bairro nome”, “Natureza”, “Construcdo padrdo”, “Débito
automatico” e “Pagamento”, com o suporte de 10% e confianca de 90%. A fim de
proporcionar a descoberta de conhecimento especificamente vinculado ao pagamento do
imposto, “Débito automatico” foi selecionado como atributo meta do algoritmo (por meio
da alteracdo do parametro “car”® para “true”°). Assim, os registros sdo classificados pelos
outros atributos — denominados previsores — a partir desta meta ou classe e consegue-se
gerar conhecimento sobre grupos que sdo formados em fung¢do da forma de pagamento.

Quadro 4 | Resultados do algoritmo Apriori utilizando os atributos “Bairro nome”,

”

“Natureza”, “Construcao padrao”, “Débito automatico” e “Pagamento”

Pagamento = Pagamento a vista = débito automatico = NAO  conf: (0.98)
Natureza = PREDIAL pagamento = Pagamento a vista = débito automatico = NAO conf: (0.98)

Construcdo padrio = MEDIA pagamento = Pagamento a vista = débito automatico= NAO conf:
(0.97)

Natureza = PREDIAL construcdo padrdo = MEDIA pagamento = Pagamento a vista = débito
automatico = NAO conf: (0.97)

Construgdo padrdo = SIMPLES = débito automatico = NAO conf: (0.93)

Natureza = PREDIAL construcdo padrdo = SIMPLES = débito automatico = NAO conf: (0.93)
Natureza = PREDIAL = débito automatico = NAO conf: (0.93)

Construcdo padrdo = MEDIA = débito automatico = NAO conf: (0.92)

Natureza = PREDIAL construcdo padrdo = MEDIA = débito automéatico = NAO conf: (0.92)

Construc¢do padrio = SIMPLES pagamento = Pagamento parcelado = débito automatico = NAO
conf: (0.9)

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

As regras apresentadas acima refletem que o débito automatico ndo foi utilizado
em nenhuma das op¢Bes. Se excetuarmos as quatro primeiras regras que ndo demons-
tram descobertas, e sim corroboram um fato (se o contribuinte faz o pagamento a vista,
ele ndo utiliza o débito automatico para cobranca), as demais regras sdo particularmente

interessantes para pesquisa sobre inadimpléncia nos grupos de construcao padrao sim-

°Quando o pardmetro “car” é habilitado, as regras de associag¢do de classe sdo exploradas em vez das regras de associagdo

gerais.

1 True, em portugués, verdadeiro.
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ples e média, a fim de se verificar se o incentivo ao débito automatico pode aumentar o
indice de pagamento do tributo.

No Quadro 5 apresentado na sequéncia, também considerando a mesma base
de dados, foram selecionados os atributos “Bairro nome”, “Construcdo padrao”, e
“Pagamento”, com o suporte de 1% e confianca de 5%. Abaixo, as regras geradas pelo

algoritmo que merecem destaque:

Quadro 5 | Resultados do algoritmo Apriori utilizando os atributos “Bairro nome”,
“Construc¢ao padrao” e “Pagamento”

Bairro nome = CENTRO  construc¢io padrdo = SIMPLES - pagamento = Pagamento parcelado
conf: (0.77) lift: (1.4)

Bairro nome = CENTRO pagamento = Pagamento a vista = construgdo padrdo = MEDIA 20129
conf: (0.75) lift: (2.06)

Bairro nome = SiTIO CERCADO  pagamento = Pagamento parcelado = construcdo padrdo =
SIMPLES conf: (0.74) lift: (1.93)

Bairro nome = SITIO CERCADO - construcdo padrdo = SIMPLES  conf: (0.71) lift: (1.85)
Bairro nome = VILA IZABEL-> pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.7) lift: (1.28)
Bairro nome = REBOUCAS - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.69) lift: (1.25)
Bairro nome = CRISTO REl > construgdo padrdo = MEDIA conf: (0.66) lift: (1.81)

Bairro nome = CENTRO -> construc¢do padrdo = MEDIA conf: (0.64) lift: (1.74)

Bairro nome = CAMPO COMPRIDO -> pagamento = Pagamento parcelado  conf: (0.64) lift:
(1.17)

Bairro nome = BIGORRILHO - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.62) lift: (1.12)
Bairro nome = PORTAO - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.61) lift: (1.11)
Construcdo padrdo = SIMPLES - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.61) lift: (1.11)
Construcdo padrdo = FINA = pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.6) lift: (1.1)

Bairro nome = BOA VISTA - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.59) lift: (1.08)
Bairro nome = CAPAO RASO = pagamento = Pagamento parcelado  conf: (0.59) lift: (1.08)
Bairro nome = AGUA VERDE - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.58) lift: (1.07)
Bairro nome = CIDADE INDUSTRIAL > construcdo padrdo = SIMPLES  conf: (0.58) lift: (1.52)
Bairro nome = TATUQUARA -> construgdo padrdo = SIMPLES  conf: (0.58) lift: (1.51)

Bairro nome = PINHEIRINHO - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.57) lift: (1.03)
Bairro nome = BATEL - pagamento = Pagamento parcelado conf: (0.55) lift: (1.01)

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 753-778 out/dez 2021 | 770

<



A descoberta de padrées por meio da mineragdo de dados no IPTU de Curitiba

Depreende-se das regras geradas acima que, se o bairro for “Centro” e o imovel for
considerado um padrdo “simples”, entdo o pagamento é realizado de forma “parcelada”,
apresentando uma confianca de 77%. Mas, se ainda no bairro “Centro”, o pagamento for
feito “a vista”, entdo o padrdo de construcdo do imdvel se classifica como “média”, com
75% de confianca.

O bairro “Sitio Cercado” aparece em duas regras, sendo a primeira: se o bairro for
“Sitio Cercado” e o pagamento do tributo “parcelado”, entdo o padrdo de construcgdo do
imovel é “simples”. A segunda regra implica que, se o bairro é o “Sitio Cercado”, entdo
0 padrdo de construgdo é “simples”. Ademais, outras regras trazem como consequente
0 padrdo “simples” para os bairros “Cidade Industrial” e “Tatuquara”. Isso demonstra
que os bairros que sdo localizados nas zonas periféricas possuem um padrdo menor de
complexidade construtiva. Outra regra reforca com 61% de confianga que, se o padrdo da
construcdo for “simples”, entdo o pagamento é realizado de forma “parcelada”.

Por outro lado, os bairros “Cristo Rei” e “Centro” apresentaram como consequentes
de regra o padrdo de construgdao do imdével como “médio”.

Conforme demonstrado nos Quadros 3 e 4, o Quadro 5 também apresenta varias
regras em que o pagamento do tributo foi realizado de forma parcelada, principalmente
nos seguintes bairros: “Vila Izabel”, “Reboucas”, “Campo Comprido”, “Bigorrilho”, “Portdo”,
“Boa Vista”, “Capdo Raso”, “Centro”, “Agua Verde”, “Pinheirinho”, “Batel”.

Outra regra que merece destaque é que, se o padrao da construgao do imdvel for
“fina”, entdo o pagamento também é “parcelado”, com confianca de 60%.

A fim de detectar um padrdo para os contribuintes inadimplentes, passou-se a
utilizar somente a base de dados com os contribuintes que nao efetuaram o pagamento
do tributo, selecionando da base de dados o campo “Pagamento” como “Ndo pago”,
e mantendo os atributos: “Regional nome”, “Bairro nome”, “Construcdo utilizagao”,
“Construcdo padrdao” e “Constru¢cdo material”. Os resultados com suporte de 10% e

confianca de 90%, estdo apresentados no Quadro 6:
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Quadro 6 | Resultados do algoritmo Apriori selecionando o atributo “Pagamento”
como “Nao pago”

Construcdo padrdo = MEDIA SIMPLES = construcdo material = Alvenaria conf: (1) lift: (1.43)

Construcdo utilizagdo = Residencial construcdo padrdo = MEDIA SIMPLES - construgdo
material = Alvenaria  conf: (1) lift: (1.43)

Construcdo padrdo = SIMPLES construcdo material = Madeira = constru¢do utilizacdo =
Residencial conf: (0.97) lift: (1.23)

Construcdo material = Madeira = construgdo utilizagdo = Residencial  conf: (0.96) lift: (1.23)

Construcdo utilizagdo = Residencial constru¢cdo material = Madeira = construgdo padrdo =
SIMPLES  conf: (0.95) lift: (1.84)

Construcdo material = Madeira = construc¢do padrdo = SIMPLES conf: (0.94) lift: (1.83)
Bairro nome = CIDADE INDUSTRIAL = regional nome = A.R. CIC conf: (0.93) lift: (8.57)
Regional nome = A.R. CIC = bairro nome = CIDADE INDUSTRIAL conf: (0.92) lift: (8.57)
Construcdo padrdo = SIMPLES = construgdo utilizacdo = Residencial conf: (0.91) lift: (1.17)

Construcdo material = Madeira = construcdo utilizacdo = Residencial construgdo padrdo =
SIMPLES  conf: (0.91) lift: (1.93)

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Constata-se das regras geradas acima que os padrdes de construcdo “simples”
e “média simples”, e material de construcdo de “madeira” ou “alvenaria”, e sendo o
imovel de “utilizacdo residencial”, sdo caracteristicas dos imdveis dos contribuintes mais
inadimplentes.

Além disso, merece destaque a “Regional CIC” (Cidade Industrial de Curitiba)
qgue engloba o bairro “Cidade Industrial”. Este se sobressai como bairro que deixa
de pagar o tributo, pois é o Unico bairro que aparece nas regras quando utilizamos o
atributo “pagamento” como “ndo pago”. De acordo com o Ippuc (Instituto de Pesquisa
e Planejamento Urbano de Curitiba), a Cidade Industrial é o bairro mais populoso da
capital paranaense, e conforme apontado no Censo 2010, 172 mil pessoas moravam nesse

bairro. Destaca-se ainda que o bairro apresenta uma das menores rendas do municipio, de
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acordo com dados de 2010, que sdo os mais recentes disponiveis no sistema infocuritiba,
do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba.!

Diante dessa descoberta, pode-se inferir que a inadimpléncia acontece
principalmente nos imdveis que apresentam caracteristicas de constru¢do mais modestas

e em localidade de moradia de familias de baixa renda.

8 Consideragoes finais

A utilizacdo da mineracdo de dados no setor publico possibilita a identificacao
de regras e descoberta de padrdes que podem ndo ser identificadas pelas ferramentas
tradicionais de analise de dados, como as consultas realizadas por meio de ferramentas
de Business Intelligence e relatdrios gerenciais.

Além disso, a minera¢do de dados oferece possibilidades a administragdo publica
para otimizar as suas decisdes, baseando-se em tendéncias gerais extraidas de dados
histéricos. Esse conhecimento adquirido pela extracdo de dados pode servir como um
instrumento para uma melhor governanca e, também, como um meio para sustentar o
conhecimento organizacional (WANG; Hu; ZHuU, 2009).

Diante dos resultados ora apresentados, as duas principais conclusdes extraidas

1. independentemente do padrdo de construcdao do imdvel ou bairro, o pagamen-
to é feito de forma “parcelada”. Sugere-se que sejam realizadas ac¢des por parte
da gestdo publica municipal no sentido de incentivar o uso do débito automa-
tico pelos contribuintes e campanhas com incentivos para o pagamento do tri-
buto a vista, especialmente naqueles identificados com padrdo de construcdo
“fina”, que se supde nao pertencer a familias com baixo poder aquisitivo, que
seriam potencialmente capazes de efetuar o pagamento do tributo em parcela
Unica. O pagamento a vista teria impacto positivo no fluxo de caixa municipal e

auxiliaria na amenizagdo da inadimpléncia do pagamento deste tributo.

2. ainadimpléncia é maior em imdveis residenciais de “madeira” ou “alvenaria”,

com padrdo “simples” e média “simples” e em bairro com uma das menores

1 pesquisa realizada no website do infocuritiba, do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, disponivel
em: <http://infocuritiba.ippuc.org.br> em 18 set. 2021, por “Rendimento nominal mensal médio das pessoas de 10 anos
ou mais de idade - Total (Real)” em todos os bairros, com valores de 2010 (Unicos disponiveis). O bairro Cidade Industrial
teve a 652. renda mais baixa dos 75 bairros listados, R$779,67. O bairro com maior renda foi o Batel (RS 4.140,70) e aquele
com menor renda, Caximba (RS 559,51).
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rendas médias da cidade, o que sugere uma correlacdo com a populacdo de
renda mais baixa e, consequentemente, menor capacidade contributiva. Essa
conclusdo corrobora o potencial papel do IPTU e do cadastro de propriedades
na administracdo do municipio. Uma das possibilidades é realizar a integracao
de bases de dados — neste caso especifico, entre cadastro de propriedades e
o CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais do governo federal)12, a
fim de promover mais insumos a identificacdo de vulnerabilidades diversas em
subgrupos da popula¢do. Outro potencial desse resultado é reforgar a impor-
tancia do papel da administracdo tributdria para outros programas de governo.
Por exemplo, a cobertura de propriedades informais, que traria diversas vanta-
gens, desde a regulacdo do mercado de propriedades, passando pela reducao
da informalidade (pois em propriedades sem nenhum registro formal, o com-
provante do IPTU serviria como registro da propriedade em nome do cidadao)
e até mesmo como forma de aumentar o conhecimento do poder publico sobre
certas areas, auxiliando na alocag¢do de servicos e equipamentos publicos a po-

pulacdo, conforme apontam De Cesare e Smolka (2006).

Uma sugestdo adicional, que teria impacto tanto para contribuintes de alta quanto
de baixa renda, seria a publicacdo de boletins anuais com a participa¢do percentual do
imposto nas receitas arrecadadas pelo municipio, relacionando alguns servigos ou obras
que foram realizadas no periodo, producao de cartilhas e materiais educativos ou mesmo
publicitarios, para que o cidaddo fique consciente da sua responsabilidade e importancia
do pagamento do tributo para o custeio das despesas publicas. Essa atitude “poderia
ajudar a desenvolver uma cultura fiscal positiva, tornando os cidaddos mais conscientes
da sua responsabilidade e do custo dos servigos publicos”. (DE CESARE, 2012, p. 8)

Além das sugestdes apresentadas acima, recomenda-se a realizacdo de trabalhos
frequentes, in loco ou por meio de georreferenciamento, para que o cadastro se mantenha
sempre atualizado a fim de identificar com mais agilidade/facilidade o contribuinte.

Ressalta-se que a limitacdo deste artigo reside no fato de que a base de dados dos

pagamentos continha informag¢des somente até junho de 2020, o que limitou a analise

2 Embora seja um cadastro do governo federal, o CadUnico é gerido pela Fundagdo de Agdo Social (FAS), que é “o 6rgao
publico responsével pela gestdo da assisténcia social em Curitiba, atuando de forma integrada a drgdos governamentais e
instituigdes ndo governamentais, que compdem a rede socioassistencial do municipio”, conforme apresentado no site da
fundagdo. Disponivel em: <https://fas.curitiba.pr.gov.br/conteudo.aspx?idf=44>. Acesso em: 18 set. 2021.
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acerca dos pagamentos totais (de todas as parcelas) dos contribuintes. Para estudos futuros
sugere-se a utilizacdao da base completa, ou seja, ano base de pagamentos completo.

Por fim, propGe-se testar a aplicacdo de outras técnicas de mineracdo de dados
no intuito de adquirir novos conhecimentos, pois esse trabalho ficou restrito a uma
determinada técnica de mineracdo de dados, a associacdo, devido principalmente a

natureza da questdo a ser resolvida.
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Participacao estrangeira em licitacoes
federais: uma abordagem quantitativa
utilizando o Painel de Compras

Carlos Cesar Martins Ferreira

Doutorando em Engenharia e Gestdo Industrial na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - Portugal

Alicitagdo é o processo administrativo utilizado pela administragdo publica e pelas demais pessoas
indicadas pela lei com o objetivo de selecionar a melhor proposta, por meio de critérios objetivos
e impessoais, para a celebragdo de contratos. Em tempos de globalizagdo, torna-se comum que
empresas procurem expandir seus negdcios incluindo a participagdo em licitagGes. A legislagdo
brasileira permite a participacdo de fornecedores estrangeiros em licitagdes realizadas no pais.
O objetivo deste artigo é discutir, por meio de uma abordagem quantitativa, qual foi o peso da
participacdo de fornecedores estrangeiros no contexto das licitacbes federais, entre 2011 e
2018. Para isso, foi realizada uma revisdo da literatura, nomeadamente sobre compras publicas
e licitagGes internacionais. Além disso, uma ampla pesquisa de dados foi realizada por meio do
Painel de Compras do governo federal. Os resultados mostraram que entre 2011 e 2018 foram
homologados mais de RS 422,6 bilhdes em processos de aquisi¢des publicas e deste total, cerca de
RS 28,9 bilhdes foram homologados a fornecedores estrangeiros. O Ministério da Saude respondeu
por aproximadamente 88,67% do total dessas homologag¢des. As modalidades convite, concorréncia
e concorréncia internacional responderam juntas por 0,83% dos recursos homologados a
estrangeiros. Inexigibilidade, dispensa de licitagdo e a modalidade pregdo responderam juntas
por 99,17% dos recursos homologados a estrangeiros. A partir da discussao dos resultados e das
limitagdes encontradas, sdo sugeridas algumas dire¢des de estudos complementares, bem como
algumas medidas com objetivo de aumentar a eficicia e eficiéncia no dispéndio dos recursos
publicos.
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Participacidn extranjera en las licitaciones federales: un enfoque cuantitativo utilizando
el Panel de Contratacion Publica

La licitacidon es el procedimiento administrativo utilizado por la Administracion Publica y otras
personas designadas por la ley con el fin de seleccionar la mejor propuesta, mediante criterios
objetivos e impersonales, para la celebraciéon de contratos. En tiempos de globalizacion, es
habitual que las empresas busquen ampliar su negocio incluyendo la participacion en licitaciones.
La legislacidon brasilefia permite la participacion de proveedores extranjeros en las licitaciones
celebradas en el pais. El objetivo de este articulo es discutir, a través de un enfoque cuantitativo,
cual fue el peso de la participacion de los proveedores extranjeros en el contexto de las licitaciones
federales,entre2011y2018. Paraello,se harealizadounarevision bibliografica, concretamente sobre
la contratacion publica y las licitaciones internacionales. Ademas, se realizé una amplia busqueda
de datos a través del Panel de Contratacion Publica Federal. Los resultados mostraron que entre
2011y 2018 se aprobaron mas de 422,6 mil millones de reales en procesos de contratacién publica
y de este total, cerca de 28,9 mil millones de reales fueron aprobados a proveedores extranjeros. El
Ministerio de Salud representd aproximadamente el 88,67% del total de estas homologaciones. Las
modalidades de concurso privado, concurso y concurso internacional representaron en conjunto
por el 0,83% de los montos aprobados para los proveedores extranjeros. Contratacion directa por la
exclusividad, contratacion directa y subast publica representaron em conjunto por el 99,17% de los
valores aprobados a los extranjeros. A partir de la discusion de los resultados y de las limitaciones
encontradas, se sugieren algunas direcciones para estudios posteriores, asi como algunas medidas
destinadas a aumentar la eficacia y la eficiencia en el gasto de los recursos publicos.

Palabras clave: contratacion publica, licitacidn internacional, panel de contratacion

Foreign participation in federal tenders: a quantitative approach using the Procurement
Panel

The tender is the Public Administration's administrative process and other designated persons by
law to select the best proposal, through objective and impersonal criteria, for services contract
execution and goods purchase. In times of globalization, it is common for companies seeking to
expand their business by participating in tenders. The Brazilian legislation allows the participation
of foreign suppliers in bids held in the country. This article's objective is to discuss, through
a quantitative approach, the weight of foreign suppliers' participation in the context of federal
biddings between 2011 and 2018. To this end, a literature review was conducted, namely on public
procurement and international tenders. Besides, an extensive data search was conducted through
the Federal Government Procurement Panel. The results showed that between 2011 and 2018,
more than R$422.6 billion was approved in public procurement processes, and of this total, about
R$28.9 billion was approved to foreign suppliers. The Ministry of Health accounted for approximately
88.67% of the total of these homologations. The invitation, sealed competitive bidding, and
international sealed competitive bidding methods accounted for 0.83% of the amounts ratified
to foreign suppliers. Not required and waived bidding, and reverse auction method accounted for
99.17% of the amounts ratified to foreign suppliers. Based on the discussion of the results and
the limitations found, some directions for further studies are suggested and some measures to
increase public resources expenditures' effectiveness and efficiency.

Keywords: public procurement, international tender, procurement panel
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1 Introdugao

A licitagdo pode ser entendida como um procedimento administrativo utilizado
pelas pessoas indicadas pela lei com o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa
para a administracdo publica, por meio de critérios objetivos e impessoais (OLIVEIRA, 2015).
A legislacdo brasileira prevé a realizagdo de licitagdo internacional, o que permite que
empresas estrangeiras acudam ao chamamento da administragdo para fornecimento de
insumos ou servigcos (BRASIL, 1993). Além disso, ha entendimentos de que a possibilidade
de participacdo de licitantes estrangeiros ndo estaria restrita as licitacdes internacionais.
Em tese, também as licitacGes nacionais poderiam admitir a participacdo de interessados
sediados em outros paises (SCHWIND, 2013).

De forma geral, hd a auséncia de uma definicdo formal no ordenamento juridico
para o termo “licitacdo internacional” (SCHWIND, 2013). Entretanto, pode-se dizer que,
na licitagdo internacional, empresas sediadas em outros paises sdo admitidas a participar,
ainda que esta ocorra no Brasil (PEREIRA, 2013).

A autoridade competente, em certas ocasides, tera a possibilidade de optar pela
licitacdo nacional ou internacional segundo a sua discricionariedade. Em outras ocasioes,
contudo, ndo poderd fazer uso da sua discricionariedade, de forma que tera que optar
pela licitagdo internacional ou nacional de forma vinculada (PESTANA, 2013).

Nas palavras do professor Marcio Pestana:

A proépria necessidade da administracdo publica, ontologicamente
considerada, infere decisivamente na escolha da espécie de licitagdo.
A preméncia de contratar-se um determinado servigo ou adquirir um
determinado produto que, aqui no Brasil, reconhecidamente seja
bem prestado ou se apresente com qualidade e precgo atraente, prati-
camente delimita o dominio do mérito administrativo de autoridade,
pois ndo lhe restard alternativa, se ndo a de realizar a licitacdo nacio-
nal. Noutro extremo, entretanto, se a demanda recair sobre produtos
inexistentes no pais ou sobre servicos que somente sejam prestados
com qualidade, bom preco e prazo de fornecimento compativel com
a necessidade da administragdo, no exterior, entdo essa necessida-
de igualmente delimitara a margem de discricionariedade do agente,
exigindo que a licitacdo seja da espécie internacional (PESTANA, 2013,
p.371-372).
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As contratacdes de natureza internacional podem envolver trés hipdteses
distintas as quais exigem a precaucdo do gestor (PEREIRA, 2013). A primeira hipotese
trata das licitagGes internacionais financiadas com recursos domésticos, ou seja, recursos
provenientes do governo brasileiro (SCHWIND, 2013).

A segunda esta prevista no §52 do art. 42 da Lei Federal n2 8.666/1993 (Lei de
LicitacOes) e refere-se a contrata¢do de obras, servicos ou bens com recursos provenientes
de drgdos internacionais dos quais o Brasil faca parte (PEREIRA, 2013). Tratam-se de
licitacGes internacionais financiadas com recursos, por exemplo, do Banco Interamericano
de Desenvolvimento—BID e do Banco Internacional paraaReconstrucdo e Desenvolvimento
— BIRD ou Banco Mundial (SCHWIND, 2013).

A Ultima hipdtese trata da dispensa de licitagdo prevista no art. 24, inciso XIV, da Lei
de LicitagOes, que se refere a bens e servicos adquiridos a partir de acordo internacional,
guando as condicGes forem favoraveis ao poder publico. A licitacdo é dispensavel e a
contratacdo sera feita com a empresa vinculada ao acordo internacional (PEREIRA, 2013).

Nesse contexto, as licitagdes internacionais cada vez mais ganham lugar na
administracdo publica com fornecedores de vérios paises vendendo seus produtos para
o Estado brasileiro, por meio de competicdo entre eles (estrangeiros) e também com os
proponentes brasileiros (CARVALHO, 2014).

Entretanto, de forma geral, tem sido um tema pouco aprofundado pela doutrina
especializada, mas que, tendo em vista a globalizacdo e a inser¢ao do Brasil no mercado
internacional, torna-se fundamental o estudo sobre as licitagdes promovidas pela
administracdo e que permitem a participacdo de fornecedores estrangeiros (PEREIRA,
2013).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é discutir, por meio de uma abordagem
guantitativa, qual foi o peso da participacdo de fornecedores estrangeiros no contexto
das licita¢Oes federais, entre 2011 e 2018, a partir da utiliza¢do da ferramenta Painel de

Compras do governo federal.

2 Compras publicas

Compras publicas sdao reconhecidas como um instrumento estratégico na entrega
de servicos publicos. Seu destaque como um instrumento de politica estd ligado ao
seu valor, uma vez que, em paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), chegam a responder por percentuais entre 4 e 14%
do Produto Interno Bruto (PIB) (OEcD, 2012).
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O setor de compras é parte fundamental para o atingimento dos objetivos
institucionais em qualquer tipo de organizacdo (FARIA et al., 2010) e, nesse sentido, a
eficiéncia é um dos principais objetivos do sistema de compras publicas do governo
federal (INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012).

Nas suas contratacdes, o setor publico deve respeitar o contetdo Lei de Licitacdes,
entre outros dispositivos legais (SILVEIRA et al., 2012). Além disso, o inciso XXI, do art. 37,
da Constituicao Federal de 1988, estabelece que, ressalvados os casos especificados na
legislacdo, obras, servicos, compras e alienacGes serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica. A Lei de Licitagcdes estabelece em seu art. 32 os objetivos da licitagdo,
guais sejam, garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selegdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacio-
nal sustentavel. O mesmo artigo estabelece, ainda, que as licitagcdes serdo processadas e
julgadas em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoali-
dade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincu-
lagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.
Ja o art. 15 estabelece que, nas compras realizadas, devera ser observado, sempre que
possivel, o principio da padronizacao e, ainda, a descricdo completa do bem a ser adquiri-
do, sem indicacdo de marca (BRASIL, 1993).

O art. 22 da Lei de Licitagdes elenca as modalidades de licitacdo, quais sejam:
concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Os pardgrafos 12 ao 52 do art.
22 definem cada uma dessas modalidades de licitacdo. Para as modalidades concurso e
leildo, a escolha far-se-a pelo objeto contratado. Ja no caso das modalidades concorréncia,
tomada de precos e convite, a escolha dar-se-a4 em funcdo do valor estimado do objeto,

conforme art. 23, e apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 | Modalidades de licitagdes e limites de valores para utilizagdo (RS)

Objeto\Modalidade Convite Tomada de Pregos Concorréncia
. ) Até Até Acima de
Obras e Servicos de Engenharia 53 14 g9 3.300.000,00 3.300.000,00
Compras e Servicos (exceto Obras Até Até Acima de
e Servicos de Engenharia) 176.000,00 1.430.000,00 1.430.000,00

Fonte: Lei de Licitagdes.
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Em relacdo as licitagGes internacionais, o §32, do art. 23, da Lei de Licitacdes,
determina que a concorréncia é a modalidade de licitacdo cabivel nas licitagGes
internacionais. Entretanto, o mesmo dispositivo permite que sejam utilizadas outras
modalidades, tais como tomada de precos e convite. A primeira devera ser utilizada
quando o 6rgdo ou entidade dispuser de cadastro internacional de fornecedores. A
segunda, quando ndo houver fornecedor do bem ou servigo no Pais (BRASIL, 1993).

Em 2002, a Lei Federal n2 10.520/2002 (Lei do Pregdo) institui uma nova modalidade
de licitacdo denominada pregdo. Dentro de um contexto de mudancas, relativas aos atos
da administracdo publica, o pregao surgiu como sendo a esperancga de procedimento mais
eficiente e eficaz para os procedimentos licitatérios. Também chamada de leildo reverso,
é mais rapida e mais econdmica, uma vez que eliminam-se etapas desnecessdrias e a
proposta mais vantajosa passa a ser obtida por meio de lances decrescentes. (TEIXEIRA,;
PENEDO; ALMEIDA, 2012 apud RIBEIRO, 2007).

O regulamento da Lei do Pregdo veio por meio do Decreto Federal n.2 3.555/2000.
A principio, havia dudvida quanto a sua permanéncia, uma vez que ele ja regulamentava
a Medida Proviséria n.2 2.026/2000, convertida em lei somente em 2002, apds diversas
reedi¢des. Entretanto, a duvida foi eliminada hermeneuticamente, uma vez que, sendo as
regras do decreto subsistentes quando da conversdo da medida proviséria em lei, essas
continuam no ordenamento juridico. (BITTENCOURT, 2012).

Posteriormente, em 2005, o Decreto Federal n? 5.450/2005 regulamentou o uso
do pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns quando a
disputa for realizada a distancia, em sessao publica, por meio de sistema que promova
a comunicacdo pela internet (BRASIL, 2005a). Ainda em 2005, o Decreto Federal n.2
5.504/2005 estabeleceu a exigéncia de utilizagdo do pregdo, preferencialmente na forma
eletrénica, para entes publicos ou privados, nas contratacGes de bens e servicos comuns
(BRASsIL, 2005b).

Recentemente, o Decreto Federal n.2 10.024/2019 trouxe um novo regulamento
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluindo os servicos
comuns de engenharia, da modalidade pregdo, na forma eletrénica, ao passo que revogou
o Decreto Federal n? 5.450/2005 e o Decreto Federal n.2 5.504/2005 (BRASIL, 2019a).

Com o advento da modalidade pregao, as licitagdes internacionais passaram a ser
realizadas, também, por meio desta modalidade. A disciplina da participacdo de empresas

estrangeiras em licitagdes na modalidade pregdo presencial e eletrbnico encontra-se,
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respectivamente, no art. 16 do Decreto Federal n? 3.555/2000, no art. 15 do ja revogado
Decreto Federal n? 5.450/2005 (BITTENCOURT, 2010; FiLHO, 2013; PESTANA, 2013) e,
posteriormente, no art. 41 do Decreto Federal n.2 10.024/2019.

O art. 16 do Decreto Federal n? 3.555/2000 reporta-se a disciplina constante no

§42, do art. 32, da Lei de LicitacGes. Nas palavras do professor Marcal Filho:

A regra do regulamento federal supera a duvida que poderia existir
acerca da viabilidade de empresas estrangeiras participarem da
licitacdo na modalidade pregdo. Essa é a melhor solugdo, eis que o
silencio legislativo ndo poderia ser interpretado como vedacdo (nem
mesmo com auséncia de autorizagdo), mas como evidéncia de que
a matéria estava sujeita as regras contidas na legislacdo geral (FILHO,
2013, p. 265).

O art. 15, do ja revogado Decreto Federal n? 5.450/2005, tentou legitimar o pregio
eletrénico internacional, da mesma forma como o art. 16 do regulamento aprovado pelo
Decreto Federal n2 3.555/2000 previa o pregdo presencial internacional, permitindo a
participacdo de empresas estrangeiras (domiciliadas em outro pais) (BITTENCOURT, 2010).
Nesse sentido, o Decreto Federal n.2 10.024/2019 n3o inovou e trouxe a mesma redagdo
do dispositivo anterior, incluindo apenas, em seu paragrafo Unico, a obrigatoriedade da
traducdo juramentada e do apostilamento, ou equivalente consularizacdao dos documen-
tos, na hipdtese de o vencedor da licitagdo ser estrangeiro.

Ndo existe dbice na legislagdio que impeca a realizacdo de pregdo eletronico
internacional (BITTENCOURT, 2010 apud PEIXOTO, 2009). Nas palavras do professor Marcio
Pestana:

O pregdo poderd ser igualmente utilizado nos certames internacionais,
nao so pela facilidade no seu proceder e em fungdo da simplicidade
que envolve o objeto (bem ou servico comum) a ser contratado. A
prépria sistematica eletronica com a qual ele frequentemente se
realiza, é capaz de estimular a participagdo de empresas estrangeiras
em tomar parte da respectiva licitagdo e, consequentemente, da
posterior contratagdo (PESTANA, 2013, p. 414).

No entanto, devido a falta de disposicao expressa, quando da realizacdo do pregao
ou qualquer outra modalidade, devem ser observadas varias peculiaridades, além da

utilizacdo subsidiaria da Lei de LicitacGes, em especial, do contido no art. 42 (BITTENCOURT,
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2010 apud PEIXOTO, 2009) e outros dispositivos, tal como o inciso Il, do §12, do art. 39,
da Lei de LicitagBes, o qual prevé o tratamento igualitario entre empresas brasileiras e
estrangeiras, ressalvado o disposto no §22 do mesmo artigo (BRASIL, 1993).

Nessa esteira, outra exce¢ao, a margem de preferéncia, foi incluida pela Lei n2
12.349, de 15 de dezembro de 2010, resultante da conversdo da MP n2 495/2010, estando
prevista no inciso I, §§52 a 13, do art. 32, da Lei de Licitagdes. Essa margem pode ser
estabelecida para servicos e produtos manufaturados nacionais que atendam a normas
técnicas brasileiras, e, segundo o0 §82 do art. 32, sera definida pelo Poder Executivo federal
(PEREIRA, 2013). Ainda, segundo o referido artigo, a margem de preferéncia ndo pode
ultrapassar o montante de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o pre¢o dos produtos

manufaturados e servicos ofertados por empresas estrangeiras (BRASIL, 2010).

2.1 Licitagb6es com financiamento estrangeiro

As licitacGes financiadas com recursos de fonte estrangeira sdo reguladas por atos
internacionais ou pelas normas editadas pelos organismos internacionais, sempre que
esses Orgaos impuserem a aplicacdo de suas regras como condi¢do para a concessao
do financiamento ou doacdo de recursos. Isso ocorre com fundamento no §52, do art.
42, da Lei de Licitagdes, bem como nos préprios atos internacionais dos quais o Brasil
seja signatario (BRASIL, 1993). Esses atos podem ser protocolos, convenc¢ées, acordos
ou tratados internacionais e as regras sdo normalmente identificadas como guidelines.
Conforme ja citado anteriormente, alguns exemplos de fontes estrangeiras de recursos
sdo o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD) ou Banco Mundial (SCHWIND, 2013).

Entretanto, apesar de existirem normas editadas pelos organismos internacionais
financiadores, a doutrina e a jurisprudéncia tém sido frequente no sentido de que nao
podem ser afastados os dispositivos fundamentais contidos na Constituicdo Federal e na
Lei de Licitacdes. Nesse sentido, o Acérddo n2 2.973/2003 — Primeira Camara, do Tribunal
de Contas da Unido — exp8e que, em que pese a contratacao decorrer de recursos oriun-
dos de empréstimo do BID, devem ser observados os principios fundamentais previstos
na Constituicdo Federal, como a competitividade, economicidade e legalidade. No mes-
mo sentido, o Acorddo n? 2.239/2007 — Primeira Camara — exp&e que a observadncia das

normas e procedimentos do Banco Mundial ndo afasta a aplicacdo da Lei de Licitacdes no
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que nao for conflitante, sempre observando os principios da legalidade e da supremacia
do interesse publico. Por fim, diversos sdo os autores, como, por exemplo, Edmir Neto de
Araujo, Toshio Mukai, Jorge Ulisses Jacoby Fernandes e Margal Justen Filho que aderem ao

mesmo entendimento (PEREIRA, 2013).

3 Metodologia

3.1 Da discussao do peso das empresas estrangeiras sob a ética quantitativa

Este artigo traz o tema das licitagcdes internacionais por meio de uma abordagem
guantitativa e centra-se na discussao do peso da participacdo de fornecedores estrangeiros
nessas aquisicoes. Tal discussdo, no melhor do conhecimento do autor, é inédita e justifica a
sua publicacdo. Contribui para esse entendimento o fato de que nenhum dos documentos
encontrados em fase de revisao bibliografica aborda o assunto sob a mesma perspectiva.

Alguns exemplos sdo a abordagem dos aspectos da competitividade em licitagcdes
internacionais (CASTRO, 2002), a discussdo sobre a margem de preferéncia (PIGHINI;
GOMES, 2013) e dos financiamentos nesstes tipos de procedimentos (RIBEIRO; PEREIRA,
2016). Além disso, os cendrios brasileiro e europeu nesses tipos de procedimento foram
comparados (MOREIRA; GUIMARAES;TORGAL, 2015) e os dObices a abertura do mercado
publico brasileiro a empresas estrangeiras foram enfrentados (MARRARA; CAMPOS, 2017).
Entretanto, nenhum deles debrugou esforcos no tema das licitagcdes internacionais sob

uma o6tica de uma discussao quantitativa do peso participacao de empresas estrangeiras.
3.2 Sistema de Servigos Gerais — SISG

O Sistema de Servicos Gerais (SISG) é parte integrante de um sistema administrativo
organico que englobatoda a administracdo publica federal, em um esforco de coordenacao
das atividades de logistica publica com vistas a maior eficiéncia. Consiste de um entre os
varios sistemas de atividades auxiliares da administracao, responsdveis pela execugao de
atividades de cunho transversal (BRAsIL, 2019g).

E, em resumo, a organizacdo, em forma de sistema, das atividades de administracdo
de edificios publicos e imdveis residenciais, material, transporte, comunica¢des adminis-
trativas e documentacdo, da qual fazem parte os érgaos e entidades da administracdo
federal direta, autdrquica e fundacional, como prevé o §19, do art. 12, do Decreto Federal
n2 1.094/94 (BRASIL, 1994).
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3.3 Painel de Compras do governo federal

O Painel de Compras Governamentais, do Ministério da Economia, Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, é uma ferramenta que apresenta em um so local os principais
numeros das contratacGes publicas e tem por finalidade oferecer um panorama dos
gastos publicos e do comportamento licitatério no ambito da administracao federal. Foi
desenvolvido de forma a oferecer informagdes de todos os drgdos que compdem o SISG
(BRASIL, 2019b).

O painel apresenta dados de licitagGes, contratos, atas de registro de precos e pre-
cos praticados, o que permite, além de visualizar informacdes estatisticas, ser uma ferra-
menta importante na transparéncia governamental, permitindo a todo cidaddo a criagao
de indicadores e consultas personalizadas, bem como exportar dados em diversos forma-
tos. Todas essas informacdes estdo disponiveis com recortes anualizados que podem ser

exportadas em formatos diversos para facilitar a analise (BRASIL, 2019b).
3.4 Utiliza¢ao do Painel de Compras do governo federal

O Painel de Compras foi utilizado para obtencdo dos dados relativos as aquisicdes
realizadas pelo governo federal durante o periodo de 2011 a 2018. A pesquisa foi realiza-
da em duas diferentes ondas, uma vez que o sistema somente permite a consulta relativa
a0 ano em curso e aos cinco anos anteriores. A primeira onda deu-se em 2016, onde fo-
ram recuperados dados entre 2011 e 2015; a segunda, em 2019, onde foram recuperados
dados entre 2014 e 2018. Os dados relativos aos anos de 2014 e 2015 foram sobrepos-
tos, uma vez que foram recuperados em momentos distintos. Como nao houve nenhuma
inconsisténcia, por uma questdo cronoldgica, foram mantidos os dados recuperados na
segunda onda.

O processo de recuperagao dos dados foi simplificado. Na pagina inicial do “Painel
de Compras”, clicou-se no botdo “Processos de Compras” para avancgar a interface do
“Painel de Processos de Compras”. A partir dessa interface, utilizou-se a ferramenta “Faga
vocé mesmo!”, que pode ser acessada no canto superior direito.

Essa ferramenta permite a construcdo de relatérios personalizados por meio da
definicdo de dimensdes e métricas especificas. Apds selecionado o periodo, na dimensao,
foram selecionados os parametros ano, fornecedor — CNPJ/CPF, érgdo superior e
modalidade; e, na métrica, foram selecionados os parametros quantidade de compras e

valor da compra.
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Apds a selecdo dos parametros, uma prévia do relatério é mostrada na tela. A partir
dai, clicando-se com o botdo direito do mouse, é possivel exportar o relatério para o
formato Microsoft Excel” por meio da opc¢do “Send to Excel” no menu aberto. Apds abrir
o arquivo gerado, é possivel selecionar, ja na planilha, os fornecedores estrangeiros, os
quais sdo designados na coluna referente ao parametro “fornecedor — CNPJ/CPF”, pela
denominagdo do tipo “ESTRANGXXXXXXX".

4 Resultados

Os dados obtidos a partir do painel de compras foram tratados, e, a partir das
informac&es geradas, verificou-se a homologacdo de mais de RS 422,6 bilhdes, em um
total de 1.086.679 processos de aquisicdes publicas dentro do periodo considerado. A

evolugdo desses recursos ao longo deste periodo pode ser vista na Figura 1.

Figura 1 | Evolugdo dos recursos homologados em aquisigoes publicas
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.

O valor total homologado correspondeu a cerca de 0,92% do PIB acumulado no
mesmo periodo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(BRASIL, 2019d), com percentuais variando entre 0,70 e 1,43% ao longo dos anos e poden-

do ser observados na Figura 2.
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Figura 2 | Compras publicas em termos de % PIB
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.
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Do total geral, aproximadamente RS 28,9 bilh&es (6,83%) foram homologados a

fornecedores estrangeiros por meio de 22.726 processos. Os percentuais anuais, em com-

paracdo ao total, variaram entre 3,46 e 12,36% ao longo do periodo. O nimero de pro-

cessos de compras homologados a fornecedores estrangeiros em cada uma das formas

de contratacdo pode ser visto na Tabela 2 e uma comparacao dos percentuais de recursos

homologados a fornecedores nacionais e estrangeiros pode ser observada na Figura 3.

Tabela 2 | Processos de compras homologados a fornecedores estrangeiros

Concorréncia
Concorréncia
Internacional
Convite

Pregao
Dispensa
Inexigibilidade
Total

2011
2

33

0

58
2.267
844
3.204

2012
0

28

0

96
2.217
1.259
3.600

2013
3

42

29

60
2.208
1.204
3.546

2014
0

34

12

55
2.026
1.248
3.375

Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.
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2015
0

25

0

21
1.131
939
2.116

2016
1

23

0

28
1.351
752
2.155

2017
0

9

0

18
1.234
858
2.119

2018
1

10

0

12
1.432
1.156
2.611

Total

204

41

348
13.866
8.260
22.726
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Figura 3 | Percentuais de recursos homologados a fornecedores nacionais e
estrangeiros
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.

As modalidades de compra utilizadas nesses processos foram a concorréncia, con-
corréncia em ambito internacional, convite e pregdo, além da dispensa e inexigibilidade
de licitacdo. As modalidades concurso e tomada de precos ndo foram utilizadas em licita-
¢Oes internacionais.

As modalidades convite, concorréncia e concorréncia internacional responderam,
juntas, por cerca de RS 239,5 milhdes (0,83%) do total de recursos homologados
a fornecedores estrangeiros. J& a modalidade pregdo, bem como a dispensa e
inexigibilidade de licitacdo responderam, juntas, por cerca de RS 28,6 bilhdes (99,17%) do
total homologado a estrangeiros. A evolugdo dos recursos homologados a estrangeiros,
na modalidade pregdo, bem como na dispensa e inexigibilidade de licitacdo pode ser

verificada na Figura 4.
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Figura 4 | Recursos homologados a fornecedores estrangeiros no pregao, dispensa e
inexigibilidade de licitagao
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.

O Ministério da Saude (MS) foi o 6rgao que mais homologou recursos em favor de
fornecedores estrangeiros no periodo considerado, seguido do Ministério da Educacdo
(ME) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). A Figura 5 mostra um

comparativo em termos percentuais para estes trés orgaos.

Figura 5 | Recursos homologados (%) a fornecedores estrangeiros no MS, ME e MCTI
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.
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No que diz respeito especificamente ao MS, o total chegou a cerca de RS 25,6 bi-
IhGes, representando aproximadamente 88,67% do total de recursos homologados a es-
trangeiros. Desse total, aproximadamente RS 16,3 bilhdes (63,85%) foram homologados
por inexigibilidade de licitagdo. A Figura 6 mostra um comparativo entre os recursos ho-

mologados a fornecedores nacionais, estrangeiros e o total para este ministério.

Figura 6 | Comparativo entre os recursos homologados a fornecedores nacionais,
estrangeiros e o total para o MS
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.

5 Discussao

De acordo coma OCDE, no Brasil, estimativas conservadoras sugerem que as compras
publicas respondem por aproximadamente 8,7% do PIB, onde 1,6% seria atribuido ao
governo federal, 1,5% aos governos estaduais, 2,1% aos governos dos municipios e 3,2%
as empresas publicas e sociedades de economia mista (OecD, 2012). Entretanto, conforme
podemos verificar na Figura 2, em todo o periodo, o percentual das compras publicas no
governo federal ndo ultrapassou 1,43%, abaixo, portanto, das estimativas da organizacao,
0 que deve ser visto com cautela, uma vez que pode se tratar de um indicio de que o
governo federal pode estar realizando aquisices abaixo das necessidades reais, o que
pode contribuir para a ineficiéncia e a ineficdcia da administragao publica.

No que diz respeito a forma pela qual as contratacdes foram feitas, dois aspectos

distintos merecem ser analisados. O primeiro, refere-se a evolugdo dos recursos
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homologados em cada uma das formas de contratacdo. O segundo, refere-se a
diferenca entre os montantes homologados por meio de contratacdo direta (dispensa e
inexigibilidades) e por meio de competicdo, ou seja, utilizando o pregao.

Em rela¢do a evolucdo dos recursos homologados, na Figura 4, é possivel verificar
diferentes comportamentos a depender da forma de contratacdo. Em relacdo a dispensa
de licitacdo, verifica-se uma tendéncia de subida no montante de recursos homologados
a estrangeiros entre 2011 e 2017, com queda apenas em 2018 e, ja em relagdo ao pregao,
nota-se uma tendéncia de queda em todo o periodo.

No que tange a inexigibilidade de licitacdo, ndo ha uma tendéncia definida de queda
ou aumento, conforme melhor se observa na Figura 7. Entretanto, observa-se um decrés-
cimo significativo nos recursos homologados a fornecedores estrangeiros em 2013, bem
como aumento significativo nestes recursos nos anos de 2015 e 2016. Observa-se, ainda,
gue nos demais anos o total de homologacGes a estrangeiros permaneceu préximo da
média e da mediana no periodo. Nesse ponto, uma andlise mais profunda, ainda dentro
do Painel de Compras, permitiria identificar e melhor analisar a natureza desses outliers e

obter um melhor entendimento dessa variagdo.

Figura 7 | Recursos homologados por inexigibilidade, média e mediana
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Fonte: Dados retirados do Painel de Compras do governo federal.
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Em relacdo ao segundo aspecto, as homologacdes a fornecedores estrangeiros por
meio de inexigibilidade, dispensa de licitacdo e na modalidade pregao somaram, juntas,
cerca de 99,17%. Em termos de recursos, isso correspondeu a aproximadamente RS 18,21
bilhdes (63,07%) por inexigibilidade de licitacdo, RS 8,73 bilhdes (30,25%) por dispensa de
licitacdo e RS 1,68 bilhdes (5,85%) por pregdo, verificando-se uma diferenca de mais de
1500% entre a contratagao direta (dispensa e inexigibilidade) e por meio de competigdo.

Considerando essa predominancia sob a forma de contratacdo direta e, também,
as tendéncias de aumento em relacdo ao uso da dispensa de licitacdo e de queda na utili-
zacdo do pregdo citadas anteriormente, talvez seja de grande importancia a realizacdo de
estudos complementares sobre os fundamentos que ensejaram essa escolha, bem como
sobre a natureza dos objetos contratados, para que se possa entender o real contexto e,
se for o caso, propor mudancas no sentido de estimular a competitividade e possibilitar o
aumento economicidade.

Vale ressaltar que existe a previsdo para procedimento de cadastro de fornecedores
estrangeiros no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), o que per-
mitiria — na hipdtese de haver viabilidade de competicdo — que essas empresas participas-
sem de cotacGes e pregdes na forma eletrénica (BRASIL, 2019f, c). Além disso, ainda sob
hipdtese de ser vidvel a competicdo, mas, entretanto, ser invidvel a utilizacdo do pregao
na forma eletrénica, justificadamente poder-se-ia optar pelo pregao presencial, conforme
estabelecido no §42 do art. 12 do Decreto Federal n.2 10.024/2019. Isso traria, além da
competitividade entre possiveis participantes, a negociacdo direta com o pregoeiro na
forma estabelecida pelo inciso XVI, do art. 11 do Decreto Federal n.2 3.555/2000, o que
decerto aumentaria a possibilidade de reducdo de precos.

O Ministério da Saude respondeu sozinho por cerca de RS 100,9 bilhdes (23,88%)
do total geral de recursos homologados e por cerca de RS 25,6 bilhdes (88,67%) do total
de recursos homologados a estrangeiros. A Figura 6 mostra um comparativo anual dos
recursos totais e homologados a estrangeiros e nacionais. Nesse sentido, dois cendrios
distintos chamam a atencdo. O primeiro cenadrio refere-se a tendéncia de queda, desde
2015, no volume de recursos homologados a fornecedores estrangeiros e sobre o qual
nao se tem informagdes suficientes para avaliar as suas causas.

O segundo cendrio, mais complexo, no entanto, diz respeito aos recursos totais
homologados, que apresentam, desde 2012, uma tendéncia de aumento, com média de
13,53% ao ano, indo de encontro com o movimento de crescimento dos gastos com saude

que ocorre em todo o mundo.
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Nesse sentido, segundo dados da OCDE, em 2016, o gasto mundial com saude che-
gou a USS 7.5 trilhdes, representando perto de 10% do PIB mundial, com o percentual do
PIB variando, em média, entre 6.3% (paises de renda média-baixa) e 8.2% (paises de alta
renda). Os gastos globais com salide aumentaram todos os anos, crescendo em termos
reais, a uma taxa média anual de 4.0%, mais rapido que o crescimento da economia global
que foi de 2.8% ao ano no mesmo periodo. Além disso, os gastos em saude cresceram
mais rapidamente em paises de renda média-baixa, em média, cerca de 6.0% ou mais
anualmente (Xu; SOUCAT; KuTzIN, 2018).

Esse aumento talvez possa ser explicado pelo conjunto de alguns fatores como, por
exemplo, um grupo diversificado de agentes, um ambiente interno e externo dinamico
(MOONS; WAEYENBERGH; PINTELON, 2019), complexidade dos produtos (ABDULSALAM et al.,
2015; MOONS; WAEYENBERGH; PINTELON, 2019), o fato de que médicos tém papel impor-
tante nas decisGes a respeito de compras de medicamentos (SCHNELLER; SMELTZER, 2006),
diversidade e criTicidade de produtos e a prdpria missdo das organizacdes de saude
(ABDULSALAM et al., 2015), que fazem com que os sistemas de saude possuam
caracterisTicas Unicas. Tratam-se de sistemas complexos que requerem um fluxo de
produtos e servicos adequado, de forma a saTisfazer as necessidades daqueles que
atendem aos pacientes (SCHNELLER; SMELTZER, 2006) e em busca de uma saTisfagdo
dessas necessidades, cada vez mais sera necessario desenvolver estratégias que reduzam
0s custos e, a0 mesmo passo, tornem o atendimento aos usuarios mais eficiente e eficaz.

Estudos mais especificos poderiam ajudar a entender a natureza desse movimento,
que pode ter diversas origens, como, por exemplo, o processo de importacao ser realizado
por representantes nacionais com garantia de venda exclusiva no mercado nacional
(probabilidade de aumentar o preco praticado para o governo) ou desenvolvimento de
produtos no mercado interno com padrdes equivalentes aos importados e, portanto,
capazes de atender as necessidades do sistema publico de saude (probabilidade de
diminuir o prego praticado). Esses estudos poderiam levar, em ultima consequéncia, a

mecanismos inibidores ou de incentivo, de modo a resguardar o interesse publico.

6 Conclusdo

O objetivo principal deste artigo foi discutir o peso da participacao de fornecedo-
res estrangeiros no contexto das licitacGes federais, entre 2011 e 2018. Os resultados
obtidos por meio de pesquisa junto ao Painel de Compras, bem como a discussao e ideias
geradas a partir desses resultados, permitiram concluir esse objetivo.
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Sendo assim, o Painel de Compras mostrou-se uma ferramenta util, de facil acesso e
utilizacdo e que cumpre o papel a que se propde, qual seja, apresentar em um so local os
principais nimeros das contratacdes publicas e oferecer um panorama dos gastos publicos
e do comportamento licitatério no ambito da administracdo federal. Entretanto, existem
ainda, algumas limitacdes, em termos de informacdes, que serdo colocadas mais adiante.

Quanto ao peso da participacdo estrangeira, apesar de, em termos percentuais,
somente 6,83% do total de recursos entre 2011 e 2018 terem sido homologados a esses
fornecedores, em termos financeiros, esse percentual corresponde a cerca de RS 28,9
bilhGes. Trata-se de uma soma importante e que mostra o quanto o mercado publico
brasileiro pode ser atrativo para empresas estrangeiras venderem aqui os seus produtos.
Para se ter uma melhor ideia da importancia desse valor, segundo dados do IBGE (BRASIL,
2019e), 4.868 municipios, de um total de 5.099, tiveram PIB acumulado, entre 2010 e
2017, inferior ao valor homologado a fornecedores estrangeiros em processos federais
entre 2011 e 2018.

Nesse sentido, mais estudos, em diversas frentes além das citadas ao longo do
texto, deveriam ser realizados de forma que se possa entender com mais claridade os
mecanismos que possam incentivar e/ou restringir a participacdo de fornecedores
estrangeiros em licitacGes brasileiras, dado que, em muitas areas, tal como na saude,
empresas estrangeiras possam ajudar no processo de incorporagdo de tecnologias
mais modernas, sem prejuizo ao mercado nacional, uma vez que as mesmas nao estao
disponiveis internamente.

Finalmente, espera-se que este artigo preencha uma lacuna em termos de estudos
guantitativos sobre licitagdes internacionais e sirva de incentivo para novas publica¢bes
sobre o tema. Ao mesmo tempo, espera-se que este artigo contribua ndo sé com a comu-
nidade cientifica, mas, principalmente, com os gestores publicos, de forma que possam, a
partir dos resultados descritos, gerar melhorias em termos de aumento da concorréncia.
Os resultados mostram que ndo houve concorréncia na maioria das licitagbes, o que de
certa forma pode dificultar estudos em torno da analise de precos e determinacdo de
precos/valores de referéncia. Nesse sentido, a ampliacdo da utilizacdo das modalidades
concorrenciais, em especial o pregdo, poderia contribuir fortemente para mitigacdo do
superfaturamento e/ou sobre preco e gerar, por consequéncia, um aumento da eficiéncia

e da eficacia do dispéndio dos recursos publicos.
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7 LimitagOes deste estudo

Uma vez que o Painel de Compras foi desenvolvido de forma a oferecer informa-
¢Oes de todos os drgdos que compdem o SISG (BRASIL, 2019b), e que fazem parte do SISG
os 6rgaos e entidades da administracdo federal direta, autarquica e fundacional, como
prevé o §19, do art. 12, do Decreto Federal n2 1.094/94 (BRAsIL, 1994), em principio, ndo
estdo incluidos nesses recursos as aquisicoes realizadas por estatais (empresas publicas e
sociedades de economia mista). Assim, uma vez que o Brasil possuia 130 estatais em 2018
(BRAsIL, 2018), essa participacdao de fornecedores estrangeiros em licitacOes brasileiras
pode variar (para mais ou para menos), fato esse que merece um estudo mais particular
e aprofundado.

Além disso, ndo ha informacdes disponiveis no Painel de Compras que permitam
identificar se as aquisicdes foram realizadas com recursos provenientes de 6rgdo inter-
nacionais dos quais o Brasil faca parte (§ 52 do art. 42 da Lei de Licitagdes) ou a partir de
acordo internacional (art. 24, inciso X1V, da Lei de LicitacGes) e, nem tdo pouco, verificar
se, para essas hipoteses, houve a participacdo de fornecedores estrangeiros, de modo

gue melhorias nesse sentido poderiam ser implantadas para facilitar futuras andlises.
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A retdrica sobre transparéncia publica tem suscitado inumeras discussdes sociais e académicas,
reverberando desde o uso de tecnologias da informacdo até a efetivagdo da democracia. Nesse
contexto, governos tém utilizado portais de transparéncia como canais de disponibilizagcdo de
informacdes sobre a gestdo da coisa publica. No entanto, a qualidade com que essas informacoes
sdo disponibilizadas é uma questdo crucial. E nessa perspectiva que aspectos de qualidade
e usabilidade de sistemas de informagdo se apresentam como otimizadores do processo de
transparéncia via portais de transparéncia. O presente estudo objetivou fazer uma analise sob
a égide de requisitos de qualidade e usabilidade ndo funcional nos portais de transparéncia
de universidades publicas federais da Regido Nordeste, selecionando-se uma a cada estado,
contribuindo, assim, para elucidacdo e possiveis melhorias da transparéncia ativa desses portais.
A pesquisa é caracterizada como um estudo de multiplos casos, proporcionada pela avaliagdo de
relatos de usudrios de portais das universidades publicas. Os resultados demonstram que, apesar
do registro de portais que atendem, de forma fragmentada, as exigéncias colocadas pelos critérios
de qualidade e usabilidade na disposi¢do de informacgGes online, o acesso as informagdes ainda
se apresenta de forma ordinaria. Registra-se a ocorréncia de um numero significativo de portais
que deixam de apresentar alguns dos critérios, demonstrando limitagGes quanto a eficiéncia na
exibicdo das informacgdes dispostas nos portais de transparéncia das instituicGes.
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La calidad de usabilidad de los portales de transparencia de las universidades federales
del noreste de Brasil

La retdrica sobre la transparencia publica ha dado lugar a numerosas discusiones sociales y
académicas, que reverberan desde el uso de las tecnologias de la informacién hasta la efectividad
de la democracia. En este contexto, los gobiernos han utilizado los portales de transparencia
como canales para hacer disponible la informaciéon sobre la gestion de los asuntos publicos. Sin
embargo, la calidad con la cual esta informacion se pone a disposicion es un tema crucial. Es en esta
perspectiva que se presentan aspectos de calidad y usabilidad de los sistemas de informacidon como
optimizadores del proceso de transparencia a través de portales de transparencia. El presente
estudio tuvo como objetivo realizar un analisis bajo la égida de requisitos de calidad y usabilidad
no funcional en los portales de transparencia de las universidades publicas federales de la region
noreste, seleccionando uno de cada estado, contribuyendo asi al esclarecimiento y posibles
mejoras de transparencia. La investigacion se caracteriza por ser un estudio de casos multiples,
mediante el abordaje cualitativo de tipo descriptivo. Los resultados demuestran que, a pesar del
registro de portales que cumplen, de manera fragmentada, los requisitos que imponen los criterios
de calidad y usabilidad en la provisién de informacion en linea, el acceso a la informacién aun se
presenta de manera ordinaria. Se registra la ocurrencia de un ndmero significativo de portales
qgue no presentan alguno de los criterios, demostrando limitaciones en cuanto a la eficiencia en la
visualizacién de la informacién brindada en los portales de transparencia de las instituciones.

Palabras clave: portales de transparencia, universidades, usabilidad

The quality of usability of the transparency portals of federal universities in northeastern
Brazil

The rhetoric about public transparency has led to numerous social and academic discussions,
reverberating from the use of information technologies to the effectiveness of democracy. In
this context, governments have used portals of transparency as channels for making information
available about the management of public affairs. However, the quality of how this information
is made available is a crucial issue. It is in this perspective that aspects of quality and usability
of information systems are presented as optimizers of the transparency process via transparency
portals. The present study aimed to carry out an analysis under the aegis of quality requirements
and non-functional usability in the transparency portals of federal public universities in the
northeast region, selecting one from each state, thus contributing to clarification and possible
transparency improvements these portals. The research is characterized as a study of multiple
cases, through the qualitative approach of the descriptive type. The results demonstrate that,
despite the registration of portals that meet, in a fragmented way, the requirements placed by the
criteria of quality and usability in the provision of information online, access to information still
presents itself in an ordinary way. It is registered the occurrence of a significant number of portals
that fail to present some of the criteria, demonstrating limitations regarding the efficiency in the
display of the information provided in the institutions' transparency portals.

Keywords: transparency portals, universities, usability
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1 Introdugao

Um dos grandes desafios emergentes no meio das organizacdes publicas é manter
um padrdo de transparéncia acessivel e eficiente sobre suasinformacdes. Essa preocupacéo
se alicerca no desejo de manter a legitimidade das instituicdes publicas, que sé é possivel
guando a comunicagdo entre os cidaddos e os poderes publicos se estabelece de forma
clara. As bases dessa interagado estao na percepgao de verdade, que gera confianga para a
sociedade melhorando as relagdes (SVARD, 2017).

Esse cendrio atinge também a gestao publica universitaria e impacta sua atuacao,
exigindo dessa administracdo a percepc¢ao e utilizacdo de técnicas que possibilitem o facil
acesso a informacgdes disponibilizadas nos seus sitios institucionais.

Apesar dos ganhos proporcionados pela implementagdo das Tecnologias da
Informacdo (Tl), que garantiram meios para presenca das informacdes publicas, é
necessario atentar para “como” essa informacgao é disponibilizada nos sites e portais de
transparéncia. Ainda que a informacdo esteja disponivel, se a mesma ndo estiver bem
localizada e facil de ser encontrada, a sua transparéncia se torna discutivel. Dessa forma,
para fornecer uma transparéncia publica eficiente, é necessario que esses portais de
transparéncia sejam compreensiveis e de qualidade (CARDOSO et al., 2018).

E nessa perspectiva que técnicas de qualidade em portais online se apresentam
como otimizadoras do processo de transparéncia ativa. A qualidade eletronica através do
atributo de usabilidade proporciona “uma interface agradavel em que o usudrio se sente
confortavel para realizar suas tarefas” (LIMA et al., 2019, p. 43), sendo, assim, responsavel
por melhorar a interagdo do individuo com ambiente online e otimizar as atividades e
demandas eletronicas.

Os estudos sobre a qualidade do ambiente virtual, ndo apenas os que percebem
a usabilidade funcional dos sites, mas também a ndo funcional — relacionada a interagdo
do individuo e o site —, tém contribuido para a percepc¢do de qualidade dos usudrios e se
apresentado como propulsores, também, da melhoria de transparéncia ativa nos portais
de transparéncia, inclusive das universidades publicas federais.

O trabalho de Ferreira, Silveira e Nunes (2008) mostrou-se bastante pertinente
e alinhado a proposta do presente estudo, pois difunde requisitos ndo funcionais de
usabilidade em sistemas de informacdes. Seguindo a légica dessa abordagem, o trabalho
de Andrade et al. (2019), que avaliou sites de varejo, sugeriu ampliar seu estudo e
metodologia para outros tipos de sites em estudos futuros, ampliacdo essa que foi feita

nesta pesquisa.
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Mediante o contexto apresentado, o objetivo do presente estudo é fazer uma
analise sob a égide de requisitos de qualidade e usabilidade nado funcional em portais
de transparéncia de nove universidades publicas federais da regido Nordeste brasileira,
contribuindo, assim, para elucidagao e possiveis melhorias da transparéncia ativa nesses

portais.

2 Transparéncia publica

Ointeresse crescente e generalizado pelotermo transparéncia publica tem levantado
questbes acerca do seu escopo conceitual no que tange a transparéncia propriamente dita
(MABILLARD; ZUMOFEN, 2016). Na literatura, diversas definicdes sobre transparéncia foram
preconizadas e, nesse processo, muitos estudiosos a definiram de maneiras distintas, no
entanto a visibilidade é o preceito comum entre as elucidaces sobre suas definigdes. A
abordagem mais aceita entre os pesquisadores do tema diz respeito ao tratamento dado
por Meijer (2013) (SONG; LEE, 2015; PIOTROWSKI, 2017). Essa ideia, que traz uma definicdo
concisa a respeito da matéria, traz o conceito de “transparéncia como a disponibilidade de
informacgGes sobre um ator que permite que outros atores monitorem o funcionamento
ou a performance do primeiro ator” (MEUER, 2013, p. 430).

Sobre transparéncia, Grimmelikhuijsen e Welch (2012) advogam que multiplos
elementos compdem a sua complexidade, como divulgacdo ativa e acessibilidade externa.
A operacionalizacdo da transparéncia é percebida por meio de atributos fundamentais,
como integridade, compreensibilidade e inferibilidade de informac&es (SONG; LEE, 2015).
Percebe-se aqui que o processo de transparecer as informac¢des requer cuidados, visto
que, se ndo alcancar o sujeito de forma pratica, ndo atinge os objetivos.

Na esfera publica, com base na compreensao das definices de Meijer (2013) sobre
transparéncia, Cardoso et al. (2018) a conceituam como a disposicdo de informacbes
a respeito de politicas governamentais que proporcionam a sociedade o poder de
monitoramento sobre o funcionamento e desempenho da coisa publica. Esses mesmos
autores salientam que a transparéncia do governo é estruturada por interagbes entre
atores politicos e sociais em um processo permeado por regras formais e informais.

Nessa perspectiva, a sociedade esta habilitada para contribuir com as tomadas de
decisdes do governo, fiscalizando, dessa forma, suas agGes, visto que detém conhecimen-
tos a respeito do que aconteceu, do que estd ocorrendo e pode interferir no que ainda ndo

aconteceu no governo, sendo esse cenario parte fundamental na configuracdo de uma
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governanca da democracia (JAEGER; BERTOT, 2010). No que tange a democracia, Amorim
(2012) defende o acesso as informacgdes governamentais como um requisito fundamental
para a mesma, dado que a transparéncia se manifesta como um valor essencial para que
o Estado se aproxime da sociedade de forma mais visivel, permitindo mais controle, deli-
beracdo e participacdo dos cidaddos. No entanto, entendendo essa ser uma forma restrita
de transparéncia, Pinho (2008) alerta a necessidade de uma transparéncia ampla, onde
sdo explicitados os ideais politicos e ideoldgicos que estdo por tras da disponibilizacdo dos
produtos e servicos a populacéo.

A transparéncia publica é resultado de um contexto onde governos estdo vivendo
sob intensas pressoes globais no tocante a cobrangas por responsabilidades e prestacao
de contas (SVARD, 2017). A relagdo entre transparéncia e responsabilidade, ou prestacdo
de contas, tem sido um desafio contemporaneo para as administracdes no mundo inteiro
(MABILLARD; ZUMOFEN, 2016), onde “a transparéncia se impOe como essencial para
substituir controles burocraticos por controles sociais” (GOMES; FREIRE; SALES, 2017, p.
54). A prestagdo de contas, ou accountability — como é denominada na literatura —, é
um conceito central na teoria e pratica da administracdo publica (CHAN; ROSENBLOOM,
2010). H4 algumas décadas, a accountability era uma palavra que raramente se associava
a outros significados; hoje, é parte fundamental do trabalho dos gerentes publicos,
pois esses operam em redes de prestacdo de contas para com a sociedade (MABILLARD;
ZUMOFEN, 2016).

Considerada como uma dimensao da accountability, a transparéncia na administra-
¢do publica visa dar maior legitimidade as instituicdes governamentais a partir da partici-
pacdo democratica da sociedade, alicercada em uma relagdo de confianga (SVARD, 2017).
Seguindo essa ldgica, Cardoso et al. (2018) defendem que a transparéncia praticada pela
esfera publica possui a predisposi¢cdo para melhorar as relagdes entre autoridades publi-
cas e a sociedade. Como consequéncia, beneficios podem ser percebidos nessas relagdes,
onde se elenca a diminuicdo da corrupgdo, maior eficiéncia da accountability, reducdo das
incompatibilidades das informacdes entre os entes publicos e os cidadaos, e percepgao,
por parte da sociedade, de um valor atrelado a gestdo publica (GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH,
2012; MABILLARD; ZUMOFEN, 2016; SVARD, 2017).

Do ponto de vista juridico, as demandas por acesso as informag¢des do governo
surgiram a partir da suspeita da sociedade com relacdo aos atos dos gerentes publicos.

Esse fato se sustenta em pressdes exercidas por partidos de oposicao, midias e grupos de
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interesse para que o governo se tornasse mais responsavel (ROBERTS, 2002; MABILLARD;
ZUMOFEN, 2016). Esse contexto levou ao advento de leis que regulam a transparéncia
publica e consolida a efetiva democracia e o exercicio da cidadania, atribuindo mais
participacdo ao povo como fiscal da aplicacdo de recursos publicos (OLIVEIRA; LIMA, 2019).

A regulamentacdo legal da transparéncia publica fez surgir conceitos categoricos
quanto a disponibilizacdo de informacdes pelo governo. As leis de acesso a informacao
trazem uma bifurcacdo nas praticas de divulgacdo de informacdes, onde podem ser
observadas a transparéncia ativa e a transparéncia passiva (LOPES; BITENCOURT, 2018).
Mabillard e Zumofen (2016) sustentam que a transparéncia ativa corresponde a
disseminagao voluntaria de informagdo em uma ag¢do proativa do governo, enquanto
a transparéncia passiva diz respeito a liberacdo restritiva de informacgbes, o que ocorre
quando os cidadaos solicitam informacdes embasados na obrigatoriedade legal.

No Brasil, foi a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que a trans-
paréncia das informacOes publicas ganhou notabilidade. Esse arcabouco legal trouxe a
obrigatoriedade da prestagao de contas por parte dos entes publicos com relagdo aos seus
atos e tornou o acesso a informacdo como um preceito fundamental para o exercicio da ci-
dadania no Brasil (GOMES; FREIRE; SALES, 2017). Esse fato modificou a relagdo governo-so-
ciedade de uma forma profunda, dado que inseriu no meio do processo governamental a
presenca fiscalizadora dos cidad3os.

A partir desse marco, pode-se destacar a Lei de Responsabilidade Fiscal n2 101/2000
(LRF), que, segundo Bitencourt e Reck (2016, p. 103), “visa a instrumentalizacdo da trans-
paréncia através da abertura de canais democraticos institucionalizados”. Os mesmos au-
tores defendem que essa prescricdo legal esta aportada em aspectos de planejamento,
controle e responsabilidade. Essa lei manifesta-se como um empreendimento de uma
nova ordem cultural e popular que garante a sociedade o exercicio da cidadania na aplica-
¢do dos recursos publicos (OLIVEIRA; LIMA, 2019).

Posteriormente, a Lei Complementar n2 131/2009 alterou a LRF. Aquela ampliou a
transparéncia publica ao acrescentar artigos a esta no que se refere ao incentivo a parti-
cipacdo popular, sistema integrado de administracdo financeira e controle, liberacdo de
informacgdes em tempo real em meios eletronicos, garantia de acesso a pessoa fisica ou
juridica, além de estabelecer prazos para o cumprimento das normas (BRASIL, 2009).

Outro importante normativo legal que preza pela transparéncia no Brasil é a Lei

n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI).
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Esse cddigo circunscreve todos os poderes e drgaos da administracao publica e drgaos
sem fins lucrativos que, de alguma forma, auferem recursos publicos. A LAl conduziu uma
vasta série de normas inovadoras no que tange a transparéncia e acesso das informacdes
publicas, dado que trouxe mudancas ao sistema governamental do Brasil, tendo como
regra a informagdo e como excecdo, o sigilo (LOPES; BITENCOURT, 2018).

A LAl prescreve, também, a possibilidade da operacao de ferramentas de Tecnologia
da Informacdo (TI), geridas por cada instituicdo publica, como meios para efetivar a
transparéncia, alinhados ao desenvolvimento de uma cultura de controle social, podendo
ser verificado tanto pela transparéncia passiva quanto pela transparéncia ativa (CABERO;
RosaA, 2019).

2.1 Transparéncia publica e governo eletr6nico

O uso das tecnologias da informacdo na administracdo publica é denominado
como governo eletrénico, e-gov ou eletronic government. Esse processo consiste na apli-
cacdo da tecnologia para otimizar a prestacdo de servigcos do governo a sociedade, bem
como seus parceiros de negdcios, funciondrios e organizagGes interessadas, além de me-
Ihorar a entrega de informacdes no contexto da transparéncia (CARDOSO et al., 2018). O
governo eletrdnico é fruto da grande deficiéncia dos servicos publicos e sua caréncia por
eficiéncia. As ferramentas de Tl vieram como resposta para dar agilidade e seguranca
aos processos intrinsecos as prestacées desses servicos (GOMES; FREIRE; SALES, 2017).
Ainda sobre o tema, Amorim (2012) destaca as novas ferramentas de comunicagdao como
fomentadoras da participagdo popular nas relagdes com o governo, fortalecendo, assim,
a democracia.

Cardoso et al. (2018) argumentam que o governo eletrénico é parte fundamental
na transformacdo da gestao publica e consideram o e-gov uma inovag¢do no que se refere
a prestacdo de contas. Nessa perspectiva, o uso de tecnologias fundamentadas na web se
apresenta como uma grande ferramenta para melhorar a transparéncia, a accountability
e a participacdo publica, proporcionando, assim, uma veiculacao eficiente de informacdes
publicas mediante canais de interacao cidadao-governo.

Seguindo essa légica, umas das ferramentas mais usadas pelo governo para a di-
vulgacdo de informacgGes sdo os Portais da Transparéncia. Esses portais sdo sites que ob-

jetivam aumentar a transparéncia, permitindo o monitoramento e fiscalizacdo, pela so-
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ciedade, da aplicagdo de recursos publicos (ABDALA; TORRES, 2016; CARDOSO et al., 2018;).
Nesse sentido, Cardoso et al. (2018, p. 445) argumentam que “os entes governamentais
podem promover a transparéncia divulgando proativamente informacgdes sobre suas ati-
vidades e decisbes, permitindo, entdo, que os usudrios as acessem, monitorem e avaliem
a qualquer tempo”.

Nos portais, ha a possibilidade de acessar informacdes de forma rapida sobre
diferentes frentes, como meio ambiente, salde, educacdo, seguranca, planejamento,
tecnologia, obras, compras e desempenho gerencial. Esse agrupamento de informacg&es
tem grande relevancia, em razdo de auxiliar para que as pessoas encontrem as informacgdes
gue precisam em um Unico local (CARDOSO et al., 2018). Esse aspecto se revela como um
grande avanco para com a unificacdo das bases de informacgdes diversificadas, visto que
nado sdo necessarios direcionamentos diferentes para se chegar a informacdes distintas e
de responsabilidade descentralizada.

Fazendo um alerta, Campos, Paiva e Gomes (2013) objetam que ndo é sé a
categoria da informacdo disponibilizada que importa e determina a transparéncia, visto
que deve haver a preocupacdo de como essas informacdes sdao colocadas nos sites.
Mesmo a informacdo estando disponibilizada, se o seu posicionamento ndo permitir
uma facil localizagdo por parte dos usuarios, seu acesso se tornara inconcebivel. Aspecto
gue corrobora com essa preocupacao é o fato de que os sites com esse fim tenham
se generalizado e, como consequéncia, ndo foi estabelecido um modelo padrdo para
apresentacdo das informacgdes na internet (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015; CARDOSO et
al., 2018).

Nesse tocante, os entes publicos devem se preocupar sobre como as informacdes
estdo sendo apresentadas, no intuito de que as mesmas sejam de facil acesso, claras,
compreensiveis e esclarecedoras para os usuarios. Para se chegar a uma transparéncia
publica eficiente, ndo é suficiente apenas leis de liberdade de informacgdo, pois, para que
esse processo funcione bem, faz-se necessdria uma infraestrutura de gerenciamento de
informacdo que facilite o acesso dos cidadaos (SONG; LEE, 2015; SVARD, 2017; CARDOSO et
al., 2018).

Nesse quesito, o governo brasileiro, por meio da Secretaria de Governo Digital
(SGD), traz o Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG), uma cartilha de orientagdes
para a padronizacdo de portais governamentais, destinada a profissionais dos drgdos

publicos, contratacdo ou licitacdo para o desenvolvimento daquelas plataformas. Essa
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cartilha, baseada nos padrdoes do World Wide Web Consortium (W3C), busca oferecer
a melhor experiéncia do usudrio no acesso aos sites e portais do governo, salientando-
se a preocupacdo com as individualidades de cada usudrio. Dentro dessa proposta, o
e-PWG estabelece diretrizes de qualidade a serem implementadas nos portais do governo

brasileiro, dentre elas, a usabilidade (BRAsIL, 2019).

3 Qualidade online e o atributo da usabilidade

A manutengdo da qualidade do servigo prestado no ambiente online constitui
uma das preocupagdes entre os individuos e as organizagdes, uma vez que o foco na
gualidade proporciona verdadeira vantagem e diferencial competitivo. O novo usuario
online interage e exige mais e melhores servicos, na medida em que espera uma interacao
efetiva e satisfatéria com as plataformas online (CHEN et al., 2017).

Os estudos sobre a qualidade online tém levado em consideracdo abordagens que
avaliam aspectos de utilidade na interacdo entre os usuarios eletrénicos e os sites/portais
da Web e abordagens que percebem aspectos hedbénicos nessa interacdo (BERNARDO;
MARIMON; ALONSO-ALMEIDA et al., 2012; ETEMAD-SAJADI, R; GHACHEM, 2015). Andrade
et al. (2019) destacaram que cada uma dessas abordagens tem sua importancia para
qualquer tipo de site; no entanto, exercem influéncia diferente dependendo do servico
prestado por ele, considerando que sites de compras, por exemplo, precisam estabelecer
aspectos funcionais mais efetivos, em detrimento de sites informativos e comunicativos,
que precisam evocar aspectos prazerosos em uma proporgao maior.

Nessa perspectiva, varios estudos confirmaram a eficiéncia dos aspectos funcio-
nais na interagdo online: Bernardo, Marimon e Alonso-Almeida (2012), ao realizarem um
estudo das dimensdes de qualidade em agéncias de viagem online, identificaram a in-
fluéncia positiva desses aspectos ao tratarem da eficiéncia (velocidade de acesso e uso),
disponibilidade do sistema (correto funcionamento técnico), privacidade e cumprimento,
impactando positivamente a percepgao de valor e lealdade do usudrio; Hahn et al. (2017),
em um estudo sobre a interacdo site x cliente, destacaram os aspectos funcionais, o que
chamaram de ‘qualidade do processo’, como aspectos de qualidade de informacao através
da acessibilidade e facilidade de uso; do mesmo modo, Zhou et al. (2019) demonstraram,
através de um estudo em sites de telecomunicag0es, atributos de integridade funcional,
desempenho, qualidade da interface, conteldo e informacgdes, impactando positivamen-

te a satisfagao do cliente e a sua lealdade.
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Dessa forma, os atributos indicadores da qualidade no ambiente online ndo devem
ser negligenciados, especialmente aqueles que definem a qualidade em termos de
usabilidade. A garantia da qualidade através do atributo de usabilidade, atendendo a uma
boa apresentagdo de programacdo e design e, consequentemente, um funcionamento
intuitivo refletem confiabilidade e percepc¢do de valor por parte dos usudrios de uma
plataforma eletrénica (SILvA et al., 2019).

Usabilidade se refere a capacidade do software em permitir que o usuario consiga
chegar facilmente ao destino que procura em dado site (COSTA; RAMALHO, 2010). Des-
sa forma, os caminhos direcionadores da navegacao precisam ser claros para ndo gerar
confusdo ou inseguranga ao usuario. Para o estabelecimento desse atributo, Nielsen e
Loranger (2007) destacaram parametros de usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfagdo.

O Quadro 1 a seguir descreve cada um deles.

Quadro 1 | Parametros da usabilidade

Grau de precisdo e de abrangéncia obtidos pelo usuario na interagdo com o

EFICACIA . : . .
sistema, visando atingir seus objetivos.
Proporgcdo de recursos (tempo, mentais, fisicos, operacionais, ambientais,
hardware e software) empregados para que o usuario chegue a seus objetivos
. eficdcia). A eficiéncia se refere a quantidade de esfor¢o necessario para se
EFICIENCIA ( ) i ¢ P

chegar a um determinado objetivo. Nao é suficiente permitir que o usuario
atinja o objetivo e realize a tarefa, mas que o fagca com o menor esforgo
possivel.

Grau de conforto e de reagdo favoravel do operador no que se refere ao uso
SATISFACAO do sistema, sendo esse, talvez, o aspecto da usabilidade mais dificil de medir
e quantificar, devido aos seus fatores subjetivos.

Fonte: Rosa (2005, p. 27).

Conforme Lima et al. (2019), “a usabilidade na web precisa gerar praticidade de
uso. Medindo a capacidade de interacdo de um sistema com o usuario, sua aplicacdo
busca adaptar a informacgdo para que seja eficiente e efetiva” (LiIMA et al., 2019, p. 42). Ou
seja, trata-se do estabelecimento do qudo operacional, compreensivel e facil de usar uma
plataforma online pode ser.

Assim, os dominios de aplicacdo da tecnologia de informacdao devem trabalhar
também sob bases que foquem na comunicagdo entre os usudrios e o sistema. Essa tem
sido uma preocupacado tdao fundamental que se tornou elementar, vindo, inclusive, como

uma das caracteristicas que devem estar presentes em softwares de qualidade, segundo
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a1SO 9126 (NBR 13596), que normatiza a qualidade de produtos de software. Silva (2010)

estruturou as caracteristicas da normativa em um quadro conforme segue.

Quadro 2 | Caracteristicas de um software de qualidade: ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

CARACTERISTICAS SIGNIFICADO

Funcionalidade Satisfaz as necessidades?
Confiabilidade E imune a falhas?

Usabilidade E facil de usar?

Eficiéncia E rapido?

Manutenibilidade E facil de modificar?

Portabilidade E facil de usar em outro ambiente?

Fonte: Silva (2010).

Além de funcional, confidvel, eficiente, de facil manutenibilidade e portabilidade, a
qualidade dos portais eletronicos se encontra em sua usabilidade; ou seja, no quao facil
e rdpido se pode realizar as atividades desejadas, no qudo produtivo e autoexplicativo
pode ser e no quao permissivo ele é para estabelecer a satisfacdo do usudrio. Nessa
preocupacdo, Andrade et al. (2019) realizaram um estudo que se serviu de requisitos de
usabilidade elencados por Ferreira, Silveira e Nunes (2008) para realizar uma avaliagao
de portais na Web, concluindo que a qualidade no ambiente online pode influenciar a
usabilidade como valor percebido pelos clientes de um site de varejo. Pontua-se que
a usabilidade pode ser vista sob a perspectiva funcional e ndo funcional, onde o lado
funcional da usabilidade diz respeito a efetividade do servico prestado pelo site; em ter-
mos praticos, que entrega o que promete e de forma pratica, ou seja, depende muito da
interface do site e como ele esta projetado para atender as necessidades do usudrio. O
aspecto ndo funcional envolve a forma como o servico é prestado e, se o usudrio percebe
facilidade de uso ao interagir com a interface do site, nesse caso, sao os fatores humanos
gue estdo em jogo (FERREIRA; SILVEIRA; NUNES, 2008; ANDRADE et al., 2019).

Requisitos ndo funcionais de usabilidade estabelecem mecanismos facilitadores,
observados em um dado site, evidenciando, assim, sua qualidade. Ferreira, Silveira
e Nunes (2008) destacaram que os requisitos ndo funcionais estdao agrupados em dois
conjuntos: requisitos relacionados a exibicdo de informagdo e a entrada de dados.

Quanto a exibi¢cdo da informacao, eles se referiram a forma como ela esta disposta

nos sites. Ao estabelecer esse critério, o alvo desejado é a completude da informacao,
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sua inteligibilidade e exatiddo. Para esse fim, faz-se necessdrio estabelecer certos
requisitos, apresentados através de praticas, que proporcionardo a usabilidade do site/
portal, tais quais: consisténcia, feedback, niveis de habilidade e comportamento humano,
percepcao humana, metaforas, minimizacao de carga de memédria, eficiéncia no dialogo,
no movimento e nos pensamentos, classificacdo funcional dos comandos, design
independente da resolucdo do monitor. Quanto aos requisitos de entrada de dados,
destacam-se: mecanismos de ajuda, prevencdo de erros e correcao de erros (FERREIRA;

SILVEIRA; NUNES, 2008).

4 Procedimentos metodoldgicos

O estudo estruturou-se metodologicamente em trés etapas: definicdo da estratégia
de coleta de dados; escolha dos portais de transparéncia que seriam alvo da observacgao
quanto aos critérios de usabilidade; pesquisa de campo. As etapas foram realizadas de
forma simultanea e ocorreram entre os meses de outubro e dezembro de 2019.

Para a definicdo da estratégia de coleta de dados, o que constituiu definir quem
seriam os usudrios que avaliariam os portais de transparéncia, optou-se pela estratégia
de coleta de dados baseada na confianca em sujeitos disponiveis. Assim, os portais foram
avaliados por pesquisadores do curso de pds-graduacdo na Universidade Federal de
Sergipe, através de relatos quanto aos critérios que foram estabelecidos.

Para a escolha dos portais de transparéncia que seriam alvo da observacdo
guanto aos critérios de usabilidade, foram selecionados portais de transparéncia de
nove universidades publicas federais do Nordeste brasileiro, a saber: Universidade
Federal de Alagoas-UFAL, Universidade Federal da Bahia-UFBA, Universidade Federal
de Pernambuco-UFPE, Universidade Federal da Paraiba-UFPB, Universidade Federal do
Ceara-UFC, Universidade Federal do Maranhdo-UFMA, Universidade Federal do Piaui-
UFPI, Universidade Federal do Rio Grande do Norte-UFRN e Universidade Federal de
Sergipe-UFS.

A pesquisa de campo viabilizou a coleta dos dados, por meio da observagao e dos
relatos dos avaliadores dos portais, quanto ao atendimento dos critérios estabelecidos
pelo método da andlise de usabilidade baseada na taxonomia dos requisitos nao
funcionais de usabilidade. Antes de cada avaliacdo, foi oferecida uma explanacgdo
detalhada sobre cada um desses critérios, com base nos conjuntos destacados por
Ferreira, Silveira e Nunes (2008) e trazidos posteriormente por Andrade et al. (2019),

como descritos suscintamente no Quadro 3.
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Quadro 3 | Requisitos de usabilidade nao funcional

CONJUNTO

Relacionados
a exibigdo da
informacao

Relacionados
a entrada dos
dados

EXIGENCIA

Consisténcia

Feedback

Niveis de habilidade
e comportamento
humano

Percepcdo humana

Metaforas

Minimizagdo de
carga de memoria

Classificagdo
funcional de
comandos

Design
independente

da resolugdo do
monitor

Mecanismos de
ajuda

Prevengdo de erros

Corregdo de erros

Fonte: Andrade et al. (2019).

DESCRICAO

Para ser consistente, os menus, comandos de entrada,
exibicdo de informacdes e todas as fungbes de

uma interface devem ter a mesma apresentagdo e
comportamento visual.

As informagdes fornecidas durante a interacdo entre
0s usuarios e a maquina devem ser planejadas e bem
programadas.

E aconselhdvel que a interface do site seja acessivel por
usudrios experientes e novos.

Para criar uma interface que possa ser usada por pessoas
diferentes, ele deve ser capaz de apresentar seu contelddo
de maneiras diferentes para acomodar uma variedade de
percepgdes.

O conhecimento do usuario no mundo deve ser explorado
por meio de metaforas envolvendo ideias familiares, o que
torna a interagdo mais intuitiva e facil de usar.

As interfaces devem ser projetadas para exigir o menor
esforgo possivel do usuario para memorizar os recursos.

A presenca de menus facilita o acesso a fungdes pouco
usadas.

Um dos principios basicos para um bom planejamento
de sites independentes da resolugdo consiste em definir
a aparéncia dos componentes usando porcentagens de
espaco disponivel, em vez de projetar elementos com um
tamanho fixo.

Deve ser fornecida ajuda para cada a¢do de entrada, além
de dicas quando o mouse passa sobre um item, para que
0s usuarios saibam a funcdo de cada item sem recorrer ao
sistema de ajuda textual.

Uma interface bem projetada deve fornecer mecanismos de
prevencgdo de erros, para que os usuarios ndo selecionem
uma opgao invalida e recebam uma mensagem de erro.

Uma boa interface deve permitir a corre¢ao de erros mais
rapida possivel. Isso torna as pessoas mais produtivas e
incentivadas a explorar o sistema, que é uma maneira
eficiente de aprender os recursos do programa.
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Os dados coletados permitiram avaliar os critérios de usabilidade da qualidade

online sobre a eficiéncia da transparéncia ativa nos principais portais de transparéncia das

universidades publicas. A pesquisa se caracteriza como um estudo de multiplos casos, pois

foram analisados aspectos de qualidade virtual em mais de um portal.

5 Analise e discussao dos resultados

Com os dados coletados nos relatos transcritos, foi possivel realizar uma analise

comparativa entre os aspectos de cada exigéncia de usabilidade e as realidades

referentes a cada uma desses requisitos apresentados pelos portais de transparéncia de

cada instituicdo selecionada. Os resultados dessa analitica podem ser apresentados e

vislumbrados a partir das observagdes apresentadas no Quadro 04 a seguir.

Quadro 4 | Analise dos principais aspectos de cada exigéncia

Conjunto

Exigéncias/
Portais

UFAL

UFBA

UFPE

UFPB

Consisténcia

Menus e
fungdes
uniformes;
fungdes
padronizadas;
clara
distribuicdo de
itens; busca
funciona bem.

Menus e
fungGes
uniformes;
fungGes
padronizadas;
clara
distribuicdo de
itens; busca
funciona bem.

Menus e fun-
¢Bes unifor-
mes; fungdes
padronizadas;
clara distribui-
¢do de itens;
boa busca
autocomple-
tavel.

Menus bem
distribuidos;
comportamen-
to uniforme;
busca inconsis-
tente.

Feedback

Apresenta
interagdo sobre
localizagdo

do usudrio na
pagina.

N&o localiza o
usudrio; pouca
interatividade.

Apresenta
interagdo sobre
localizagdo

do usudrio na
pagina.

Apresenta
interagdo sobre
localizagdo

do usudrio na
pagina.

Niveis de
Habilidade E
Comportamento
Humano

Interface restrita
a textos; sem
recursos visuais;
possui mapa do
site.

Interface restrita
a textos; sem
recursos visuais;
possui mapa do
site.

Interface
amigavel, com
recursos visuais
identificando
fungdes; ndo
possui mapa do
site.

Interface
amigdvel, com
recursos visuais
identificando
fungdes; possui
mapa do site.

EXIBICAO DAS INFORMAGOES

Percepgao
Humana

Fontes de
tamanhos
variados;
layout com
cor especifica
para temas
especificos.

Layout
padronizado;
texto com
fonte
regulavel.

Layout
padronizado
com fontes
médias e
grandes com
cor uniforme.

Fontes
pequenas;
cores
diferenciam
links de texto
estatico.

Metéforas

Ndo apresenta
signos que
denotem
fungdes ou
informagdes.

N3o apresenta
signos que
denotem
fungdes ou
informagoes.

Apresenta
imagens para
representar
fungdes e
conteudos.

Apresenta
imagens para
representar
fungdes e
conteudos.

Minimizacao
de Carga de
Meméria

Caminhos
curtos e

de facil
assimilagdo.

Caminhos
complexos;
sempre abre
nova janela a
cada clique.

Caminhos
curtos e

de facil
assimilagdo.

Caminhos
parcialmente
faceis; abre
links externos
em certas
fungdes.

Classificagdo
Funcional de
Comandos

Todo contelido
pode ser
vislumbrado
ao passar o
mouse nos
menus.

Menus
estaticos; ndo
apresenta lista
de fungGes ou
opgoes.

Menus
estaticos; ndo
apresenta lista
de fungdes ou
opgoes.

Menus
estaticos; ndo
apresenta lista
de fungdes ou
opgoes.

Design Inde-

pendente da

Resolugdo do
Monitor

Resolugdo
constante,
independente
de variagdes;
existéncia de
recurso para
mudar con-
traste.

Resolugdo
constante,
independente
de variagdes;
existéncia de
recurso para
mudar con-
traste.

Resolugdo
constante,
independente
de variagdes;
existéncia de
recurso para
mudar con-
traste.

Resolugdo
constante,
independente
de variagdes;
existéncia de
recurso para
mudar con-
traste.
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EXIBIGAO DAS INFORMAGOES

Percepgao a
p¢ Metéforas
Humana
Fontes ~
N3o apresenta
pequenas; )
signos que
cores
) . denotem
diferenciam -
. fungdes ou
links de texto . ~
- informagdes.
estatico.
Fontes de «
N3o apresenta
tamanhos .
signos que
e cores
X denotem
variadas; ~
fungdes ou
layout . ~
informacgdes.

padronizado.

Fontes com ~
N3o apresenta
tamanhos Signos que
uniformes 8 q
o denotem
médios; ~
fungdes ou
layout . ~
. informagdes.
variavel.
Fontes predo-
minantemen- | Apresenta
te grandes, imagens para
layout vari- representar
avel; muitas fungdes e
cores nos conteudos.
textos.
Fontes
randes, «
& o N3do apresenta
médias e .
equenas; signos que
P ! denotem
presenca de ~
fungdes ou
cores nos . «
R informagdes.
links; layout
padronizado.
ENTRADA DOS DADOS

Prevencdo de Erros

Recurso inexistente.

Minimizagdo

Classificagdo

de Carga de Funcional de
Meméria Comandos
. Menus
Caminhos - ~
estdticos; ndo
curtos e )
. apresenta lista
de facil ~
- de fungdes ou
assimilagdo. ~
opgdes.
Caminhos Menus
complexos; di- | estaticos; ndo
recionamento  apresenta lista
para sistemas  de fungdes ou
externos. opgdes.
. Menus
Caminhos - ~
estdticos; ndo
curtos e h
. apresenta lista
de facil ~
I de fungdes ou
assimilagdo. ~
opgoes.
Menus
. estaticos;
Caminhos 4
alguns com
curtos e imagem; ndo
de facil L
T apresenta lista
assimilagdo. ~
de fungbes ou
opgoes.
. Menus
Caminhos - ~
estaticos; ndo
curtos e apresenta lista
de facil presen
- de fungdes ou
assimilagdo.

opgoes.

Corregao de Erros

<

Design Inde-

pendente da

Resolugdo do
Monitor

Resolugdo
constante,
independente
de variagoes.

Resolugdo
constante,
independente
de variagoes;
existéncia

de recurso
para mudar
contraste.

Resolugdo
constante,
independente
de variagoes;
existéncia

de recurso
para mudar
contraste.

Resolugdo
constante,
independente
de variagoes.

Resolugéo
constante,
independente
de variagdes.

Presenca de filtros direcionadores.

Presenga de recurso com instrugdes para

Conjunto
Niveis de
Exigéncias e Habilidade E
= / Consisténcia  Feedback
Portais Comportamen-
to Humano
Menus e
fungdes uni- Interface
Apresenta .
formes e bem . ~ restrita a textos;
o interagdo sobre
distribuidos; L Sem recursos
UFC localizagdo .
comporta- L. visuais; ndo
. do usudrio na -
mento linear; L. possui mapa do
. pagina. R
busca funcio- site.
na bem.
Menus e
fungbes ndo
padronizados;
compor- Néo da Interface
tamento feedback sobre | restrita a textos;
UFMA variavel e dindmica e sem recursos
inconsistente;  localizacdo na visuais; possui
links sem pagina. mapa do site.
funcionar;
busca ndo
funciona.
Menus e
fungdes ndo -
¢ . Apresenta Predominancia
padronizados; | . o
. ..’ interagdo sobre ' de textos;
inconsisténcia T .
UFPI localizagdo poucas imagens;
comporta- L. X
do usuario na possui mapa do
mental; busca pégina site
funciona ’ ’
bem.
Menus e fun-
¢Oes incon- Presenca
sistentes; ma  Confusa de imagens,
distribuicdo interagdo sobre = mas com
UFRN de itens; com-  localizagdo predominancia
portamento do usuério na de textos; ndo
variavel; pagina. possui mapa do
busca funcio- site.
na bem.
Menus e
fungGes
uniformes e Feedback de Interface
bem distribu-  localizagdo restrita a textos;
UFS idos; com- presente so sem recursos
portamento quando se faz  visuais; possui
inconsistente; = busca. mapa do site.
busca funcio-
na bem.
Conjunto
Exigéncia . .
g . / Mecanismos de Ajuda
Portais
UFAL Recurso inexistente.
UFBA Recurso existente apenas no mecanismo de busca.
UFPE Possui ajuda no mecanismo de busca.
UFPB Recurso inexistente.

Recurso inexistente.

Possui orientagdes para
evitar erros na procura por
informagdes.

Recurso inexistente.

corrigir resultados de busca.

Presenca de recurso para corrigir palavras

digitadas.

Recurso inexistente.
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Conjunto ENTRADA DOS DADOS
Exigéncia/ . . ~ -
Portais Mecanismos de Ajuda Prevencgdo de Erros Corregdo de Erros
N L Presenca de orientagdes para corrigir erros de
UFC Recurso inexistente. Recurso inexistente. 'g ¢ P s
pesquisa.
UFMA Recurso inexistente. Recurso inexistente. Recurso inexistente.
N N Presenca de recurso com instrugdes para
UFPI Recurso inexistente. Recurso inexistente. . 4 . ¢ P
corrigir comportamento inesperado.
UFRN Recurso inexistente. Recurso inexistente. Recurso inexistente.
UFS Recurso inexistente. Recurso inexistente. Recurso inexistente.

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

Percebeu-se que, em termos de consisténcia, 78% das dos portais apresentaram menus
e func¢des uniformes e padronizadas, com clara distribuicdo dos itens, exceto a UFMA,
UFPIl e UFRN. Os mecanismos de busca funcionam bem, exceto a UFPB, que apresentou

mecanismo de busca inconsistente, e a UFMA, que ndo funciona.

O item feedback avaliou especialmente a possibilidade de localizagdo do usudrio no
portal. Destaca-se a pouca interatividade do portal de transparéncia da UFBA, a interacdo
confusa da UFRN e, na UFMA, a inexisténcia de feedback sobre a dinamica e localizacdo
da pdgina. J4 em relacdo aos niveis de habilidade e comportamento humano, verificou-
se certa persisténcia entre os portais em apresentarem interface restrita a textos e sem
recursos visuais. Apenas a UFPE e a UFPB apresentaram interface amigdvel e com recursos
visuais.

O item percepg¢ao humana destacou os aspectos relacionados a exibi¢cdo das fon-
tes, layouts e cores nos portais. Observou-se que a maioria deles introduz layout padro-
nizado. No entanto, as fontes variaram quanto ao tamanho e uniformidade. Registre-se
destaque para UFPE e UFRN, que disponibilizaram fontes predominantemente médias e
grandes.

A analise da exigéncia metdforas detectou presenga de imagens para representar
fungdes e conteudos apenas entre as universidades os portais da UFPE, UFPB e UFRN.
Quanto a minimizacdo de carga de membdria, destaque-se descri¢cdo positiva para a maioria
dos portais estudados, exceto UFBA e UFMA, que apresentaram caminhos complexos,
abrindo novas janelas a cada clique no primeiro caso e direcionando a sistemas externos
no segundo caso.

A classificagdo funcional dos comandos foi exibida em quase todos os casos

através de menus estdticos e sem lista de funcdes ou opgdes. No entanto, destaque-se a
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apresentacao do portal da UFAL por trazer a visualizacao de todos os itens apenas com o
passar do mouse sob os menus. Quanto ao design independente a resolu¢do do monitor,
todos apresentaram resolucdo constante, independente de variacgoes.

Como se pode observar, de modo geral, o critério exibicdo das informacgdes nos sites
ocorre com substancia significativa de conteido. O mesmo ndo acontece com relacdo ao
critério entrada de dados, uma vez que os mecanismos de ajuda, prevencao de erros e
correcdo de erros foram, com percentuais respectivos a 78%, 89% e 44,5%, registrados
como recurso inexistente. Destaque apenas para a UFPE, que possui ajuda no mecanismo
de busca, possui orientacdo para evitar erros e possui recurso para corrigir palavras,
embora a UFAL tenha apresentado filtros direcionadores para corre¢do de erros e a UFBA
e a UFPI tenham apresentado recurso para corrigir resultados de busca e comportamento
inesperado, respectivamente.

Como informacdo adicional, percebeu-se que os portais de transparéncia estudados
tém recursos de acessibilidade em libras, exceto a UFC, UFPI e UFS.

Considerando a transparéncia, os portais estudados cumprem muitos dos
requisitos exigidos em lei, porém, ainda lhes resta dar énfase na experiéncia do usuario,
pois sua grande maioria desconsidera a facilitacdo da conduc¢do do cidaddo até as exatas
informacdes que procura. Essa situacdo se agrava quando alguns dos portais encaminham
0 usuario a fontes externas, indo na direcdao contraria do que se encontra na literatura,
guando afirma que as informagdes publicas devem estar contidas em um sé lugar, os

portais de transparéncia.

6 Consideragoes finais

O presente trabalho analisou e evidenciou como os portais de transparéncia de nove
universidades publicas federais nordestinas se manifestam sob o prisma de requisitos de
qualidade e usabilidade ndo funcional.

Essaanalise permitiu um vislumbre de um recorte especifico sobre o comportamento
da transparéncia ativa online no Brasil a partir de portais de transparéncia como sistemas
de gerenciamento de informagdes. Os resultados obtidos corroboram com a literatura,
que destaca que a eficiéncia da transparéncia publica ndo deve se prender apenas as
leis de liberdade de informacdo, mas também a mecanismos que facilitem o acesso dos
cidaddos (SONG; LEE, 2015; SVARD, 2017; CARDOSO et al., 2018), como é o caso da qualidade

do ambiente online percebido nos portais de transparéncia.
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Ratifica-se que essa conclusdo advém do fato de que, no Brasil, a existéncia
de mecanismos legais ndo é o suficiente para operacionalizar de maneira eficiente a
transparéncia ativa, ja que sob a dtica de requisitos de usabilidade em ambientes online,
gue podem viabilizar e facilitar o acesso dos usudrios, a transparéncia ativa em contexto
virtual ainda ndo alcancou seus objetivos.

Em uma andlise holistica, o presente estudo, ao considerar todas as exigéncias co-
locadas pela interagdo do usuario com os portais de transparéncia na Web, encontrou
maior qualidade e acessibilidade no portal da UFPE. Por outro lado, a UFMA é colocada
como a instituicdo com mais limitacdes quanto a exibicdo das informacdes de transpa-
réncia dispostas no seu portal e quanto a auséncia dos itens de entrada de dados, sendo
apresentada com deficiéncia de interatividade e acessibilidade, baixando as estimativas
de qualidade percebida no portal e, por conseguinte, reduzindo os niveis de eficiéncia sob
as informac0es de transparéncia publica.

A contribuicdo da presente pesquisa se encontra na demonstragao de resultados
gue expressam a necessidade de ser dada mais atengdo sobre como as informagdes estao
sendo apresentadas pelos entes publicos na gestao universitaria, com o propdsito de que
essas informacdes sejam de facil acesso, claras, compreensiveis, esclarecedoras para os

usuarios e de qualidade.
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Gestao de riscos no setor publico:
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A gestdo de riscos tem se tornado referéncia de boa governanca corporativa ao redor do mundo,
tanto no setor privado quanto no setor publico. A administragdo publica brasileira tem estado
atenta a esse movimento e, com vistas ao aprimoramento dos servigos publicos, diversos manuais
e normativas sobre gestao de riscos estdo sendo elaborados e aplicados. Em contrapartida, parece
haver pouca reflexdo académica nacional sobre o tema, o que desperta preocupagdao com a
disseminac¢do de praticas organizacionais sem lastro tedrico-empirico. Nesse contexto, o objetivo
deste artigo é mapear a producdo cientifica nacional sobre gestdao de riscos no setor publico e
apresentar uma revisdo bibliométrica das publicagdes disponiveis em periddicos de classificagdo
Qualis da Capes nos estratos B2 ou superior na area de administragdo. Um total de cinco
publicagdes foram escolhidas, dentre as 941 analisadas, refletindo a escassa produgdo sobre o
tema. Verificou-se que os artigos identificados se limitaram a recortes muito especificos da gestdo
de riscos, ndo correspondendo as questdes e aos desafios da implementacdo das metodologias
em nivel organizacional e estratégico nos 6rgdos publicos. Ao final, foi proposta uma agenda de
pesquisa para o inicio do preenchimento dessas lacunas.
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Gestidon de riesgos del servicio publico: bibliometria y propuesta de agenda de
investigacion

La gestion de riesgos se estd convirtiendo en una referencia sobre el buen gobierno corporativo.
Tanto el sector publico como el privado se benefician de este marco. Recientemente, la
administracion publica brasilefia esta adoptando esas herramientas y técnicas para mejorar el
control interno y brindar mejores servicios publicos. A pesar de la difusidn de la gestidn de riesgos
en la administracion publica, no se encuentran suficientes articulos académicos y referencias para
apoyar a los gerentes con apoyo tedrico y pistas de experiencia sobre la implementacién de esas
metodologias dentro del contexto publico. En este contexto, el objetivo de este trabajo es investigar
la produccion académica brasilefia clasificadas en el estrato B2 o superior de CAPES en el campo de
la gestion. Se seleccionaron un total de cinco publicaciones entre 941 articulos analizados debido al
tema principal de la investigacidn, que muestran la falta de publicaciones sobre la implementacion
organizacional de la gestion de riesgos en el sector publico. Finalmente, se propuso una agenda de
investigacion para manejar esta brecha de investigacion.

Palabras-clave: sector publico, bibliometria, gobernanza publica, gestidén de riesgos

Public Service Risk Management: bibliometrics and a proposed research agenda

Risk Management is becoming reference on good corporate governance. Both public and private
sectors benefit from this framework. Recently, Brazilian public administration is adopting those
tools and techniques to improve internal control and to deliver better public services. Despite
the diffusion of risk management on public administration, not enough academic articles and
references are being found to support managers with theoretical support and experience clues on
the implementation of those methodologies within public context. In this context, the objective of
this work is to investigate the Brazilian academic production classified in stratum B2 or higher of
CAPES in the field of management. A total of five publications were selected among 941 articles
analyzed due to the research main theme, showing a lack of publications on risk management
organizational implementation at the public sector. Finally, it was proposed a research agenda to
handle this research gap.

Keywords: public sector, bibliometrics, public governance, risk management
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1 Introdugao

A gestdo de riscos tem se tornado uma referéncia de boa governanca corporativa
ao redor do mundo (POWER; SCHEYTT; SOIN; SAHLIN, 2009). A adocdo dessa pratica se re-
vela particularmente importante no setor publico, uma vez que reflete o anseio da popu-
lagdo por servicos mais seguros e padrdes de vida mais elevados, assim como catalisa um
desejo de aprimoramento de processos decisérios em contextos de incerteza, de modo
a maximizar beneficios e minimizar custos para a sociedade (HILL, 2006). Gerir riscos, em
outros termos, teria o potencial de trazer a melhoria dos servicos prestados e da gestao
dos recursos governamentais, que seriam traduzidos em maior bem-estar da populacgao.

Por meados de 2016, para o setor publico, a gestdo de riscos tem deixado de ser
vista apenas como uma ferramenta técnica, para se tornar um modelo direcionador de
gestdo, abrangendo valores e ideais como accountability, entendido como prestacao
de contas e responsabilizagdo, reafirmando principios do movimento da Nova Gestdo
Publica (ABRUCIO, 1997; ARAGAO, 1997; ALVES; NETO; COLI; SOUZA; SANT’ANA; SALGADO,
2017; DENHARDT; CATLAW, 2017; POWER, 2007). E, do ponto de vista da Nova Governanga
Publica, uma literatura recente enxerga a necessidade da gestdo de risco para o aprimo-
ramento das capacidades institucionais de uma organizagdo publica, funcionando como
mecanismo para fortalecer a legitimacao, gerar transparéncia e propiciar maior controle
social (MOORE, 2013).

A gestdo de riscos no setor publico mostra-se particularmente avancada na Gra-
-Bretanha, Canadad, Estados Unidos, Australia e Nova Zelandia. Em 2001, no Reino Unido,
o Tesouro britanico elaborou documento intitulado “Gestao de Risco: uma visdo estratégi-
ca”, que ficou conhecido como Livro Laranja (Orange Book) e que fornece elementos para
o desenvolvimento e a implementacao de processos de gestdo de riscos nas organizacdes
governamentais daquele pais (BLACK, 2005). No Canad3, a secretaria de tesouro (Treasury
Board of Canada Secretariat) desenvolveu mecanismos quanto aos riscos financeiros, au-
ditoria interna, aquisi¢do de servigos, tecnologia da informagdo e outros (CANADA, 2010).
Em outros casos, a gestao de risco também tem se difundido em paises como Pol6nia
(RAczkowskI; TWOREK, 2017) e Itdlia (SCAROZzA; ROTUNDI; HINNA, 2017). Ambos os paises
ja contam com legislagBes que obrigam sua implantacdo no setor publico, inclusive a par-
tir de diretrizes da Unido Europeia.

A literatura internacional aponta que, a despeito de diretrizes regulatdrias, pouco

tem sido feito de concreto para estabelecer sistemas de controle internos publicos
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baseados em gestdo de riscos e que a mera introducdo de modelos nao seria suficiente
para criar as condi¢des para implementar praticas inovadoras em organizacGes publicas
(ScAROzzA; ROTUNDI; HINNA, 2017). Alias, se geridos inadequadamente, os sistemas
de gestdo de risco podem criar incertezas adicionais nas organiza¢cdes e favorecer
comportamentos oportunisticos de atores individuais procurando, por exemplo, afastar-
se de responsabilidades (ARENA; ARNABOLDI; AzzONE, 2010; POWER, 2007, 2009).

Desde 2012, a partir de iniciativas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), a
administracdo publica federal brasileira tem se aproximado de metodologias de gestdo
de riscos operacionais (BRASIL, 2017b). O Ministério do Planejamento e a CGU publicaram
a Instrucdo Normativa Conjunta n® 01/2016 (BRAsIL, 2016a), que dispde sobre a
obrigatoriedade da sistematizacdo de praticas de gestdo de riscos para a totalidade dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Em vista do que precede, a presente pesquisa considera relevante debater a
producdo cientifica nacional acerca do tema de gestdo de riscos no setor publico,
considerando a fung¢do da academia de criar e disseminar o conhecimento. Este artigo
tem como objetivo investigar o perfil da producdo académica sobre o tema de gestdo
de riscos divulgada em periddicos classificados em estratos B2 ou superiores do sistema
Qualis da Capes em Administracdo, no quadriénio 2013-2016, com vistas a obter artigos
de melhor qualidade. Justifica-se realizar este estudo, pois em busca extensiva em mais
de 70 periddicos utilizados como base para esta pesquisa (vide Apéndice I), em outubro
de 2017, nao foi localizado estudo bibliométrico versando sobre esse tema. Esta pesquisa
buscou, por meio de uma analise bibliométrica, trazer uma compilagdo sobre o assunto,
possibilitando assim o surgimento de compreensdes que sejam de utilidade para a
comunidade académica e para os profissionais da administracdo publica.

Diante desse contexto, esta pesquisa estabeleceu como questdes: qual é o perfil da
producdo cientifica nacional acerca do tema gestdao de riscos no servigo publico? Quais
tipos de enfoque em gestdo de riscos estdo sendo implementados no servico publico?
Quais sao as metodologias utilizadas?

O contributo tedrico deste trabalho é identificar e consolidar as pesquisas sobre
gestdo de riscos na administracdo publica brasileira elaborando um panorama dos
estudos realizados. Uma contribuicdo pratica é a de apresentar aos gerentes publicos as

possibilidades de aplicacdes da gestdo de riscos e seus beneficios.
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2 Referencial tedrico

Nesta secdo estdo registradas informacdes sobre: governanca e gestao de riscos;
modelos e frameworks de gestdo de riscos; outras fontes e repositérios quanto a gestdo

de riscos; e gestdo de riscos na administracdo publica brasileira.

2.1 Governanga e gestao de riscos

A partir dos anos 1990, observa-se uma reestruturagao do Estado brasileiro, que
tem aderido a nocdo de governanca, mais especificamente no que se refere a capacidade
do Estado de implementar as politicas necessarias para o alcance dos objetivos comuns.
Esse movimento pressupde o aperfeicoamento dos meios de interlocugdo com a socieda-
de, ao passo que sejam promovidas a¢des que garantam a maior atuacao do cidadao e
responsabilizacdo dos agentes publicos (OLIVEIRA; PISA, 2015).

A governanca publica inspira-se na governanca corporativa que, por sua vez, € um
instrumento tedrico voltado para a analise dos mecanismos instituidos para controlar as
empresas (SIFFERT FILHO, 1998). Um sistema de governanca corporativa é composto pelo
conjunto de instituicGes, regulamentos e convencgdes culturais que regulam a relagcdo en-
tre as administragGes das empresas e os acionistas ou outros grupos as quais as adminis-
tragcGes, de acordo com o tipo de modelo, devem prestar contas (LETHBRIDGE, 1997).

Nessa perspectiva, pode-se dizer que as boas praticas de governancga corporativa
presentes nas entidades privadas tém a finalidade de maximizar seus resultados
econdmicos, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a perenidade dessas
empresas. Entretanto, ao se pensar em governanga corporativa na gestdo publica, novos
olhares sobre a coisa publica precisam ser levados em consideragdo (SLomski, 2000). E no
contexto dos estudos de governancga que a tematica de gestdo de riscos tem sobressaido,
inclusive chegando a ser considerada um pilar para a boa governanca e para a gestao de
organizac¢0es do setor publico (BLACK, 2005).

O estudo do risco ndo é propriamente novo e tem sido objeto de muitos ramos das
ciéncias econOGmicas e sociais, assim como varios estudos em administracdao tém focado
em como trabalhar com risco no nivel das organiza¢des. Segundo Simon e Barnard (1947),
os tomadores de decisdo nas organiza¢des possuem conhecimentos e informacdes limita-
dos para analisar todas as alternativas possiveis a uma decisdo, bem como para lidar com

os desdobramentos incertos da decisdo tomada. As incertezas podem se transformar em
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riscos, e precisam ser gerenciadas para permitir decisdes mais confidveis a partir de conhe-
cimentos e competéncias que as organizacOes precisam ter e desenvolver (PAzos, 2013).
A visdo tradicional de risco e do seu gerenciamento é tradada de forma mais
aprofundada pela economia e teoria das finangas, com a associa¢do ao retorno do
investimento (RACzZKOWSKI; TWOREK, 2017). Entretanto, o conceito de risco tem merecido
revisdes conceituais, uma vez que as organizacdes estdo sujeitas a varios outros tipos
de riscos, cujas origens ndo sao, necessariamente, financeiras. Risco, portanto, pode ser
definido como a incerteza em alcangar um objetivo organizacional (SCAROZzA; ROTUNDI;
HINNA, 2017), podendo abranger instituicdes financeiras (TRAPP; CORRAR, 2005), empresas
privadas (MARTINS; BOENTE; MOL, 2013), instituicdes de ensino superior (SEDREZ;
FERNANDES, 2011), entre outras. Os riscos podem ainda ser categorizados em estratégicos,
financeiros ou operacionais, em meio as diferentes dreas presentes na governanca
corporativa (RAFF et al., 2001). Esses riscos merecem uma gestdo igualmente importante,
a fim de identificar seus fatores e receberem respostas oportunas para sua mitigacao.
Ainda sobre o tema de abordagens da gestdo de riscos, é possivel encontrar
diferenciacOes substanciais para segregar a aplicacdo dessas praticas de gestdo, como
é caso da gestdo de riscos corporativa (enterprise risk management); governanca,

risco e conformidade (governance, risk and compliance); risco operacional; riscos em

programas, projetos e portfélio; riscos politicos; riscos de reputacdo; riscos em cadeia de
suprimentos; riscos quanto a continuidade de negdcio; riscos cibernéticos e de seguranca
da informacdo, enfim, uma vasta abordagem quanto a tematica de gestdo de riscos em
diferentes dimensdes dos riscos (HILLSON, 2016).

A gestdo de risco envolve a adog¢do de principios de governancga e o uso de técnicas
para permitir o controle, a regulacdo e a mitigacdo de riscos no contexto do processo
decisério (ANSELL; TORFING, 2016). E nesse sentido que a gest3o de risco é incorporada a
gestdao governamental, e cumpre lembrar que, no setor publico, tal desafio é premente,
uma vez que as organizacdes publicas lidam com atividades que sempre envolvem algum
grau de risco, como a prestacdo de servicos de saude, educacao, protecdo ambiental,
assisténcia social, regulacdo de mercados, entre outras (CHAPMAN, 2011).

A partir dos elementos apresentados, ha necessidade de se estudar a implemen-
tacdo de processos de gestdo de risco como forma de facilitar o alcance dos objetivos or-
ganizacionais, por meio da remoc¢do ou mitigacdo de fatores que podem afetar o alcance

das metas estabelecidas. E ainda particularmente necessario investigar as formas que os
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processos de implementagdo assumem e seu impacto na vida organizacional e no de-
sempenho, uma vez que ha pouquissima pesquisa no setor publico (SCAROZzA; ROTUNDI;
HINNA, 2017).

A despeito dessa escassez de pesquisa, governos ao redor do mundo tém langado
as bases legais para o desenvolvimento de politicas e sistemas de gestdo de riscos em
organizacdes publicas, enquanto diversas instituicdes tém contribuido com modelos e
metodologias para sua implementacdo, a partir de uma compreensdao comum de que
riscos organizacionais precisam ser identificados, monitorados e tratados de modo a
garantir que os objetivos organizacionais sejam alcancados. A se¢do seguinte fornecerd

um panorama desses modelos.

2.2 Modelos e frameworks para a gestao de riscos

Vdrias organiza¢bes ao redor do mundo tém contribuido com modelos de gestao
de risco por meio de metodologias para sua implementacdo. Uma das metodologias
mais prestigiadas no cendrio corporativo internacional é a estabelecida pelo Comité
das OrganizacGes Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, mais conhecido pelo acrénimo COSO), que lancou o Enterprise
Risk Management (ERM) — Integrated Framework (Gestdo de Riscos Empresariais —
Modelo Integrado) em 2004 (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2004). O COSO é uma entidade privada, sem fins lucrativos e que emite
recomendacdes de grande prestigio na drea de auditoria corporativa. Ametodologia possui
o objetivo geral de ajudar os gerentes de empresas e outras entidades a lidar melhor com
o risco na consecucdo dos objetivos de uma entidade. O modelo é apresentado na forma
de uma matriz tridimensional, demonstrando uma visado integrada dos componentes que
uma administracdo precisa adotar para gerenciar riscos de modo eficaz, no contexto dos
objetivos e da estrutura em uma organizac¢do. Para Hayne e Free (2014), a metodologia da
ERM tem crescentemente definido a linguagem da governancga e da responsabilizagdo da
geréncia sénior ao redor do mundo.

Ja a norma ISO 31000, da International Organization for Standardization (cuja re-
presentante no Brasil é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT), elenca prin-
cipios da gestdo de riscos e ressalta que, para a eficdcia dessa gestdo, convém que os

principios sejam atendidos em todos os niveis da instituicdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
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NORMAS TECNICAS, 2009). Parte-se da premissa de que a gestdo de riscos é complexa e de
dificil operacionalizacdo, e a ABNT NBR ISO 31000 estabeleceu um conjunto de principios
e diretrizes genéricas, que podem ser aplicadas a qualquer tipo de risco, em atividades
como: estratégias, tomada de decisdes, processos, operac¢oes, projetos, produtos, servi-
cos e ativos. O processo da norma objetivou estabelecer o contexto, identificar, analisar,
avaliar e tratar o risco, e, ao longo do processo, comunicar e monitorar (ASSOCIACAO BRA-
SILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009).

O framework M_o_R (Management of Risk — Gerenciamento de Riscos),
desenvolvido pela OGC (Office of Government Commerce — Escritério de Comeércio
Governamental) é um guia elaborado para auxiliar organiza¢des na tomada de decisao
sobre os riscos que possam afetar o alcance de objetivos estratégicos, de programas,
de projetos ou operacionais. Apresenta uma metodologia que contempla principios,
abordagem e processos em um conjunto de passos inter-relacionados usando técnicas
e dimensdes para o gerenciamento de riscos em organizagGes. Existem apontamentos e
referéncias para a ISO 31000 e que ndo sdo concorrentes, mas complementares a gestao
de riscos (OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, 2010).

No Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), o risco é encarado como
uma ocorréncia discreta ou distinta que pode afetar o projeto positiva ou negativamente; e
suas causas podem incluir aspectos do ambiente, tais como praticas inadequadas de admi-
nistragcdo ou dependéncia de participantes externos que nao podem ser controlados (PRO-
JECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE, 2004). O PMBOK define seis processos para a ges-
tdo de riscos de projetos que podem se sobrepor e interagir entre eles e com os processos
das outras areas de conhecimento (PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE, 2004).

Existem varios outros modelos e frameworks para a gestdo de riscos, inclusive
modelos brasileiros, a exemplo do framework Brasiliano (BRASILIANO, 2009), porém s3ao
baseados em outros modelos ja existentes.

Esses frameworks e metodologias, em diversos casos, ja vém sendo utilizados por
organizac0es privadas, e existem outros repositdrios e conteidos sobre gestao de riscos

mais voltados para o setor publico, que serdo discutidos na préxima secao.
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2.3 Outras fontes e repositorios quanto a gestao de riscos

A Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) é um
organismo internacional que relne érgdos governamentais de fiscalizacdo de contas. E
publicou, em 2004, diretrizes para normas de controle interno aplicado ao setor publico,
bem como agregou os conceitos e diretrizes do controle interno preconizadas pelo COSO
as especificidades do setor publico. No documento da INTOSAI, o tema risco passou a ser
discutido na administracdo publica ndo apenas associado ao retorno de investimentos,
mas como perigo ou ameaga ao cumprimento dos objetivos da organizacdo (GERIGK;
CORBARI, 2011).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) oferece diversos
cadernos em governanga corporativa. Desenvolveu, em 2007, o Guia de Orientagdo
para Gerenciamento de Riscos Corporativos, e, 10 anos depois, em 2017, desenvolveu o
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Evolugdo em Governanga e Estratégia (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2007, 2017). Ambos os documentos trazem uma
proposta mais aplicada das principais metodologias e praticas recomendadas e adotadas,
e, por se tratar de uma instituicdao sem fins lucrativos, pode ter suas orientagdes presentes
em qualquer setor, seja publico ou privado.

Na Universidade de Brasilia (UnB), existe um curso de pds-graduagdo em computacgdo
aplicada no qual ha umalinha de pesquisa em gestdo de riscos, na qual, até o final de 2017,
existiam 23 dissertagdes de mestrado voltadas para o setor publico'. Embora tenham sido
encontradas dissertacdes sobre gestdo de riscos em outras universidades, ndo foram
detectados trabalhos de nivel equivalente aplicados ao setor publico.

Tanto os frameworks e modelos de gestao de riscos apresentados na secao anterior,
guanto as outras fontes e repositérios desta se¢do estdo influenciando fortemente
as organizacOes publicas a aderir e implementar esses mecanismos de controle. Desse
modo, o setor publico brasileiro tem comecado a acompanhar esse movimento trazido
pela gestdo de riscos e tem elaborado manuais, normativos e diretrizes acerca do tema. A

préxima secdo apresentard esse contexto nacional.

* Repositério de teses e disserta¢des da UnB - http://repositorio.unb.br/handle/10482/16728
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2.4 Gestao de riscos na administragao publica brasileira

Integrar a gestdo de riscos como elemento-chave da responsabilidade gerencial,
implantar uma abordagem de controle interno baseada no risco e incluir a gestdao de
riscos nos programas de apoio ao desenvolvimento das competéncias dos gestores
publicos foram algumas das recomendacdes feitas ao Brasil em relatério da Organizacao
para Cooperac¢do e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE). O relatério sugeriu a criagdo de
uma cultura de gestdo que promovesse a gestdo de riscos como ferramenta estratégica
do sistema de governanca no setor publico brasileiro (ORGANIZAGCAO PARA COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2011). Mesmo um pouco antes dessas recomendacdes
da OCDE, ja se observava a incorporacao de abordagens de gestdo de riscos para a
contratagdo de produtos e servicos, como aquelas presentes na Instrucdo Normativa
n? 04/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI) do Ministério
do Planejamento (MP), e na Norma Complementar n2 04/2009, do Departamento de
Seguranca da Informacdo e ComunicagGes (DSIC) da Presidéncia da Republica (BRASIL,
2013), bem como em outras normas relacionadas a auditoria e controle interno. Tais
orientagGes, contudo, ndo diziam respeito a niveis organizacionais mais amplos, mas eram
restritas a finalidades especificas como, por exemplo, compras e aquisicdo de servicos de
tecnologia da informacao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou levantamento, entre novembro de
2012 e fevereiro de 2013, envolvendo 65 entidades da administracdo federal indireta, para
avaliar a maturidade da gestdo de riscos nessas organizagdes e desenvolver um indicador
gue pudesse ser aplicado para medir o nivel de maturidade de entidades publicas na
gestdo de riscos (BRASIL, 2017b). Para isso foi concebido um modelo de avaliagdo que
incorporou critérios dos modelos COSO ERM (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2004) e da norma ABNT NBR I1SO 31000 Gestdo de Riscos —
principios e diretrizes (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). Adicionalmente,
foram realizadas auditorias em sete entidades selecionadas do levantamento, com o
objetivo de desenvolver o método e os papéis de trabalho para conduzir auditorias de
gestdo de riscos, com base nos critérios do modelo de avaliagcdo desenvolvido.

Em 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU) publicaram a Instru¢do Normativa Conjunta n?

01/2016 (BRAsIL, 2016a), que dispbe sobre a sistematizacdo de praticas relacionadas a
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governanga, a gestao de riscos e aos controles internos no ambito de érgdos e entidades
do Poder Executivo federal. O normativo também estabeleceu que o dirigente maximo
de cada 6rgdo ou entidade passasse a ser o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia de organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, além do
monitoramento e aperfeicoamento dos controles internos da gestdo. Cada risco mapeado
e avaliado deve estar associado a um agente responsdvel para orientar e acompanhar as
acdes de mapeamento, avaliagdo e mitigacdo do risco. As tipologias de risco abrangidas
pelo normativo sdo: riscos operacionais, de imagem ou reputacdo do 6rgao, legais e
orcamentarios.

Também se estabeleceu a criagdo de um comité em todas as organizagdes publicas
para tratar dessas questdes. Os comités tém sob sua responsabilidade promover a adogdo
de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestacao de
contas, transparéncia, efetividade das informacdes e, dentro dessa finalidade, promover o
desenvolvimento continuo dos agentes publicos; garantir a aderéncia as regulamentacgdes,
leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a condugao das politicas e a prestagdo de
servicos de interesse publico; bem como supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos
riscos-chave que podem comprometer a prestacdo de servicos de interesse publico. Todos
os orgaos do Poder Executivo federal também deverdo formular e implementar politicas
de gestao de riscos a partir de 2017.

Quanto ao ambito das organiza¢des publicas brasileiras, outros manuais, normativos
e publicacdes relevantes para a implementacdo da gestdo de riscos foram desenvolvidos,
como a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Sistema de Administragdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp) do Ministério do Planejamento (BRASIL,
2016b) e o Manual de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo
(BRASIL, 2017a).

Apds a apresentagao do referencial tedrico sobre governanga e gestdao de riscos,
dos modelos de gestdo e do contexto do setor publico brasileiro, a secdo seguinte tratara

dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho.

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho possui carater descritivo, exploratério e foi realizado mediante

um estudo bibliométrico. Utilizou-se coleta de dados documental (artigos cientificos) e
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técnicas quantitativas de estatistica descritiva. A bibliometria se mostra util na avaliacdo
da producdo e comunicacdo cientifica, mediante a aplicacdo de métodos para analisar
determinada drea do conhecimento (ARAUJO, 2006).

Este estudo tem por objetivo mapear a produgdo cientifica nacional acerca do
tema gestdo de riscos em organizacOes publicas. A pesquisa determinou como escopo os
periddicos nacionais da area de “Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo”, segundo a classificacdo Qualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) para o quadriénio 2013-2016. Foi feito um recorte dos
periddicos de estrato superior (Qualis > B2) e, ao todo, 70 periddicos foram analisados e
estdo presentes no Apéndice .

Uma vez determinado o objetivo e escopo da pesquisa, foram adotados os
procedimentos sugeridos por Crossan e Apaydin (2010) para a conducdo de estudos
bibliométricos: (i) determinacgdo dos critérios de selecdo dos artigos cientificos e o uso de
palavras-chave; (ii) captacdo e agrupamento dos artigos; (iii) tabulacdo e tipificacdo dos
achados; e (iv) sintese e analise dos resultados.

Os critérios de selegdo dos artigos cientificos foram: (i) buscar os artigos revisados
por pares diretamente no site dos periddicos; (ii) buscar os artigos no més de outubro de
2017; (iii) selecionar a opg¢do “todos os campos do texto”, nos sites dos periddicos; e (iv)
nao determinar corte temporal (pesquisa longitudinal). Os passos da busca foram:

1. Inicialmente foi utilizada a seguinte query: (Gerenciamento OR Gestdo OR

Anadlise) AND (Riscos OR Risco) AND ("Setor Publico" OR "Administragdo
Publica" OR "Gestdo Publica"), entretanto, ao utilizar essa query, houve baixo
ou nenhum retorno.

2. Optou-se, portanto, por ampliar a busca utilizando isoladamente os termos:
“riscos”; “risco”; “risk” e “risks”. Utilizando esses termos, foram identificados
941 artigos, que estdo registrados no Apéndice |.

3. Realizou-se, entdo, afiltragem dos artigos mediante os seguintes procedimentos:
aleitura dos titulos e resumos dos artigos para identificar os artigos que estavam
alinhados ao tema da pesquisa (gestao de riscos no setor publico).

4. Por fim, realizou-se a selec¢do os artigos cientificos que apresentaram aderéncia
ao tema. Nesse sentido, foram selecionados 5 artigos de 4 periddicos.

Apds a determinacdo da amostra da pesquisa, os trabalhos foram lidos integral-

mente pelos pesquisadores e tiveram suas informacdes tabuladas. A presente pesquisa
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utilizou-se das seguintes categorias de andlise: nome do periddico, ano de publicacao,
instituicao de origem dos autores, trabalhos e autores mais citados. Para os artigos classi-
ficados como tedrico-empiricos, categorizou-se ainda: natureza da pesquisa, Poder (Exe-
cutivo, Legislativo e Judicidrio), esfera de governo, instrumentos utilizados para coleta de
dados e técnicas de andlise de dados. Ademais, foram realizadas analises de frequéncia
e densidade das palavras-chave, palavras mais empregadas nos resumos, nuvem de pala-
vras, rede de relacGes e referéncias mais citadas presentes nesses artigos.

Foram utilizados softwares para tabular os dados (Microsoft Excel 2007°®) e,
para criar as nuvens de palavras, as aplicacdes https://www.wordclouds.com/ e http://

linguistica.insite.com.br/corpus.php.

4 Apresentacao dos dados e agenda de pesquisa

A presente secdo traz uma sintese dos elementos abordados no conjunto de artigos
analisados, bem como uma proposta de agenda de pesquisa para a tematica de gestdo de

riscos no setor publico brasileiro.

4.1 Apresentacgao dos dados

O Quadro 1 sintetiza as principais informacgGes, caracteristicas e aspectos
metodoldgicos dos artigos analisados, o que propicia uma comparagdo relevante. A
tematica de gestdo de riscos no setor publico envolve uma producdo brasileira bastante
reduzida e recente, iniciando-se em 2011 e indo até 2016 (dos cinco artigos, trés sdo de
2015 em diante).
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Quadro 1 | Categorizacdo dos artigos

Titulo
do artigo

Nome
do periédico

Qualis Capes

Ano
de
publicagao

Autor
e instituicao

Enquadra-
mento do
estudo

Objetivo

Artigos
1

Risco no
ambiente
publico
municipal:
um estudo
exploratdrio
nos
pequenos
municipios
da Regido Sul
do Brasil

BASE — Re-
vista de Ad-
ministragao
e Contabili-
dade da Uni-
sinos

B1

2011

Gerigk, W.
(Unicentro)
Corbari, E. C.
(UFPR)

Tedrico-
empirico

Exploratdria

Identificacdo
de riscos em
compras do
setor publico:
um estudo
de caso

Revista de
Gestao e
Projetos
(GeP)

B2

2011

Santos, F.F.
(UNITAU)
Pinto, A. R.
(ESPM)
Gomes, L. M.
(ITA)

Silva, R. L.
(UNITAU)
Damiani, J. H.
(ITA)

Tedrico-
empirico

Exploratédria

Contratacdo
do desenvol-
vimento agil
de software
na adminis-
tracdo publi-
ca federal:
riscos e agoes
mitigadoras

Revista do
Servigo
Publico

B2

2015

Silva, R. E.
(ucs)
Neto, J. S
(ucs)

Tedrico-
empirico

Exploratéria

Alocacdo e
mitigacdo
dos riscos
em parcerias
publico-
privadas no
Brasil

Revista de
Administra-
¢do Publica
(RAP)

A2

2015

Lima, C. M.
(UFC)
Coelho, A. C.
(UFC)

Tedrico-
empirico

Exploratéria

<

Gestao de
risco em
projetos:
um estudo
ex-post de
projetos de
material de
emprego
militar

Revista de
Gestao e
Projetos
(GeP)

B2

2017

Cunha, E. G.
(USP)
Carvalho, M.
M. (USP)

Tedrico-
empirico

Exploratodria
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Artigos
1 2 3 4 5
Natureza o s . s o
. Quantitativa  Qualitativa Qualitativa Qualitativa Quialitativa
da pesquisa
Pesquisa .
. . . Pesquisa
p Pesquisa Pesquisa documental, Pesquisa
Método documental,
documental documental survey, grupo = documental .
entrevistas
focal
Municipios
da Regido Sul
que dispo-
nibilizaram Analise
. ~ 15 contratos -
informagcdes  de uma . o . Andlise de
Tamanho N Nao foi de parcerias N .
para o Tesou- concorréncia e trés projetos
da amostra ) . detalhada publico- o
ro Nacional publica do rivadas militares
entre 1998 e  Inpe P
2008 (média
anual de 669
municipios)
Esfera
de governo Municipal Federal Federal Estadual Federal

Fonte: elaborado pelos autores.

Gerigk e Corbari (2011) buscaram verificar se a vigéncia da Lei de Responsabilida-
de Fiscal (LRF) impactou positivamente sobre as organiza¢des publicas municipais e se
estas estdo menos expostas aos riscos do seu ambiente. Como problema de pesquisa,
almejaram conhecer se, com a vigéncia da LRF, os pequenos municipios da Regido Sul do
Brasil estariam menos expostos aos riscos de seu ambiente. Os resultados encontrados
demonstraram que os coeficientes de endividamento de longo prazo, de modo geral,
reduziram-se apds a LRF, entre 1998 e 2008, o que indica que tais municipios podem
propiciar mais retornos a sociedade, na forma de bens e servigos publicos.

No estudo Identificagcdo de riscos em compras do setor publico: um estudo de
caso (SANTOS; PINTO; GOMES; SILVA; DAMIANI, 2011), os autores buscaram analisar uma
aquisicdo do setor publico (uma concorréncia publica do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais — Inpe) e identificar os riscos no processo. A luz do gerenciamento de riscos (GR)

do Project Management Institute (PMI) (2004), elencaram riscos nas etapas “Aprovacao
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da Requisicdo de Compras” e “Projeto Basico”, bem como na capacitacdao dos agentes
publicos envolvidos no processo de compras.

Pontes e Neto (2015) tiveram como objetivo identificar agdes de mitigacdo de ris-
cos para a administracdo publica federal na contratagao de solu¢des de desenvolvimento
de software com a metodologia 4gil Scrum, que contém uma abordagem de engenharia
de software que preconiza a agilidade, simplicidade, customizacdo e assisténcia continu-
ada para programas de computador, por meio de gestdo de projetos de desenvolvimento.
A aplicacdo de survey permitiu identificar os cinco riscos de maior importancia na con-
tratacdo de desenvolvimento de software com métodos ageis pela administracdo publica
federal. Em seguida, foi realizado um grupo focal para discutir a mitigagao dos riscos apre-
sentados, que contextualizou as informacdes apresentadas no survey. Mesmo havendo
pouco embasamento legal, concluiu-se que é possivel contratacdo de desenvolvimento
de software com a metodologia enfocada.

Lima e Coelho (2015) buscaram efetuar levantamento das condi¢Ges referentes a
distribuicdo de risco nas formaliza¢gdes das parcerias publico-privadas no Brasil, a partir
do marco legal que instituiu tal forma de implantacdo de equipamentos sociais no Brasil
(Leis n® 8.666/1993 e n? 8.987/1995). O estudo avaliou, por pesquisa documental, como
os fatores de riscos estdo sendo alocados e distribuidos em 15 contratos celebrados, bus-
cando-se determinar como sdao mitigados os riscos inerentes entre os parceiros publicos
e privados. Os contratos apresentam definicdo expressiva dos riscos envolvidos e de sua
responsabilidade pelos parceiros. As evidéncias sinalizaram que os parceiros privados tém
absorvido, formalmente, a maioria dos fatores de riscos elencados; contudo, hd expressas
medidas de mitigacdo dos riscos atribuidos nos contratos ao parceiro privado, pela inter-
vencdo em Ultima instancia do ente publico envolvido.

Barbosa e Carvalho (2017) buscaram analisar a gestdo de riscos em projetos no
contexto militar, desenvolvidos por meio de parcerias publico-privadas (PPPs). As duas
perguntas de pesquisa foram: “quais categorias de riscos estdo presentes em projetos
PPP em ambiente militar?”; “como a incidéncia dessas categorias nos projetos afetou o
seu desenvolvimento?”. Os resultados sugeriram atencdo a riscos técnicos (o que dificulta
mudancas de especificacdes nos materiais adquiridos) e riscos juridicos (especialistas em
direito precisam atuar intensamente no processo), assim como apontaram aumentos
indevidos de custos decorrentes de previsdes frageis (dificuldade de mensurar a demanda

real de pecas de reposicdo).
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Depreende-se, dos estudos analisados, que a dimensdo e o alcance da gestdo de
riscos ainda sdo vistos de maneira bastante limitada pela produgdo académica nacional.
Dois dos cinco estudos (Artigos 2 e 4) tratam da administracdo de riscos no setor publico
sob um enfoque ainda bastante financeiro (apesar de reconhecerem a existéncia de
outros tipos de risco), sendo que a literatura e as experiéncias internacionais avangam
para os aspectos mais estratégicos e operacionais do risco nas organizacdes publicas.
Os outros trés estudos (Artigos 1, 3 e 5) restringem sua analise a processos de compras
publicas, sendo dois deles na area militar (Artigos 1 e 5). Esses fatos denotam um recorte
extremamente especifico da gestdo de riscos, mas que possivelmente decorre do fato de
as primeiras diretrizes governamentais terem enfocado o risco nas contratagdes publicas.
Nesse sentido, as primeiras experiéncias analisadas possivelmente estavam influenciadas
pela primeira exposi¢do que tiveram com o assunto. E possivel inferir que, tendo em vista
os critérios adotados para a busca, até outubro/2017, ndo foram encontrados artigos
publicados sobre a aplicacdo da gestdo de riscos no nivel das organizagdes publicas como
um todo no Brasil.

Todos os estudos sdo exploratérios e envolvem pesquisas tedrico-empiricas. Em
relacdo a natureza da pesquisa, os estudos sdo qualitativos, com exce¢do de um (Artigo
3), que usou dez varidveis e lancou mao de estatistica descritiva além de coeficientes
de variagdo. Apesar da pequena amostra, pesquisas nas trés esferas de governo foram
identificadas: federal (trés), estadual (uma) e municipal (uma). Apenas dois estudos
analisados fizeram referéncia aos modelos internacionais de gestdo de riscos. Gerigk e
Corbari (2011) mencionam os modelos do COSO e do INTOSAI, apesar de a pesquisa ndo
os envolver diretamente. Santos, Pinto, Gomes, Silva e Damiani (2011), por seu turno,

trabalharam mais diretamente com o modelo PMI.

4.2 Quantificagdo dos dados

Em relagdo as palavras-chave usadas nos artigos, verificou-se que 47 termos
formaram 18 palavras-chave (Quadro 2). Ndo houve repeti¢cdo de palavras-chave entre os
artigos. Entretanto, existem trés palavras-chave que possuem mesma semantica, sao elas:
gestdo de riscos, gerenciamento de riscos e gestdo de risco. Em todos os artigos ha nas
palavras-chave o termo “riscos”. O Quadro 2 apresenta as palavras-chave mais utilizadas

pelos autores dos artigos analisados.
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Quadro 2 | Palavras-chave citadas pelos artigos

Palavras-Chave
Administracdo Federal Gestdo de Pessoas Projetos de Manutengdo
Administracdo Publica Gestdo de Risco Projetos

Alocagdo e Mitigagdo de Risco no Ambiente Publico

Gestdo de Riscos

Riscos Municipal
Compras Identificacdo de Riscos Risco
Financiamento de Obras .
- Inpe Setor Publico
Publicas
Gerenciamento de Riscos Parcerias Publico-Privadas Tecnologia da Informacao

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir dos 47 termos levantados das palavras-chave, foi identificada a relacdo da
densidade de frequéncia dos termos (Tabela 1), evidenciando-se assim os termos mais

utilizados. Destaca-se que o termo “riscos” apareceu como o mais frequente.

Tabela 1 | Densidade dos termos que formam as palavras-chave

Densidade dos termos
Riscos 4 (9%) Risco 3 (7%) Administracdo 2 (4%)
Gestado 3 (7%) Publico 3(7%) Projetos 2 (4%)

Fonte: elaborado pelos autores.

Uma analise foi feita nas palavras dos resumos e foram identificadas as 20 palavras
com maior frequéncia. A palavra mais presente é “riscos” com 16 repetices, como
igualmente ocorreu nas palavras-chave. Na sequéncia, tem-se a palavra “pesquisa” com
9 repeticdes, seguida por “metodologia”, “objetivo” e “software” com 5 repeti¢cdes cada.
Todas as demais possuem menos de 5 repeticdes. A Tabela 2 apresenta as 20 palavras

mais frequentes.
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Tabela 2 | Palavras mais usadas nos resumos

Posi¢do Palavra Frequéncia Posi¢ao Palavra Frequéncia
1 Riscos 16 11 Publicos 4
2 Pesquisa 9 12 Ambiente 3
3 Metodologia 5 13 Aquisicao 3
4 Objetivo 5 14 Contratacdo 3
5 Software 5 15 Contratos 3
6 Desenvolvimento 4 16 Dados 3
7 Identificar 4 17 Legais 3
8 Mitigacdo 4 18 Municipios 3
9 Processo 4 19 Parceiros 3
10 Publico 4 20 Responsabilidade = 3

Fonte: elaborada pelos autores.

Ainda, sobre os resumos e frequéncia de palavras, a Figura 1 apresenta uma nuvem

de palavras formada a partir das 40 palavras mais empregadas nos resumos.

Figura 1 | Nuvem de palavras mais utilizadas no resumo

agenteso fatores .dados Qanallsar
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Fonte: elaborada pelos autores.

Com relacdo a rede de relacionamento entre autores, observa-se que os cinco ar-

tigos foram elaborados por autores diferentes, sendo que cada autor participou da ela-
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boracdo de apenas um artigo. Ndo houve concentracdo de instituicdes de ensino (entre
os artigos). Os Unicos agrupamentos observaveis sdo quanto a unidade da Federacdo, na
medida em que S3o Paulo apresenta 46% dos autores, e quanto a Regido, sendo que as
Regibes Sul e Sudeste possuem juntas 69% dos autores. Ndo houve frequéncia na publica-
cdo por instituicdo de ensino, o que aponta para uma possivel falta de pesquisa continua
sobre o tema.

Com relacdo aos periddicos utilizados, todos possuem disponibilidade on-line e
gratuita. O periddico mais bem avaliado na drea de “Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo” pela Qualis Capes é a Revista de Administracdo Publica
(RAP), que possui classificagdo A2 e é a Unica que possui também SCImago Journal Rank
(SJR) com indicador 9; os demais periddicos sdo Qualis Capes B1 ou B2. O Quadro 3
apresenta as caracteristicas gerais dos periddicos. Cumpre ressaltar que ndo se identificou

publicacdo em periddicos especializados no tema gestdo de riscos.

Quadro 3 | Caracteristicas dos periddicos

ISSN Nome do periddico Qualis SIR indice h5 -
Capes Mediana h5
1984-8196 BASE — Revista de Administragdo B1 - 5e7
e Contabilidade da Unisinos
2236-0972 Revista de Gestdo e Projetos (GeP) B2 - 9e1l7
0034-9240 Revista do Servigo Publico B2 - 9ell
0034-7612 Revista de Administra¢do Publica (RAP) A2 11 18e22

Fonte: elaborado pelos autores.

Os artigos analisados fizeram, ao todo, 128 citacdes a trabalhos brasileiros e inter-
nacionais; dessas, 124 sdo diferentes. Observa-se, portanto, que hd baixa concentragado de
citagdes de um mesmo trabalho, havendo apenas concentragdo de um mesmo autor, que
é o governo brasileiro.

Em 4 dos 5 artigos analisados ha referéncias a publicacdes realizadas pelo governo
brasileiro, tais como: leis, instru¢des normativas, decretos e guias, correspondendo no
total a 22 citagGes. O Quadro 4 apresenta as referéncias que possuem mais de uma
citagdo. Observam-se referéncias a Constituicdo Federal, a Lei de Licitagdes e Contratos
(Lei n2 8.666/1993) e a um artigo nacional de 2009.
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Quadro 4 | Referéncias com repeticdo de citagoes

Frequéncia Trabalhos citados

3 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1998].

2 BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e dd outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 22 jun.
1993.

2 GUIMARAES, I. C.; PARISI, C.; PEREIRA, A. C.; WEFFORT, E. F. J. The controllership
relevance for risk management in non-financial companies: a study of risk
managers’ and controllers’ perceptions. Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios,
v. 11, n. 32, p. 260-275, 2009.

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota: foram identificados ainda dois trabalhos que possuem duas citages, entretanto, sdo de versdes diferentes, sdo
eles: o livro A guide to the project management body of knowledge (PMBoK), publicagdo do Project Management
Institute, nas versdes dos anos 2004 e 2013; e o livro Pesquisa social: métodos e técnicas, de autoria de Roberto
Richardson, versGes dos anos 1999 e 2008.

4.3 Discussao e agenda de pesquisa

Apesar da recente obrigatoriedade de implantacdo de abordagens e metodologias
de gestdo de riscos, as organizagdes publicas do Poder Executivo federal encontram, em
2017, pouco respaldo tedrico-empirico do meio académico brasileiro na drea de adminis-
tracdo acerca do tema. A producdo se resume a cinco trabalhos cujos conteudos ainda
estdo muito distantes dos desafios de implementacdo da gestdao de riscos que os érgaos
deverdo enfrentar. A tematica de gestdo de riscos no setor publico tem, portanto, um
longo caminho a percorrer, e as possibilidades de pesquisa sobre seu desenvolvimento
sdo diversas.

O envolvimento da academia, por meio de estudos empiricos, mostra-se relevante
para uma maior compreensao da natureza e da dinamica da expansao da gestdo de risco
em organizagGes publicas. Scarozza, Rotundi e Hinna (2017) realizaram estudo de caso em
um o6rgao publico italiano com uma abordagem qualitativa e longitudinal (2009 a 2015)
sobre a implantacdo da gestdo de risco, concluindo que a organizagao analisada sofreu
significativas mudangas em estruturas, processos e papéis relacionados a gestdo de riscos,

o que teria confirmado um processo de aprendizagem organizacional. O momento inicial
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de implantacdo da gestao de riscos no Poder Executivo federal é bastante oportuno para
o inicio de pesquisas de avaliacdo de impacto sobre a eficicia dessa nova metodologia.

Abordagens de estudo de caso abrirdo muitas frentes de pesquisa sobre gestdo
de riscos. Estudo de caso realizado na Finlandia demonstrou que o gerenciamento de
riscos, em vez de reduzir a incerteza, criou incertezas inesperadas relacionadas aos frageis
desenhos de operacionalizacdo e aos aspectos legais das solu¢bes de gestdo de risco, em
particular sobre quais tipos de responsabilizacdo seriam legalmente vélidos (VINNARI;
SKARBAK, 2014). O que ja estad sendo chamado de “riscos da gestdo de riscos” (SCAROZZA;
ROTUNDI; HINNA, 2017) merece ser objeto de estudos no Brasil, em linha do que ja esta
sendo feito no exterior.

Outra possibilidade de estudos que se apresenta é a de avaliar a maturidade
dos érgdos publicos nacionais em aderir a uma metodologia que encoraja o amplo
reconhecimento de riscos e sobre sua real necessidade de encara-los e mitiga-los, o que
muitas vezes vai de encontro a estilos de gestdo que muitas vezes ignoram e escondem
problemas ou adiam o seu enfrentamento. Ademais, observa-se, por parte do Ministério
do Planejamento, uma estratégia de implantacdo basicamente “top-down” (de cima
para baixo) que parece desconsiderar os diferentes, e muitas vezes incipientes, niveis
de governanca dos drgdos publicos, conforme ja identificado pelo TCU. Além disso,
é necessario atentar-se ao risco da implantacdo de uma gestdo de risco apenas para
atendimento de exigéncias legais, o que parece se configurar como pratica recorrente.

Alias, cumpre lembrar que a gestdo de riscos tem sido fomentada, como em outras
partes do mundo, por érgaos de controle. Uma questdo que se coloca é sobre a conve-
niéncia de o controle interno ser o locus adequado de lideranca da gestdo de riscos ou
se a gestdo estratégica dos drgdos governamentais estaria mais apta a capitanear esse
processo. Vinnari e Skaerbaersk (2014) identificaram estudos nos quais o alinhamento
frequente da gestdo de riscos com o controle interno proporcionou aos auditores opor-
tunidades de ampliar sua esfera de poder e influéncia nas organizagdes. Tal fendmeno
também poderia ser estudado em organiza¢des publicas brasileiras.

Além disso, outra recomendacdo de estudo é a pesquisa de como 0s processos
de gestdo de risco podem reduzir ou obstruir as atividades de criatividade e inovacgao, e
como pode-se encontrar um equilibrio entre esses dois aspectos. Para essa tematica, re-
comendamos estudos que abordam a liderangca como um trabalho institucional, para ser

capaz de gerir entre diferentes tipos de atividades inovadoras. E recomendamos estudos
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das funcgdes e responsabilidades dos membros da equipe e gestores para desenvolver o
processo de inovagdo com o minimo de exposicdo a riscos.

Outro elemento a ser estudado é a definicdo de um plano de gerenciamento de risco
em um estdgioinicial do processo de inovagao, alinhado com o envolvimento das estruturas
regulatdrias, em vez de simplesmente aplicar abordagens de gestdo de risco "rigidas" e
indiferentes. Sendo ainda pertinente o estudo dos fatores de influéncia na selecdo da
estratégia de gestdo de risco para cada categoria de 6rgdo e projetos. Complementarmente
é necessdrio examinar a possibilidade de usar uma escala de maturidade de capacidade
para melhor selecionar as estratégias e ferramentas adequadas para cada organizacgdo.

Além do mais, a tomada de decisdo algoritmica associado a inteligéncia artificial
(1A) é um fendmeno que promete muitos beneficios potenciais a gestdo de riscos. Nesse
sentido, sdo relevantes estudos que auxiliem académicos e profissionais interessados em
garantir a responsabilidade estruturada e a regulamentacdo legal da IA na esfera publica,
voltada para gestdo de riscos.

Acreditamos que o enfoque governamental é incompleto e da pouca importancia
a forma como as partes interessadas realmente gerem os riscos. Em particular, falham
em tirar proveito de parte do conhecimento desenvolvido nas ciéncias sociais sobre o
comportamento exibido pelas partes interessadas. Sugerimos um ponto mais amplo
sobre a pesquisa em gestdo publica, que vai além do tema do risco: os estudos nesse
campo podem e devem fazer mais uso dos insights e contribui¢Ges tedricas de outras

especialidades das ciéncias sociais, tais como a tomada de decisdo humana.

5 Consideragoes finais

A gestdo de riscos ganha espago crescente em organiza¢des privadas e publicas,
tornando-se referéncia em boa governanca corporativa. Este artigo, por meio de técnica
bibliométrica, trouxe um panorama da producdo nacional sobre gestdo de riscos no setor
publico. Apenas cinco trabalhos de cunho exploratério foram identificados. Mesmo no
cendrio internacional o tema ainda é marcado por uma produgdo pequena e recente, mas
cumpre reconhecer que os estudos brasileiros apresentam um descompasso em relagcao
ao que ha de vanguarda na discussdo de gestdo de riscos em organizacoes publicas. Enfo-
ques ainda muito voltados para riscos financeiros e para aspectos limitados do gerencia-

mento de risco, como no caso de compras publicas, comprovam essa defasagem.
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A obrigatoriedade de implantacdo da gestdo de risco no Poder Executivo federal,
trazida pela Instrugdo Normativa conjunta n2 01/16, devera exacerbar as lacunas entre a
necessidade pratica de implementacdo da administracdo de riscos no nivel organizacio-
nal e o escasso amparo tedrico-empirico nessa temdtica. Mas o cendrio que se desenha
apresenta vastas oportunidades de realizacdo de estudos empiricos abordando o assunto.
Primeiramente, é necessario que a academia investigue o significado dos sistemas de ge-
renciamento de riscos no contexto da estratégia organizacional, sobretudo na revisdo de
estruturas, processos e papéis nos érgaos publicos. A conveniéncia da lideranca das areas
de controle interno deve ser objeto de avaliacdo e discussdao. A maturidade dos érgaos
publicos para aplicarem metodologias inovadoras e oriundas do exterior também precisa
envolver maior reflexdo. Como se observa, o meio académico na drea de administracao
tem muito a contribuir com tema e pode colaborar para evitar a propagacao de praticas

organizacionais sem o devido respaldo tedrico-empirico.
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O estudo visa relacionar competéncias de gestores publicos a caracteristicas do desenho do
trabalho de servidores do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), considerando a influéncia de dados
sociodemograficos e funcionais sobre essas varidveis. Para tanto, recorreu-se ao suporte tedrico
sobre competéncias gerenciais com énfase no setor publico, destacando-se o Modelo de Quinn
(1988) e a Escala de Competéncias Gerenciais no Setor Publico (ECGESP) de Freitas (2019),
abrangendo competéncias voltadas a metas racionais, relagGes humanas, processos internos,
sistemas abertos e interesse publico, assim como sobre a evolugdo tedrico-empirica do Desenho
do Trabalho, cujo instrumento mais proeminente é o Work Design Questionnaire (WDQ),
contemplando caracteristicas motivacionais, sociais e contextuais do trabalho. O questiondrio
foi encaminhado por e-mail aos 2.556 servidores sem funcdo gerencial do STJ, obtendo-se 652
respostas (retorno=25,5%). A andlise de dados se deu por modelagem de equacgles estruturais
e regressao logistica. Os resultados indicam que a percepgdo sobre a expressdao de competéncias
de gestores explica o Suporte Social e Feedback de terceiros no trabalho de servidores publicos e
que as variaveis da area de atuacdo e tipo de gratificacdo recebida tém influéncia na percepcao
de servidores tanto sobre competéncias de gestores, como sobre o desenho de seus préprios
trabalhos. Identificou-se ainda que o cargo e o sexo influenciam o desenho de trabalho dos
servidores. O estudo pode nortear pesquisas sobre carreiras publicas, especificacdo de cargos e
condi¢Ges de trabalho, podendo direcionar politicas de desenvolvimento de gestores publicos.
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Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

Competencias gerenciales y su relacion con el disefio de trabajo de los empleados
publicos

El estudio tiene como objetivo relacionar las competencias de los gestores publicos con las
caracteristicas del disefio de trabajo de los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia
(STJ), considerando la influencia de los datos sociodemograficos y funcionales sobre estas
variables. Para este fin, se utilizd el soporte tedrico sobre competencias gerenciales, con enfoque
en el sector publico, con énfasis en el Modelo de Quinn (1988) y en la Escala de Competencias
Gerenciales en el Sector Publico (ECGESP) de Freitas (2019), abarcando competencias dirigidas a
metas racionales, relaciones humanas, procesos internos, sistemas abiertos e interés publico; asi
como sobre la evolucidn tedrica y empirica del Disefio del Trabajo, cuya herramienta mas destacada
es el Cuestionario de Disefio del Trabajo (WDQ), contemplando las caracteristicas motivacionales,
sociales y contextuales del trabajo. El cuestionario fue enviado por e-mail a los 2.556 servidores sin
funciones gerenciales del STJ, con retorno de 652 respuestas (retorno= 25,5%). El analisis de datos
se efectud por el modelado de ecuaciones estructurales y regresion logistica. Los resultados indican
que la percepcidn sobre la expresidn de las competencias de los gestores explica el Soporte Social
y el Feedback de terceros en el trabajo de los servidores; y que las variables del drea de actuacion
y tipo de gratificacion recibida tienen influencia en la percepcidn de los servidores tanto sobre las
competencias de los gestores como sobre el disefio de sus propios trabajos. También se identificd
que el cargo publico y el género influyen en el disefio del trabajo de los servidores. El estudio puede
guiar la investigacion sobre carreras publicas, especificacion de trabajo y condiciones de trabajo, y
puede dirigir politicas para el desarrollo de gerentes publicos.

Palabras clave: competencias gerenciales, disefio del trabajo, sector publico

Managerial competencies and its relationship with the work design of public servants

The study aims to associate the competencies of public managers with the characteristics of the
work design of civil servants of the Superior Court of Justice (STJ), considering the influence of
sociodemographicand functional data on these variables. For this, theoretical support on managerial
competences was used, with emphasis on the public sector, with emphasis on the Quinn Model
(1988) and the Managerial Competencies in the Public Sector Scale (ECGESP) by Freitas (2019),
covering competencies related to rational goals, human relations, internal processes, open systems
and public interest; as well as on the theoretical and empirical evolution of Work Design, whose
most prominent tool is the Work Design Questionnaire (WDQ), contemplating motivational, social
and contextual characteristics of work. The questionnaire was sent by e-mail to the 2,556 servers
without a managerial function of the STJ, with a return of 652 responses (return=25.5%). Data
analysis was done by modeling structural equations and logistic regression. The results indicate
that the perception about the expression of managers' competences explains the Social Support
and Feedback of third parties in the work of public servants; and that the variables area of action
and type of bonus received, they have an influence on the perception of servers both on manager
skills and on the design of their own work. It was also identified that the public office occupied and
gender influence the work design of the servers. The study may guide research on public careers,
job specification and working conditions, and may direct policies for the development of public
managers.

Keywords: managerial competencies, work design, public sector
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1 Introdugao

Estudos académicos das areas da sociologia, administracdao, engenharia e psicolo-
gia sobre o mundo do trabalho continuam sendo de grande interesse para a humanidade
(CARVALHO, 2010), ja que as pessoas costumam dedicar um terco de seus dias ao trabalho
(KuBo; GOUVEA; MANTOVANI, 2013).

No mundo do trabalho, merecem destaque duas tematicas abarcadas por este es-
tudo. A primeira diz respeito as competéncias gerenciais, que é a aplicacdo sinérgica de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos gestores, além de seus atributos pessoais ex-
pressos mediante comportamentos observaveis que geram valor e melhores resultados
em contextos organizacionais (FREITAS, 2016). A segunda se refere ao desenho do traba-
Iho, entendido como a natureza, o conteudo e a estrutura do trabalho, abrangendo tarefas
e atividades realizadas por funcionarios nas organizacées (HACKMAN; OLDHAM, 1975).

Para Mintzberg (2010), cabe aos gestores estruturar, programar e modelar o traba-
Iho de subordinados, uma vez que as decisGes do gestor e o planejamento por ele realiza-
do influenciam e comunicam prioridades para sua equipe, unidade ou organizac¢do, apon-
tando para uma agenda de a¢Oes consideradas mais importantes, conforme sua visao. Ja
Grant, Fried e Juillerat (2011) consideram que o desenho de trabalho de funcionarios seja
uma varidvel muito mais manejdvel por parte dos gerentes do que varidaveis mais amplas,
como cultura, estrutura, tecnologia, entre outras, o que confere ao desenho do trabalho
uma extrema importancia tedrica e pratica. Assim, os gestores tém, portanto, condicGes
de provocar mudangas em aspectos cruciais do trabalho dos funcionarios, como autono-
mia e variedade de tarefas, e no préprio significado da atuagao dos trabalhadores (Picco-
Lo; CoLQuITT, 2006).

A investigacdo sobre a relacdo entre a expressdao de competéncias gerenciais e o
desenho de trabalho de colaboradores também encontra respaldo e recomendacgbes
na literatura, tais como: (a) futuros estudos voltados a percep¢do de subordinados
guanto a aspectos do desenho de trabalho (em especial, autonomia e distribuicdo de
poder), relacionando-os a atuacdo gerencial (CONCEICAO NETO, 2014); (b) pesquisa sobre
as escolhas gerenciais na coordenagdo de equipes como antecedentes do desenho
de trabalho (PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017); e (c) estudos futuros que avaliem se a
capacidade ou a habilidade de gestores determinam ou modificam caracteristicas do

trabalho dos colaboradores (MORGESON; HUMPHREY, 2006).
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Acrescente-se ainda que, em levantamento tedrico, Parker, Wall e Cordery (2001)
consideraram como antecessoras do desenho do trabalho as varidveis estilo de gestao,
praticas de gestdao de pessoas e programas de desenvolvimento gerencial, as quais estao
relacionadas diretamente a competéncias gerenciais. Destarte, como o rol apresentado
pelos autores ndo é exaustivo, ndo seria exagero cogitar que as competéncias de gestores
publicos possam ser antecedentes do desenho de trabalho de servidores.

A partir desses argumentos tedricos, cogitou-se estudar a existéncia e a magnitude
dainterferéncia das competéncias de um gestor publico sobre as caracteristicas do trabalho
de servidores publicos, pois, apesar de existirem proposicdes tedricas e empiricas que
atrelem competéncias gerenciais a desenho do trabalho, essas varidveis costumam ser
estudadas isoladamente, mas ndo conjuntamente. Dessa forma, buscar-se-a responder ao
seguinte problema de pesquisa: “De que forma a expressao de competéncias de gestores
publicos, na percepcao dos servidores do Superior Tribunal de Justica (STJ), interfere em
caracteristicas do desenho do trabalho desses servidores?”.

Nesse sentido, assume-se o objetivo geral de “relacionar competéncias de gestores
publicos a caracteristicas do desenho do trabalho de servidores do STJ, considerando a
influéncia de dados sociodemograficos e funcionais sobre essas varidveis”. Em ambito
especifico, a pesquisa visa identificar o relacionamento entre competéncias gerenciais
e desenho do trabalho, bem como entre varidveis sociodemograficas/funcionais e
competéncias gerenciais e entre variaveis sociodemograficas/funcionais e desenho do
trabalho no ambito do STJ.

Espera-se que este estudo possa apontar possiveis mudancas em politicas de ges-
tdo de pessoas, em especial, no que se refere a educacdo executiva e aos programas de
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Espera-se que melhorias na expressdo de
competéncias gerenciais possam fomentar a realizacdo de trabalhos mais desejaveis e
mais satisfatérios aos servidores publicos, possibilitando caracteristicas mais favoraveis
aos seus trabalhos e norteando estudos sobre carreiras publicas, descri¢cdo e especifica-
¢do de cargos, condicdes de trabalho, entre outros beneficios ao STJ, e, indiretamente, a

outros orgdos publicos.
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2 Competéncias gerenciais no setor publico

Competéncias podem ser compreendidas como a integracao de atributos pessoais,
conhecimentos, habilidades e atitudes expressos por comportamentos observaveis a
partir do desempenho profissional de um individuo no contexto de trabalho a luz de
determinada estratégia organizacional (BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2008; MONTEZANO;
AMARAL JUNIOR; ISIDRO-FILHO, 2017).

No caso do trabalho de gestores, as competéncias sdo denominadas competéncias
gerenciais, que sdo comportamentos observados por meio dos quais os gerentes, enquanto
individuos, podem demonstrar a aplicacdo tanto de seus conhecimentos, habilidades,
atitudes ou a sinergia entre eles quanto seus atributos pessoais, gerando valor e melhores
resultados a si préprios, a outros individuos e a equipes, departamentos, organiza¢des ou
redes de modo compativel ao contexto, aos recursos disponiveis e a estratégia adotada
(FREITAS, 2016), conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 | Esquema ilustrativo da definicdo de competéncias gerenciais

= & M @ ==

Atitudes Recursos Contexio I Departamentos
Oruanizacbes
Atributos Pessoais ',“.‘-_’:,, E \\\:_:' | Redes

COMPETENCIAS
EEHE"“IAIS Valor ou

Fonte: Freitas (2019, p. 73).

Competéncias gerenciais sdo, portanto, uma variavel de nivel individual, sendo sua
expressao passivel de observacdo por parte de outros individuos. Assim, poder-se-ia cogi-

tar que a coleta de dados relativa a essa variavel pudesse ocorrer a partir de fontes diver-
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sas (superiores, subordinados, pares, consumidores de servicos, eleitores, reguladores,
entre outros) (Kim, 2010; RICE; ROBONE; SMITH, 2010). Entre essas possibilidades, a mais
recomendavel é a avaliacdo de subordinados, ja que essa avaliagdo demonstra maior nivel
de validade se comparada as demais (ALBAN-METCALFE; ALIMO-METCALFE, 2013), visto que
os subordinados, normalmente, mantém contato mais direto e mais frequente com ges-
tores, conferindo, consequentemente, maior clareza e precisdo as avaliacdes (DENISON;
HOOUBERG; QUINN, 1995).

Entre os modelos tedricos sobre competéncias gerenciais, destaca-se o modelo de
competéncias gerenciais de Quinn (1988), que pode ser considerado um “modelo formado
por modelos”, j& que modelos antagbnicos e complementares convivem em um mesmo
sistema (MONTEIRO; PANTOJA, 2015; KOIVUNIEMI, 2019; GONCALVES et al., 2020). Os quatro
modelos constituintes sdo:

(1) Modelo das metas racionais (abrange os papéis de produtor e diretor
sob influéncia da Teoria Cldssica e Administracdo Cientifica, englobando
competéncias voltadas a tarefas, resultados, gestdo do tempo, distribuicdo de
atividades, entre outras);

(2) Modelo das relagdes humanas (abrange os papéis de mentor e facilitador
sob a influéncia da Escola das RelacGes Humanas, englobando competéncias
gerenciais como gestdo de pessoas e equipes, motivacdo, gestdo de conflitos,
desenvolvimento da equipe, comunicacao, e lideranca participativa);

(3) Modelo dos processos internos (abrange os papéis de coordenador e monitor
sob a influéncia da Teoria Burocratica, tratando de competéncias gerenciais
voltadas a gestdo do desempenho, monitoramento, controle, padronizagéo e
gualidade); e

(4) Modelo dos sistemas abertos (abrange os papéis de negociador e inovador sob
a influéncia das Teorias Contingencial e Sistémica, agregando competéncias ge-
renciais voltadas a mudancas, ambiente externo, negociacdo, redes, parcerias

e captacdo de recursos).

E possivel avaliar que o principal ponto forte da estrutura conceitual idealizada por
Quinn (1988) é a ideia de que a expressdo e a prevaléncia temporaria de competéncias
gerenciais de um dos quatro modelos ndo acarretam desprezo aos demais, pois 0s

valores, ainda que antagonicos, serdao requeridos em breve, ja que a atuacdo do gestor
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exige multiplos papéis ao longo de apenas um dia de trabalho (MONTEIRO; PANTOIJA, 2015;

KoIVUNIEMI, 2019; GONCALVES et al., 2020).

Os oito papéis e os quatro modelos estdo organizados em quatro dimensdes a

depender do grau de flexibilidade ou controle (eixo vertical) e do foco predominante, seja

interno ou externo (eixo horizontal), conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 | As competéncias e os papéis dos lideres na tabela de valores competitivos

& 1 - Compreensao de si 1 - Convivio com a 4700,
@O @0% o proprio e dos outros mudanca %@ b
w\\o N czofb 2 - Comunicagao eficaz Flexibilidade 2 - Pensamento criativo s, 076
(\0 3 - Desenvolvimento dos ) 3 - Gerenciamento da \s\
empregados mudanca
1 - Constituigio de equipes 1 - Constituicéo e
2 - Uso de um processo manutengdo de uma
decisoério participativo base de poder
3 - Gerenciamento de Mentor Inovador 2 - Negociagdo de acordos
conflitos e compromissos
3 - Apresentacgéo de ideias
Falicitador Negociador
Interno < > Externo
Monitor Produtor
1 - Monitoramento do 1 - Produtividade do
desempenho individual trabalho
2 - Gerenciamento do 2 - Fomento de um
desempenho e processos Coordenador Diretor ambiente de trabalho
coletivos produtivo
3 - Analise de informagées 3 - Gerenciamento do
com pensamento critico tempo e do estresse
26) . 1 - Planejamento e organizagéo o
5, O'@/ . Ger.enCIamento de 2 - Estabelecimento de b'b
1, 8 O' projetos Controle i bicti
%, s@o 2 - Planejamento do trabalho Ak iy o6 \?’
s ¢ 3.G : R 3 - Desenvolvimento e D & &
- Gerenciamento multidisciplinar comunicagao de uma visdo @O

Fonte: Quinn et al (2003, p. 17).

Embora o modelo de Quinn (1988) seja

uma referéncia seminal e tenha sido

utilizado em inimeros estudos, a exemplo de Gongalves et al. (2020) e Koivuniemi

(2019), o instrumento de coleta dele decorrente (DENISON; HOOUBERG; QUINN, 1995) ndo

apresenta itens especificos para o setor publico.
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Nao se pode negar que a atuacao gerencial no setor publico convive com desafios
peculiares e, por isso, a maioria dos autores defende que a atuagdo gerencial ndo seja es-
tudada de forma idéntica a da iniciativa privada, uma vez que gestores publicos assumem
objetivos e metas com prazos e critérios definidos externamente (politicos, normativos ou
jurisprudenciais) (THOENIG, 2007; LINS, 2011; SALLES; VILLARDI, 2017), sujeitam-se a maior
nivel de hierarquia na tomada de decisdes (LIMA; VILLARDI; 2011), precisam lidar de modo
mais cauteloso com a opinido publica e anseios sociais (LIMA; VILLARDI, 2011; LINS, 2011;
SILVA; GIL; OKABAYASHI, 2014), ndo podem se limitar a direcionar servicos publicos a quem
tem maior poder de compra (SILVA; GIL; OKABAYASHI, 2014), enfrentam alta rotatividade
no cargo devido ao limite de tempo em cargos publicos e pressées politico-administra-
tivas que levam a renuncias (LINS, 2011), ndo tém irrestrita autonomia para aplicacdo de
sanc¢des ou beneficios, tampouco para admitir ou demitir (SLYKE; ALEXANDER, 2006), ndo
tém autonomia para gerir carreiras e remunerac¢oes dos servidores (LIMA; VILLARDI; 2011)
e convivem com um ambiente repleto de disfungdes burocraticas, como excessos de rigi-
dez, hierarquia, rotinas e aversao a riscos (LUK, 2009). Ainda que alguns aspectos possam
ocorrer na iniciativa privada, a literatura sustenta que o modo para lidar com eles se revela
mais dificultoso e com maior repercussao social no setor publico.

Diante da necessidade de estudar competéncias gerenciais no contexto publico
com um instrumento mais adequado ao setor, Freitas (2019) desenvolveu uma escala
baseada no modelo de Quinn (1988) e em outros 22 modelos. Foram consideradas
também dezesseis outras escalas anteriores, cujos itens foram submetidos a analise de
juizes quanto ao conteudo com categorizacdo a posteriori, avaliacao tedrica e semantica,
pré-teste, além de analises fatoriais exploratdria e confirmatdrias e de confiabilidade.

A Escala de Freitas (2019) subdivide as competéncias do gestor publico em trés
fatores: processos e resultados; relagdes humanas e inovacgdo; e interesse publico, cujas

defini¢Ges e tematica dos itens constam do Quadro 1.
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Quadro 1 | Defini¢bes para os fatores

Nome do fator

Processos e

Defini¢ao do fator

Agrupamento de
competéncias
gerenciais voltadas ao

Itens relativos a:
Captacdo de recursos; condugao de reunides;
distribuicdo de atividades; gerenciamento
do tempo; gestdo de projetos; gestdo do
desempenho; habilidade critica, logica e de

Resultados acompanhamento de analise/sintese; orienta¢do para a qualidade;
processos e ao alcance de  orientagdo para resultados; planejamento;
resultados organizacionais. tomada de decisdo; e visdo estratégica.

Apresentacdo de ideias; atuacdo em redes
. - organizacionais; comunicacdo; delegacao;
Conjunto de competéncias & ) ! 46205 §aca0;
o .. R desenvolvimento da equipe; feedback; gestdao
Relagbes gerenciais que privilegiam ~ X .
~ s da mudanca; gestdo de conflitos; habilidade

Humanas e a atengdo as pessoas e a e ~ .

- . N N politica; lideranca e gestdo de equipes;

Inovacao implantacdo de solucdes . - N
inovadoras orientagdo para transparéncia; processo

’ decisério participativo; relacionamento
interpessoal.
N Orientagdo para diversidade e inclusdo;
Grupo de competéncias : ~ " . . . ~
Interesse o orientagdo para ética e integridade; orientagdo
s gerenciais pautadas pelo . e . ~
Publico para imagem institucional; orientagdo para

interesse publico. .
P legalidade.

Fonte: Freitas (2019, p. 214).

Pode-se inferir que a Escala de Competéncias Gerenciais no Setor Publico (ECGESP)
desenvolvida por Freitas (2019) seja o instrumento mais vidvel para o presente estudo,
pois ela se diferencia pelo rigor na sua construcdo, pela extensa revisdao de literatura
relacionada a competéncias gerenciais aplicaveis ao setor publico e pela abrangéncia
das amostras e composicdo de técnicas estatisticas. Trata-se de um instrumento atual,
abrangente e sucinto para diagndsticos de competéncias gerenciais com itens no formato
de comportamento observavel (verbo + objeto + critério ou condi¢do), que podem ser

aplicados junto a servidores publicos de diversos segmentos, cargos e niveis hierarquicos.

3 Desenho do trabalho

O desenho do trabalho abrange um conjunto de caracteristicas motivacionais, so-
ciais e contextuais do trabalho e se volta a especificacdo de conteido, métodos e rela-
¢Oes no contexto profissional com a finalidade de buscar, concomitantemente, a geracdo
de resultados para a organiza¢do, bem como satisfacdo e realizagdo para o trabalhador,

considerando-se que a natureza do trabalho de uma pessoa afeta suas atitudes e compor-
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tamentos (RUSH, 1971; PARKER; WALL; CORDERY, 2001; BARGSTED; RAMIREZ-VIELMA; YEVES,
2019). Trata-se de uma func¢do da area de gestdo de pessoas, seja diretamente, por meio
da proposicdo de politicas e praticas (PAGE, 2011), ou indiretamente, mediante o estabe-
lecimento de diretrizes a serem empreendidas pelos gestores de equipes, unidades ou da
organiza¢do como um todo (RUSH, 1971).

Considera-se que desenho do trabalho seja uma varidvel de autopercepcao
individual e, por isso, a coleta de dados relativa a desenho do trabalho costuma ocorrer
mediante autoavaliacdo, havendo fortes evidéncias de que esse formato de coleta é
congruente com o cerne dessa variavel (HORNUNG et al., 2010; HERNAUS; VOKIC, 2014).

O levantamento tedrico realizado por Parker, Wall e Cordery (2001) apontou pos-
siveis varidveis que poderiam estar relacionadas ao desenho do trabalho. Entre essas
variaveis, listam-se aspectos internos a organiza¢do (como estilo de gestdo, praticas de
gestdo de pessoas, programas de desenvolvimento gerencial, aparato tecnolégico e sis-
temas de informacdo, estratégia organizacional, histdria e cultura), bem como aspec-
tos externos a organizagao (como incerteza do ambiente, nivel de avango tecnoldgico,
normas socioculturais, conjuntura econémica, mercado de trabalho, e interferéncias
politicas e trabalhistas). Além desses, também é preciso considerar aspectos intrinse-
cos aos proprios individuos, os quais podem moldar ou expandir suas caracteristicas de
trabalho, suas habilidades ou papéis individuais, alterando aspectos como proatividade,
autoconfianca e valores (CORDERY, 1999; PARKER; WALL; CORDERY, 2001). Além de apontar
as variaveis supramencionadas, Parker, Wall e Cordery (2001) alertaram que seria muito
improvavel que determinada varidvel, isoladamente, tivesse poder de determinacao do
desenho de trabalho e que ndo se pode considerar a lista proposta de variaveis como um
rol taxativo, mas, sim, um rol exemplificativo de antecedentes.

Ha muitos instrumentos para diagndstico do desenho do trabalho, ja que essa
varidvel vem sendo estudada tedrica e empiricamente ha mais de cem anos (MORGESON;
CAMPION, 2003). O Quadro 2 apresenta os instrumentos, seus autores e os fatores que os

compoem.
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Quadro 2 | Comparagdo do nimero de fatores em instrumentos sobre desenho do

trabalho
Instrumento Autor / Ano Fatores
. . 5 fatores: variedade de habilidades, identidade
Job Diagnostic Hackman e o .
Survey (IDS) Oldham (1975) da tarefa, significado da tarefa, autonomia e
feedback.

Job Characteristic Sims, Szilagyi e 6 fatores: variedade, autonomia, feedback, lidar
Inventory (JCI) Keller (1976) com os outros, identidade da tarefa, e amizade.

Multimethod Job

. . . Campion e Thayer 4 fatores: satisfacdo, eficiéncia, conforto e
Design Questionnaire P 4 ¢

(MIDQ) (1985) confianga.

7 fatores: direg¢do de habilidade, autoridade
Job Content Karasek et al. de decisdo, amplitude de decisdo, demandas
Questionnaire (JCQ) (1998) psicoldgicas, demandas fisicas, inseguranga no

trabalho, e suporte do supervisor.

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura mencionada.

Todavia, devido a uma maior abrangéncia de caracteristicas do trabalho (21 fatores)
e a uma melhor consisténcia e confiabilidade, essas medidas vém sendo substituidas pelo
Work Design Questionnaire (WDQ) desenvolvido por Morgeson e Humphrey (2006) e

composto por 21 fatores, conforme definidos no Quadro 3.
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Quadro 3 | Os 21 elementos constitutivos do desenho do trabalho

Macrodimensodes

Caracteristicas motivacionais do trabalho

Dimensoes

Caracteristicas
da tarefa: como
o trabalho em
si é realizado,
abrangendo ou
nao variedade
de tarefas, e o
nivel de recursos
associados a
um trabalho
especifico.

Caracteristicas
do
conhecimento:
os tipos de
conhecimentos
e habilidades
requeridos de
um individuo
no contexto de
trabalho.

Fatores
Autonomia
(programacao
| tomada
de decisédo |
método de
trabalho)

Variedade de
tarefas

Significado da
tarefa

Identidade da
tarefa

Feedback do
trabalho

Complexidade
do trabalho

Processamento
de informacgdes

Resolucdo de
problemas

Variedade de
habilidades

Especializacdo
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Defini¢6es

Grau em que o trabalho permite
liberdade, independéncia e discricdo
para agendar o trabalho, tomar
decisOes e escolher os métodos usados
para executar tarefas.

Grau em que um trabalho exige que
os funcionarios executem uma ampla
gama de tarefas no trabalho.

Grau em que um trabalho influencia

a vida ou o trabalho dos outros, seja
dentro ou fora da organizagao.

Grau em que um trabalho é exercido
por completo, cujos resultados podem
ser facilmente identificados.

Grau em que o trabalho fornece
informacgdes diretas e claras sobre a
eficacia do desempenho da tarefa.
Grau em que as tarefas em um
trabalho sdo complexas e dificeis de
executar (requer habilidades de alto
nivel, mais exigentes mentalmente
etc.).

Grau em que um trabalho requer
atencdo e processamento de dados ou
outras informacdes.

Grau em que um trabalho requer
ideias ou solugBes Unicas e reflete um
processamento cognitivo mais ativo.
Isso envolve a geragdo de ideias ou
solugdes exclusivas ou inovadoras, o
diagndstico e a solucdo de problemas
ndo rotineiros e a preveng¢do ou
contencgdo de erros.

Grau em um trabalho exige que um
individuo use uma variedade de
habilidades diferentes para conclui-lo.
Grau em que um trabalho envolve a
execucdo de tarefas especializadas ou a
posse de conhecimentos e habilidades
especializados.
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Macrodimensoes Dimensodes Fatores Definigoes
Grau em que um trabalho oferece
Suporte Social oportunidades de aconselhamento e

assisténcia de outras pessoas.
Grau em que um trabalho depende
de outros ou que o trabalho de outros
depende dele. A interdependéncia
pode ser iniciada (quando o trabalho
impacta em outros) ou recebida
(quando o trabalho é afetado por
outros).
Grau em que o trabalho exige que
os funcionarios interajam e se
comuniquem com individuos externos
a organizacgdo.
Grau em que outras pessoas na
organizacao fornecem informacdes
sobre desempenho (por exemplo,
colegas de trabalho e supervisores).
Grau em que um trabalho permite
Ergonomia postura ou movimento corretos ou
apropriados.
Grau de atividade fisica ou esforco
exigido no trabalho.
Ambiente em que um trabalho é
CondigGes de trabalho realizado: riscos a saude, ruido,
temperatura, limpeza etc.
Variedade e complexidade da
Uso de equipamentos tecnologia e equipamentos utilizados
em um trabalho.

Interdependéncia
(Iniciada | Recebida)

Caracteristicas Sociais

Interagdo fora da organizacdo

Feedback de outros

Exigéncias fisicas

Caracteristicas Contextuais

Fonte: traduzido de Rios et al. (2017, p. 5).

O WDQ tem sido traduzido e adaptado para diversos idiomas, sobretudo, por conta
de sua repercussao e estabilidade. No Brasil, pesquisadores filiados a Associacdao Nacional
de Pesquisa e Pés-graduacdo em Psicologia (ANPEPP) também o traduziram e sua primei-
ra publicacdo se deu na dissertacdo de mestrado de Guimardes (2017), a qual tratou das
caracteristicas do trabalho na educagdo publica.

Advoga-se que esse seja o instrumento mais vidvel para o presente estudo. Contu-
do, ndo foram aplicados os 14 itens relativos a uso de equipamentos, ergonomia, exigén-
cias fisicas e condig¢des de trabalho (por ndo haver variabilidade dessas caracteristicas no
contexto estudado) e, com isso, o instrumento aplicado totalizou 63 itens agrupados em
17 fatores.
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4 Modelo tedrico hipotético

Nado foram identificados estudos anteriores que tratem, concomitantemente, de
competéncias gerenciais e de desenho de trabalho. Por isso, foram analisados estudos
relativos a atuacdo de gestores de modo mais amplo, acessério ou indireto, e suas relagdes
com desenho de trabalho.

Boa parte desses estudos trata de rela¢gdes entre desenho do trabalho e lideranga,
que é uma competéncia gerencial amplamente aceita e reincidente na literatura. Entre
as abordagens de liderancga, alguns estudos se referiam a lideranca transformacional,
gue pressupde motivacdo inspiradora, influéncia idealizada, estimulacdo intelectual
e comportamentos de consideragdo individualizados (PiccoLo; CoLQuitt, 2006).
Astrauskaite et al.(2015, por exemplo, constataram que lideran¢a transformacional
fomenta caracteristicas do trabalho como autonomia, feedback e identidade com a tarefa,
bem como favorece um ambiente moral e ético em que o estresse e os conflitos sao
gerenciados, conferindo maior autoestima a pessoas e equipes.

J4a Piccolo e Colquitt (2006) encontraram que seguidores de lideres transformacionais
perceberam niveis mais altos das caracteristicas de desenho do trabalho, como variedade,
identidade, significado, autonomia e feedback. Também foi possivel comprovar que os lide-
res podem influenciar o modo como os seguidores percebem o desenho de seus trabalhos.

Por sua vez, Piccolo et al. (2010), recorrendo a escala de lideranca ética de Brown,
Trevifio, e Harrison (2005), bem como ao modelo original de caracteristicas do trabalho
de Hackman e Oldham (1975), demonstraram que o efeito da lideranca ética atua em dois
componentes do desenho do trabalho: o significado da tarefa e a autonomia. Segundo
os autores, esse fato interfere na motivacdo dos individuos, ou seja, na vontade de
exercer determinado esforco evidenciado por indicios de melhoria no desempenho e nos
comportamentos de cidadania organizacional.

Por seu turno, Buttigieg e West (2013) investigaram o efeito da qualidade da
lideranga exercida por gestores seniores no desenho do trabalho como um todo. A
qualidade da lideranca foi medida a partir do instrumento de Alimo-Metcalfe e Alban-
Metcalfe (2001), tendo sido o desenho do trabalho medido por cinco itens baseados no Job
Diagnostic Survey, instrumento de Hackman e Oldham (1975). Assim, foi possivel concluir,
como principal resultado, que a qualidade da lideranca da alta administracdo explicou
94% da variancia do desenho do trabalho. Os autores concluiram ainda que a satisfacao

dos funcionarios é explicada, entre outros fatores, pelo desenho do trabalho combinado
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com apoio social do gestor e dos colegas de trabalho. Resultados semelhantes foram
encontrados por Parker et al. (1999), os quais apontaram evidéncias de que gestores do
alto escaldo podem influenciar o ambiente de trabalho e a forma como os trabalhos estdo
desenhados, contribuindo, assim, para mudancas na cultura organizacional, sobretudo,
quanto a aspectos sociais.

Além dos estudos sobre liderancga, Griffin (1981) encontrou indicios de que os ges-
tores, mesmo ndo fazendo ajustes nas caracteristicas objetivas do trabalho, podem in-
fluenciar a percepc¢do dos subordinados sobre trabalho. Esse autor concluiu que houve
grande convergéncia entre os comportamentos pretendidos pelos supervisores e as per-
cepgdes dos funciondrios sobre seus trabalhos, e que os gestores podem ter contribuido
para que os funciondrios percebessem o desenho de seus trabalhos de forma diferente.

O que se pode depreender das andlises desses estudos é que a interacdao entre as-
pectos relacionados a competéncias gerenciais e desenho do trabalho estd presente em
estudos empiricos. Em sintese, os estudos apontaram que a forma de lideranca e o estilo
de gestdao podem influenciar caracteristicas do desenho de trabalho (como autonomia,
variedade de tarefas, identidade da tarefa, feedback, e significado da tarefa) ou o modo
como a equipe as percebem.

Com isso, é possivel elaborar a primeira hipétese deste estudo.

Hipdtese 1: A expressGo de competéncias de gestores publicos, na percep¢io dos

servidores, explica caracteristicas do desenho do trabalho desses servidores.

No mais, é importante explicitar que variaveis sociodemograficas ou funcionais
costumam interferir tanto no desenho do trabalho quanto em competéncias gerenciais,
a exemplo de competéncias gerenciais sendo influenciadas por nivel de escolaridade,
tempo de experiéncia gerencial e sexo (LEVENSON; STEDE; COHEN, 2006; FREITAS, 2016)
ou o desenho do trabalho sendo influenciado por género (BIGOT et al., 2014; PARKER;
MORGESON; JOHNS, 2017) ou pela idade (PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017).

Assim, ndo considerar possiveis interferéncias dessas variaveis poderia representar
um descuido investigativo. Por isso, foram analisados os dados demograficos sobre sexo,
idade, nivel de escolaridade, além de varidveis funcionais, como tipo de gratificacdo
recebida pelo servidor, cargo ocupado (analista ou técnico judiciadrio), tempo na

organizacdo e atividade predominante da unidade de lotagcdo (meio ou finalistica).
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Com isso, mais duas hipoteses foram levantadas.

Hipdtese 2: Varidveis sociodemogrdficas e funcionais de servidores influenciam a

percep¢do quanto a expressd@o de competéncias de seus gestores.

Hipotese 3: Varidveis sociodemogrdficas e funcionais de servidores influenciam a

percep¢do quanto a caracteristicas do desenho de seus trabalhos.

Enfim, apresenta-se o modelo hipotético relativo ao presente estudo, conforme

ilustrado na Figura 3.

Figura 3 | Modelo tedrico hipotético

Dados
sociodemograficos
e funcionais de gestores
(variaveis explicativas)

H2 H3
Competéncias de gestores Desenho de trabalho
(heteroavaliagdo) de servidores publicos
(varidveis critério e H1 (autoavaliagdo)
explicativas) (variaveis critério)

Fonte: elaborada pelos autores.

5 Método

A pesquisa foi realizada no STJ, que é 6rgdao de grande porte, relevancia social,
notoriedade e repercussdao em veiculos de comunicacdo, bem como responsavel por
uniformizar a interpretacao de leis federais e solucionar casos civis e criminais que nao
se refiram a matéria constitucional, trabalhista, eleitoral ou militar (FREITAS; PONCIONI,
ODELIUS, 2015).

A pesquisa quantitativa, de natureza exploratéria-explicativa, com delineamento

correlacional e recorte transversal (CRESWELL, 2013), foi realizada junto aos servidores
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nao-gestores que desempenham trabalhos técnicos ou de andlise, de natureza juridica,
administrativa ou especializada, os quais podem também prestar assisténcia ou
assessoramento a gestores, fazendo jus, nesses casos, a uma gratificagdo, que é maior no
caso dos assessores, pois eles exercem trabalhos de maior complexidade em comparacgao
aos assistentes.

A coleta de dados se deu por meio de questionario eletrOnico encaminhado
diretamente aos e-mails dos 2.556 servidores, os quais foram obtidos com autorizacao
do 6rgdo, obtendo-se 652 respostas completas (taxa de retorno de 25,5%). A Tabela 1

caracteriza as principais informacdes a respeito da amostra pesquisada.

Tabela 1 | Caracterizagdo da amostra

Variavel Categoria Frequéncia Percentual

Soriior Acuente 100 15,34%

Tipo de participante Servidor sem 323 49,54%
e 229 35,12%

gratificacdo
Feminino 367 56,29%
Sexo .

Masculino 285 43,71%

20-29 41 6,29%

30-39 215 32,98%

Idade 40-49 219 33,59%
50-59 170 26,07%

60-69 7 1,07%

Ensino Fundamental 1 0,15%

Ensino Médio 34 5,21%

, . Ensino Superior 145 22,24%
Nivel de escolaridade Especializagao 438 67,18%
Mestrado 32 4,91%

Doutorado 2 0,31%

Analista Judiciario 279 42,79%

Careo ocupado Técnico Judiciario 348 53,37%
g P De outro 6rgdo 22 3,37%
Sem vinculo efetivo 3 0,46%
0-9 anos 321 49,23%
10-19 176 26,99%
Tempo de STJ 20-29 136 20,86%
30-39 19 2,91%
. (ﬁ)“mv'i:z‘itee i Atividade finalistica 327 50,15%
P Atividade-meio 325 49,85%

unidade de lotacdo

Fonte: dados da pesquisa.
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A amostra obtida reflete, de modo geral, a populacdo estudada que, em sua
maioria, também é formada por profissionais com nivel instrucional de especializacdo
(62%) e idade entre 40 e 49 anos (33%). Diferentemente da amostra, o quantitativo de
servidores do sexo masculino na populacdo é maior (51%) que o feminino. De qualquer
forma, a multiplicidade de grupos e caracteristicas funcionais da populacdo estd refletida
na amostra alcancada, permitindo, assim, as analises do estudo.

Quanto a coleta de dados, a ECGESP foi aplicada em sua integralidade e os
respondentes assinalavam os itens a partir da assertiva “Meu chefe imediato expressa
com exceléncia as seguintes competéncias gerenciais”. Jd4 com relacdo ao WDQ-BR, os
respondentes foram convidados a assinalar o grau de concordancia quanto a presenca de
certas caracteristicas em seu trabalho no STJ.

Em ambos os instrumentos, havia uma escala Likert de 5 pontos, de discordo
totalmente a concordo totalmente, sendo também possivel indicar que determinado item
nao tinha aplicabilidade ao seu contexto.

Mesmo considerando os riscos para a ocorréncia de Common Method Bias
(PODSAKOFF et al., 2003), optou-se por privilegiar o poder de comparacdo e, assim,
seguir os mesmos critérios utilizados na versao original do WDQ, ou seja, os itens nao
foram apresentados de forma aleatdria, visando a simplificacdo do formulario de coleta e
consisténcia interna e estabilidade na estrutura fatorial.

No tratamento inicial dos dados, ndo houve, de fato, valores ausentes, pois as
respostas foram configuradas como obrigatdrias. Assim, optou-se por equiparar as poucas
respostas ‘Ndo se Aplica’ (3,2%) a valores ausentes e estima-las com o método Linear
trend at point, reduzindo limita¢des as futuras andlises (JESUS; LAROS, 2004).

Dos 652 servidores respondentes, 17 outliers multivariados e 14 servidores com
menos de um ano de STJ foram excluidos, resultando em uma amostra definitiva de 621
servidores. Salienta-se que as exclusdes ndo prejudicaram o atendimento ao minimo de
cinco observagdes por item (BENTLER; CHOU, 1987).

Vale ainda mencionar a auséncia de normalidade na distribuicdo dos dados e
de evidéncias para rejeicdo da hipdtese de homoscedasticidade. Essas condi¢cdes na
distribuicdo dos dados nortearam a escolha dos métodos mais apropriados para o teste

das hipdteses e o alcance do objetivo do estudo, nos termos do Quadro 4.
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Quadro 4 | Hipdteses e respectivas técnicas de analise de dados

Hipotese Técnica de Analise
Hipdtese 1 = A expressdo de competéncias de gestores publicos, na Modelagem
percepgao dos servidores, explica caracteristicas do desenho de equagdes
do trabalho desses servidores. estruturais
Hipdtese 2 = Variaveis sociodemograficas e funcionais de servidores Regressdo logistica

influenciam a percepc¢do quanto a expressdo de
competéncias de seus gestores.

Hipdtese 3 = Variadveis sociodemograficas e funcionais de servidores Regressao logistica
influenciam a percepg¢do quanto a caracteristicas do
desenho de seus trabalhos.

Fonte: elaborado pelos autores.

O tratamento inicial dos dados e as analises propriamente ditas foram executadas
nos softwares SPSS Statistics e RStudio. Quanto a Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE), seu uso é muito comum em estudos com delineamento correlacional, sobretudo,
guando ha multiplas variaveis e relagdes a serem testadas (PILATI; LAROS, 2007), como é
o caso da presente pesquisa. Considera-se que a normalidade seja um dos pressupostos
da MEE, mas, nas ciéncias sociais, tem-se recomendado combinar a MEE com o
estimador Robust Weighted Least Squares, pois seu desempenho nao se limita a dados
estritamente normais (FLORA; CURRAN, 2004) e é promissor em casos semelhantes aos
do presente estudo, em que os dados sdo coletados como varidveis discretas em uma
escala de concordancia tipo Likert, mas se referem, na verdade, a dados continuos. Assim,
para verificar a qualidade do ajuste dos modelos testados, verificou-se o R?(coeficiente
de determinacdo), que representa o percentual do quanto a variancia de uma variavel é
explicada por outra num intervalo entre 0 e 100% (FIELD, 2009).

De inicio, também se cogitou utilizar a MEE para testar as hipdteses H2 e H3, mas,
diante da grande quantidade de variaveis demograficas e funcionais, ndo houve amostra
suficiente para permitir as andlises. Assim, a solugdo se deu com o uso da regressdo logis-
tica com estimacao pelo método da méxima verossimilhanca. O critério de maior reducdo
do valor de menos duas vezes o logaritmo da verossimilhanca (-2LL) foi utilizado para
determinar quais varidveis independentes permaneceriam no modelo logistico, enquanto
o nivel de significancia (p-valor), com base no teste de Wald, foi utilizado para analisar o
poder de explicagdo dessas varidveis (FIELD, 2009; HAIR et al., 2009). Para verificar o ajus-

tamento do modelo logistico, analisou-se o indice de Hosmer e Lemeshow (2000).
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A regressao logistica prescinde de normalidade na distribuicdo dos dados e admite
varidveis independentes politbmicas (como escolaridade), dicotdmicas (como sexo)
e continuas (como idade), exigindo, no entanto, que as varidveis dependentes sejam
categodricas dicotémicas. Por isso, foi necessario efetuar recodificagdao nas respostas para
ambos os instrumentos, separando os que responderam “concordo totalmente” (resposta
5) dos demais (respostas 1 a 4), tomando-se por base os intervalos interquartilicos e o
equilibrio na quantidade de respondentes em cada grupo (FIELD, 2009; HAIR et al., 2009).

Diferentemente da MEE, a regressao logistica ndo trabalha com percentuais de
explicacdo, mas com a definicdo de “chance estatistica”, que é a probabilidade de algo
ocorrer dividida pela probabilidade de algo ndo ocorrer. Nesse sentido, os achados se
baseiam na chance de os fatores analisados aumentarem ou diminuirem (de forma
significativa) a depender das categorias contidas nas varidveis sociodemograficas e
funcionais.

Em todas as analises baseadas na regressao logistica, as varidveis sociodemografi-
cas (sexo, idade, nivel de escolaridade) e as funcionais (tipo de gratificacdo recebida, cargo
ocupado, tempo de STJ, atividade predominante da unidade de lotagdo) foram considera-
das variaveis explicativas, tendo sido todas as varidveis de competéncias gerenciais (H2) e

de desenho de trabalho de servidores (H3) consideradas como variaveis critério.

6 Apresentacao e discussao dos resultados

Inicialmente, antes mesmo de apresentar os resultados do estudo, vale esclarecer
gue Souza, Alexandre e Guirardello (2017) recomendam que se deve apurar a validade
e a confiabilidade dos instrumentos de coleta a cada nova populac¢do, circunstancia ou
finalidade, pois as propriedades de uma escala ndao s3o perenes. Assim, procedeu-se a
analise fatorial confirmatdria e a analise de confiabilidade para ambas as escalas.

A ECGESP, no ambito do préprio STJ, com 29 itens em formato de heteroavaliacao,
revelou indices satisfatérios de ajustamento (qui-quadrado=918,020 com p-valores = 0;
CFI=0,964; TLI=0,961; RNI=0,964; RMSEA=0,069; e SRMR=0,022) e de confiabilidade (alfas
de Cronbach médios de 0,94). Também o WDQ alcangou excelentes indices de ajustamen-
to (qui-quadrado= 6564,997, p-valor=0; CFI=0,971; TLI=0,968; RNI=0,971; RMSEA=0,056;
e SRMR=0,057) e confiabilidade com alfa de Cronbach médio de 0,84.

Com isso, foi possivel dar continuidade as demais analises dos dados. Vale mencionar
gue os itens da ECGESP e do WDQ-BR, utilizados no presente estudo, estdo apresentados

nos Anexos A e B, respectivamente.
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Com relagdo a Hipétese 1, os resultados da MEE apontaram que o Suporte Social
e o0 Feedback de terceiros sdo as caracteristicas do trabalho dos servidores mais depen-
dentes da percepcao da expressdao de competéncias gerenciais, conforme explicitado nas

equacgodes estruturais a seguir:

Suporte Social = (0,205*Relagbes humanas e inovagdo + 0,032) + (0,181%*Interesse

publico + 0,046)

Feedback de terceiros = (0,164*Processos e resultados + 0,076) + (0,299*Relagbes

humanas e inovagéo + 0,068)

Os resultados significativos constam da Tabela 2.

Tabela 2 | Heteroavaliagdo de competéncias gerenciais explicando desenho do
trabalho de servidores

e ECTei o Desenho de trabalho de Erro-

em heteroavaliagao . N R’ Estimativa - P-valor
.. servidores (critério) padrdo

(explicativa)
Relagdes humanas Autonomia na organizagao 110% 0118 0055 003
e inovagdo do trabalho 1R ’ ’ ’
RelagGes humanas .
e inovacio Variedade de tarefas 0,70% 0,1 0,055 0,067
Processos e resultados Significado da tarefa 1,40% 0,122 0,049 0,012
Relag6es humanas

: = 0,205 0,032 <0,001
€ Inovagao Suporte social 20,20%
Interesse publico 0,181 0,046 <0,001
RelagGes humanas Interacgdo fora
e inovagao da organizacgdo 0,20% 0,047 0,057 0,409
Processos e resultados 0,164 0,076 0,03
Relages humanas Feedback de terceiros 13,10%
e inovagao 0,299 0,068 <0,001

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados mostram que a expressdo competéncias gerenciais voltadas a rela-
¢Oes humanas e inovacao explica, isoladamente, a autonomia na organizacdao do traba-
Iho, variedade de tarefas e a interagdo fora da organizagdo, mas, embora significativas,

sdo relacBes que apresentaram R? muito baixos, 1,1%, 0,7%, e 0,2%, respectivamente. O
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mesmo ocorreu com as competéncias gerenciais voltadas a processos e resultados, que
explicaram, isoladamente, apenas 1,4% do significado da tarefa.

Os percentuais de explicacdo se apresentaram maiores quando dois fatores de
competéncias gerenciais foram analisados conjuntamente no modelo (destaques em
negrito). Quando avaliam maior expressdo de competéncias gerenciais voltadas a relagdes
humanas e inovacdo e interesse publico por parte de seus superiores, os servidores
também consideram o suporte social como uma caracteristica do trabalho (R*=20,2%).
Da mesma forma, quando avaliam maior expressdo de competéncias gerenciais voltadas
a processos e resultados e relagdes humanas e inovagdo por parte de seus superiores, 0s
servidores também consideram ter o feedback de terceiros como uma caracteristica do
trabalho (R?=13,1%).

No fator relacdes humanas e inovacao, constam itens como “Da feedbacks de
forma individual, construtiva e discreta, conciliando interesses pessoais, profissionais e
organizacionais, e mostrando-se aberto ao didlogo”, “Incentiva o desenvolvimento das
pessoas, por meio de cursos, formac¢do académica, orientacao e criacdo de oportunidades
para que as pessoas expressem suas competéncias” e “Comunica-se com a equipe,
escutando com atencdo e fazendo colocagbes equilibradas, claras, objetivas e coerentes,
mediante multiplos canais”. Em uma inferéncia tedrica, é possivel que sejam esses os
principais responsaveis pela explicacdo dos fatores suporte social e feedback de terceiros
no trabalho de servidores, os quais se referem ao trabalho com oportunidades de
aconselhamento e assisténcia de outras pessoas e com informacdes sobre o desempenho.

Quanto ao fator processos e resultados, pode-se inferir que o item “monitora o
desempenho das pessoas, enfatizando o cumprimento de metas, prazos, e qualidade
esperados pela instituicdo” seja o principal responsavel pela explica¢do do fator feedback
de terceiros no desenho de trabalho de servidores. Ja quanto ao fator interesse publico,
nao foi identificada uma relacdo tedrica mais evidente a respeito de itens que remetessem
a suporte social, por isso, sdo recomendaveis estudos complementares.

Comrelacdo a Hipdtese 2, as varidveis drea de atuacdo e tipo de gratificacdo recebida
(assessor, assistente ou sem gratificacdo) mostraram-se significativas ao influenciar a

percepcdo quanto as competéncias dos gestores, nos termos da Tabela 3.
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Tabela 3 | Elementos da regressao logistica para a H2

<

(p-valor)
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\© = 0&) oo £ o & = c (© N ; L — d= o 9
= [3) U = © € bl o g B ] g »n - £
c U S o ‘© =T w 5 = o S o c O T O
S T+ T C 174 o = ] " 8 o £ @ 4
S 3 O g O w = w w s g L
‘5 O w 53 ©Y
Uo) % \E ] ‘E
Area de Area Processos
~ . Area-fim  eresulta- 1,88 | 0,88 | 0,21 8,84 | 0,003 8,38 0,39
atuacdo meio
dos

Tipo de

...~ | Servidor 'Sem grati- Interesse
gratificagdo . g~ L 0,48 | -0,52 0,30 1,59 0,014 6,83 0,55
recebida assessor | ficagdo publico

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a darea de atuacdo, servidores da area-fim tém maiores chances de
assinalarem que concordam totalmente que seus superiores imediatos expressam com
exceléncia competéncias gerenciais voltadas a processos e resultados se comparados aos
servidores da area-meio. Diante disso, recomenda-se a priorizagao de a¢des educacionais
para gestores da area finalistica voltadas ao trato com pessoas e equipes, bem como a
inovacao, negociacdo e conducdo de mudancas, que sdo aspectos abarcados pelos demais
fatores de competéncias gerenciais.

Quanto ao tipo de gratificagdo recebida, aqueles que ndo recebem gratificacdo
tém 0,52 menos chances de considerarem que seus superiores imediatos expressam com
exceléncia competéncias gerenciais voltadas ao interesse publico quando comparados
aos servidores assessores. Esse fator trata de competéncias voltadas para o interesse
publico, tais como orientacdo para diversidade e inclusdo social, ética, legalidade e zelo
pela imagem institucional. Ndo foram identificadas na literatura possiveis justificativas
para essa discrepancia entre servidores com funcdo de assessoria e os que ndo recebem
qualquer gratificacdo. Por isso, sdao recomendaveis estudos de aprofundamento sobre
esse aspecto.

Por fim, no que se refere a Hipétese 2, o indice de Hosmer e Lemeshow (2000)
revelou p-valores maiores que 0,05, indicando que os ajustes do modelo logistico sao
satisfatdrios para todas as relacdes, ratificando os resultados da estatistica de Wald.

Com relacdo a Hipdtese 3, as varidveis area de atuacdo, cargo ocupado, sexo
e tipo de gratificacdo recebida (assessor, assistente e sem gratificacdo) mostraram-
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se significativas ao influenciar o desenho de trabalho dos servidores, como consta na

Tabela 4.

Tabela 4 | Elementos da regressdo logistica para a H3

tro

Variavel
sociodemografica
ou funcional
Categoria

parame

Areade | Area-
atuacdo  meio

Cargo .

& Analistas
ocupado
Sexo Femini-

no

Tipo de
gratifica- | Servidor
¢ao assessor
recebida

Fonte: dados da pesquisa.

Categoria
alternativa

Area-
fim

Técni-
cos

Mascu-
lino

Assis-
tente

Sem
gratifi-
cagao

Fator

Autonomia na
programacdo do
trabalho
Identidade da
tarefa
Significado da
tarefa
Variedade de
tarefas

Especializagao
Complexidade
do trabalho

Especializacao

Complexidade
do trabalho

Processamento
de informacgdes

Solugdo de
problemas

Variedade de
tarefas

Complexidade
do trabalho

Processamento
de informagdes

Solugdo de
problemas

Variedade de
tarefas

Estimativa

2,587

1,856

6,723

0,412

0,434

2,376
1,537

0,504

0,407

0,347

0,495

0,276

0,208

0,335

0,386

Chance

1,59

0,86

5,72

-0,59

-0,57

1,38
0,54

-0,50

-0,59

-0,65

-0,51

-0,72

-0,79

-0,66

-0,61

Erro-padrao

0,2859

0,2163

0,2420

0,2830

0,2362

0,2690
0,2167

0,3303

0,2802

0,3439

0,3322

0,4187

0,3555

0,4107

0,3713

Estatistica
de Wald

9,049

8,581

27,781

1,456

1,837

8,833
7,093

1,526

1,453

1,009

1,490

0,659

0,585

0,816

1,040

Estatistica
de Wald (p-valor)

0,001

0,004

0,000

0,002

0,000

0,001
0,047

0,038

0,001

0,002

0,034

0,002

0,000

0,008

0,010

Indice de Hosmer
e Lemeshow (x?)

5,5197

15,632

18,921

12,368

8,5055

2,5705
7,3465

9,6158

5,2317

12,015

12,368

5,5197

15,632

18,921

12,368

Indice de Hosmer
e Lemeshow
(p-valor)

0,700

0,048

0,015

0,135

0,385

0,958
0,499

0,293

0,732

0,150

0,135

0,700

0,048

0,015

0,135
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Quanto a area de atuacao, servidores da area-fim tém maiores chances de terem
autonomia na programacdo do trabalho, identidade da tarefa e significado da tarefa e
menores chances de terem variedade de tarefas como caracteristicas de seus trabalhos
em compara¢do aos servidores da drea-meio. E possivel que esse resultado esteja
relacionado com a natureza do trabalho da drea-fim que, muitas vezes, trabalha por quotas
de produtividade na conclusdo de processos judiciais. Nesse tipo de trabalho, os préprios
servidores planejam o momento ideal para analisarem os processos e, normalmente, sao
responsaveis pela integralidade de um processo judicial (voto, acérdao etc.).

Ademais, os servidores da area-fim lidam com aspectos juridicos voltados a
cidadania, direitos civis, matérias criminais, litigios de familia, entre outros aspectos que
podem justificar o resultado elevado no significado do trabalho, ja que seus trabalhos
acabam impactando diretamente a vida de outras pessoas. Ja a variedade de tarefas, de
fato, € menor na drea finalistica, pois se trata, em especial, de pesquisa, andlise processual
e elaboracdo de decisGes.

No que tange ao cargo ocupado, servidores do cargo de técnico tém 0,57 menos
chances de terem especializacdo como caracteristica do seu trabalho em comparacao
aos servidores analistas. Com efeito, esse resultado é um reflexo da natureza do cargo
de analista, o qual exige formacdo em nivel superior e requer analises processuais
(normalmente juridicas ou administrativas) que dependem conhecimentos e habilidades
especializados, enquanto o cargo de técnico tem carater mais transversal.

Quanto ao sexo, os homens tém 1,38 vezes mais chances de terem complexidade
no trabalho e, ratificando o estudo francés de Bigot et al. (2014), os homens tém 0,54
vezes mais chances de terem especializacdo como caracteristica dos seus trabalhos se
comparados as mulheres. E importante diagnosticar os motivos que levam a essas
diferencas e propor politicas afirmativas que fomentem a igualdade de género e a gestao
da diversidade.

Quanto ao tipo de gratificacdo recebida (assessor, assistente ou sem gratificacdo),
os assistentes e os servidores sem gratificacdo tém menores chances no que tange a
complexidade do trabalho, processamento de informacdes, solucdo de problemas e
variedade de tarefas quando contrastados com os assessores. De fato, as atribuicdes e
as exigéncias para a ocupacgao de cargos ou fungbes de assessoria (que também contam
com maior valor de gratificacdo) justificam o fato de assessores terem trabalhos de maior

complexidade e que dependem de propostas Unicas de solugcdo e com processamento de
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mais informacgdes e mais variedade de tarefas se comparados aos servidores assistentes
ou sem gratificacdo. Considerando que o trabalho dos assessores no STJ se equipara a um
trabalho gerencial, por conta da supervisdao técnica de outros servidores, pode-se afirmar
gue a presente pesquisa ratifica o estudo de Marcon et al. (2019), que encontraram
evidéncias de que a variedade de tarefas é mais percebida no trabalho de gestores, em
comparagao aos nao gestores.

No que se refere ao indice de Hosmer e Lemeshow, os resultados da regressdo
logistica para a Hipdtese 3 apresentaram p-valores inferiores a 0,05, indicando que o ajuste
do modelo logistico ndo é satisfatdrio para algumas medidas (vide destaques em negrito
e italico na ultima coluna da Tabela 4). Por isso, embora sejam significativas com base
na estatistica de Wald, devem ser consideradas com parcimdnia as chances estatisticas
apresentadas.

Com relacdo aos resultados da Hipdtese 3, sabe-se que, de modo geral, quanto
maior a percepcdo das caracteristicas do desenho do trabalho por parte dos trabalhadores,
menores sao os niveis de stress e burnout (LINGARD; FRANCIS; TURNER, 2010; BROECK et al.,
2012; WoobD et al., 2012; PARKER, 2014; OLIVEIRA, 2015), bem como de turnover e intencdo
de rotatividade (CHANG; WANG; HUANG, 2013), e maiores sdo os niveis de satisfacdo no tra-
balho (TRUXILLO et al., 2012; WooOD et al., 2012; BARGSTED; RAMIREZ-VIELMA; YEVES, 2019),
bem como de saude, humor, equilibrio trabalho-familia e bem-estar fisico e mental no tra-
balho (LINGARD; FRANCIS; TURNER, 2010; BROECK et al., 2012; WooD et al., 2012; PARKER,
2014; OLIVEIRA, 2015;), além de engajamento e participacdo (TRUXILLO et al., 2012).

Destarte, seria crucial o estabelecimento de politicas e praticas de gestdo de
pessoas no 6rgao estudado, bem como em outras organiza¢des, de modo a fomentar a
reformulacdo do desenho do trabalho e, também, a percepcao dessas caracteristicas. No
caso em tela, sdo recomendaveis politicas destinadas, preferencialmente, a servidores da
area-meio e ocupantes do cargo de técnico, notadamente, do sexo feminino, e que nao
recebem gratificacdo ou que detém a funcao de assistente.

Em suma, foram comprovadas as trés hipdteses testadas, permitindo concluir que
a percepcdo da expressdo de competéncias gerenciais, na visdo dos servidores, explica
caracteristicas do desenho de trabalho desses servidores. Ademais, foi possivel comprovar
gue sexo e variaveis funcionais (drea de atuagao, nivel hierdrquico, cargo ocupado, e tipo
de gratificacdo recebida ou ndo) influenciam a percepc¢do da expressdo de competéncias

dos gestores e/ou o desenho de trabalho dos servidores.
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7 Consideragoes finais

O presente estudo atingiu o objetivo de relacionar competéncias de gestores
publicos a caracteristicas do desenho do trabalho de servidores do Superior Tribunal de
Justica (STJ), considerando a influéncia de dados sociodemograficos e funcionais sobre
essas variaveis a partir de uma amostra de 652 servidores do referido érgao.

Por meio de modelagem de equagdes estruturais e regressao logistica, foi possivel
concluir que, para a amostra estudada, a percepcdo sobre a expressdao de competéncias
de gestores explica o suporte social e feedback de terceiros no trabalho de servidores
publicos e que as variaveis area de atuacao e tipo de gratificacdo recebida tém influéncia
na percepcao de servidores tanto sobre competéncias de gestores, como sobre o desenho
de seus préprios trabalhos. Identificou-se ainda que o cargo e o sexo também influenciam
o desenho de trabalho dos servidores.

Quanto as limitagdes, destaca-se o prejuizo a comparagao dos resultados deste es-
tudo com os demais que recorreram ao WDQ que, costumeiramente, é aplicado a amos-
tras compostas por multiplas profissées e com trabalhos de naturezas diversas. Ja no ST,
boa parte das atividades desempenhadas se voltam a rotinas administrativas ou analise
processual, apresentando baixa diferenciacdo em se tratando de caracteristicas relativas
a uso de equipamentos, ergonomia, exigéncias fisicas e condi¢des de trabalho. Por conta
dessa homogeneidade e baixa variabilidade, e visando favorecer a coleta de dados, op-
tou-se por ndo pesquisar dados acerca desses fatores. Outra limitacdo a ser relatada foi
a impossibilidade de pareamento entre servidores e respectivos gestores de modo a pos-
sibilitar as andlises entre superiores e subordinados. Para que o pareamento das equipes
fosse adotado, seria necessdrio desconsiderar as respostas de varias equipes, seja pela
auséncia de resposta do gestor ou de alguns integrantes da equipe, e essa decisdo acarre-
taria a perda de parte significativa da amostra.

Por fim, quanto as recomendacdes, sugere-se a replicacdo do estudo em outros
drgdos publicos, preferencialmente com equipes pareadas (superiores e subordinados
em vez de gestores e servidores de uma forma geral), bem como um estudo em
contexto publico mais amplo mediante amostragem aleatdria. Ademais, recomenda-
se correlacionar as varidveis tratadas neste estudo com outras variaveis importantes
do mundo do trabalho, como percepgbes coletivas de bem-estar no trabalho, justica e
suporte organizacionais, clima, cultura e estrutura organizacionais, praticas de gestdo de

pessoas, ambiente tecnoldgico e de inovagao, entre outras.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 881



Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

Referéncias

ALBAN-METCALFE, J.; ALIMO-METCALFE, B. Reliability and validity of the “leadership competencies
and engaging leadership scale”. International Journal of Public Sector Management, v. 26, n. 1, p.
56-73, 2013. DOI 10.1108/09513551311294281.

ALIMOMETCALFE, B.; ALBAN-METCALFE, R. The development of a new transformational leadership
questionnaire. Journal of Occupational and Organizational Psychology, v. 74, n. 1, p. 1-27, 2001.
DOl 10.1348/096317901167208.

ASTRAUSKAITE, M. et al. Workplace harassment: deterring role of transformational leadership and
core job characteristics. Scandinavian Journal of Management, v. 31, n. 1, p. 121-135, 2015. DOI
10.1016/j.scaman.2014.06.001.

BARGSTED, M.; RAMIREZ-VIELMA, R.; YEVES, J. Professional self-efficacy and job satisfaction: the
mediator role of work design. Journal of Work and Organizational Psychology, v. 35, n. 3, p. 157-
163, 2019. DOI 10.5093/jwop2019a18.

BENTLER, P.; CHOU, C. Practical issues in structural modeling. Sociological Methods & Research, v.
16,n.1, p. 78-117, 1987. DOI 10.1177/0049124187016001004.

BIGOT, L. et al. Analyse préliminaire des qualités psychométriques d’une version frangaise du Work
Design Questionnaire. Psychologie du Travail et des Organisations, v. 20, n. 2, p. 203-232, 2014.
DOI 10.1016/51420-2530(16)30038-3.

BRANDAO, H.; BORGES-ANDRADE, J. Estratégias de aprendizagem no trabalho, percepc¢do de
suporte organizacional e experiéncia profissional como preditores da expressdao de competéncias
gerenciais. In: Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho, 3, 2008,
Floriandpolis. Anais [...]. Florianépolis: Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, 2008.

BROECK, A. et al. This is funny: on the beneficial role of self-enhancing and affiliative humour in
job design. Psicothema, v. 24, n. 1, p. 87-93, 2012.

BROWN, M.; TREVINO, L.; HARRISON, D. Ethical leadership: a social learning perspective for
construct development and testing. Organizational Behavior and Human Decision Processes, V.
97,n. 2, p. 117-134, 2005. DOI 10.1016/j.0bhdp.2005.03.002.

BUTTIGIEG, S.; WEST, M. Senior management leadership, social support, job design and stressor-to-
strain relationships in hospital practice. Journal of Health Organization and Management, v. 27, n.
2, p.171-192, 2013. DOI 10.1108/14777261311321761.

CAMPION, M.; THAYER, P. b. Journal of Applied Psychology, v. 70, n. 1, p. 29-43, 1985. DOI
10.1037/0021-9010.70.1.29.

CARVALHO, C. Gestdo de pessoas e mundo do trabalho: desafios e possibilidades. Revista
de Psicologia, v. 1, n. 2, p. 188-195, 2010. Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/
psicologiaufc/article/view/68. Acesso em: 20 jul.2020.

CHANG, W.; WANG, Y.; HUANG, T. Work design—related antecedents of turnover intention: a
multilevel approach. Human Resource Management, v. 52, n. 1, p. 1-26, 2013. DOI 10.1002/
hrm.21515

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 882

<


https://doi.org/10.1108/09513551311294281
https://doi.org/10.1348/096317901167208
http://www.periodicos.ufc.br/psicologiaufc/article/view/68
http://www.periodicos.ufc.br/psicologiaufc/article/view/68
https://doi.org/10.1002/hrm.21515
https://doi.org/10.1002/hrm.21515

Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

CONCEICAO NETO, V. L. Lideranga e autonomia nas novas formas de organizag¢do do trabalho: uma
analise de empresas de tecnologia da informacdo em Pernambuco. 2014. 431 f. Tese (Doutorado
em Administracdo). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, Pernambuco, 2014.

CORDERY, J. Job design and the organisational context. In: LANGAN-FOX, J. (Ed) Motivation for
Work. (p. 5-16). Australia: Australian Psychological Society, 1999.

CRESWELL, J. Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods approaches. Londres:
Sage publications, 2013.

DENISON, D.; HOOWIBERG, R.; QUINN, R. Paradox and performance: toward a theory of behavioral
complexity in managerial leadership. Organization Science, v. 6, n. 5, p. 524-540, 1995. DOI
10.1287/orsc.6.5.524

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS-2. Porto Alegre: Bookman Editora, 2009.

FLORA, D.; CURRAN, P. An empirical evaluation of alternative methods of estimation for
confirmatory factor analysis with ordinal data. Psychological Methods, v. 9, n. 4, p. 466-491, 2004.
DOI 10.1037/1082-989X.9.4.466

FREITAS, P. Relagbes entre competéncias gerenciais de lideres de grupos de pesquisa e resultados
alcangados. 2016. 209 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo). Universidade de Brasilia,
Brasilia, Distrito Federal, 2016.

FREITAS, P. Relagbes entre desenho de trabalho e expressdo de competéncias gerenciais no setor
publico brasileiro. 2019. 408 f. Tese (Doutorado em Administracdo). Universidade de Brasilia,
Brasilia, Distrito Federal 2003.

FREITAS, P.; PONCIONI, W.; ODELIUS, C. O Programa de Desenvolvimento Gerencial do Superior
Tribunal de Justiga. In: Encontro Nacional de Escolas de Governo, 2015, Brasilia, Anais
Eletrénicos...Brasilia: ENEG, 2015. Disponivel em https://redeescolas.enap.gov.br/wp-content/
uploads/2015/12/XI-ENEG_Prog_Desenv_Institucional_STJ.pdf Acesso em: 12 maio.2018.

GONCALVES, F. H. L. et al. Essential Managerial Skills for Brazilian Micro and Small Business
Managers. International Journal of Business Administration, v. 11, n. 3, p. 60-71, 2020. DOI
10.5430/ijba.v11n3p60

GRANT, A.; FRIED, Y.; JUILLERAT, T. Work Matters: Job Design in Classic and Contemporary
Perspectives.In: ZEDECK, S. (Ed). APA handbook of industrial and organizational psychology. Vol. 1:
Building and developing the organization (P. 417-453). Washington, DC: American Psychological
Association, 2011. DOI 10.1037/12169-013

GRIFFIN, R. Supervisory behaviour as a source of perceived task scope. Journal of Occupational
Psychology, v. 54, n. 3, p. 175-182, 1981. DOI 10.1111/j.2044-8325.1981.tb00057.x

GUIMARAES, R. Work Design Questionnaire: evidéncias de validade fatorial no contexto brasileiro.
2017. 75 f. Dissertacgdo (Mestrado em Psicologia), Centro Universitario de Brasilia, Distrito Federal,
2017.

HACKMAN, J.; OLDHAM, G. Development of the job diagnostic survey. Journal of applied
psychology, v. 60, n. 2, p. 159-170, 1975. DOI 10.1037/h0076546.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 883


https://doi.org/10.1287/orsc.6.5.524
https://doi.org/10.1287/orsc.6.5.524
https://redeescolas.enap.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/XI-ENEG_Prog_Desenv_Institucional_STJ.pdf
https://redeescolas.enap.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/XI-ENEG_Prog_Desenv_Institucional_STJ.pdf
https://doi.org/10.1037/12169-013
https://doi.org/10.1037/h0076546

Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

HAIR, J. et al. Andlise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman Editora, 2009.

HERNAUS, T.; Vokic, N. Work design for different generational cohorts: determining common and
idiosyncratic job characteristics. Journal of Organizational Change Management, v. 27, n. 4, p.
615-641, 2014. DOI 10.1108/J0CM-05-2014-0104

HORNUNG, S. et al. Beyond top-down and bottom-up work redesign: Customizing job content
through idiosyncratic deals. Journal of Organizational Behavior, v. 31, n. 23, p. 187-215, 2010. DOI
10.1002/job.625

HOSMER, D.; LEMESHOW, S. Applied Logistic Regression. New York, NY: John Wiley & Sons, 2000.

JESus, G.; LAROS, J. Eficacia escolar: regressdao multinivel com dados de avaliagdo em larga
escala. Avaliagdo Psicoldgica: Interamerican Journal of Psychological Assessment, v. 3, n. 2, p. 93-
106, 2004.

KARASEK, R. et al. The Job Content Questionnaire (JCQ): an instrument for internationally
comparative assessments of psychosocial job characteristics. Journal of Occupational Health
Psychology, v. 3, n. 4, p. 322-355, 1998. DOI 10.1037/1076-8998.3.4.322

Kim, J. Strategic human resource practices: introducing alternatives for organizational
performance improvement in the public sector. Public Administration Review, v. 70, n. 1, p. 38-49,
2010. DOI 10.1111/j.1540-6210.2009.02109.x

KoIlvuNIEMI, T. Management and Leadership Training in Police Organization. European Law
Enforcement Research Bulletin, n. 4 SCE, p. 197-206, 2019. Disponivel em: http://91.82.159.234/
index.php/bulletin/article/view/358 Acesso em: 06 dez.2020.

KuBo, S.; GOUVEA, M.; MANTOVANI, D. Dimensdes do significado do trabalho e suas
relagdes. Revista Pretexto, v. 14, n. 3, p. 28-49, 2013. DOI 10.21714/pretexto.v14i3.1408

LEVENSON, A.; STEDE, W.; COHEN, S. Measuring the relationship between managerial
competencies and performance. Journal of Management, v. 32, n. 3, p. 360-380, 2006. DOI
10.1177/0149206305280789

LIMA, S.; VILLARDI, B. Como gestores publicos de uma institui¢do federal de ensino superior
brasileira aprendem na pratica a desenvolver suas competéncias gerenciais. In: Encontro
Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo, 35, 2011, Rio de Janeiro. Anais [...]
Curitiba: ANPAD, 2011.

LINGARD, H.; FRANCIS, V.; TURNER, M. Work—family enrichment in the Australian construction
industry: implications for job design. Construction Management and Economics, v. 28, n. 5, p. 467-
480, 2010. DOI 10.1177/0149206305280789

LINS, M. Predicdo de competéncias de lideranga a partir do uso de estratégias de aprendizagem,
horas de treinamento e motivagdo para aprender. 2011. 232 f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia). Universidade de Brasilia, Brasilia, Distrito Federal, 2011.

Luk, S. The impact of leadership and stakeholders on the success/failure of e-government service:
using the case study of e-stamping service in Hong Kong. Government Information Quarterly, v.
26, n. 4, p. 594-604, 2009. DOI 10.1016/j.giq.2009.02.009

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 884

<


http://91.82.159.234/index.php/bulletin/article/view/358
http://91.82.159.234/index.php/bulletin/article/view/358
https://doi.org/10.21714/pretexto.v14i3.1408

Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

MARCON, S. R. A. et al. Work design: caracteristicas da tarefa na perspectiva de gestores e ndo-
gestores. Revista Psicologia Organizages e Trabalho, v. 19, n. 4, p. 809-817, 2019. DOI 10.17652/
rpot/2019.4.17500

MINTZBERG, H. Managing: desvendando o dia a dia da gestdo. Porto Alegre: Bookman Editora,
2010.

MONTEIRO, L.; PANTOJA, M. Competéncias gerenciais: o caso da Policia Rodoviaria Federal. In:
Encontro de Gestdo de Pessoas e RelagGes de Trabalho, 5, 2015, Salvador, Bahia, Anais [...]
Curitiba: ANPAD, 2015.

MONTEZANO, L.; AMARAL JUNIOR, J. B.; ISIDRO-FILHO, A. Priorizagdo do desenvolvimento de
competéncias em organizagao publica. Revista do Servigo Publico, v. 68, n. 4, p. 785-806, 2017.
DOI 10.21874/rsp.v68i4.1546

MORGESON, F.; HUMPHREY, S. The Work Design Questionnaire (WDQ): developing and validating
a comprehensive measure for assessing job design and the nature of work. Journal of applied
psychology, v. 91, n. 6, p. 1321-1339, 2006. DOI 10.1037/0021-9010.91.6.1321.

MORGESON, F.; CAMPION, M. Work design. In: BORMAN, D. R. I.; KLiImosKkI, R. J. (Eds). Handbook of
Psychology. Industrial and Organizational Psychology. V. 12 (p. 423-452). Londres: John Wiley &
Sons, 2003.

OLIVEIRA, J. Effects of job type and culture on relationships between job characteristics and worker
outcomes: a multilevel analysis. 2015. 272 f. Tese (Doutorado em Filosofia). The City University of
New York, New York, 2015.

PAGE, D. |-deals in further education? A new approach to managerial job design. Management in
Education, v. 25, n. 4, p. 182-187, 2011. DOI 10.1177/0892020611420641

PARKER, S. Beyond motivation: job and work design for development, health, ambidexterity,
and more. Annual Review of Psychology, v. 65, p. 661-691, 2014. DOI 10.1146/annurev-
psych-010213-115208

PARKER, S.; MORGESON, F.; JOHNS, G. One hundred years of work design research: looking back
and looking forward. Journal of Applied Psychology, v. 102, n. 3, p. 403-420, 2017. DOI 10.1037/
apl0000106

PARKER, S.; WALL, T.; CORDERY, J. Future work design research and practice: towards an elaborated
model of work design. Journal of occupational and organizational psychology, v. 74, n. 4, p. 413-
440, 2001. DOI 10.1348/096317901167460

PARKER, V. et al. Implementing quality improvement in hospitals: the role of leadership
and culture. American Journal of Medical Quality, v. 14, n. 1, p. 64-69, 1999. DOI
10.1177/106286069901400109

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 885

<



Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

PiccoLo, R.; CoLquiTT, J. Transformational leadership and job behaviors: the mediating role of core
job characteristics. Academy of Management journal, v. 49, n. 2, p. 327-340, 2006. DOI 10.5465/
amj.2006.20786079

PiccoLo, R. et al. The relationship between ethical leadership and core job characteristics. Journal
of Organizational Behavior, v. 31, n. 2-3, p. 259-278, 2010. DOI 10.1002/job.627

PILATI, R.; LAROS, J. Modelos de equagdes estruturais em psicologia: conceitos e
aplicagdes. Psicologia: teoria e pesquisa, v. 23, n. 2, p. 205-216, 2007. DOI 10.1590/50102-
37722007000200011

PODSAKOFF, P. et al. Common method biases in behavioral research: a critical review of the
literature and recommended remedies. Journal of Applied Psychology, v. 88, n. 5, p. 879-903,
2003. DOI 10.1037/0021-9010.88.5.879

QUINN, R. Beyond rational management: mastering the paradoxes and competing demands of
high performance. San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1988.

QUINN, R. et al. Competéncias gerenciais: principios e aplicacbes. Rio de Janeiro: Elsevier Campus,
2003.

RICE, N.; ROBONE, S.; SMITH, P. International comparison of public sector performance: the use
of anchoring vignettes to adjust self-reported data. Evaluation, v. 16, n. 1, p. 81-101, 2010. DOI
10.1177/1356389009350127

Rios, M. et al. Spanish-language adaptation of Morgeson and Humphrey’s Work Design
Questionnaire (WDQ). The Spanish Journal of Psychology, v. 20, 28, p. 1-39, 2017. DOI 10.1017/
sjp.2017.24.

RusH, H. Job design for motivation: experiments in job enlargement and job enrichment. New
York, NY: Conference Board.

SALLES, M.; VILLARDI, B. O desenvolvimento de competéncias gerenciais na pratica dos gestores
no contexto de uma IFES centenaria. Revista do Servigco Publico, v. 5, n. 1, p. 467-492, 2017. DOI
10.21874/rsp.v68i2.795

SILVA, E.; GIL, A.; OKABAYASHI, S. Competéncias na gestdo publica: uma avaliagdo dos servidores
publicos do Grande ABC paulista. Gestdo Publica: Prdticas e Desafios, v. 68, n. 2, p. 88-106, 2014.

SIMS JR, H.; SZILAGYI, A.; KELLER, R. The measurement of job characteristics. Academy of
Management journal, v. 19, n. 2, p. 195-212, 1976. DOI 10.5465/255772

SLYKE, D.; ALEXANDER, R. Public service leadership: opportunities for clarity and
coherence. The American Review of Public Administration, v. 36, n. 4, p. 362-374, 2006. DOI
10.1177/0275074006293628

SouzA, A.; ALEXANDRE, N.; GUIRARDELLO, E. Propriedades psicométricas na avaliagdo de
instrumentos: avaliacdo da confiabilidade e da validade. Epidemiologia e Servigos de Satde, v. 26,
p. 649-659, 2017. DOI 10.5123/51679-49742017000300022

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 886



Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

THOENIG, J. Recuperando a énfase na dimens&o publica dos estudos organizacionais. Revista de
Administragéo Publica, v. 41, p. 9-36, 2007. DOI 10.1590/50034-76122007000700002

TRUXILLO, D. et al. A lifespan perspective on job design: fitting the job and the worker to promote
job satisfaction, engagement, and performance. Organizational Psychology Review, v. 2, n. 4, p.
340-360, 2012. DOI 10.1177/2041386612454043

Woob, S. et al. Enriched job design, high involvement management and organizational
performance: the mediating roles of job satisfaction and well-being. Human relations, v. 65, n. 4,
p. 419-445,2012. DOI 10.1177/0018726711432476

Pablo Fernando Pessoa de Freitas
https://orcid.org/0000-0003-0369-0783
Doutor e Mestre em Administragdo pelo Programa de Pés-graduagdo em Administracdo da Faculdade de
Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Brasilia (UnB).
E-mail: freitaspfp@gmail.com

Catarina Cecilia Odelius

https://orcid.org/0000-0002-2152-5194
Doutora em Psicologia pelo Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da Universidade de Brasilia
(UnB). Professora associada aposentada da Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Gestdo
de Politicas Publicas.
E-mail: codelius@gmail.com

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 855-892 out/dez 2021 | 887

<


https://orcid.org/0000-0003-0369-0783
mailto:freitaspfp@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2152-5194

Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos m

ANEXO A | ESCALA DE COMPETENCIAS GERENCIAIS NO SETOR PUBLICO
(HETEROAVALIAGAO)

Processos e Resultados

Itens da Heteroavaliagdo de Competéncias Gerenciais

Gerencia o ritmo das atividades, observando metas, prazos, prioridades e tempo
disponivel.

Monitora o desempenho das pessoas, enfatizando o cumprimento de metas, prazos, e
qualidade esperados pela Instituicdo.

Verifica atentamente o cumprimento dos padr&es de qualidade relativos a insumos,
recursos, processos, produtos, servigos e informagdes.

Planeja atividades, estabelecendo diretrizes, estratégias, politicas, prazos e prioridades em
conformidade com as necessidades futuras da unidade/Instituicdo.

Gerencia as atividades com énfase em produtividade, promovendo um ambiente favoravel
ao alcance de resultados.

Define estratégias aderentes a visdo, missao e valores organizacionais, considerando
oportunidades, contexto e objetivos globais.

Distribui atividades com énfase nos resultados de acordo com a demanda, o nivel de
responsabilidade, as competéncias, e a complexidade das tarefas, privilegiando uma
divisdo equilibrada entre as pessoas ou unidades.

Interpreta dados, informagdes ou documentos de forma critica e em detalhes, analisando
ou resumindo seus impactos para a unidade.

Gerencia projetos, monitorando escopo, objetivos, cronograma, responsaveis, custos,
riscos e indicadores.

Toma decisdes com confianga de acordo com seu nivel de competéncia e autoridade, e
considerando repercussdes e opinides contrarias.

Organiza reunides com zelo na preparacao e divulgacdo, conduzindo-as com desenvoltura,
estimulando debates e registrando as a¢des decorrentes.

Capta pessoas e recursos (financeiros, estruturais, tecnoldgicos etc.), apresentado as
realizacdes atuais da unidade/Instituicdo e as melhorias que se espera implementar.
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Empenha-se em promover um ambiente de trabalho agradavel, onde as pessoas se
respeitam, cooperam e confiam umas nas outras.

Envolve as pessoas da unidade nas decisGes, estimulando que se manifestem e valorizando
suas opinides.

Gerencia conflitos entre as pessoas com serenidade, privilegiando a harmonia, a
imparcialidade e as solugdes de interesse comum.

Lidera pessoas de forma inspiradora, influenciando-as por seu exemplo, mobilizando-as
para o alcance de resultados sem desestabiliza-las emocionalmente, e criando um senso
comum de responsabilidade.

Delega atribuigdes com confianga nas pessoas, considerando interesses, aptidées e o estilo
de trabalho delas, valorizando a autonomia, a participagdo e as solugdes conjuntas.

Expde ideias ou propostas de sua unidade/Instituicdo de forma organizada e envolvente.

Da feedbacks de forma individual, construtiva e discreta, conciliando interesses pessoais,
profissionais e organizacionais, e mostrando-se aberto ao didlogo.

Incentiva o desenvolvimento das pessoas por meio de cursos, formac¢do académica,
orientacdo e criacdo de oportunidades para que as pessoas expressem suas competéncias.

Relagées Humanas e Inovagao

Comunica-se com a equipe, escutando com atengdo e fazendo colocagdes equilibradas,
claras, objetivas e coerentes mediante multiplos canais.

Demonstra ter bom trato politico, aguardando o momento mais estratégico para
apresentar propostas, respeitando decisdes hierarquicas, divulgando realizagcGes e
mostrando-se disponivel para representar a unidade/Instituicdo, quando solicitado.

Conduz mudangas organizacionais com equilibrio, mobilizando as pessoas antes, durante e
depois do processo.

Da transparéncia as suas decisGes e relagbes profissionais, disponibilizando e divulgando
informagdes da unidade de maneira clara e rapida.

Interage com as demais unidades ou com outras instituicdes, fornecedores, parceiros ou
clientes, buscando solugdes conjuntas e compartilhamento de recursos, estratégias e boas
praticas.

Em sua area de atuacdo, demonstra impessoalidade em relagdo aos diversos segmentos
da sociedade, reprovando discriminagGes e incentivando a tolerancia e o respeito a
diversidade.

Pauta suas agdes, decisdes e relagdes pela ética e integridade, repudiando a corrupgao,
ainda que em pequenos desvios.

Atua de modo a melhorar a imagem e a reputagdo do setor publico, contribuindo para um
servigo publico de qualidade e demonstrando orgulho institucional.

Interesse Publico

Respeita normas aplicaveis a sua unidade/Institui¢do, mostrando-se empenhado em
corrigir eventuais inobservancias.

Fonte: Freitas (2019, p. 294-295).
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ANEXO B | ITENS APLICADOS DO WDQ-BR

Caracteristicas da Tarefa

Fator

Autonomia no
planejamento

Autonomia
na Tomada de
Decisao

Autonomia nos
métodos de
trabalho

Variedade das
tarefas

Significado das
tarefas

Identidade tarefa

Feedback do
trabalho

Item
O trabalho possibilita que eu decida sobre quando fazer minhas atividades.
O trabalho possibilita que eu decida a ordem em que as coisas sao feitas.
O trabalho possibilita que eu planeje como fazer minhas atividades.

O trabalho me da a oportunidade de usar minha iniciativa ou julgamento
pessoais para realiza-lo.

O trabalho possibilita que eu tome muitas decisGes por conta propria.
O trabalho me proporciona bastante autonomia para tomar decisdes.

O trabalho permite que eu tome decisdes sobre os métodos que uso para
realiza-lo.

O trabalho me dd muitas oportunidades de independéncia e liberdade na
maneira de como realiza-lo.

O trabalho permite que eu decida por conta prépria sobre como
realiza-lo.

O trabalho inclui uma grande variedade de tarefas.

O trabalho consiste em fazer muitas coisas diferentes.

O trabalho exige a realizagdo de um amplo conjunto de tarefas.
O trabalho inclui a realizagdo de uma variedade de tarefas.

E provavel que os resultados de meu trabalho afetem de forma significativa a
vida de outras pessoas.

O trabalho em si é muito significativo e importante em um contexto mais
amplo.

O trabalho tem um grande impacto sobre as pessoas de fora da instituicdo.

O trabalho que realizo tem um impacto significativo sobre as pessoas de fora
da instituicdo.

O trabalho consiste em completar atividades que tém inicio e fim claros.

O trabalho esta organizado de forma que eu possa realizar uma atividade
completa do inicio ao fim.

O trabalho me da a possibilidade de terminar completamente as atividades
que comecei.

O trabalho me possibilita concluir o que comecei.

As atividades do trabalho fornecem, por si s, informagdes diretas e
claras sobre a efetividade (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu
desempenho.

O trabalho, por si s, fornece feedback sobre o meu desempenho.

O trabalho, por si s6, me fornece informagao sobre meu desempenho.
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Caracteristicas do Conhecimento

Complexidade do
trabalho

Processamento
de informacgdes

Resolugdo de
Problemas

Variedade de
Habilidades

Especializacdo

Competéncias gerenciais e sua relagdo com desenho de trabalho de servidores publicos

O trabalho exige que eu faga apenas uma tarefa ou atividade por vez.

As tarefas do trabalho sao simples e descomplicadas.

O trabalho abrange tarefas relativamente descomplicadas.

O trabalho inclui a realizagdo de tarefas relativamente simples.

O trabalho exige que eu monitore uma grande quantidade de informagdes.
O trabalho me exige um grande esfor¢o mental.

O trabalho exige que eu esteja atento a mais de uma tarefa ao mesmo
tempo.

O trabalho exige que eu analise um grande nimero de informagdes.
O trabalho inclui a resolugdo de problemas sem resposta certa ébvia.
O trabalho exige que eu seja criativo.

O trabalho inclui frequentemente lidar com problemas que eu nunca tinha
visto antes.

O trabalho exige ideias ou solugdes Unicas para os problemas.

O trabalho exige uma variedade de habilidades.

O trabalho exige que eu utilize varias habilidades diferentes para completa-lo.
O trabalho exige que eu utilize vérias habilidades complexas ou de alto nivel.
O trabalho exige o uso de uma variedade de habilidades.

O trabalho é altamente especializado em termos de seu propdsito, tarefas ou
atividades.

As ferramentas, procedimentos, materiais etc. utilizados no trabalho sdo
altamente especializados.

O trabalho exige conhecimentos e habilidades muito especializados.

O trabalho exige conhecimento profundo e experiéncia.
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Eu tenho a oportunidade de construir relagdes de amizade em meu
trabalho.

Eu tenho a oportunidade de conhecer outras pessoas em meu
trabalho.

Eu tenho a oportunidade de encontrar com outras pessoas em meu
Suporte Social  tr3palho.

A pessoa que me supervisiona se preocupa com o bem-estar dos que
trabalham para ela.

As pessoas com as quais trabalho se importam comigo.
As pessoas com quem eu trabalho sdo amigaveis.

O trabalho exige que eu realize minhas atividades antes que os outros

terminem as suas.

Interdependéncia .
Inirc)iada Outros trabalhos dependem diretamente do meu.
A menos que meu trabalho seja feito, outros trabalhos ndo poderao

ser concluidos.

As atividades do trabalho, para serem completadas, sdo muito
afetadas pelo trabalho de varias pessoas diferentes.

Interdependéncia O meu trabalho depende do trabalho de muitas outras pessoas para
Recebida sua realizagdo.

O meu trabalho ndo pode ser feito a menos que outras pessoas
facam o seu.

Caracteristicas Sociais

O trabalho exige gastar muito tempo com pessoas de fora da minha

instituicao.

O trabalho inclui a interagdo com pessoas que ndo pertencem a
Interagdo forada Minha instituicdo.

organizagdo No trabalho, eu, frequentemente, me comunico com pessoas que
ndo trabalham na minha instituigdo.

O trabalho inclui um grande nimero de interagées com pessoas de
fora da minha organizacgao.

Eu recebo muitas informagdes do meu chefe imediato e de meus
colegas sobre o meu desempenho no trabalho.

Outras pessoas da organizagdo, como superiores e colegas, me
Feedback de fornecem informacgGes sobre a efetividade do meu trabalho (por
outras pessoas  exemplo, quantidade e qualidade).

Eu recebo retorno sobre o meu desempenho no trabalho de outras
pessoas na minha organizagdo (por exemplo, superiores imediatos e
colegas).

Fonte: Guimardes (2017, p. 70-73).
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