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Caro(a) leitor(a),

Mais uma vez a Revista do Servigo Publico (RSP) apresenta artigos com temas
diversos e de relevancia para o debate sobre a gestdo publica. Os trabalhos deste
numero versam sobre: agenda desenvolvimentista no Brasil, reforma do poder
judicidrio, papel das ouvidorias na comunica¢do publica, comprometimento no
trabalho e evolu¢do da saude materno infantil no Brasil.

O artigo de abertura da Revista — O Conselho de Desenvolvimento Econémico
e Social e a nova agenda desenvolvimentista no Brasil — analisa em que medida
o Conselho, um férum participativo com composi¢cdao majoritaria da sociedade
civil, contribuiu para a retomada da agenda desenvolvimentista nos ultimos
anos. A pesquisa, de cardter qualitativo, baseou-se em analise documental,
referente a producdo do Conselho, no periodo de 2003 a 2010. Tendo em vista o
recente processo de ampliacdo dos espacos institucionais para didlogo com a
sociedade civil na administracdo federal, o artigo destaca o potencial de féruns
participativos para a democratizacdao dos processos decisérios e qualificacdo da
gestdo publica.

O segundo artigo é um estudo sobre o processo de reforma do Poder Judiciario
brasileiro. Foram analisados o papel que o Conselho Nacional de Justica exerceu
no processo de reforma e a légica do plano de metas estabelecido pela instituicdo
para os anos de 2012 e 2013. Como resultado, observou-se que as metas indicadas
para o biénio buscaram implantar uma gestdao mais eficaz, com énfase na
celeridade processual, gestdo administrativa e informatizacdo dos procedimentos.
Verificou-se ainda a insercdo de indicadores de efetividade, os quais podem
permitir aproximar os objetivos dessa esfera de poder com os da sociedade
brasileira, repercutindo na elaboracdo de metas futuras.

Debater o papel das ouvidorias no processo de comunicacdo social do Poder
Judiciario brasileiro é o objetivo do terceiro artigo. O trabalho discute as
contribuicdes potenciais dessa importante ferramenta de participagdo popular e
promocdo da cidadania para a melhoria da comunicacao publica realizada pelos
tribunais. Segundo os autores, mais do que receber criticas/reclamagdes do cidad3o,
as ouvidorias devem atuar como um canal de comunicacdo entre o érgao publico e
seu usudrio, prestando as informacgdes solicitadas, incentivando a participacdo
popular, o controle social e o livre acesso aos dados da administragdo publica.
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O objetivo do quarto artigo foi compreender a percepcao dos gestores sobre o
construto comprometimento no trabalho, bem como a influéncia dessa percepgao
em suas praticas cotidianas de gestdo. Para tanto, foram coletados dados com
gestores por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado. Conforme os
autores, as evidéncias indicam que os gestores associam o vinculo ao trabalho a
guestles atitudinais e de intencdes comportamentais e que suas praticas
cotidianas sdo influenciadas pela percepcao do comprometimento dos individuos.

O ultimo artigo é uma revisdo de literatura, com o objetivo de descrever a
evolugdo da atenc¢do a salde materno infantil no Brasil desde o Estado Novo até
os dias atuais. O levantamento de dados foi realizado em livros, sites do Ministério
da Saude, legislacGes do Didrio Oficial e artigos das bases de dados da Biblioteca
Virtual em Saude (BVS/Bireme), Medline e Scientific Eletronic Library (Scielo). A
partir do estudo, observa-se que, nas ultimas décadas, com o auxilio do governo
e da sociedade, houve progresso no atendimento da saude da mulher e da crianga.
No entanto, apesar da evolucdo observada, o grande desafio ainda é a reducdo da
morbimortalidade materna, neonatal e infantil.

Fechando este niumero, a secdo RSP Revisitada resgata artigo do professor de
redacdo de jornalismo José Augusto Guerra, publicado no inicio de 1970. O texto
trata da necessidade de compreender a correspondéncia oficial como mecanismo
eficaz para comunicacgdo. Para além de manuais de redacdo oficial, a preocupacao
de Guerra era com a clareza da informacdo e sua real capacidade de comunicar.
Preocupacdo que se faz presente ainda hoje, a exemplo da Lei de Acesso a
Informacdo, promulgada em 2011, que defende a gestdo transparente, objetiva e
clara da informacdo, primando por uma linguagem oficial de facil compreensao
para o cidaddo comum.

Boa leitura,

Paulo Sergio de Carvalho
Presidente da ENAP



Priscilla Ribeiro dos Santos
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

O Conselho de Desenvolvimento Economico e Social e a nova agenda desenvolvimentista
no Brasil

No Brasil, inaugura-se um periodo de recuperagdo das capacidades de investimento do
Estado e de ampliagdo de espacos institucionais para a participagdo social com a eleigdo
do Presidente Lula em 2003. O Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) foi
criado com o objetivo de debater as politicas desenvolvimentistas em didlogo com a
sociedade civil. Por meio da analise documental, este artigo visa analisar em que medida
o CDES contribuiu para a retomada da agenda desenvolvimentista nos ultimos anos.

Palavras-chave: sociedade civil, democracia, desenvolvimento socioeconémico, plano
de desenvolvimento, politicas publicas

! Uma primeira versdo deste artigo foi apresentada no VII Congresso Latino-americano de Ciéncia Politica
(ALACIP), em 2013, na area de trabalho Participagdo, Representagdo e Atores Sociais. Agradego as
contribuigdes dos pareceristas andnimos da Revista do Servigco Publico, que proporcionaram o

enriquecimento deste trabalho.

Artigo recebido em dezembro de 2013. Versao final em maio de 2014.
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El Consejo de Desarrollo Econémico y Social/Brasil y la nueva agenda desarrolista en Brasil

En Brasil, se inaugurd un periodo caracterizado por la capacidad de recuperacion de la
inversion del Estado y por la ampliacion del didlogo con la sociedad civil desde la eleccidon
del Presidente Lula en el 2003. El Consejo de Desarrollo Econdmico y Social (CDES) se
establecid con el objetivo de discutir las politicas de desarrollo en el didlogo con la sociedad
civil. A partir de el analisis de documentos, este articulo tiene por objetivo analizar como la
creacion del CDES contribuyd a la agenda del desarrollo en los ultimos afios.

Palabras-clave: sociedad civil, democracia, desarrollo econémico y social, plano de
desarrollo, politica publica

The Brazilian Council for Economic and Social Development and the new developmentalist
agenda in Brazil

In Brazil, a period characterized by the recovery of state investment capacity and the
expansion of dialogue with civil society has begun since the election of President Lula in
2003. The Council for Economic and Social Development (CDES) was created with the objective
of discussing development policies in dialogue with civil society. Based on documental
analysis, this article seeks to understand how the CDES has contributed to the Brazilian
development agenda in recent years.

Keywords: civil society, democracy, social and economic development, development
plan, public policy
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Introducgao

Na América Latina, a retomada da agenda desenvolvimentista, nos ultimos
anos, buscou construir alternativas as politicas neoliberais, gestadas nas décadas
de 1980 e 1990. Com base no diagnéstico do fracasso das politicas de Estado minimo,
governos de esquerda e centro-esquerda da regido propdem um novo projeto
politico, baseado na retomada das capacidades estatais e no enfrentamento das
desigualdades socioeconémicas. No Brasil, esse processo teve como caracteristica
a ampliacdo dos féruns participativos para o debate das politicas publicas a partir
da eleicdo do Presidente Lula em 2003. Nesse sentido, foi criado o Conselho de
Desenvolvimento Econdémico e Social (CDES) com o objetivo de assessorar a
Presidéncia da Republica por meio da concerta¢do entre trabalhadores,
empresarios e segmentos da sociedade civil sobre a tematica do desenvolvimento.

Este estudo tem como objetivo geral analisar em que medida a criagdo de um
féorum participativo com composicdo majoritdria da sociedade civil contribuiu para
a retomada da agenda desenvolvimentista no Brasil. Para tanto, a pesquisa
empreendida tem carater qualitativo, com base na analise documental referente
a produgdo do CDES no periodo de 2003 a 2010. Tendo em vista o recente processo
de ampliacdo dos espacos institucionais para didlogo com a sociedade civil na
administracao federal, este artigo visa contribuir para os estudos sobre a tematica
do desenvolvimento, destacando o potencial de féruns participativos para a
democratizacdo dos processos decisdrios e qualificacdo da gestdo publica.

Dividido em trés se¢Ges, primeiramente, o artigo propde uma breve reflexdo
a respeito das caracteristicas do projeto desenvolvimentista em um contexto
democratico. Se, desde a década de 1980, o debate sobre o desenvolvimento
esteve encoberto pela preocupacdo com a estabilidade econémica e com o controle
da inflacdo, a partir do governo Lula, ocorre a retomada da agenda
desenvolvimentista, tendo como um de seus eixos as a¢des para o enfrentamento
da miséria e das desigualdades sociais.

A segunda secdo aborda como a participacdo social foi introduzida na estrutura
do Governo Federal como um instrumento de democratizacdo da gestdo publica.
Tendo-se firmado o compromisso de ampliacdo do didlogo com a sociedade civil,
a partir de 2003, foram desenvolvidas a¢ées no sentido de incorporar a participacao
social tanto no planejamento governamental, quanto na gestdo de determinadas
politicas por meio da atuacdo de conselhos e conferéncias em diversas areas.

Composto majoritariamente por representantes da sociedade civil, o CDES se
inseriu no debate sobre as politicas desenvolvimentistas, tendo elaborado trés
documentos estratégicos numa perspectiva de planejamento estatal de médio e

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 137-162 abr/jun 2014
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longo prazos: a Agenda Nacional para o Desenvolvimento (AND), os Enunciados
Estratégicos para o Desenvolvimento (EED) e a Agenda Nacional para um Novo
Ciclo de Desenvolvimento (ANC). Tendo em vista que o debate sobre politicas
promotoras de desenvolvimento envolve um campo de lutas e disputas entre
Estado e organiza¢des da sociedade civil, a terceira se¢cdo busca analisar se a criacdo
do CDES possibilitou a ampliacdo da base de apoio do governo as politicas
centradas numa concepcdo de Estado neodesenvolvimentista.

A retomada da agenda desenvolvimentista no Brasil

Tendo em vista que, ao longo do século XX, nas mais diversas sociedades, o
desenvolvimentismo se caracterizou como um processo assimétrico, heterogéneo
e desigual, tornam-se necessdrias novas convengdes sobre o desenvolvimento a
fim de contemplar, num projeto democratico, a equidade e a justica social. Nesse
sentido, sdo diversos os desafios para a construcdo de Estados desenvolvimentistas
na atualidade. Segundo Diniz (2013, p. 10),

A construgdo de um estado desenvolvimentista deriva de um processo de
experimentacgado e aprendizado constantes, que pode beneficiar-se de analises
comparativas, mas ndo pode deixar de levar em conta a trajetdria de cada
pais e suas condi¢Bes institucionais peculiares. Em segundo lugar,
desenvolvimento e estado desenvolvimentista estdo estreitamente
interligados no processo de produgdo de novas rotas desenvolvimentistas.
Eis porque ndo podem ser analiticamente separados. Em terceiro lugar,
somente uma abordagem multidisciplinar capaz de conjugar os aportes da
moderna teoria do desenvolvimento com as andlises do papel das instituicdes
e da politica pode responder aos desafios de interpretar essa nova construgdo.

Embora ndo haja consenso sobre um modelo universal de Estado
desenvolvimentista, Evans (2010) postula o papel determinante das instituicGes
estatais para o sucesso do desenvolvimento. Com base na experiéncia histérica e
na teoria do desenvolvimento, o autor argumenta que sem um Estado
desenvolvimentista ndo ha desenvolvimento. Por isso, as capacidades estatais e
as relagdes entre Estado e sociedade sdo condi¢Bes necessarias para a andlise dos
Estados desenvolvimentistas do século XXI (Evans, 2010).

Entretanto, segundo a leitura de Pires e Gomide (2014), ha autores que afirmam
que instituicoes democraticas trariam obstdculos a realizacdo de politicas
desenvolvimentistas, tendo em vista que a democracia possui mecanismos que
dificultam a promocdo de consensos entre as elites politicas, sobretudo quanto a
transformacoes rapidas (Jornson, 1982; LertwicH, 1998; Wape, 1990 apud Pires; GOMIDE,
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2014, p. 10). Ainda, segundo essa perspectiva, o0 aumento do nimero de atores
gue passaria a exercer influéncia sobre o sistema politico provocaria um excesso
de demandas que dificultaria a formacdo de consensos e a viabilizacdo das politicas
em ritmo mais acelerado. Com base na experiéncia do Estado desenvolvimentista
do Leste Asiatico, tais autores atribuem centralidade as burocracias estatais e sua
capacidade de articulagdo com as elites econémicas.

Herrlein Jr. (2014) contrasta o Estado desenvolvimentista do Leste Asiatico
com o modelo proposto de Estado democratico para o desenvolvimento. Segundo
o autor, o primeiro modelo foi implementado no pés-Segunda Guerra em paises
como Taiwan, Coréia do Sul e Japdo. Além de promover o dinamismo econdémico,
esse modelo visava garantir a soberania nacional e a base material para a
manutencdo das capacidades de defesa, especialmente nos casos de Taiwan e
Coréia do Sul.

O modelo do Leste Asidtico se caracterizou pela ascensdao ao poder de uma
elite desenvolvimentista modernizante, que passou a atuar de forma autoritaria
por meio da subordinacdo ou marginalizacdo de grupos politicos e organizagdes.
Aliada a exclusdo politica de setores populares e restricdes as liberdades civis, o
referido modelo visou a promocdo do crescimento econémico e a competitividade
internacional, sendo que a promoc¢ao de melhores condi¢cdes de vida para a
populacdo foi menos resultado da orientacdo do Estado do que consequéncia de
um processo de industrializacdo sustentado (HerrLein Jr, 2014).

Enguanto um conceito tedrico-normativo e ndo descritivo, Herrlein Jr. (2014)
propde um modelo de Estado desenvolvimentista orientado por principios
democraticos, no qual o padrdo de relagGes entre Estado e sociedade difere das
experiéncias desenvolvimentistas até entdao existentes. Tendo em vista que a
democracia permite processar os conflitos sociais de forma pacifica por vias
institucionais, tem-se um ambiente propicio para discutir os sentidos do
desenvolvimento e os fins almejados. Segundo o autor, esse modelo busca tornar
o desenvolvimento um processo enddgeno, democratico, criativo, atento as
demandas sociais e garantidor da expansdo das capacidades humanas?.

Segundo Cepéda (2012), o modelo nacional-desenvolvimentista no Brasil, tanto
em suas feicdes democraticas quanto autoritarias, partiu do diagnéstico da
condicdo de subdesenvolvimento e atribuiu centralidade a superacao dos
estrangulamentos do mundo da producao mediante processo de industrializacado.

2 Para a construgdo do modelo, o autor utiliza o conceito de desenvolvimento enddgeno de Celso Furtado
(1984) e as contribuigdes de Amartya Sen (2000) sobre as capacidades humanas.
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Em suma, tinha como base a industrializacdo substitutiva de importacdes, o
intervencionismo estatal e o nacionalismo. Concebia a distribuicdo e a elevagdo
da qualidade de vida enquanto subprodutos do crescimento econdémico.

Com a redemocratizacdo, a luta contra a inflagdo substitui o desenvolvimento
como principal questdo politica na década de 1990. Nos governos Collor (1990-1992),
Itamar Franco (1992-1994) e Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), ha uma clara
ruptura com o velho padrao nacional-desenvolvimentista pela adocdo de uma
orientacdo moderadamente liberal e internacionalizante. Como produto das
orientacdes neoliberais, as privatizacdes resultaram na perda do controle do Estado
sobre setores estratégicos como telecomunicacGes, estradas e energia. Também a
politica macroeconémica inaugurada pelo Plano Real acentuou a tendéncia a
integracdo da economia brasileira a economia mundial, gerando mais fragilidades e
dependéncia em relacdo as oscilacdes do mercado e as especulagdes financeiras.

A continuidade das politicas neoliberais versus a implementacdo de um novo
projeto de desenvolvimento deram os contornos da campanha presidencial de
2002. Embora houvesse o reconhecimento da necessidade de um novo modelo
de desenvolvimento, que alavancasse o crescimento econémico, havia certo
receio quanto a mudancas drasticas no sistema financeiro e o retorno de um
contexto de hiperinflacdo. Na tentativa de responder aos ataques a sua
candidatura, Lula escreve a Carta ao Povo Brasileiro. O documento diagnostica os
fracassos das politicas neoliberais e propde um novo contrato social, capaz de
assegurar o crescimento com estabilidade (Siva, 2002. p 2). Além de firmar o
compromisso de uma “transicdo lucida e criteriosa”, que correspondesse aos
anseios da populacdo, o documento também defendeu o cumprimento dos
contratos assumidos anteriormente quanto a divida publica doméstica e externa
e ao programa de auxilio emergencial do Fundo Monetario Internacional (FMI)3.

3 Em analise sobre a relagdo entre o Governo FHC e o empresariado, Diniz (2006) afirma que, a partir de 1998,
houve um movimento por parte de grandes entidades como a Federagdo das Industrias do Estado de Sdo
Paulo (Fiesp) no sentido de contestar a politica econd6mica em favor da retomada do crescimento. O
descontentamento com o Governo FHC deu os contornos da campanha de 2002, sendo que parte da elite
empresarial expressou apoio a candidatura de Lula. Segundo Diniz, a estratégia de moderagdo teve como
passo fundamental a alianga com o Partido Liberal (PL), que garantiu ao empresario José Alencar o cargo

de vice-presidente (piniz, 2006).
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Em alternativa as politicas privatizantes e de defesa de um Estado minimo,
vigentes no periodo anterior, foram construidas as bases para um processo de
dinamismo econdmico, atrelado ao compromisso politico de enfrentamento das
desigualdades sociais. Embora na década de 1990 os impulsos para a liberalizagcdo
da economia tenham retardado a viabilizacdo de politicas sociais, tem-se um novo
cenario a partir de 2003.

Quando no poder, o Governo Lula atenuou o radicalismo antineoliberal, que
vinha caracterizando o discurso do Partido dos Trabalhadores durante a década de
1990. Mesmo diante das criticas de setores de esquerda, o governo manteve as
politicas macroecon6micas fundadas num tripé neoliberal, composto por uma
politica monetdria determinada pelas metas de inflagdo, cdmbio flutuante e uma
politica fiscal que visou manter um superavit primario, compensando o déficit
nominal das contas publicas (Morais; Saap-fFitHo, 2011, p. 508). Ainda, segundo Morais
e Saad-Filho (2011, p. 511), ha divergéncias quanto aos motivos que levaram a
continuidade das politicas neoliberais nos primeiros anos do governo: enquanto
alguns defendem essa continuidade como um produto da fraqueza ideoldgica do
governo (Pautani, 2003), outros afirmam que a continuidade estaria relacionada a
uma correlacdo de forcas politicas, que impunha o abandono do radicalismo
antineoliberal para a gestdo do Estado (Barsosa; Souza, 2010; Morais; Saap-FiLHo, 2005).

De modo geral, segundo Erber (2011), o Brasil tem convivido com duas
convencgdes sobre o desenvolvimento: a defendida por economistas liberais, que
reagem ao aumento da participa¢ao do Estado na economia e ao protagonismo
das empresas e bancos publicos; e a orientacdo pds-keynesiana, que reune
economistas em torno da expressdo “novo desenvolvimentismo*”. Em contraste
com a primeira orientacdo, que postula a centralidade do mercado enquanto
instituicdo responsavel pela alocacdo eficaz dos recursos, a orientacdo do novo
desenvolvimentismo parte de uma inspiracdo keynesiana e se fundamenta no
ativismo estatal e na sua capacidade de regular os mercados e promover politicas
industriais estratégicas.

4 Sobre o debate entre as convengdes institucionalista, de inspiragdo neoclassica e referenciada na Nova
Economia Institucional, e desenvolvimentista, de inspiragdo keynesiana, sugere-se Erber (2011), Bresser-
Pereira, Theuer (2012).
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Segundo a orientagdo novo ou neodesenvolvimentista®, a atuagdo do governo
ocorre prioritariamente em areas de infraestrutura, programas habitacionais,
investimento em inovacdo, aumento do consumo, reducdo do desemprego e
politica externa independente (Bresser-Pereira; THeuer, 2012). Diferentemente do
nacional-desenvolvimentismo das décadas de 1950 a 1970, atualmente, o Estado
desenvolvimentista brasileiro compete com outros paises no quadro da
globalizagdo, aproveita melhor o mercado interno capitalista, € democratico e
pretende ser socialmente inclusivo (Bresser-Pereira; THEUER, 2012, p. 812). Tem como
premissas: a coexisténcia de Estado e mercado fortes; a viabilizacdo de politicas
macroecondmicas adequadas para o crescimento econémico sustentado; e a
compatibilizacdo de crescimento e equidade social (Sicsu et al., 2005).

Ao longo do Governo Lula, essas duas concepcdes, a liberal e a desenvol-
vimentista, disputaram a hegemonia. Apesar de terem pressupostos ontoldgicos
e analiticos distintos, a convivéncia entre elas foi possivel, por um lado, pela forga
da coalizdo conservadora, somada a percepcdo de que as politicas
desenvolvimentistas e de combate a pobreza ndo afetariam os proprios interesses
dessa coalizdo, e, por outro lado, pelo entendimento de que taxas de crescimento
restritas ndo criariam obstaculos para a inclusao social (Erser, 2011). Nesse sentido,
a aparente contradicdo entre as duas orientacdes assume a figura de um
reformismo fraco, nos termos propostos por Singer (2012), tendo em vista que
“(...) para a burguesia, o reformismo fraco representa um caminho possivel, embora
nao o de sua predilecdo, para o desenvolvimento do capitalismo no Pais, sem que

sua posicdo esteja ameacada” (Singer, 2012, p. 207).

O autor ainda afirma que a emergéncia do lulismo, enquanto um realinhamento
eleitoral que possibilitou margem de manobra para o segundo mandato, somente
foi possivel gracas a associacdo entre uma conjuntura econémica internacional
favoravel e a adogao de politicas focalizadas de combate a extrema pobreza e de
ativacdo do mercado interno®. Nesse sentido, Lula teria escolhido um caminho

° A utilizagdo dos prefixos “neo” ou “novo” denotam uma orientagdo que se diferencia do modelo nacional-
desenvolvimentista vigente na América Latina a partir da década de 1930 até o choque do petrdéleo, em
1970, e a eclosdo da crise da divida externa no inicio dos anos 1980. Para uma compreensdo ampliada das
diferengas entre o novo e o nacional-desenvolvimentismo, ver Gongalves (2012) e Cepéda (2012).

& Dentre as politicas implementadas pelo Governo Lula, destacam-se a politica de valorizagdo do salario
minimo, o programa habitacional Minha Casa, Minha Vida e as politicas de protegdo social, em especial,
o programa de transferéncia de renda, Bolsa Familia (PBF). Tais politicas garantiram a dinamizagdo da
economia, sendo que os beneficios do sistema de protegdo social e a valorizagdo do saldrio minimo deram

condi¢Bes para a ampliagdo do mercado interno.
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intermedidrio ao neoliberalismo da década anterior, aproveitando-se do ciclo de
expansdo capitalista e do boom das commodities entre 2003 e 2008 (SinGer, 2012, p.21).

Frente ao escandalo politico e mididtico do mensaldo e a busca por ampliacao
das aliangas a partir do segundo mandato, a equipe de governo sofre alteracoes,
com destaque para a substituicdo do Ministro da Fazenda. Nesse momento,
acentua-se a orientagdo desenvolvimentista, tendo como textos-chave o
Programa de Acelerag¢do do Crescimento (PAC 2007-2010) e a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (Erser, 2011; Morais, Saap-Fitno, 2011). Se, até 2005 o
Governo Lula adotou uma politica macroeconémica com foco no controle da
inflacdo e na redugdo do endividamento do setor publico, a partir de 2006 passou
a promover acdes no sentido de acelerar o crescimento, aumentando os
investimentos e estimulando a geracdo de emprego (Barsosa, 2013).

O PAC, criado em 2007, foi um dos principais pilares para a sustentacdo
prolongada do crescimento econdmico brasileiro. Segundo Oliveira (2013), em
termos de planejamento governamental, o programa chegou a assumir parte
substantiva das atribui¢cdes do Plano Plurianual 2008-2011, principalmente na drea
de infraestrutura. A primeira versao do PAC, vigente até 2010, estimulou
investimentos em infraestrutura nas areas de saneamento, habitacdo, transporte,
energia e recursos hidricos’. Sobre a criacdo do PAC, Barbosa (2013, p. 78) ressalta:

A estratégia do Governo Federal, pela primeira vez em muitas décadas, foi
apoiar a formacdo de capital por parte do setor privado e, simultaneamente,
aumentar o investimento publico em infraestrutura. Além do aumento do
investimento propriamente dito, o PAC também incluiu uma série de
desoneracGes tributdrias para incentivar o investimento privado e o
desenvolvimento do mercado de consumo de massa no Brasil.

A Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), langada em 2008, visa promover
a competitividade de longo prazo da economia brasileira, garantindo o crescimento
sustentdvel, integracdo dos instrumentos de politica existentes, fortalecimento da
coordenacdo entre instituicdes de governo e aprofundamento da articulagdo com o

7 Segundo dados do Ministério da Fazenda (2010), o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) mobilizou
mais de RS 500 bilhdes, entre 2007 e 2010, nas areas de transporte, energia, saneamento, habitacio e
recursos hidricos. Em 2010, o investimento — ou formagdo bruta de capital fixo — cresceu 21,8%, quase trés
vezes o PIB.
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setor privado. De forma complementar ao PAC, a PDP promoveu desonerac¢des para
o setor produtivo em virtude do aproveitamento mais rapido de créditos tributarios
por investimentos, depreciacdo acelerada e reducdo do imposto sobre produtos
industriais (IPI) sobre bens de capital (Barsosa, 2013, p. 78-79).

Em 2011, com o apoio de Lula, Dilma Rousseff é eleita, firmando o compromisso
de dar continuidade as politicas macroecon6micas. Apesar de ter sofrido criticas
guanto a estar “a sombra” de seu antecessor, Dilma logo imprimiu sua postura na
conducdo do governo, tendo recebido altos indices de aprovacdo nos dois primeiros
anos®. Defensora da orientacdo desenvolvimentista, mesmo diante do agravamento
da crise internacional®, Dilma garantiu a implementacdo de politicas para promover
0 aquecimento da economia, tais como: valorizacdo do salario minimo, reducdo das
taxas de juros e do IPI, aumento do beneficio do Programa Bolsa Familia, retomada
do PAC 2, Programa Brasil Maior e o Pronatec™.

No que tange a relagdo entre Estado e sociedade, tanto em contextos autoritarios
como democraticos, o projeto desenvolvimentista necessita de coalizOes para
garantir sua sustentabilidade politica. Enquanto um projeto de transformacao
compartilhado, sua viabilidade ndo se limita a atuacdo das elites politicas, mas
necessita do envolvimento dos demais atores sociais e econémicos para a
formulagdo das politicas estratégicas (Bresser-Pereira; THEuer, 2012; Diniz, 2013). No
Brasil, a frente politica neodesenvolvimentista possui ampla e heterogénea
composicdo. Identificada, principalmente, com o Partido dos Trabalhadores, no plano

8 Segundo pesquisas CNI/Ibope, o percentual de entrevistados que avaliou o Governo Dilma como “6timo”
e “bom” era de 51% em setembro de 2011 (CNI/Ibope, 2011). J& em margo de 2012, este percentual sobe
para 56% (CNI/Ibope, 2012).

° Diante da crise internacional de 2008, o governo adotou politicas anticiclicas, que garantiram a manutengdo
das taxas de crescimento mediante ampliagdo dos investimentos.

1 A partir de 2011, o PBF é ampliado e passa a integrar o Plano Brasil Sem Miséria, tendo como foco de
atuacdo pessoas com renda familiar per capita inferior a RS 70 mensais. Segundo dados do Governo Federal,
até maio de 2012, 13,5 milhdes de familias eram beneficiadas, com recursos equivalentes a 0,46% do PIB
(8rRAsIL, 2012). Em face dos resultados positivos de sua primeira versdo, em 2011, é langado o PAC 2,
priorizando projetos estruturantes em areas de logistica, energia e nucleo social-urbano. Com tais
programas, o Estado reassume o papel de indutor dos investimentos, deixando de ser mero definidor de
regras para atuagdo do setor privado. Segundo dados do Ministério da Fazenda (2012), o montante de
recursos atribuidos ao Programa subiu de RS 16 bilhdes, em 2007, para RS 35,4 bilhdes em 2011. Ja o
Programa Brasil Maior retne agBes de politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior com o objetivo
de mobilizar as forgas produtivas e gerar crescimento sustentado. O Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) tem por objetivo ampliar a oferta de cursos de educagdo profissional
e tecnoldgica.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 137-162 abr/jun 2014



Priscilla Ribeiro dos Santos m

social, reune setores da burguesia, a baixa classe média, o operariado urbano e o
campesinato (Boito Jr; BerriNGger, 2013). No plano partidario, tem como principal
opositor o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), o qual se opde as politicas
desenvolvimentistas em defesa de uma orientacdo neoliberal ortodoxa.

Para viabilizar a orientacdo neodesenvolvimentista, além da necessidade de
uma coalizdo entre partidos, o Governo Lula recorreu também a sustentacdo
politica por meio do didlogo e negociacdo com diferentes segmentos da sociedade
civil. Frente a oposi¢do, mais identificada com as politicas neoliberais, Lula utilizou
mecanismos participativos para o debate sobre as politicas desenvolvimentistas.
Nesse sentido, o projeto gestado na ultima década tem como caracteristica singular
um novo padrdo de relagdes com a sociedade civil no debate sobre os principais
eixos de atuag¢ao dos programas governamentais.

A participagao social no Governo Lula (2003-2010)

Ao possibilitar o acesso de novos atores aos espacgos institucionais,
compartilhando o processo decisério juntamente com os gestores publicos,
propde-se um tipo diferente de governabilidade na administracdo publica federal
com base na proposta participativa (Faria, 2010). A participagdo politica visa
qualificar a gestdo publica uma vez que o processo decisério passa a ser
compartilhado com os cidaddos. Sdo criados incentivos para a prestacao de contas
por parte dos governantes, assim como é estimulado o debate sobre temas de
interesse publico. Tais processos possibilitam a legitimidade das decisGes coletivas
e tém o potencial de qualificar as instituicGes democraticas.

Entre as principais iniciativas promovidas pelo Governo Federal a fim de
introduzir a participacdo social na administracdo publica no periodo de 2003 a
2012, destacam-se: a criacdo da Secretaria Nacional de Articulacdo Social, a inclusao
da participagdo social no processo de elaboracdo dos Planos Plurianuais (2004-
2007 e 2008-2011) e a ampliagdo dos foruns participativos.

Tendo em vista os compromissos de campanha e a expectativa popular quanto a
abertura de canais de interlocu¢cdo com a sociedade civil, foi criada, dentro da
estrutura da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, a Secretaria Nacional de
Articulacdo Social (SNAS). Cabe a SNAS a coordenacdo dos processos participativos
constituidos, como conselhos e conferéncias, bem como a promoc¢ado do didlogo
entre o governo e diferentes segmentos da sociedade civil.

Outra iniciativa pioneira foi a ampliacdo do didlogo social para elaboracdao do
Plano Plurianual. Caracterizado como uma ferramenta central de planejamento
das acbes governamentais, o PPA 2004-2007 ampliou o escopo da participacao,
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tendo acolhido contribuicdes de debates setoriais promovidos por Ministérios,
didlogos e consultas com organizacdes da sociedade civil, debates promovidos
pelo Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) e proposicdes dos
Féruns Estaduais de Participacdo Social no PPA (Ouveira, 2012). Ao romper com a
perspectiva de que o planejamento governamental deve ser elaborado
unicamente por técnicos, o Governo Lula amplia as bases social e politica do PPA
ao agregar contribuicdes da sociedade civil sobre as acdes prioritarias para o
periodo de quatro anos. Nesse sentido, também o PPA seguinte, relativo a 2008-
2011, contemplou a participacdo, tendo agregado contribuicdes do CDES e de
outros conselhos de politicas publicas.

Quanto a amplia¢do dos féruns participativos na administracao federal, a pesquisa
realizada pelo IPEA (2012) verificou uma variacdo positiva do nimero de programas
com interfaces socioestatais no periodo de 2002 a 2010*. Com base no mapeamento
dos programas federais previstos nos Planos Plurianuais, o estudo também destaca
que, a partir de 2002, houve um processo de diversificacdo de érgdos que passaram
a adotar mecanismos de interlocu¢do com a sociedade civil, com destaque para a
discussdo em conselhos setoriais e em conferéncias tematicas'?.

Os conselhos e as conferéncias introduzem uma nova dindmica na gestdo das
politicas publicas nacionais, pois agregam atores ndo governamentais no processo
de discussdo de seu conteddo. Na medida em que a participacdo de representantes
da sociedade civil é ampliada, emerge a possibilidade de articulacdo entre os
participantes para a insercdo de novas temdticas na agenda institucional,
suscitando um processo de negociacdo e também de prestacdo de contas por
parte dos gestores publicos. No caso dos conselhos, o didlogo com os
representantes da sociedade civil possibilita a transparéncia das acdes
governamentais e a qualificacdo da gestdao das politicas setoriais. J& quanto as
conferéncias nacionais, verificam-se maiores incentivos para a articulagdao social
e federativa, na medida em que seu funcionamento prevé etapas municipais,
estaduais e regionais. Ao todo, 14 novos conselhos nacionais foram criados e 74
conferéncias foram convocadas durante o Governo Lula (2003-2010). Entre esses

0 termo interfaces socioestatais é utilizado para designar os diversos formatos de canais de interlocugdo
entre sociedade civil e Estado (Pires; Vaz, 2012). A pesquisa revela que, em 2002, 81% dos programas previstos
nos PPAs possuiam algum mecanismo de interlocugdo com a sociedade civil. J&4 no ano de 2010, esse
percentual sofre uma variagdo positiva, passando para 92,1%.

2 Em 2002, o percentual de ministérios e érgdos da administragdo federal que mantinham interfaces
socioestatais era de 60,4%. Em 2010, esse nimero sobe para 89,3% (Pires; Vaz, 2012).
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novos fdoruns de participacdo, este artigo destaca a criacdo do Conselho de
Desenvolvimento Economico e Social (CDES).

A contribuicao do CDES a nova agenda desenvolvimentista

Um exemplo emblematico da disposicdo em debater a tematica do
desenvolvimento em conjunto com representantes da sociedade civil foi a criacao
do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social em 2003. Kunrath (2005)
destaca que, a fim de obter uma maior base de apoio ao programa de governo,
houve o interesse em criar um conselho consultivo a Presidéncia, buscando também
tranquilizar as forcas do mercado frente a eleicdo de uma coligacdo partidaria de
centro-esquerda. A prépria composicdo do CDES busca contemplar a representagao
das forgas produtivas nacionais, com destaque para a estratégia de promover uma
aproximacdo entre o governo e setores da elite empresarial.

O Conselho é presidido pelo Presidente da Republica e tem sua coordenacdo e
funcionamento subordinados a Secretaria Executiva do Conselho, a Sedes. As principais
instancias internas do CDES sdo: o Pleno, os Grupos de Trabalho (GTs), o Comité Gestor
e o Observatdrio da Equidade (ver Figura 1). O Pleno reune todos os conselheiros e se
caracteriza como uma reunido de trabalho com periodicidade bimestral. Os GTs sdo
criados pelo Pleno e tém como objetivo reunir conselheiros interessados em debater
de forma aprofundada determinada matéria. O Comité Gestor retine conselheiros e
integrantes da Sedes para organizacdo e encaminhamento das atividades. Ja o
Observatério da Equidade é uma instancia de pesquisa e monitoramento, que busca
fornecer subsidios para os debates do Conselho.

O CDES é composto por representantes governamentais, na figura de ministros,
e, ho maximo, 90 conselheiros da sociedade civil. Seu carater de assessoramento
exclusivo ao chefe do Poder Executivo faz com que sua composicdo esteja
subordinada a escolha presidencial, sendo que os conselheiros da sociedade civil
sdo escolhidos de modo a combinar representatividade setorial, abrangéncia social
e reconhecido saber. O CDES reune conselheiros identificados como
representantes de organiza¢des da sociedade civil, sindicatos de trabalhadores,
movimentos sociais, intelectuais, empresarios e personalidades. Entre os
participantes, numericamente, destacam-se os empresarios, seguidos pelos
trabalhadores. No periodo de 2003 a 2010, o percentual médio de participacdo de
empresarios no quadro de conselheiros ndao governamentais foi de 47% e o dos
representantes de centrais sindicais, 21,5% (Santos, 2012).

Diferentemente de outros conselhos, o CDES adota uma metodologia de
funcionamento que exclui o componente do voto nas deliberagdes plenarias,
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Fonte: Elaboragdo propria com base em BRASIL, 2003.

Figura 1: Organograma do CDES

trabalhando com a busca do consenso entre seus participantes. O produto de suas
discussdes ndo é fruto de votacdes, nas quais ha formacdo de uma maioria para
deliberagdo quanto as propostas. O Conselho utiliza a pratica da concertagado social,
a fim de promover um esforco dialdgico de negociacdo e convencimento para
elaboracdo de proposicdes em bases consensuais®®. Até 2010, o CDES se inseriu
no processo de elaboracdo dos Planos Plurianuais de governo, tendo produzido
também trés documentos estratégicos para o debate sobre o modelo de
desenvolvimento almejado. As principais producdes do CDES foram a Agenda
Nacional de Desenvolvimento (AND/2005), os Enunciados Estratégicos para o
Desenvolvimento (EED/2006) e a Agenda para um Novo Ciclo de Desenvolvimento
(ANC/2010).

A AND resultou de um longo processo de didlogo e de diagnéstico inicial, que
envolveu a realizacdo de 26 reunides durante os anos de 2004 e 2005. A Agenda
propde estratégias e enfoques prioritdrios para a garantia da equidade, a
dinamizacdo da economia interna e externa e o aperfeicoamento do aparato

13 A concertagdo social proposta pelo CDES pode ser compreendida pelo seguinte trecho da Primeira Carta
de Concertagdo: “Como resultado do processo histdrico e politico, ndo temos uma cultura do didlogo, de
interlocugdo real e positiva com todos os setores. Referenciados na tolerancia e na diversidade, na
disposicdo de ouvir as ideias contrarias, o CDES busca a construgdo do consenso. Através da explicitagcdo
das divergéncias, das multiplas e legitimas visGes que nos constituem, é possivel construir as
convergéncias (CDES, 2003, p. 2)".
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estatal frente a um novo contexto politico de retomada das capacidades de
investimento publico em politicas sociais. Além disso, tem por objetivo ser um
documento estratégico com diretrizes para a superacdao dos entraves ao
desenvolvimento nacional. Tendo em vista uma perspectiva de planejamento de
longo prazo, sdo propostas diretrizes para acdes de enfrentamento em quatro
eixos: politicas sociais, politicas econ6micas, politicas de infraestrutura logistica e
politicas de aperfeicoamento do aparato estatal (CDES, 2005). Tais diretrizes teriam
como meta construir:

Um pais democratico e coeso, no qual a iniquidade foi superada, todas as
brasileiras e todos os brasileiros tém plena capacidade de exercer sua
cidadania, a paz social e a seguranga publica foram alcangadas, o
desenvolvimento sustentado e sustentdvel encontrou o seu curso, a
diversidade, em particular a cultural, é valorizada. Uma nagdo respeitada e
gue se insere soberanamente no cenario internacional, comprometida com a
paz mundial e a unido entre os povos (CDES, 2005, p. 13).

Ao comparar a AND a Carta ao Povo Brasileiro, nota-se grande similaridade
entre seus conteldos. A Carta, escrita durante a campanha, sintetiza o programa
do Governo Lula. J& a AND revela o esforco dialégico entre o governo eleito e a
sociedade civil no intuito de definir diretrizes para a atuacdo do Estado numa
perspectiva desenvolvimentista de médio e longo prazos. Apesar de terem datas
diferentes, ambos os documentos sdo produtos do mesmo processo de transicao
e de inflexdo da politica econdmica nacional. A partir da leitura, é possivel afirmar
que os dois documentos convergem quanto aos seguintes pontos: ampliagdo do
mercado interno, fortalecimento das capacidades estatais, viabilizacdo das
reformas agréria e tributaria, reducdo das desigualdades sociais e promogao de
justica e seguranca publica (Siva, 2002; CDES, 2005).

Tendo em vista que a alteragdo no conteudo das politicas envolve um campo
de disputas e de correlacdo de forcas, a AND foi o primeiro passo rumo a pactuacao
social sobre as politicas desenvolvimentistas, envolvendo setores estratégicos
como o empresariado e os trabalhadores. A elaboragdao da AND deu visibilidade
ao tema e o inseriu de forma definitiva na agenda politica do governo em 2006.
Nesse sentido, a base social de apoio do Conselho e a troca da equipe do Ministério
da Fazenda possibilitaram que a orientacdo desenvolvimentista se acentuasse.

Também em 2006, sdo elaborados os Enunciados Estratégicos para o
Desenvolvimento, dando continuidade ao debate suscitado pela AND. Produto
de cinco reunides regionais e trés reunides plendrias, o documento contempla 24
diretrizes para a promoc¢dao do desenvolvimento em uma perspectiva de longo
prazo. Sdo estabelecidas metas a serem atingidas até o ano de 2022, contemplando
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temas como politica econdmica, educacdo, saude, valorizacdo do salario minimo,
reducdo das taxas de juro, reforma fiscal, politica industrial, infraestrutura, ciéncia
e tecnologia, entre outros (CDES, 2006). Seu conteudo contempla o que foi
proposto inicialmente pela AND, no entanto, apresenta diretrizes operacionais
guanto as tematicas. Também um diferencial foi o debate ampliado nas cinco
regioes do Pais: Sudeste, Sul, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

Apds cinco anos do encaminhamento das proposi¢cdes da AND e diante dos efeitos
da crise econémica e financeira internacional de 2008, em 2010, o comité gestor do
Pleno do CDES sugeriu a redagdo de um novo documento orientador, inserindo-se
em um momento avaliativo dos resultados alcancados pela Agenda anterior. Em
julho de 2010, foi aprovada, pela 342 Reunido do Pleno, a Agenda Nacional para um
Novo Ciclo de Desenvolvimento (ANC). Tendo em vista que o conteudo dos
Enunciados para o Desenvolvimento retoma os principais eixos da AND, a seguir é
apresentada a figura com os eixos prioritarios da AND e da ANC.

AND ANC
(2010) (2010)
[Eixos prioritarios para enfrentamento:j [EiXOS prioritarios para enfrentamento:j

Combate as Dinamismo =
esigualdades econdmico Educagdo Trabalho Infraestrutura
Sociais
Financiamento . . )
Infraestrutura de Fortalecimento Incentivo Meio
Investimentos estatal a produgdo ambiente
Capacidade Ciencia e Ampliagdo
Se%urapga € | | operativa do tecnologia Agricultura das politicas
ustica Estado sociais

Fontes: Elaboragdo prépria com base em CDES, 2005; CDES, 2010a.

Figura 2: Sintese da AND e da ANC

Se a AND fornece o diagnéstico inicial para a retomada do projeto
desenvolvimentista, a ANC propde diretrizes para um novo momento econémico,
no qual sdo considerados urgentes os investimentos estatais em politicas de
infraestrutura e de protecdo social. Nesse sentido, sugere a adog¢do de politicas
econOmicas anticiclicas e garantidoras da capacidade de investimentos publicos,
a fim de diminuir os impactos da conjuntura internacional na economia brasileira
por meio da garantia do mercado interno, da renda, do emprego e da expansao do
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acesso ao crédito (CDES, 2010a). Nesse sentido, a ANC tem um conteddo mais
detalhado quanto as a¢Ges a serem empreendidas pelo governo. Embora
mantenha os mesmos valores e a mesma visao de futuro que haviam sido
propostos pela Agenda anterior, a Agenda para um Novo Ciclo de Desenvolvimento
propde dois eixos principais para a garantia do desenvolvimento: 1) a consolidagdo
do processo de expansdo equanime do emprego e da renda, com fortalecimento
do mercado interno; e 2) a inser¢do na economia internacional. Os desafios a
serem enfrentados para alcanga-los seriam: educacdo, fortalecimento do Estado
democratico e indutor do desenvolvimento, estimulo a ciéncia e tecnologia,
trabalho e inclusdo produtiva, incentivo a producdo, agricultura, infraestruturas
(transporte, energia, comunicacdo, agua e saneamento), sustentabilidade
ambiental e consolidagdao e ampliagdo das politicas sociais (CDES, 2010a, p.3).

O conteudo referente as politicas sociais, que estava minimizado na primeira
Agenda do CDES, ganha destaque no texto da ANC. A defesa da consolidagdo e
ampliagdao das politicas sociais possibilitou maior legitimidade a atuagdo do
governo, principalmente num contexto de crise internacional, no qual ha
estimulos para a reducdo dos investimentos em dareas sociais. A ANC propde o
fortalecimento da institucionalidade das politicas sociais, garantindo-lhes o carater
de politicas de Estado. Ainda sobre a inclusdo social e o acesso a renda e aos
servicos publicos, o documento orienta:

Contemplar a redistribuicdo da renda e da riqueza, a promoc¢do da equidade
e a garantia de politicas universais baseadas em direitos integrais que afetam
o conjunto das dimensGes que definem a qualidade de vida. Garantir
seguridade econdmica por meio de transferéncias condicionadas e/ou renda
universal bdsica capaz de prover os nucleos familiares e os individuos de um
minimo de ativos. (CDES, 20104, p. 27).

A fim de consolidar um novo padrdo de relagGes entre o governo e a sociedade
civil sobre a tematica do desenvolvimento, hd consenso entre os conselheiros do
CDES sobre a necessidade de fortalecer mecanismos de participacdo e controle
social nos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. No item que versa sobre o
aprofundamento democratico, a ANC orienta o Estado a garantir a informacdo e a
transparéncia com o objetivo de consolidar “(...) mecanismos que ampliem a
participacdo da sociedade no processo decisorio, no planejamento e na avaliacdo
das acdes governamentais, nas definicbes e acompanhamento do orcamento”
(CDES, 20104, p. 13).

A AND revela um esforco inicial para diagndstico e reflexdo dos entraves para
o desenvolvimento, que se realizou nos dois primeiros anos do conselho. Ja a
ANC, lancada em 2010, é produto de sete anos de trabalho e debates internos,
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que lhe conferem, qualitativamente, maiores subsidios. Nas palavras do
Secretario-Executivo do CDES:

Acho que o esforgo da Agenda [ANC] reconhece também que o Brasil construiu
um novo modelo de desenvolvimento econdmico e social e que esse Conselho
foi parte integrante da construcdo desse novo modelo. E por ultimo, o esfor¢o
da agenda reconhece esse espago como espaco legitimo de didlogos da
sociedade. Foi no momento da crise que isso se legitimou entre todos nds,
quando o governo utilizou e sentou com o Conselho para discutir as saidas
da crise. E nesse momento o Conselho é chamado para apresentar qual é a
agenda que ele vé para esse periodo pds-crise. Nesse sentido, ele tem um
papel fundamental que é ocupar o espago que estad aberto para outras
instituicdes, outros atores ocuparem, e nds queremos estimular o Conselho
de Desenvolvimento Econdmico e Social a ocupar, de forma definitiva, esse
espaco (CDES, 2010b, p.4).

Este artigo buscou analisar como o estilo de planejamento estatal mais
participativo exerce influéncia sobre o modelo de desenvolvimento. A criacdo de
um colegiado com participacdo majoritaria da sociedade civil revela a busca por
parte do governo em construir novos espacos de interlocucdo sobre a tematica do
desenvolvimento, de modo a elaborar politicas mais inclusivas e promotoras de
mudangas sociais.

Além de possibilitar a troca de informagdes entre os representantes
governamentais e os participantes da sociedade civil, espacos como o CDES tém o
potencial de criar uma base de sustentacdo politica do governo, sobretudo quanto
a temadticas de dificil tramitacdo no Legislativo. Dentre seus objetivos, o CDES
visava promover uma concertacdo no ambito das relagGes politicas para dar
sustentacdo também a um conjunto de reformas institucionais, caracterizadas
como a “segunda geracdo” de reformas do Consenso de Washington, que sdo a
reforma da previdéncia, da legislacdo trabalhista e tributaria (CDES, 2006). No
entanto, é preciso destacar que o conteudo referente as reformas institucionais
foi parcialmente acordado no periodo de 2003 a 2010. Até 2005, o governo aprovou
duas importantes reformas: a minirreforma tributaria e a reforma da previdéncia.
Porém, houve dificuldades para o encaminhamento das reformas agraria,
trabalhista e politica. Mesmo com o apoio do Conselho, o governo ndo avangou no
sentido de promover mudancas significativas nas tematicas referidas.

Ainda que ndo tenha ocorrido uma participacdao formal do CDES no processo
decisério que deu origem ao PAC, Tapia (2007) afirma que ha certa assimila¢do das
contribuicbes da Agenda Nacional do Desenvolvimento quanto as tematicas de
logistica, transporte, habitacdo, desenvolvimento urbano e saneamento. Nesse
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sentido, o autor afirma que, no plano simbdlico, a mencdo a contribuicdo do CDES
as diretrizes formuladoras do PAC contribui para garantir legitimidade ao Conselho
num contexto de crise politica do governo.

Em 2011, o CDES empreendeu um esfor¢co de monitoramento das recomendacdes
dos Enunciados Estratégicos para o Desenvolvimento (EED). No documento, ha
anadlises de dados do desempenho governamental nas seguintes areas: reformas
estruturais, macroeconomia, politica tributaria, sistema financeiro, desigualdade
social, entre outras. Quanto ao contetlido da politica tributdria, os EED recomendavam
reduzir a carga fiscal como propor¢éo do Produto Interno Bruto (PIB) para um patamar
em torno de 33% no prazo maximo de cinco anos, contado a partir de 2006. Porém,
os dados sobre o percentual da carga tributdria no periodo de 2006 a 2010 revelam
tendéncia no sentido oposto, tendo oscilado de 34,12%, em 2006, a 35%, em 2010
(CDES, 2011).

Quanto as recomendacdes de expansdao do crédito, houve avancos
significativos. Segundo dados do Ministério da Fazenda, compilados pelo CDES, o
crédito total concedido pelo sistema financeiro passou de 28,48%, em 2006, para
41,25%, em 2009 (CDES, 2011, p. 26). Também quanto as recomendacbes sobre
expansao do comércio exterior, os dados sobre a exportagdo demonstram relativo
aumento com taxas superiores a 15%, em 2006 e 2007, e 23,21%, em 2008. Essa
tendéncia é rompida em 2009 em decorréncia da crise econdmica mundial.

No que tange as recomendacdes gerais presentes nos EED, AND e ANC quanto
a reducgdo das desigualdades e redistribuicdo de renda, ha discretos avancos que
podem ser medidos pelo indice de Gini'* e pelo indice de Desenvolvimento
Humano?®® (IDH). Segundo dados do IPEA (2010b), em 2003, o coeficiente de Gini
era de 0,580 e sofreu reducdo para 0,538 em 2009. Em 2010, foi reformulada a
metodologia de calculo do IDH. Para possibilitar a comparabilidade, foram
recalculados os dados para os anos anteriores. Segundo informe do Programa das
Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), de 2000 a 2010, o IDH brasileiro

140 indice de Gini mede o grau de desigualdade na distribuicdo da renda domiciliar per capita entre os individuos.
Seu valor pode variar de zero, quando ndo ha desigualdade, até 1, quando a desigualdade é méxima.

> O IDH varia entre zero e 1 (quanto mais préximo de 1, maior o nivel de desenvolvimento humano). Apesar
das criticas sobre sua utilizagdo e da dificuldade quanto a comparagdo de realidades sociais distintas, o
IDH oferece uma mensuragdo sobre o desenvolvimento humano, com base nas condigbes de saude,
educacdo e renda. E calculado anualmente pela Organizagdo das Nacdes Unidas desde 1990. A partir de
2010, foram introduzidas mudangas nos indicadores para o calculo do indice.
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teve um ganho de 7,6% (PNUD, 2010). Referente ao ano de 2010, o indice de 0,699
situa o Brasil entre os paises de alto desenvolvimento humano.

Enquanto um colegiado com cardter consultivo, seu funcionamento visa
atender as demandas da Presidéncia, buscando construir delibera¢cdes consensuais
sobre temadticas de interesse estratégico para o desenvolvimento. Para tanto,
busca promover a interlocucdo dos representantes da sociedade civil com a equipe
ministerial. Sem o poder de constituir decisGes vinculantes aos conteudos das
politicas, tendo em vista seu carater consultivo, o CDES revela um esforco inicial
por parte da Presidéncia na promoc¢ao de um local de escuta aos diferentes atores
sociais. Porém, mesmo apdés uma década de funcionamento e relativa
institucionalizacdo, hd necessidade de estudos futuros que aprofundem a andlise
sobre a qualidade das deliberacGes e a efetividade do CDES em termos de
aproveitamento de suas sugestdes as politicas governamentais num momento
de construcdo de uma nova agenda desenvolvimentista.

O CDES tanto fornece orientacdes gerais para a elaboracdo das politicas
desenvolvimentistas, por meio das Agendas e dos Enunciados Estratégicos, quanto
possibilita a interlocucdo sobre o conteldo das politicas governamentais na ocasido
de seus lancamentos. As principais a¢6es do governo sdo apresentadas nas
reunides plendrias, sendo que os conselheiros questionam os ministros
responsaveis no caso de duvidas ou sugestdes sobre seus conteldos. No entanto,
a analise da atuacdo do CDES revela lacunas quanto a fase posterior ao lancamento
dessas politicas. As orientagdes, duvidas e sugestdes sdo encaminhadas a equipe
governamental, mas sdo limitados os esforcos no sentido de acompanhar e
monitorar o processo de implementacgdo e execugao. Nesse sentido, a participacao
de representantes do CDES nos nucleos de gestdao das politicas teria o potencial
de qualificar o processo de concertagdo e promover maior sinergia entre os
participantes da sociedade civil e os gestores publicos para o sucesso das novas
politicas desenvolvimentistas.

Consideragoes finais

Em um contexto democratico e de relativa estabilizacdo econ6mica, o Governo
Lula buscou retomar o debate sobre o desenvolvimento nacional. Desde o momento
da campanha presidencial, em 2002, verificou-se o interesse em construir as bases
de um novo Estado desenvolvimentista em didlogo com a sociedade.
Diferentemente do velho nacional-desenvolvimentismo experimentado em
décadas anteriores, o modelo proposto passou a ser compreendido pela dupla
adjetivacdo: desenvolvimento econdmico e social. Isto &, para além do crescimento
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econdmico, desenvolver implicaria a reducdo das desigualdades sociais mediante a
intervencdo estatal. Para tanto, o Governo Federal firmou compromissos quanto a
reducdo da pobreza extrema e quanto a melhoria das condicdes bdsicas de vida da
populagdo. O gasto social passou a ser concebido tanto como um estimulo ao
crescimento econdmico quanto um instrumento minimizador das desigualdades.

A inflexdo proposta pelo Governo Lula, em especial a partir de 2006, se
fundamenta na ruptura com a orientacdo que concebe que a superacao da condicado
de subdesenvolvimento ocorreria de forma espontanea e natural pela livre
atuacdo das forcas de mercado. Rompe-se, portanto, com a ideia de que os avancos
sociais sdo subprodutos da estabilizacdo monetaria. Atualmente, a dinamizacgao
da economia brasileira tem como principais vetores o ativismo estatal e os gastos
sociais. Mesmo com o advento da crise internacional de 2008, evidenciou-se a
capacidade do governo em promover politicas anticiclicas, que garantiram o
fortalecimento da economia nacional mediante a ampliacdo dos investimentos
nas politicas sociais e nos setores estratégicos de infraestrutura. Assim, o ciclo de
dinamismo econdmico e social, iniciado no Governo Lula teve continuidade com
a eleicdo da Presidenta Dilma Roussef, em 2011.

Com base nos dados apresentados, é possivel perceber que a retomada de
politicas promotoras do desenvolvimento nacional teve como singular caracteristica
a ampliacao e diversificacdo dos canais de interlocu¢cdo com a sociedade civil. Entre
os novos foruns de participacdo, neste artigo, buscou-se apresentar a contribuicao
do CDES a agenda desenvolvimentista. A experiéncia do CDES fornece subsidios
para a reflexdo sobre as dificuldades e potencialidades da articulacdo entre Estado
desenvolvimentista e aprofundamento democratico. Verificou-se que a atuacdo do
Conselho teve como objetivo a construcdo de uma agenda minima, consensuada
entre os conselheiros da sociedade civil sobre o tema. Diante da oposicdo,
identificada com politicas de orientacdo neoliberal, o governo brasileiro teve um
importante férum enquanto aliado e defensor de seu programa.

Na medida em que a retomada de um Estado desenvolvimentista implica uma
correlagdo de forgas para a viabilizacdo das politicas, o CDES forneceu condicbes
propicias para o didlogo social para além das disputas politico-partidarias,
envolvendo também trabalhadores, empresarios e representantes da sociedade
civil organizada. Tendo em vista que o contetdo das politicas é debatido com os
representantes da sociedade civil, cresce a possibilidade de construgdo de um
modelo de desenvolvimento inclusivo e atento as demandas por justica social e
equidade. Além disso, a participacdo em instancias de planejamento estatal tem
o potencial de promover um ambiente democrdtico e cooperativo, no qual ha
estimulos para troca de informacgdes e transparéncia das a¢des publicas.
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No entanto, a atuacdo do Conselho ainda revela lacunas no que tange a sua
composicdo e ao monitoramento das politicas desenvolvimentistas. Tendo em
vista que o empresariado possui elevado numero de assentos, a qualificacdo desse
espaco de participacdo social implica a revisdo da forma de indicagao e a ampliacdo
do numero de representantes das organizacdes da sociedade civil. Somente assim
serd possivel potencializar a capacidade inclusiva e de didlogo com amplos setores
sociais acerca da temdtica do desenvolvimento.

Quanto ao monitoramento das politicas, acredita-se que a incidéncia do
Conselho pode contribuir para qualificar o processo de implementacdo. Nesse
sentido, é fundamental que a participagdo social ndo se restrinja a influenciar a
elaboracdo da agenda e/ou ratificar as acdes governamentais. Ha necessidade de
acionar mecanismos de didlogo em todas as etapas do ciclo de politicas publicas,
a fim de garantir maior transparéncia, prestacao de contas e qualificacdo da gestao
publica. Para que o novo projeto desenvolvimentista seja inclusivo e instrumento
de justica social, é fundamental a participacdo dos mais variados segmentos sociais
nos processos de debate, consulta, monitoramento e avaliacdo dos programas
que o constituem.
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Metas do Conselho Nacional de Justica 2012/2013: uma analise dos contornos gerenciais
assumidos pela reforma do Poder Judiciario no Brasil

Este artigo tem como objetivo avancar no estudo do processo de reforma do Poder
Judicidrio brasileiro, o qual se insere no processo de reforma do Estado patrio. A partir das
contribui¢cdes de Osborne e Gaebler (1992) e Abrucio (2006), buscou-se tracar um paralelo
entre as légicas gerencial e fiscal e esclarecer como as mesmas refletiram nos indicadores
de eficacia, eficiéncia e efetividade do Poder Judiciario no Brasil. Para atingir o objetivo
proposto, optou-se por utilizar como método a analise de contetddo de Bardin (2002), pela
regra de enumeracdo do tipo frequéncia, buscando, com isso, observar o papel que o
Conselho Nacional de Justica exerceu nesse processo e a légica do plano de metas
estabelecido pela instituicdo para os anos de 2012 e 2013. Como resultado, observou-se
gue as metas estabelecidas para o biénio buscaram implantar uma gestdo mais eficaz
nesse nucleo estratégico do Estado, com énfase na celeridade processual, gestdo
administrativa e informatizacdo dos procedimentos. Percebeu-se que a logica gerencial
continua exercendo grande influéncia no modelo de gestdo adotado. Como novidade,
verificou-se a insergdo de indicadores de efetividade, os quais podem permitir aproximar
os objetivos dessa esfera de poder com os da sociedade brasileira, repercutindo na
elaboracdo de metas futuras.

Palavras-chave: poder judiciario, reforma judicidria, administracdo publica, eficiéncia,
eficacia
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Objetivos del Consejo Nacional de Justicia 2012/2013: un analisis de los contornos de gestion
asumidos por la reforma Judicial en Brasil

En este articulo se pretende avanzar en el estudio de la reforma del Poder Judicial brasilefio,
que forma parte de la reforma del proceso de Estado patrio. A partir de los aportes de Osborne
y Gaebler (1992) y Abrucio (2006), hemos tratado de establecer un paralelismo entre las
l6gicas fiscales y de gestion y cdmo se reflejan los indicadores de eficacia, eficiencia y
eficacia del sistema judicial en Brasil. Para lograr el objetivo propuesto, se optd por utilizar
como método el analisis de contenido de Bardin (2002), a través de la regla de enumeracion
del tipo frecuencia, buscando con ello observar el papel que el Consejo Nacional de Justicia
(CNJ) ejerce en este proceso y la légica del plan de metas establecido por la institucion para
los aflos 2012 y 2013. Como resultado, se observd que los objetivos establecidos para el
bienio intentaron desplegar una gestion mas eficaz en este nucleo estratégico del Estado, con
énfasis en la puntualidad, la gestion administrativa y la informatizacion de los procedimientos.
Se observo que la légica empresarial sigue ejerciendo gran influencia en el modelo de gestion
adoptado. Como novedad, se produjo la inclusion de indicadores de efectividad, lo que puede
permitir aproximar los objetivos de esta esfera de poder con la sociedad brasilefia, lo que
refleja la elaboracion de metas futuras.

Palabras-clave: poder judicial, reforma judicial, administracién publica, eficiencia,
eficacia

Goals of the National Council of Justice/Brazil 2012/2013: an analysis of the Judicial
reform in Brazil

This article aims to advance the study of the reform of the Brazilian Judiciary branch,
which is part of the country’s state reform process. From the contributions of Osborne and
Gaebler (1992) and Abrucio (2006), we sought to draw a parallel between the fiscal and
managerial logics and how they were reflected in the indicators of efficacy, efficiency and
effectiveness of the Brazilian Judiciary branch. We used the content analysis method of
Bardin (2002) by enumeration of frequency rule type, seeking thereby to observe the role
that the National Council of Justice exercised in this process and the logic goals of the plan
established by it for the years 2012 and 2013. As a result, we observed that the goals set for
the biennium sought to deploy a more effective management in this strategic core of the
state, with an emphasis on promptness, administrative management and computerization
of procedures. We also noticed that the managerial logic continues to exert great influence
on the management model adopted. As a novelty, there was the inclusion of indicators of
effectiveness, which may allow the goals of the Judiciary branch to be more close to those
of the Brazilian society, having an impact on the elaboration of future goals.

Keywords: judiciary branch, judiciary reform, public administration, efficiency, efficacy
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Introducgao

A reforma do Poder Judicidrio no Brasil passou a ser tratada como uma questao
de Estado. Abandonou-se o discurso e foi iniciado um ousado processo de
modernizacdo desse nucleo estratégico do Estado, o qual tem como marco inicial
a publicacdo da Emenda Constitucional n2 45, de 2004.

A morosidade, ineficiéncia e falta de transparéncia, caracteristicas marcantes do
Judiciario brasileiro, resultaram de um longo periodo de inércia administrativa, em
qgue as reformas que acompanharam a gestdo publica no Brasil e no mundo foram
colocadas em segundo plano nessa esfera de poder (PinHEIRO, 2003; Renautt, 2005).

Renault (2005) afirma que, de todas as instituicdes do Estado, o Poder Judiciario
foi a que menos se modernizou, seja por falta de recursos ou por falta de
compreensdo do papel fundamental que exerce em favor da cidadania.

Esse cendrio comecou a ser alterado com a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), orgdo inserido na estrutura do Poder Judiciario, o qual recebeu da
Constituicdao Federal as atribuigdes de fiscalizar e controlar as atividades
administrativas dos érgdos judiciais no Pais.

A resisténcia natural ao novo também foi percebida com a criacdo do érgdo, o
qual ficou responsdvel por iniciar o processo de reforma no Judiciario brasileiro.
Machiavelli (2006, p.26) alertou que “aquele que a introduz tera por inimigos todos
os que da velha ordem extraiam privilégios e por timidos defensores todos os que
das vantagens da nova ordem poderiam usufruir”. A prépria Associacdao dos
Magistrados do Brasil (AMB) impetrou uma acdo direta de inconstitucionalidade no
Supremo Tribunal Federal (ADI 3367/2004) questionando o nascimento do CNJ, sob o
argumento de que a criacdo de um érgdo de cupula, formado por representantes de
outros poderes, ofenderia os principios da separacdo e independéncia dos poderes,
além de atentar contra o pacto federativo.

As tentativas de deslegitimar esse novo e inovador drgao foram infrutiferas.
Apds nove anos de sua criacao, o CNJ comeca a apresentar os primeiros resultados
de seu ousado plano de metas, o qual inclui medidas que visam dar maior eficacia
a prestacao jurisdicional, traduzida na efetivagdo do principio da razoavel duragao
dos processos, além de metas que privilegiam uma gestdo mais eficiente,
oferecendo um servigo publico menos oneroso para a sociedade brasileira.

Além das citadas metas, ha também importantes medidas que visam dar
transparéncia a atividade jurisdicional, preparar magistrados e servidores para a
gestdo administrativa dos tribunais, além de informatizar os servicos judiciais.
Esse conjunto de estratégias tem por finalidade implantar uma cultura de
planejamento e gestdo nesse poder. Além disso, os resultados do plano de metas
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servirdo como importante instrumento para que os gestores do Poder Judicidrio
elaborem politicas de gestdo estratégica e avaliem as demandas dos drgdos
jurisdicionais, criando subsidios para a criacdo de cargos e acdes voltadas para
melhorar a estrutura fisica dos tribunais.

Nesse contexto, a finalidade do presente estudo é verificar como o panorama
da reforma do Estado afetou o Judicidrio brasileiro, buscando responder a seguinte
qguestdo: qual a légica da reforma do Poder Judiciario no Brasil, tendo como foco
as metas estabelecidas para os anos de 2012 e 2013?

O texto procura analisar aspectos referentes a reforma do Estado no Brasil e
como a mesma atingiu o Poder Judicidrio patrio. Por meio de conceitos ligados a
administracdo publica gerencial, serd tracado um panorama do perfil da reforma
do Poder Judiciario brasileiro, verificando como as varidveis da eficiéncia, eficacia
e efetividade influenciaram na elaboracdo das metas tracadas pelo CNJ. Como
opc¢do metodoldgica, optou-se por realizar uma analise de conteudo, utilizando-
se a regra de enumeracdo do tipo frequencial (Baroin, 2002).

O presente estudo revela-se importante tendo em vista que a reforma do
Poder Judiciario passou a ser tratada como uma questdo de Estado (PinHEIRO, 2003;
Renault, 2005) e os resultados apresentados pelo CNJ carecem de uma andlise mais
profunda, conforme demonstrado por Sena, Silva e Luquini (2012).

O presente artigo foi elaborado em cinco sec¢des, além desta introducdo. Na
secdo seguinte, serdo feitas consideracdes sobre a reforma do Estado no Brasil,
abordando a ldgica fiscal e gerencial, e os indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade. Ja na secdo “A reforma do Judiciario”, o tema em tela serd a reforma
no ambito do Poder Judicidrio brasileiro e a atuacdo do CNJ. A penultima parte
concentrar-se-a no estudo da metodologia empregada, com a inser¢do das metas
estabelecidas pelo 6rgdo para o biénio 2012/2013. Por fim, sera feita a analise
dos dados e a ultima secdo serd dedicada as consideracdes finais e a agenda de
pesquisa.

Consideragoes sobre a reforma do Estado no Brasil

Com o incremento das atribuicGes governamentais e o crescimento das
demandas sociais, o modelo burocratico, que funcionava a contento no Estado
liberal, mostrou-se ineficiente.

Dessa forma, o citado modelo comegou a passar por um processo de
substituicdo, o qual foi acelerado, a partir da década de 1970, com o agravamento
da crise fiscal, que obrigou as nacdes a repensarem o modelo burocratico de
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administragao publica até entdo predominante, como medida urgente e necessaria
para reduzir o custo do Estado e tornar os servigos publicos mais eficientes.

Nesse contexto, surgiu o modelo de administracdo gerencial, o qual possui
raizes nas reformas ocorridas na Gra-Bretanha (1979), EUA (1980) e Nova Zelandia
(1984), pregando a ruptura com o modelo burocratico, defendendo uma reducéo
drastica dos custos do setor publico com a finalidade de aumentar a sua
produtividade.

Como todo processo de mudanca, a reforma do Estado carece de um forte
apoio politico e social, sob pena de sofrer um processo de crise. Abrucio (2006)
salienta que o carater politico desse processo muitas vezes é submerso pelo
linguajar técnico que esconde o seu potencial conflitivo.

No Brasil, um novo modelo de administra¢do publica comecgou a ser implantado
em 1995, com a criagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE),
cuja proposta bdsica era transformar a administracdo publica brasileira de
burocratica para gerencial.

Enguanto a administracdo publica burocratica concentra-se no processo,
definindo os procedimentos para contratacdo de pessoas, compra de bens e
servicos com a finalidade de satisfazer as demandas dos cidad3dos; a administracao
publica gerencial tem como objetivo final os resultados (pauLa, 2005; BRESSER-PEREIRA,
2006; KeinerT, 2006; Martias-Pereira, 2009; SeccHi, 2009).

O PDRAE definiu, expressamente, o significado da reforma do Estado:

Reformar o Estado significa melhorar ndo apenas a organizagdo e o pessoal
do Estado, mas também suas finangas e todo o seu sistema institucional-
legal, de forma a permitir que o0 mesmo tenha uma relagdo harmoniosa e
positiva com a sociedade civil. A reforma do Estado permitird que seu nucleo
estratégico tome decisGes mais corretas e efetivas, e que seus servigos —
tantos os exclusivos, quanto os competitivos, que estardo apenas
indiretamente subordinados na medida que se transformem em organiza¢Ges
publicas ndo estatais — operem muito eficientemente (Di PieTro, 2002, p. 84).

A proposta de reforma da maquina publica brasileira partiu da existéncia de quatro
setores bdasicos, integrantes da estrutura estatal: a) o nicleo estratégico do Estado; b)
as atividades exclusivas de Estado; c) os servigos ndo exclusivos ou competitivos; e d)
a producgdo de bens e servigos para o mercado (Bresser-Pereira, 2006).

Dentro dessa classificacdo, o nucleo estratégico seria composto pelos érgados
publicos nos quais sdo definidas as leis, as politicas publicas de interesse do Pais
e as decisdes dos drgdos julgadores. Em nivel federal, o nucleo é formado pelo
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Presidente da Republica, pelos ministros de Estado e clpula dos ministérios,
pelo Legislativo (Camara e Senado), pelos tribunais da Unido e pelo Ministério
Publico da Unido.

Ja as atividades exclusivas de Estado seriam aquelas em que os poderes
exclusivos do Estado, tais como o de tributar, de defesa e de policia, se fizerem
presentes. Dessa forma, teriamos como exemplos as policias, forcas armadas e
orgdos de fiscalizacdo e regulamentacao.

A terceira categoria apresentada, os servicos ndo exclusivos ou competitivos
do Estado, engloba aqueles que, embora ndo envolvam o poder de Estado, sdo
realizados ou subsidiados por ele, tendo em vista a relevancia que representam
para os direitos da pessoa humana, ou por envolverem economias externas.
Portanto, tendo em vista que tais servigcos ndao podem ser adequadamente
recompensados pelo mercado, o Estado assumiria a sua execucgao.

Por fim, ha a producdo de bens e servicos para o mercado, a qual é realizada
pelo Estado por meio das suas empresas publicas e sociedades de economia mista,
as quais atuam prestando servicos publicos para a sociedade ou em setores
considerados estratégicos, tal como o do petrdleo.

Tendo em vista que o objetivo geral da reforma administrativa é transitar de
uma administracdo publica burocratica para a gerencial, é necessario que haja a
combinacdo de principios presentes nesses dois modelos. A seguranca e a
efetividade, qualidades presentes no modelo burocratico, devem ser preservadas
no nucleo estratégico; porém, devem-se agregar os conceitos da administracdo
publica gerencial. J& nos demais setores, tendo em vista a relevancia do requisito
eficiéncia, em virtude da existéncia de grande numero de servidores, cidaddos-
clientes e usudrios envolvidos, o peso da administracdo burocratica deve ir
diminuindo, até praticamente desaparecer, como no caso das empresas estatais
(BRresser-PerEIRA, 2006).

Portanto, o Poder Judiciario, segundo a classificacdo da reforma da administracdo
publica proposta por Bresser-Pereira (2006), é definido como integrante do nucleo
estratégico do Estado, devendo o modelo gerencial ser construido aproveitando as
qualidades do modelo burocratico, como forma de preservar suas conquistas. Com
isso, serd possivel oferecer a sociedade brasileira um servico publico com elevado
grau de eficiéncia e eficacia.

E importante consignar, também, que a reforma da administracdo publica deve
ser executada em trés dimensdes, a saber: a) institucional-legal; b) cultural; e c)
cogestdo (BRresser-Pereira, 2006).
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Através da dimensdo institucional-legal, a Constituicdo e a legislacdo pertinente
a administracdo publica devem ser alteradas. No Brasil, a reforma do Estado foi
efetivada com a publicacdo da Emenda Constitucional n? 19, de 1998, a qual
modificou o regime vigente, incluindo principios e normas ligados a administracao
publica gerencial, gerando reflexos nas politicas ligadas aos servidores publicos e
agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas, buscando efetivar as
diretrizes propostas no PDRAE.

No tocante a reforma do Judicidrio, a dimensao institucional-legal foi efetivada
com a publicacdo da Emenda Constitucional n2 45, de 2004. Essa alteragdo
constitucional incluiu diversos pontos, desde a organiza¢do estrutural do Poder
Judiciario, até questdes ligadas a competéncia dos drgaos jurisdicionais, visando,
com isso, oferecer a sociedade brasileira uma justica mais célere e transparente.

Ja a dimensdo cultural buscou sepultar os resquicios patrimonialistas que
insistiam em permanecer na gestdo publica brasileira e fazer a transicdo do modelo
burocratico para o gerencial, a qual exige uma mudanca de atitude, tanto da
sociedade quanto dos servidores publicos (Torres, 2004; Lustosa pa Costa, 2010).
Abrucio (2006) afirma que a estratégia de implementacdo da reforma deve levar
em conta o convencimento de dois setores importantissimos, muitas vezes
negligenciados por propostas essencialmente tecnocratas: os funciondrios
publicos e a populacdo.

Essa necessidade de mudanca cultural, e consequente resisténcia por parte
dos interessados, foi fortemente percebida durante o processo de reforma do
Poder Judicidrio, que, apesar de ser extensamente debatido e considerado
estratégico para o Estado brasileiro, quando de sua implantacdo, sofreu resisténcia
da AMB, com a citada ADI 3367, a qual tentou impedir as mudancas necessdrias.

Por fim, a dimensdo da cogestdo esta atrelada a ideia de criacdo das agéncias
auténomas, no nivel das atividades exclusivas de Estado, e das organizacdes
sociais, no setor publico ndo estatal, ou seja, nas organizacdes privadas que atuam
em atividades publicas. Bresser-Pereira (2006) considera essas duas tarefas
estratégicas, como forma de p6ér em pratica novas ideias gerenciais e oferecer a
sociedade um servico publico de fato mais barato, mais bem controlado e de
melhor qualidade.

Logica fiscal versus logica gerencial

Abrucio (2006), ao descrever o processo de reforma da administragdo publica,
trabalha com duas légicas antagbnicas, as quais aparecem como alternativas
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para a escassez de recursos vivida pelos Estados contemporaneos: a fiscal e a
gerencial.

A légica fiscal tem como finalidade controlar os inputs do sistema como
mecanismo de contencdo dos custos. Ja a gerencial, busca aumentar a eficiéncia e
a efetividade, de tal forma que sua ldgica se concentra no alcance de seus objetivos,
ou seja, obter melhores outputs. Nesse diapasao, enquanto a légica fiscal volta-
se para o custo do servico publico, atuando no curto prazo, a légica gerencial
almeja tornar a agdo estatal mais produtiva. Para isso, é necessario um amplo processo
de profissionalizacdo dos funcionarios publicos e de modernizagcdo da mdquina
administrativa, medidas que somente ddo resultados a médio e longo prazos.

E importante ressaltar que os mecanismos contratuais, pilares da administracdo
gerencial, perdem sua efetividade quando a ldgica fiscal se sobrepGe a ldgica
gerencial, tornando-se dominante. Abrucio (2006) alerta que, quando esse dilema
nao é resolvido, a implementacdo integral da logica gerencial no servigo publico
é inviabilizada.

As organizagOes publicas transformam os recursos do Estado em servigos publicos,
com o objetivo de satisfazer as demandas da sociedade. O desempenho dessas
organizagOes é indicado por meio de dois conceitos largamente utilizados na esfera
privada: eficiéncia e eficdcia. Soma-se a eles o critério da efetividade, o qual busca
responder as demandas da sociedade, combinando indices de eficiéncia com eficacia.

O conceito de eficacia ndo estd diretamente ligado aos meios ou a forma, mas
sim ao cumprimento dos resultados pelas organizacées. Dessa forma, a organizacao
serd mais eficaz na medida em que o indice de realizagcdo de seus objetivos for
mais elevado, ou seja, quando seus sistemas realizarem seus fins (0SBORNE; GAEBLER,
1992; Lacomse; Heitsorn, 2003; Maximiniano, 2006).

J4 eficiéncia é o termo empregado quando a organizacao utiliza economicamente
seus recursos. E a relagdo entre os insumos aplicados e os resultados produzidos.
Quanto mais alto o grau de produtividade ou economia na utilizacdo dos recursos,
maior é o indice de eficiéncia da organizacao.

Moraes (2001), ao abordar o conceito de eficiéncia, afirma que o mesmo
transformou-se num principio constitucional, com a publicacdo da Emenda
Constitucional n° 19.

Di Pietro (2002, p.83) explica que o citado principio possui dois aspectos
centrais:

O principio da eficiéncia na Administragdo Publica apresenta dois aspectos
centrais: pode ser considerado em relagdo ao modo de atuag¢do do agente
publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
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atribuicGes, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administragao Publica, também com o
mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestagdo do servigo
publico.

No tocante as organizacdes publicas, o grande dilema da reforma gerencial é
adequar o binémio eficacia-eficiéncia, de forma a oferecer um servico publico de
gualidade para a sociedade, mas, ao mesmo tempo, economicamente vidvel para
o Estado.

Abordando o modelo gerencialista puro, Abrucio (2006) afirma que os critérios
de medicdo da eficiéncia podem tornar-se tdo rigidos quanto as regras e os
procedimentos do modelo burocrdtico weberiano, levando a ineficacia e a falta
de capacidade adaptativa (Asrucio, 2006).

Enfocar apenas a eficiéncia governamental acarreta outro problema: ndo se
atribui a avaliacdo da efetividade dos servicos publicos a devida importancia.
Efetividade é entendida aqui como o grau em que se atingiram os resultados
esperados (OsBornE; GAeBLER, 1992). Portanto, o conceito de efetividade, ao contrario
de eficiéncia pura, ndo é econdmico, e sim de avaliacdo qualitativa dos servicos
publicos (Asrucio, 2006).

Portanto, o conceito de efetividade deve ser entendido como aquele que
combina os objetivos da organizacdo com o atendimento das necessidades sociais,
pressupondo certo grau de eficiéncia e eficacia.

Neste trabalho, o termo efetividade ndo sera utilizado como sinGnimo de
eficacia, o qual resulta da traducdo inglesa do termo effectiveness, mas, sim, como
o significado das necessidades de produtos e servicos das organizacées e do Estado
por parte dos clientes e da sociedade.

Abrucio (2006, p. 184) esclarece que:

Com o conceito de efetividade, recupera-se a no¢do de que o governo deve,
acima de tudo, prestar bons servigos. E a 6tica da qualidade que comega a
ser incorporada pelo modelo gerencial. Porém, a valorizagdo do conceito
de efetividade também traz de novo a tona o carater politico da prestacdo
de servigos publicos, uma vez que sdo os usuarios dos equipamentos sociais
que de fato podem avaliar a qualidade dos programas governamentais. E
aqui esta um dos calcanhares-de-aquiles do modelo gerencial puro: a

subestimacdo do conteldo politico da administragdo publica.

Em suma, ao optar por uma determinada vertente reformista, o gestor publico
deve saber ponderar os indices de eficiéncia e eficdcia, para tentar oferecer a
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sociedade um servico publico de qualidade, sem descuidar do carater econémico
do mesmo. Além disso, a efetividade, a qual resulta na atribuicdo de valor social
ao servico publico ofertado pelo Estado, também deve ser inserida nesse contexto
de reforma, sob pena de termos uma gestao eficiente e eficaz, mas nao efetiva.

No ambito do Poder Judicidrio, a Iégica gerencial se relaciona com as mudancas
estruturais que visam entregar a sociedade o produto desse nucleo estratégico: a
Justica. Essas mudancas vao desde alterages na legislacdao processual, que visam
reduzir a morosidade na tramitagdo dos processos, até a modernizagdo do aparelho
judicial, o qual é excessivamente fragmentado, ndo havendo troca de experiéncias
entre os tribunais.

Na seara legislativa, a criacdo da sumula vinculante, que aumenta a
previsibilidade da Justica e acelera os processos, e do instituto da repercussao
geral, que permite ao STF analisar apenas as causas em que ha interesse da
sociedade como um todo, podera reduzir de forma significativa o tempo médio
dos processos e eliminar cerca de 50% das agdes em curso no Pais (PinHEIRO, 2003).

J4 a ldgica fiscal se utiliza de instrumentos de cunho econémico que buscam
reduzir o custo da prestacdo jurisdicional. A¢des voltadas para a reducdo da
maquina administrativa e controle de gastos com vencimentos e subsidios de
servidores e magistrados sdo exemplos de acdes voltadas para o Poder Judiciario
que se amoldam a ldgica fiscal.

A compreensdo desses conceitos é de fundamental importancia para o presente
estudo, tendo em vista que o seu objetivo é compreender qual é a corrente tedrica,
a légica administrativa adotada como norteadora da reforma do Poder Judiciario
para os anos de 2012 e 2013.

A reforma do Judiciario

A onda reformista experimentada pelo Estado brasileiro ndo se limitou ao
Poder Executivo. O Poder Judiciario também foi alvo de uma extensa reforma, a
qual alterou, ndo apenas alguns procedimentos judiciais, mas também a propria
estrutura desse poder. O marco dessa reforma foi a criacdo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), 6rgdo que passou a ser o responsavel pela fiscalizagdo financeira
e administrativa do Poder Judiciario.

As medidas adotadas compreenderam, basicamente, o desenvolvimento de
trés conjuntos de acOes coordenadas: diagndstico, alteracdo legislativa e
modernizacao.

Na ocasido das reformas, o Poder Judiciario enfrentava uma crise de
credibilidade, a qual foi resultado de décadas de uma gestdo ineficiente, lentidao
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na prestacao jurisdicional, resultando num servigo publico caro, pouco democratico
e desprovido de transparéncia (PinHEIRO, 2003; Renault, 2005).

Entre os problemas apontados por Renault (2005) estdo: a) lentiddo na
tramitacdo dos processos judiciais; b) obsolescéncia administrativa; c) dificuldade
de acesso; d) complexidade estrutural; e) concentragdo de litigiosidade; e
f) desarticulagdo institucional.

Em linhas gerais, sem pretender aprofundar a discussdo acerca dos problemas
enfrentados pelo Poder Judiciario brasileiro, a lentiddo na tramitacdo dos
processos judiciais decorre da existéncia no Pais de um complexo sistema juridico-
legal, que prioriza os procedimentos em detrimento da satisfacdo da pretensao
judicial. Com isso, os processos se arrastam por anos e os operadores do direito
abusam de mecanismos protelatdrios, os quais, muitas vezes, corroem todas as
expectativas dos demandantes, gerando um alto custo social e financeiro.

Por sua vez, a obsolescéncia administrativa decorre da dificuldade histérica
desse érgdao em se modernizar, implantar novas tecnologias, visando oferecer um
servico publico de qualidade para a populacao.

Ja a dificuldade de acesso decorre do proprio custo desse servico, o qual nao
leva em consideragdo as peculiaridades regionais, inviabilizando o acesso da
populacdo mais carente a justica no Pais. Além disso, por mais que existam muitos
tribunais e juizos de primeira instancia, os mesmos se concentram em cidades de
médio e grande porte, existindo centenas de cidades no Pais sem qualquer
estrutura judicial, nem mesmo itinerante.

Outro problema apontado é a complexidade estrutural, que é fruto da prépria
Constituicdo Federal, a qual abracou a evolucdo das instituicdes ao longo dos
anos, buscando atender a diversos interesses classistas (PiNnHEIRO, 2003; RENAULT,
2005). Dessa forma, o Brasil apresenta 91 tribunais com grande nivel de autonomia
administrativa e pouca interligacdo entre eles, fato que gera confusdo para a
sociedade, e conflitos de competéncia para os operadores do direito, contribuindo
para a lentiddo processual.

A concentragdo de litigiosidade é mais um problema apontado e decorre da
excessiva concentragdao de processos que respondem a interesse das grandes
corporacdes empresariais e financeiras, da Unido, Estados e Municipios,
congestionando grande parte dos tribunais do Pais.

Por fim, a desarticulacdo institucional é mais um problema verificado na
estrutura do Poder Judicidrio brasileiro e decorre da auséncia de envolvimento
dos agentes publicos no trato das questdes relativas ao sistema judicial. Renault
(2005) afirma que os problemas do Judiciario sempre foram tratados pelos
magistrados e pelas associacdes de classe como questdes interna corporis.
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Os fatos apontados revelam a extensdo e a amplitude dos problemas existentes
nessa esfera de poder. Esse panorama retrata um longo processo de isolamento
experimentado pelo Poder Judicidrio no decorrer dos anos, o qual foi agravado
pela falta de articulacdo institucional na busca por solucao dos problemas.

Com as inovacdes trazidas pela Emenda Constitucional n2 45, ocorreu uma
mudanca de paradigma na gestdo do Poder Judicidrio brasileiro, com a implantacao
de acOes estratégicas, as quais visaram realizar o planejamento, o controle e
implantar novas politicas judicidrias. Outro aspecto importante da reforma foi
dotar o Judicidrio de mecanismos administrativos que resultem em maior eficiéncia
e celeridade processual, além de assegurar a autonomia e independéncia dos
magistrados e ampliar o acesso da populagdo a justica.

Com as alteracgGes legislativas, o planejamento e o controle administrativo do
Poder Judicidrio passaram a ser realizados pelo CNJ, érgdo que recebeu do poder
constituinte reformador a incumbéncia de fiscalizar e contribuir com o
planejamento dos tribunais no Brasil. A criagdo de um drgao fiscalizador foi uma
condicdo fundamental apontada pelo governo para que esse nucleo estratégico
pudesse se tornar mais transparente e fosse submetido a algum nivel de controle
da sociedade (Renautt, 2005).

No contexto da reforma do Judicidrio, o tema transparéncia teve lugar de
destaque. Esse destaque decorreu da prépria conjuntura histdrica brasileira, a
qual guarda fortes resquicios do patrimonialismo, do clientelismo, do nepotismo
e da corrupgdo. Matias-Pereira (2009) e Lustosa da Costa (2010) destacam que a
corrupcdo, principalmente no caso brasileiro, em que a mesma é um problema
grave e estrutural da sociedade e do sistema politico nacional, apresenta-se como
um fendmeno que enfraquece a democracia, a confianca no Estado, a legitimidade
dos governos e a moral publica.

No que tange a eficiéncia e celeridade processual, diversas medidas foram adotadas
no bojo da reforma, podendo ser destacada a criagdo de um plano de metas, por parte
do CNJ, com a finalidade de atingir os resultados esperados pela instituicdo.

Outro aspecto fundamental da reforma foi a afirmac¢do dos principios
constitucionais da autonomia e independéncia dos magistrados, os quais sdo
imprescindiveis para a consagracdo da separacao dos poderes. Além disso, foram
estabelecidos critérios unificados para o ingresso na magistratura, além de
reformas que dotaram o Poder Judicidrio de maior autonomia financeira, como
forma de efetivar o principio da separagao dos poderes.

Por fim, outro ponto fundamental desse processo foi a busca pela universalizacao
do acesso a justica, por meio do fortalecimento das defensorias publicas e dos
juizados especiais.
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Com isso, as antigas praticas administrativas do Poder Judicidrio comecaram
a ser fiscalizadas pelo 6rgdo recém-criado, o qual imp6s uma série de metas
aos tribunais brasileiros, visando, sobretudo, tornar a justica brasileira mais
célere e transparente. Além disso, novos mecanismos de gestdo foram
implantados, instituicdes foram fortalecidas, com o escopo de ampliar o acesso
a justica no Pais, além de tornar a prestacdo jurisdicional, servico publico
essencial a democracia, mais agil, eficaz e menos onerosa para a sociedade
brasileira.

O Conselho Nacional de Justica

O CNJ, criado em 31 de dezembro de 2004, no bojo da reforma do Judiciario, é
0 orgdo desse poder responsdvel pela reformulacdao de seus quadros e dos
mecanismos de acdo e controle, notadamente no que tange a transparéncia
administrativa e processual.

Sediado em Brasilia-DF e atuando em todo territério nacional, o conselho
visa, por meio de acbes de planejamento, coordenacdo e controle
administrativo, aperfeicoar a prestacdo jurisdicional, tornando-a mais eficiente
e eficaz.

Essas diretrizes estdo expostas na prépria missdo do drgdo, a qual objetiva
contribuir para que a prestacdo jurisdicional seja realizada com moralidade,
eficiéncia e efetividade, em beneficio da sociedade. J4 a sua visdo é ser um
instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario.

Dentre as diretrizes do CNJ, podemos destacar: a) planejamento estratégico,
controle e proposicao de politicas judiciarias; b) modernizagdo tecnolégica do
Judicidrio; c) ampliagdo do acesso a justica, pacificacdo e responsabilidade social;
d) garantia de efetivo respeito as liberdades publicas e execugdes penais.

Com o objetivo de implementar essas diretrizes, o CNJ tem estabelecido metas
anuais para os tribunais brasileiros, as quais definem indicadores de eficiéncia,
produtividade e qualidade para o Poder Judicidrio, como forma de tornar o servigo
publico de justica mais efetivo.

O ousado plano de metas anuais teve inicio em 2009. O escopo deste trabalho
foi analisar as metas estabelecidas para os anos de 2012 e 2013, tendo em vista
gue as metas estabelecidas para os anos de 2009 a 2011 encontram-se em fase de
compilacdo de resultados.

As metas para os anos de 2012 e 2013 foram definidas pelos presidentes e
representantes dos tribunais do Pais durante o V Encontro Nacional do Judiciario,
realizado na cidade de Porto Alegre/RS, nos dias 17 e 18 de novembro de 2011.
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Para o ano de 2012, foram definidas cinco metas gerais, ou seja, de cumprimento
obrigatdrio para todos os tribunais do Pais. Além delas, outras quatorze metas
especificas, direcionadas para cada segmento da Justica, foram estabelecidas para
o citado ano. J4 para o ano de 2013, temos dezenove metas, sendo quatro gerais e
quinze especificas.

A seguir, serd abordada a metodologia empregada para a andlise dos dados
descritos, para, em seguida, ser iniciado o estudo pormenorizado de cada uma
das metas, como forma de justificar a atribuicdo de determinado indicador. Ao
final, chegar-se-a as consideragdes finais sobre os objetivos centrais das metas
estabelecidas pelo CNJ para os anos de 2012 e 2013.

Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, utilizou-se como método de pesquisa a
analise de conteudo, a qual deve basear-se em uma defini¢do precisa dos objetivos
da pesquisa, que variam em cada andlise e condicionam a diferenca das técnicas
utilizadas (Barbin, 2002).

Para Bardin (2002), a fase da organiza¢do da andlise estrutura-se em trés polos
cronoldgicos: pré-andlise (identificacdo e pré-selecdo dos documentos por meio
da busca e da leitura superficial dos mesmos); explora¢cdo do material (andlise e
selecdo final do material pela leitura completa dos documentos); e tratamento
dos resultados (a inferéncia e a interpretagdo).

Para a escolha dos documentos, foram observadas as regras da exaustividade,
representatividade, homogeneidade e da pertinéncia (Baroin, 2002), tendo em vista
gue: a) a analise concentrou-se em todas as metas propostas pelo CNJ para o periodo
de 2012/2013 (regra da exaustividade); b) o conjunto de metas é representativo
para analisar o fen6meno estudado (regra de representatividade); c) os documentos
obedecem a critérios precisos de escolha, ndo apresentando singularidades fora
dos critérios de analise (regra da homogeneidade); d) as metas do CNJ sdo
documentos adequados, enquanto fonte de informacdo, para a analise do objetivo
do estudo (regra da pertinéncia).

Com o escopo de analisar as metas a partir do método de pesquisa escolhido,
observando-se as regras propostas por Bardin (2002), serdo apresentados dois
quadros (Quadro 1 e Quadro 2), nos quais as metas propostas pelo CNJ, para o
biénio de 2012/2013, foram sistematizadas por meio de categorias que se
relacionam com o objetivo proposto e os indicadores de eficacia, eficiéncia e/ou
efetividade predominante:

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 163-184 abr/jun 2014



Gabriel Astoni Sena

Quadro 1: Metas para o ano de 2012

Metas Objetivo Indicador
Meta 1 Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em Eficacia
(Geral) 2012.
Meta 2 Julgar, até 31/12/2012, pelo menos, 80% dos processos distribuidos | Eficdcia
(Geral) em 2007, no Superior Tribunal de Justica; 70%, em 2009, na Justica Militar da

Unido; 50%, em 2007, na Justica Federal; 50%, de 2007 a 2009, nos luizados

Especiais Federais e Turmas Recursais Federais; 80%, em 2008, na Justica do

Trabalho; 90%, de 2008 a 2009, na Justica Eleitoral; 90%, de 2008 a

2010, na Justica Militar dos Estados; e 90%, em 2007, nas Turmas Recursais

Estaduais e no 22 Grau da Justiga Estadual.
Meta 3 Tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais da rede mundial | EficdciafEficiéncia
(Geral) de computadores (internet), com andamento atualizado e conteldo das

decistes dos processos, respeitando o segredo de justica.
Meta 4 Constituir Nicleo de Cooperagdo Judicidria e instituir a figura do juiz de Eficacia/Eficiéncia
(Geral) cooperacao.
Meta 5 Implantar sistema eletrénico para consulta a tabela de custas e emissao de Eficacia/Eficiéncia
(Geral) guia de recolhimento.
Meta 6 Implantar sistema de videoconferéncia em pelo menos uma unidade Eficacia/Eficiéncia
(JME) judicidria, para oitiva de testemunhas, em coopera¢do com outros

segmentos de justiga.
Meta 7 Implantar projeto-piloto do processo judicial eletrénico em pelo menos Eficacia/Eficiéncia
(JME) uma unidade judiciaria.
Meta 8 Implantar o processo eletrénico em pelo menos cinco rotinas | Eficcia/Eficiéncia
(JME) administrativas.
Meta 9 Implantar sistema de registro audiovisual de audiéncias em 100% das | Eficacia/Eficiéncia
(JME) unidades judicidrias de 12 Grau.
Meta 10 Designar 10% a mais de audiéncias de conciliagdo do que as designadas | Eficacia
(JF) no ano anterior (2011).
Meta 11 Implantar gestdo por processos de trabalho (gerenciamento de rotinas) Eficacia/Eficiéncia
(JF) em 50% das turmas recursais.
Meta 12 Rezlillzar; pesr.!msam sobre . a ql:.la|ld:ade Ida prestacio dos servicos e Efetividade
(JE) satisfagdo do cidaddo nos tribunais eleitorais.
Meta 13 Implantar pelo menos uma iniciativa de promogdo da cidadania voltada Efetividade
(JE) para jovens,
Meta 14 Estabelecer o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional Eficacia
() (PCMS50) e Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) em

pelo menos 60% das unidades judiciarias e administrativas.
Meta 15 Capacitar, com carga-hordria minima de 20 horas, 20% dos magistrados Eficacia/Eficiéncia
(IT) e 20% dos servidores na utilizago do Processo Judicial Eletrénico (PIE)

e em gestdo estratégica.
Meta 16 Implantar o Processo Judicial Eletronico (PIE) em, pelo menos, 10% das Eficacia/Eficiéncia
] Varas de Trabalho de cada tribunal.
Meta 17 Aumentar em 10% o quantitativo de execug¢des encerradas em relacdo Eficacia
(T a 2011.
Meta 18 Executar, até setembro de 2012, pelo menos 60% do orgamento anual Eficacia/Eficiéncia
(Im) disponivel, excluidas as despesas de pessoal.
Meta 19 Desenvolver normas e politicas de gestdo documental para a Justica Eficacia/Eficiéncia
(IMU) Militar da Unido.

Fonte: Elaboragdo prépria com informagdes obtidas em www.cnj.jus.br

Siglas: JME (Justiga Militar Estadual), JF (Justica Federal), JE (Justiga Eleitoral), JT (Justica

do Trabalho), JMU (Justica Militar da Unido), STJ (Superior Tribunal de Justica).
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Quadro 2: Metas para o ano de 2013

Meta Objetivo central Indicador

Meta 1 Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em Eficacia

(Geral) 2013.

Meta 2 Julgar, até 31/12/2013, pelo menos, ,80% dos processos distribuidos em Eficacia

(Geral) 2008, no Superior Tribunal de Justica; 70%, em 2010, na Justiga Militar
da Unido; 50%, e 2008, na Justiga Federal; 50%, em 2010, nos Juizados
Especiais Federais e Turmas Recursais Federais; 80%, em 2009, na Justiga
do Trabalho; 90%, em 2010, na Justica Eleitoral; 90%, em 2011, na Justica
Militar dos Estados; e 90%, em 2008, nas Turmas Recursais Estaduais e
no 22 Grau da Justica Estadual.

Meta 3 Julgar 90% dos recursos civeis e criminais em até 120 dias . Eficacia

(IME)

Meta 4 Implantar o processo judicial eletrdnico em 25% das unidades Eficacia/Eficiéncia

(JME) judiciarias.

Meta 5 (JF) | Designar 10% a mais de audiéncias de conciliacdo do que as designadas Eficacia
no ano anterior (2012).

Meta 6 (JF) | Implementar gestdo por processos de trabalho (gerenciamento de Eficacia/Eficiéncia
rotinas) em 100% das turmas recursais.

Meta 7 (JE) | Modelar pelo menos 5 processos de trabalho das unidades judicidrias Eficdcia/Eficiéncia
de 12 Grau da Justica Eleitoral.

Meta 8 (JE) | Implantar e divulgar a “Carta de Servigos” do 22 Grau da Justiga Efetividade
Eleitoral.

Meta 9 (JT) | Implementar o Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional Eficacia
(PCMSO) e Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) em
100% das unidades judicidrias e administrativas.

Meta 10 (JT)| Realizar adequagao ergondmica em 100% das unidades judicidrias de Eficdcia
12 e 2° Grau.

Meta 11 (JT)| Capacitar, com dura¢do minima de 20 horas, 50% dos magistrados e Eficacia/Eficiéncia
50% dos servidores na utilizagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJE) e
em gestdo estratégica.

Meta 12 (JT)| Implantar o Processo Judicial Eletrénico (PJE) em, pelo menos, 40% das Eficacia/Eficiéncia
Varas de Trabalho de cada tribunal.

Meta 13 (JT)| Aumentar em 15% o quantitativo de execugdes encerradas em relagdo Eficacia
a 2011.

Meta 14 (JT) | Executar, até setembro de 2013, pelo menos 65% do or¢amento anual Eficacia/Eficiéncia

disponivel, excluidas as despesas com pessoal.

Tribunais de Contas, para o aperfeigopamento e alimentagdo do Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa.

Meta 15 Desenvolver versdo-teste de sistema de gestdo eletrénica administrativa | Eficacia/Eficiéncia
{(IMu) e judicial.
Meta 16 Fortalecer a unidade de controle interno no Tribunal. Eficacia
(Geral)
Meta 17 Desenvolver, nacionalmente, sistemas efetivos de licitagdo e contratos. Eficiéncia
(Geral)
Meta 18 (JF, | Identificar e julgar, até 31/12/2013, as a¢bes de improbidade adminis- Eficacia
JEST e STJ) | trativa e agdes penais relacionadas a crimes contra a administragdo

publica, distribuidas até 31/12/2011.
Meta 19 (JF, | Realizar parcerias entre o Conselho Nacional de Justica, os Tribunais de | Eficacia
JEST e JE) Justica, os Tribunais Federais, os Tribunais Regionais Eleitorais e os

Fonte: Elaboragdo prépria com as informagdes obtidas em www.cnj.jus.br

Siglas: JME (Justica Militar Estadual), JF (Justica Federal), JE (Justica Eleitoral), JT (Justica
do Trabalho), JMU (Justica Militar da Unido), JEST (Justica Estadual) e STJ (Superior Tribu-
nal de Justiga).
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A codificacdo do material seguiu a ldgica da agregacdo em unidades, visando
uma descricdo exata das caracteristicas do contetdo (Baroin, 2002). Para tanto, o
recorte, ou seja, a escolha das unidades restringiu-se as metas do CNJ para o
biénio 2012/2013. Ja a enumeracdo foi realizada pela regra de contagem do tipo
frequéncia, buscando encontrar os indicadores mais utilizados. Por fim, o material
foi classificado e agregado por meio de categorias, as quais buscaram descrever
as varias faces do processo de reforma do Poder Judiciario no Brasil.

Andlise dos dados

Por meio da aplicagdo dos procedimentos de andlise de conteldo propostos
na metodologia, chegou-se a definicdo de cinco categorias de dados, as quais
traduzem as 34 metas propostas pelo CNJ para os anos de 2012 e 2013. O Quadro 3
esquematiza as categorias identificadas e as relaciona com os indicadores de
eficacia, eficiéncia e efetividade, buscando sistematizar os objetivos da reforma
do Poder Judicidrio brasileiro:

Quadro 3: Categorias de dados, metas do CNJ e indicadores de eficdcia, eficiéncia
e efetividade

Categorias Ano/Metas Finalidade
Celeridade Processual 2012 (metas um, dois, dez e dezes- Eficacia
sete); 2013 (metas um, dois, trés,
cinco, treze e dezoito).

Gestdo do Poder Judiciario 2012 (metas quatro, onze, dezoito| Eficacia/Eficiéncia
e dezenove); 2013 (metas seis, sete,
quatorze, quinze, dezesseis e dezessete).

Capacitagdo/Saude dos Servidores 2012 (metas quatorze e quinze); 2013| Eficacia/Eficiéncia
. ! (metas nove, dez e onze).
Informatizagdo/Transparéncia 2012 (metas trés, cinco, seis, sete, | Eficacia/Eficiéncia

oito, nove e dezesseis); 2013 (metas
quatro, doze e dezenove)

Responsabilidade Social 2012 (me tas doze e treze); 2013 Efetividade
(meta oito).

Fonte: Elaboragdo proépria.

A primeira categoria de metas identificadas foi a celeridade processual. Entre as
metas estudadas, dez delas tiveram como finalidade dar efetividade ao principio da
celeridade processual, o qual, segundo o art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo Federal,
garante a todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duragdo dos processos
e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Assim, visando desafogar os tribunais do Pais e satisfazer a pretensao da sociedade
brasileira que clamava por um Judicidrio mais célere, todos os tribunais brasileiros
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passaram a ter metas que privilegiam a eficacia no tocante ao julgamento dos
processos, como forma de atender as demandas da sociedade.

O cumprimento dessas metas é considerado de suma importancia, pois a
lentiddo na tramitacdo dos processos é apontada por grande parte da populagdo
como o grande mal do processo judicial brasileiro (Renautt, 2005).

Uma segunda categoria de metas identificadas engloba dez orientacdes, as
guais tiveram como finalidade precipua desenvolver novos métodos de gestdo
administrativa e judicial no Poder Judicidrio, que vao desde a constituicdo de
nucleos de cooperacdo judiciaria até o desenvolvimento de versdo-teste de
sistema de gestdo eletrénica administrativa e judicial, como forma de modernizar
os processos internos do Judicidrio nacional.

Todas as metas repercutem tanto na eficdcia organizacional, pois visam
contribuir para que os tribunais do Pais atinjam sua missao institucional, quanto
na eficiéncia, tendo em vista que essas medidas poderdo resultar em ganho
econOmico para os orgaos desse poder, a médio e longo prazo.

Outra categoria identificada resulta da preocupag¢do do CNJ com a capacitagao
e a saude dos servidores e magistrados, sendo representadas pelas metas 14 e 15
de 2012 e pelas metas 9, 10 e 11 de 2013. O objetivo dessas metas é proporcionar
treinamento para esses profissionais, preparando-os para a gestdao dos tribunais
e demais drgdos vinculados a estrutura desse poder, além de primar pela saude
preventiva dos mesmos, diminuindo o absenteismo nesses drgaos.

Essas metas também trabalham com os dois indicadores, eficiéncia e eficacia,
conjuntamente. O primeiro indicador é verificado, tendo em vista que a gestdo dos
6rgdos judiciais, em tese, sera mais eficiente, quando a administracdo dos mesmos
ficar a cargo de servidores devidamente treinados para exercerem essa funcao
gerencial. Por outro lado, o conjunto de medidas adotado por um gestor capacitado
trard resultados, a médio e longo prazo, condizentes com os objetivos estratégicos da
organizacdo. Além disso, a criacdo do PCMSO e PPRA, além da adequacdo ergonémica
das unidades judicidrias, também traz reflexos sensiveis nesses dois indicadores.

Portanto, as cinco metas da categoria capacitagdo/saude buscaram melhorar
os indicadores de eficiéncia e eficacia, na gestdo do Poder Judicidrio brasileiro,
por meio da capacitagao dos magistrados, com treinamento em administragao
judiciaria, e de servidores, com cursos ligados a gestdo de pessoas e processos de
trabalho. Soma-se a isso, o investimento na saude do servidor, fato que também
repercute na eficiéncia e eficidcia dos drgdos judicidrios.

A quarta categoria identificada trabalha com duas vertentes — informatizagdo e
transparéncia — as quais caminham lado a lado, facilitando o acesso dos operadores
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do Direito as informacdes judiciais, além de propiciar a sociedade acesso a uma
variedade de dados que antes eram restritos aos servidores e magistrados.

Verificou-se que, entre as metas propostas, dez tém como objetivo informatizar
diversos procedimentos inerentes a atividade jurisdicional, além de dar
transparéncia a prestacdo jurisdicional por meio do acesso as informacdes
processuais na internet.

Essa categoria também trabalha com os indicadores de eficacia e eficiéncia.
No primeiro viés, ao informatizar diversos procedimentos jurisdicionais e dar
maior transparéncia as rotinas administrativas desse ntcleo estratégico do Estado,
estar-se-a combatendo uma das principais mazelas do Poder Judiciario, que é a
obsolescéncia administrativa. J& no segundo, a informatizacdo de grande parte
dos procedimentos trard, a médio e longo prazo, economia na utilizacdo de
recursos, tornando o Judicidrio mais produtivo.

Por fim, a Ultima categoria trabalha com um tema bastante recorrente, que é a
responsabilidade social, a qual busca dar efetividade a prestacdo jurisdicional,
com o atendimento das necessidades da sociedade brasileira pelos servigos
prestados pelo Judicidrio nacional, seja por meio da divulgacdo dos servicos
prestados pela Justica Eleitoral de 2° grau, ou pela implantacdo de medidas que
promovam a cidadania entre os jovens.

Consideracgoes finais

O presente trabalho originou-se da indagacdo do pesquisador sobre as
peculiaridades que cercam a reforma do Poder Judicidrio, notadamente as principais
caracteristicas das metas estabelecidas pelo CNJ para os anos de 2012 e 2013. O foco
nao foi verificar o cumprimento das citadas metas, mas, sim, analisa-las,
gualitativamente, buscando compreender os objetivos centrais desse processo.

Iniciou-se analisando o panorama da reforma gerencial do Estado brasileiro, a
gual tem seu nascedouro em 1995, e como esse processo repercutiu num dos
nucleos estratégicos do Estado, o Poder Judicidrio.

Analisou-se também um dos dilemas da citada reforma: o embate entre o
modelo gerencial, com foco na eficdcia organizacional, versus o modelo fiscal,
com viés economicista, buscando a eficiéncia administrativa, os quais serviram
de norte na busca dos resultados do estudo.

Ao analisar o conjunto de metas propostas pelo CNJ para os anos em questao,
verificou-se que trés categorias (gestdo do Poder Judicidrio; capacitagdo/salde
dos servidores; informatizagdo/transparéncia), compreendendo vinte e cinco
metas, trabalham com indicadores de eficacia e eficiéncia, demonstrando um
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viés gerencial da reforma. Tais metas buscam atingir, conjuntamente, os objetivos
desse nucleo estratégico, oferecendo a sociedade um servigco publico mais
transparente, moderno e menos oneroso.

Diferente do que foi observado por Sena, Silva e Luquini (2012), ndo houve a
insercdao de metas com viés eminentemente fiscal no biénio estudado, fato que
corrobora a conclusdo de que esse ndo é o objetivo central do processo de reforma
do Poder Judicidrio no Brasil.

Ja a segunda categoria, a qual engloba a celeridade processual, corresponde a
um conjunto de metas que respondem a principal demanda da sociedade
brasileira: a razodvel duracdao dos processos. Percebe-se, novamente, que o
principal objetivo dessas dez metas é atingir um dos objetivos desse nucleo
estratégico do Estado, demonstrando, novamente, o viés gerencial das metas em

questao.

Por fim, verifica-se a inclusdo de trés metas que visam dotar o Poder
Judicidrio de efetividade junto a sociedade brasileira, ou melhor, visam criar
valor social para esse nucleo estratégico do Estado. E importante consignar que
todas as metas categorizadas como de responsabilidade social sdo voltadas para
a Justica Eleitoral.

Pelo método proposto, conclui-se que a reforma do Poder Judicidrio no Brasil
€ uma reforma com viés gerencial, pois a reducdo dos custos desse servico publico
ndo é objetivo central da mesma. Assim, os principais esforcos do CNJ se
concentraram em obter melhores outputs, ou seja, alcancar os objetivos
estratégicos dessa esfera de poder estatal.

Apesar da conclusdo verificada, o processo de reforma ndo esta encerrado.
Novas metas serdo estipuladas para os préximos anos, fato que podera alterar o
norte do processo. Além disso, com a divulgacdo dos primeiros resultados relativos
ao cumprimento das metas estabelecidas para os anos de 2009 a 2011, novos
leques de pesquisa serdo abertos.

Ressalta-se, por fim, o fato de a sociedade brasileira ser inserida nesse
processo pela inclusdo das metas de responsabilidade social, as quais tentam
traduzir a efetividade. Fica a ressalva de que tais metas sdo exclusivas da Justica
Eleitoral, devendo o CNJ expandir esses objetivos para todos os tribunais
brasileiros, sob pena de o processo de reforma do Poder Judicidrio ndo atingir a
plena efetividade.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a realizacdo de uma descri¢cdo da reforma
do Judiciario no Brasil sob outras correntes tedricas e metodoldgicas, além da
anadlise do indice de cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ.
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O papel das ouvidorias na comunicagao publica do Poder Judiciario

Este artigo objetiva propor o debate sobre qual serd o papel das ouvidorias judiciais
no processo de comunicagdo social do Poder Judiciario brasileiro. A intencdo € iniciar a
discussdo em busca de quais podem ser as contribui¢cGes dessa importante ferramenta de
participacdo popular e promog¢do da cidadania para a melhoria da comunicagdo publica
realizada pelos tribunais. Essa reflexdo se faz necessaria no atual cendrio em que a
sociedade brasileira vem, cada vez mais, exigindo maior transparéncia da administracdo
publica, mormente apds a edicdo da Lei de Acesso a Informacao.

Palavras-chave: ouvidoria, comunicagdo publica, acesso a informacao, poder judicidrio,
cidadania

El papel de las defensorias del pueblo en el proceso de comunicacion social de los tribunales
brasilefios

En este articulo se propone un debate sobre cual es el papel de las defensorias judiciales
del pueblo (ombudsman) en los medios de comunicacion del proceso de justicia brasilefia.
La intencion es iniciar el debate en la busqueda de lo que puede ser la contribucion de esta
importante herramienta de la participacidn popular y la promocion de la ciudadania para
la mejora de las comunicaciones publicas hechas por los tribunales. Esta reflexion es
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necesaria en el escenario actual en el que la sociedad brasilefia esta exigiendo cada vez
mas una mayor transparencia en la administracién publica, especialmente después de la
promulgacion de la Ley de Acceso a la Informacidn.

Palabras clave: defensorias del pueblo, comunicacion social, acceso a la informacién,
poder judicial, ciudadania

The role of judicial ombudsman in the social communication process of the Brazilian courts

This article aims at proposing a debate on what will be the role of judicial ombudsman
in the social communication process of the Brazilian courts. The intent is to initiate a
discussion in search of what may be the contributions of this important tool of popular
participation and promotion of citizenship to improve public communication made by the
courts. This reflection is made necessary in the current scenario in which the Brazilian
society is, demanding increasingly more transparency of public administration, specially
after the enactment of the Law of Access to Information.

Keywords: ombudsman, public communication, access to information, judiciary branch,
citizenship
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Introducgao

Com a crescente demanda da sociedade brasileira pela transparéncia na gestdo
publica, sobretudo apds a edi¢do da Lei de Acesso a Informacao, o papel das ouvidorias
publicas assumiu destaque no relacionamento dos diversos érgdos da administragdao
publica com o cidad3do usuario dos servigos prestados pelos respectivos 6rgaos. Neste
novo cenario, a populacdo passa a compreender que o cidadao tem direito ao acesso
a informacgdo e que a administragdo publica tem o dever de garantir e facilitar esse
acesso, prestando, com eficiéncia, informagao rdpida, precisa e de qualidade a toda a
sociedade, utilizando-se ativamente dos instrumentos de comunicagdo publica
disponiveis para assegurar a exigida transparéncia.

Segundo o conceito sintetizado por Jorge Duarte (2011, p. 127), a “comunicac¢do
publica se refere a interacdo e ao fluxo de informacdes vinculado a temas de
interesse coletivo”. Nesse contexto, também podemos conceituar transparéncia,
segundo a definicdo proposta por Mariangela Furlan Haswani (2013, p. 70): “A palavra
transparéncia, quando aplicada aos organismos estatais/governamentais, mantém
seu mesmo significado intrinseco: translucido, que permite ver através de”.

O cidad3do passa agora a buscar as ouvidorias publicas ndo mais somente quando
precisa se queixar da qualidade dos servicos prestados pelo érgdo, mas também
busca o atendimento das ouvidorias para obter informagdes de seu interesse ou
de interesse publico. A recém-publicada Lei de Acesso a Informacdo assegura
esse direito, independentemente de justificativa. O que se percebe aqui é que a
popula¢do naturalmente compreendeu o papel de instrumento de comunicagdo
publica das ouvidorias, utilizando-as segundo a classificacdo proposta por Jorge
Duarte (2012, p. 65), que as enquadra como “instrumentos de didlogo”, que se
caracterizam por “estabelecer instancias de interagdo no ambito da cooperagao”
e estimular o “exercicio da cidadania ativa”, sendo considerados pelo autor como
“talvez aqueles cuja evolucdao foi mais constante nos ultimos anos. Entre os
exemplos estdo os féruns de consulta, oficinas de mobilizagado social, grupos de
trabalho, orcamento participativo, ouvidorias, conselhos”.

Dentro da administracdo publica, um ramo em especial se viu surpreendido
pela grande onda de procura pelo acesso a informagdo. O Poder Judicidrio,
historicamente marcado pelo fechamento em si prdprio, se viu obrigado, por
forca de lei e pelo anseio popular, a se abrir para a sociedade e se equipar para
atender a demanda pelas mais diversas informacGes, desde o ébvio andamento
de um processo judicial ao polémico vencimento de um magistrado.

Assim, num intervalo inferior a 10 anos, o antes hermético Poder Judiciario
passou de um estado de quase total fechamento, para a maioria da populacao, a
uma abertura ampla e forcada. O cidaddo comum, que acreditava sé poder acessar
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gualquer assunto dentro de um tribunal por meio de um advogado, hoje tem livre
acesso as informacgdes judiciais e administrativas de qualquer drgao do Judiciario
brasileiro, ressalvados os processos que correm em segredo de justica.

Esse processo de abertura se iniciou em 30 de dezembro de 2004, com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n2 45, conhecida como a Reforma do Judiciario.
A emenda, entre outras evolucdes, criou o hoje famoso Conselho Nacional de Justica
(CNJ), 6rgdo responsavel pelo controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario. A criacdo do Conselho se mostrou um marco na modernizacdo e abertura
do arcaico Judicidrio brasileiro. Trouxe diversos avancos, entre eles a garantia do livre
acesso a informacdo de responsabilidade dos tribunais de todo o Pais, sejam federais
ou estaduais, por parte do cidadao, sobretudo do cidaddo brasileiro mais simples,
qgue, como bem observa Hermenegildo Fernandes Gongcalves (2005, p. 81), se via
distante e desconfiado da justica, pois “A linguagem utilizada pelo Poder Judiciario e
os tramites processuais, por si sés, dificeis de compreender, agravam a percepc¢do de
distanciamento da populacdo em relacdo a Justica”.

Hoje, esse processo de abertura vem chegando ao seu ponto de maturacao,
em grande parte devido a edigdo da Lein212.527, em novembro de 2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo. A nova lei veio, 23 anos depois, regulamentar
direitos ja garantidos ao cidad3ao na Constituicdo Federal de 1988. A lei atendeu
aos anseios da sociedade por um acesso realmente eficaz a qualquer tipo de
informacdo da administracdo publica. Ndo obstante, mesmo antes da edicdo da
lei, o CNJ ja havia determinado aos tribunais de todo o Pais que criassem,
estruturassem e mantivessem as suas ouvidorias. Por meio da sua Resolugao 103,
editada em fevereiro de 2010, o Conselho estruturou sua prépria ouvidoria e
determinou aos tribunais que ainda ndao possuiam ouvidorias que as deveriam
criar e equipar num prazo maximo de 60 dias.

O que se viu, entdo, foi uma rapida criacdo de ouvidorias judiciais nos diversos
tribunais brasileiros e uma melhor estruturacdo das que ja existiam. De modo
gue, assim que foi sancionada a Lei de Acesso a Informacdo, as atividades de
atendimento ao usuario do Judicidrio em busca de informacgdo publica foram
prontamente absorvidas pelas ouvidorias recém-criadas e estruturadas.

Assim, no cenario de hoje, esse novo e intenso processo de busca e prestacao
da informacdo publica passou a integrar de forma marcante o mecanismo
comunicacional das organizacdes do Judicidrio. Tornou-se necessdria a reflexao
de onde e como se encaixam as atividades das ouvidorias nesse processo de
comunicacdo publica do Poder Judicidrio.

Sera o papel das ouvidorias judiciais atuar como mero canal de entrada e saida
da informacado? Ou podem e devem as ouvidorias atuar de forma ativa na gestao
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da informacdo e no planejamento da politica de comunicac¢do dos tribunais
brasileiros? O campo ainda é pouco estudado, porém tal reflexdo se mostra de
grande valia para o aprimoramento da administracdo publica brasileira,
especialmente no que tange ao principio da transparéncia, como bem ressalta
Luiz Carlos Assis lasbeck:

O avassalador advento das ouvidorias, sobretudo no setor publico, é sintoma
e consequéncia de uma mudanca de atitude das organiza¢gGes em relagdo aos
cidaddos, clientes e consumidores, assim como aos fornecedores de produtos
e/ou servigos. (lasseck, 2012, p. 21).

A ouvidoria publica no Brasil

Historicamente, o conceito moderno de ouvidoria publica surge na Suécia
em 1809, com a promulgacdo da nova constituicdo sueca. O ouvidor sueco foi
criado para funcionar junto ao parlamento, com a funcdo de ligacdo entre o
povo e o governo, fiscalizando a correta aplicacdo das leis e atividade de juizes,
militares e demais funcionarios publicos. O modelo de ouvidor sueco, ligado ao
parlamento e de atuacdo independente, vigora até hoje em diversos paises da
Europa, sendo identificado como ombudsman, palavra que atualmente é
sinénimo de ouvidor, como esclarece Vismona (2001, p.11): “Ombudsman,
expressdo de origem nodrdica, resulta da juncdo da palavra ombud, que significa
“representante”, “procurador” com a palavra man — homem e ndo comporta
variagdo (de numero ou de género)”.

Ao longo do século XIX e no inicio do século XX, o instituto da ouvidoria foi
adotado por diversos paises do mundo, guardando caracteristicas peculiares em
cada regido, de acordo com a cultura politica dos paises. No caso dos paises
hispanicos, o ouvidor se chama Defensor del Pueblo, em Portugal é o Provedor de
Justica e na Francga é o Médiateur. Em quase todos os casos, a fungdo é semelhante:
defesa da cidadania, com independéncia e autonomia, durante um mandato por
tempo determinado.

No Brasil, o que se viu inicialmente era diferente do que ocorria na maior
parte do mundo. O que existia no Brasil-Col6nia era a figura do Ouvidor-Geral,
gue na verdade ndo exercia a funcdo de mediagdo entre a populagdo e o governo,
mas era representante da Coroa Portuguesa na colOnia brasileira; sua funcdo era
ser “os olhos e os ouvidos” do rei de Portugal.

A figura do ouvidor, como a conhecemos hoje, sé se consolidou na
administracdo publica brasileira no fim do século XX. Foi em 1999, quando o
governo de Sdo Paulo criou o seu sistema de ouvidorias publicas, como relata
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Jodo Elias de Oliveira (2005, p. 51): “A consolidacdo do sistema de ouvidores e seu
principal marco no aspecto legal foi a iniciativa do Governo do Estado de Sao
Paulo, por meio da Lei n2 10.294, de 1999, denominada ‘Lei de Defesa do Usuario
de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo”. No ambito federal, em 2002 foi
criada a Ouvidoria-Geral da Unido, vinculada a Controladoria-Geral da Unido.

Em ambos os casos, o que se viu foi a criacdo de ouvidorias ligadas ao Poder
Executivo e com a finalidade de garantir ao cidaddao a melhoria da qualidade dos
servigos publicos. Apds essas duas principais iniciativas, diversos érgdos da
administracdo publica, nas trés esferas, passaram a criar e estruturar suas ouvidorias,
guase sempre tendo como objetivo atender as reclamagdes dos usuarios.

Além de garantir a possibilidade de reclamar da qualidade dos servigos publicos,
essa rede de ouvidorias publicas veio facilitar o acesso do cidaddo a informacao
publica. Assim, a sociedade passou a ter um canal aberto de acesso a informacao.
Num primeiro momento, o que se notou foi a procura pela informacao de uso
pessoal. Na sequéncia, ocorreu a busca pela informacdo publica com vistas ao
controle das atividades da administracdo publica. Essa busca foi capitaneada, a
principio, por instituicdes da sociedade civil e pela imprensa, mas logo se espalhou
para o cidaddo comum, que passou a compreender que o acesso a informacdo
publica é um importante mecanismo de controle social:

Com isso, o cidaddo passa a ter um certo controle da administracao e pode
ajudar a melhorar a qualidade dos servigos prestados. O ouvidor, junto com
as informacgGes que apresenta nos relatdrios especificos para o dirigente,
pode oferecer a instituicdo os instrumentos gerenciais. E uma instituicao
moderna vai saber utilizar esses instrumentos para melhorar os seus servigos
e produtos. (Vismona, 2001, p. 166).

Essa busca pela participacdo popular, pelo controle social e pelo livre acesso a
informacdo publica foi coroada com a recente edi¢ao da Lei de Acesso a Informacao.
A Lei n? 12.527 foi sancionada em novembro de 2011 e, mesmo com o ainda
pequeno tempo de vigéncia, ja foi capaz de provocar verdadeira revolugdo na
forma como a sociedade vé a informacdo publica. A administracdo publica passou
a ser obrigada a colocar a disposi¢do do cidaddo uma gama de informacgdes até
entdo mantidas encobertas pela burocracia estatal. Além de agora oferecer ao
publico os chamados portais da transparéncia, os 6rgdaos também passaram a
atender prontamente as mais diversas solicitagdes por informagdes.

Para atender a tal demanda, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio
da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), editou, no inicio de 2012, publicacdo intitulada
“Orientacdes para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo nas ouvidorias
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publicas”. A referida publicacdo, espécie de cartilha, define diretrizes para que as
ouvidorias publicas brasileiras passem a encampar os chamados Servicos de
Informacdo ao Cidaddo e, por meio desses, prestem de maneira adequada as
informacgdes solicitadas aos érgdos publicos com base na nova lei. A edicdo é
voltada sobretudo para as ouvidorias dos 6rgaos vinculados ao Poder Executivo,
como ministérios e agéncias reguladoras, por exemplo, mas suas orientacées
também podem ser aproveitadas por ouvidorias dos demais drgdos estatais, seja
na esfera municipal, estadual ou federal, inclusive no Poder Judiciario.

A experiéncia da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) é um caso exemplar nas
ouvidorias publicas brasileiras. Desde a sua criagdo, o papel da OGU vem sendo o
de estruturar e coordenar uma rede nacional de ouvidorias publicas, criando um
sistema de atendimento ao cidaddo e dando efetividade ao direito de acesso a
informacdo, garantido pela nova lei:

Esta publicagdo tem como principal objetivo orientar as ouvidorias na
implantacdo da LAI(...) é resultado dos conhecimentos anteriormente
acumulados pela OGU e também da realizagao de um estudo sobre a percepgao
de ouvidores (as) e servidores (as) de dez ouvidorias publicas, vinculadas ao
Poder Executivo federal, que compartilharam suas iniciativas, duvidas e
reflexdes (CGU, 2012, p. 5).

A ouvidoria e o Poder Judiciario brasileiro

No Poder Judicidrio brasileiro, o cendrio hoje é de terreno fértil para a atuacao
das ouvidorias publicas. Em recente levantamento realizado pela ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica, verificou-se que praticamente todos os tribunais
do Pais ja possuem suas ouvidorias, devidamente implantadas e estruturadas -
sendo essa a primeira etapa do processo de criagdo e estruturagao das ouvidorias
judiciais concluida no inicio de 2012, poucos meses apods a edicdo da Lei de Acesso
a Informacao.

Essa fase de consolidacdo das ouvidorias judiciais teve inicio em fevereiro de
2010, com a divulgacdo da Resolucdo n2 103 do CNJ, que estruturou a ouvidoria do
Conselho e determinou a criacdo de ouvidorias nos tribunais que ainda ndo as
possuissem. Apds a edicdo da resolucdo, o préoprio CNJ tratou de cobrar dos
tribunais, que ainda ndo tivessem instalado suas ouvidorias, as providéncias
necessarias a criacdo das referidas unidades. Tal cobranca se deu por meio do
processo eletronico CUMPRDEC — Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo
100-96.2011.2 —, da relatoria do ministro Cezar Peluso, que, em marco de 2012,
determinou o arquivamento do processo, tendo em vista o cumprimento da
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resolucdo, conforme consulta ao sistema de acompanhamento de processos
eletronicos do érgao.

Porém, bem antes da determinacdo do CNJ, muitos tribunais brasileiros ja
mantinham suas ouvidorias, sendo a pioneira a do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT), criada em marco de 2000, conforme relato de
Hermenegildo Gongalves (2005, p. 82): “Atento aos anseios da sociedade do 3¢
milénio, o Pleno aprovou e o TIDFT se mobilizou para criar essa ferramenta habil
de didlogo com a populagdo por meio da Resolugdo Administrativa n2 03/2000”. O
TIDFT foi entdo seguido pela maioria dos tribunais do Brasil, marcando uma
tendéncia. De modo que, ja em 2005, cinco anos antes da edi¢cdo da Resolucdo
130, cerca de dois tercos dos tribunais de justica ja dispunham de ouvidorias,
como também ressaltou Gongalves (2005, p. 82): “felizmente a ideia frutificou e
hoje ja ha 14 tribunais de justica estaduais com ouvidorias, inclusive o Superior
Tribunal de Justica. Em breve, todos terdo ouvidorias, pois essa determinacdo
esta na conclusdo da Reforma do Poder Judiciario”.

Percebe-se, entdo, que a ordem do Conselho veio para consolidar um quadro
ja em desenvolvimento e também para dar uma maior uniformidade na estrutura
e na atuacdo das diversas ouvidorias judiciais. Umas das questdes fundamentais
tratadas na resolucdo é a obrigatoriedade de que o ouvidor seja um magistrado
eleito pelo tribunal e com mandato por tempo determinado. Tal medida trouxe
autonomia e legitimidade aos ouvidores, pois, em alguns tribunais, o ouvidor era
um servidor do quadro da secretaria, nomeado pelo presidente do érgdo, e nao
um magistrado eleito por seus pares.

Inicialmente, o trabalho das ouvidorias judiciais estava limitado basicamente
ao recebimento de reclamacgdes e queixas quanto a qualidade dos servicos
prestados pelos orgdos, sobretudo relativas a morosidade processual,
caracteristica do Judiciario brasileiro. Os cidaddos que buscavam a Justica, e
também os préprios advogados, perceberam nas ouvidorias dos tribunais uma
ferramenta que poderia acelerar a tramitacdo de seus processos.

Assim, a atividade primordial das ouvidorias judiciais, como era de se esperar,
era a de receber a reclamacdo do usuario, diligenciar junto aos setores competentes
em busca da solucdo do problema relatado pelo cidadao, ou, pelo menos, de uma
explicacdo plausivel para o problema, e responder ao usudrio/reclamante.

Realmente, esse papel de proporcionar a solucao dos conflitos é a principal
funcdo das ouvidorias e é sua razdo de existir, tornando-a mediadora entre a
instituicdo e os usuarios e, assim, contribuindo para a melhoria da imagem e para
o aprimoramento da atividade do 6rgdo, como observa Maria de Fatima Veras
Vilanova (2005, p. 94): “O cidadao, por intermédio da ouvidoria, participa da gestdo
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publica, apontando falhas, omissdes, injusticas, cobrando providéncias,
reconhecendo também os méritos da administracao, enfim, aferindo a sintonia
dos governos com os anseios coletivos”.

Apds cumprir esse primeiro papel de mediacdao de conflitos, as ouvidorias do
Poder Judicidrio receberam uma nova atribuicdo: a de informar o cidad3do. A Lei
de Acesso a Informacgdo trouxe também o anseio da sociedade pela transparéncia.
As ouvidorias se tornaram canal de comunicacdo com o publico para a recepcao de
solicitagBes por informacdo publica em poder do tribunal e entrega da informacao
solicitada ao usudrio.

Ha que se considerar ainda que, por vezes, o usuario é inclusive um jornalista
em busca de dados para reportagens que serdo veiculadas para toda a sociedade.
Como, por exemplo, se verificou no caso da divulgacdo dos vencimentos dos
magistrados e servidores publicos devido a imposicao trazida pela nova legislacao,
ocasido em que a atuacdo do CNJ novamente foi fundamental para garantir o
acesso a informacgado pela imprensa e pela populagdo.

Em julho de 2012, diante da resisténcia de alguns érgdos do Poder Judiciario
em divulgar abertamente os dados relativos as remuneracdes de seus membros e
servidores, o Conselho Nacional de Justica novamente editou resolugdo exigindo
providéncias aos tribunais brasileiros. A Resolucdo n2 151 do CNJ veio para
regulamentar a aplicacdo da Lei de Acesso a Informagdo no tocante a divulgacao
das remuneracdes, e determinou a publicacdo pelos tribunais dos referidos dados
financeiros, inclusive com a identificacgdo nominal dos beneficiarios.

Em seguida, foi aberto o processo CUMPRDEC — Acompanhamento de
cumprimento de decisdo 4704-66.2012.2 —, para cobrar dos tribunais brasileiros as
providéncias exigidas; ficando, por delegacdo do Presidente do Conselho Nacional
de Justica, a relatoria do processo a cargo do Conselheiro Wellington Cabral Saraiva,
entdo ouvidor do Conselho. Com base nos dados de atendimento ao usudrio da
ouvidoria, o conselheiro-ouvidor verificou a crescente procura da sociedade pelas
informacgdes sobre as remuneragGes dos servidores e membros do Poder Judiciario,
e diligenciou no sentido de obter mais transparéncia na divulgacao dos referidos
dados pelas cortes de justica, como registrado em relatério trimestral de atividades
da ouvidoria do CNJ (2012, p. 22), relativo aos meses de julho, agosto e setembro de
2012: “Para contribuir no atingimento dos objetivos da resolugdo, a ouvidoria tem
realizado levantamento de informacdes atualizadas, por meio do processo de
acompanhamento de cumprimento de decisdo”.

No caso citado, o que podemos notar é o exemplo de um esforco ativo da
instituicdo da ouvidoria judicial para melhorar a imagem do Poder Judiciario na
sociedade brasileira. Apesar de ter uma avaliacdao popular consideravelmente
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melhor em relacdo aos demais poderes do Estado, o Judicidrio ainda precisa
percorrer um longo caminho para obter a tdo desejada imagem de eficiéncia e
transparéncia idealizada quando da Reforma do Judicidrio, como bem observa
Gaudéncio Torquato:

Em suma, apesar de uma nova postura que se observa nos juizes, muitos tocados
pelo animo de participagao social e pelo sentimento de justica que corre pelas
veias da sociedade, o Poder Judiciario ainda é o mais fechado dos trés Poderes.
Assim, a imagem do Judicidrio tem os seguintes contornos: as decisdes de
justica e a jurisprudéncia formada ndo sdo massificadas; o Poder Judiciario é
o mais fechado, o mais inacessivel; é intocavel (TORQUATO, 2008, p. 119).

A ouvidoria e a comunicagdo publica

Neste novo panorama nacional das ouvidorias do Poder Judiciario brasileiro,
persiste a questdo aqui proposta desde o inicio: qual é o papel das ouvidorias na
comunicagdo publica do Poder Judicidrio? Esse questionamento, como ja dito, é
de suma importancia para a compreensdo da real importancia da atividade das
ouvidorias. De modo que, para buscarmos a resposta de tal proposicao, se faz
necessario responder pelo menos duas outras questdes conceituais preliminares.

Primeiramente, a atividade desenvolvida pela ouvidoria é atividade de
comunicagdo social? A fim de analisar essa primeira proposi¢cdo, podemos iniciar
relembrando o modelo basico do processo de comunicacdo, sintetizado por Haswani
(2013, p. 114): “um emissor, que codifica e transmite uma mensagem a um receptor,
por meio de um canal; o destinatario recebe, decodifica a mensagem e a responde”;
passando, assim, ao conceito de comunicac¢ao social, como define Gaudéncio Torquato
(2008, p. 34): “a comunicacdo social, caracterizada por ser um processo indireto,
unilateral e publico”. Em seguida, com base nos dois primeiros conceitos, chegamos a
definicdo de comunicacdo organizacional, que nos é trazida por Ciro Marcondes Filho
(2009, p. 68): “processos comunicativos que se desenvolvem no contexto das
organizacdes sociais e nas interfaces de relacionamento com seus publicos”.

Partindo desses conceitos basicos, e considerando que o trabalho de uma
ouvidoria é calcado no processo de gestdo da informacdo, recebendo,
processando, codificando, recodificando e respondendo mensagens trocadas
entre as instituicdes e os diversos publicos que compdem a sua rede de usuarios,
podemos facilmente concluir que as ouvidorias realizam, sim, atividades de
comunicacgao social. E essa funcdo comunicativa ocorre ndo somente quando a
ouvidoria presta informacdes ao cidaddo, mas também quando recebe
reclamacdes, como bem observa lasbeck:
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Os problemas trazidos as ouvidorias com rétulo de “reclamacGes, sugestdes,
criticas ou duvidas” sdo, quase sempre, problemas de comunicagdo, do ponto
de vista do processo propriamente dito, ou seja, sdao “problemas” porque
algo que partiu da organizagcdo (de sua expressdao) com determinadas
intengdes foi entendido e “consumido” de forma diversa pelo cliente ou
cidaddo. (lasseck, 2010, p. 19).

O segundo questionamento conceitual pode ser colocado da seguinte maneira:
as atividades desenvolvidas pelas ouvidorias do Poder Judicidrio sdo atividades
de comunicagdo publica? Logo, faz-se premente nos dedicarmos ao conceito de
comunicagdo publica. A principio, Jorge Duarte (2011, p. 126) ja nos alerta sobre a
abrangéncia do referido conceito, que, na sua visdo, engloba, entre outros, os
conceitos de comunicagdo governamental e de comunicagao politica, pois “inclui
tudo o que estd relacionado ao aparato estatal, as agdes governamentais, a partidos
politicos, ao Legislativo, ao Judicidrio, ao terceiro setor, as instituicées
representativas, ao cidaddo individualmente e, em certas circunstancias, as acdes
privadas”. Mariangela Furlan Haswani (2013, p. 120) tem opinido semelhante:
“comunicacdo publica compreende processos diversos e faz interagir atores
publicos e privados na perspectiva de ativar a relagdo entre o Estado e os cidadaos,
com o intuito de promover um processo de crescimento civil e social”.

Para conhecermos um pouco mais do conceito de comunicacdo publica, é
importante recorrer a Margarida Kunsch (2011, p. 15), que entende a “comunicagao
publica na vinculagdo com o interesse publico, do ponto de vista tanto da teoria
guanto da praxis” e que “pode ser vista como uma rede, simbolicamente
construida, a partir de temas relevantes para o interesse publico, de carater
transitério ou permanente”. Também conceitua, no tocante a comunicagao publica,
Elizabeth Pazito Branddo (2012, p. 29): “diz respeito a um processo comunicativo
gue se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar
para a construcdo da cidadania”.

Enfim, podemos afirmar que, mais do que comunicagdo social, a fungdo
comunicativa realizada pelas ouvidorias do Poder Judicidrio, além de comunicacao
organizacional, também deve ser compreendida como atividade de comunicac¢do
publica, visto que estabelece a comunicacdo entre os orgaos publicos e os
cidaddos. Na verdade, como vimos, as ouvidorias judiciais vém a cada dia mais
realizando importante papel na comunicacao das organizacdes publicas, pois, como
afirmam Ailim Braz e Rafiza Varao:

E assim que se pode definir, enfim, o papel da ouvidoria na comunicacdo
organizacional, como um ‘lugar’ de trocas informacionais e comunicacionais
intensas entre o interno e o externo, que se caracteriza ndo s6 pelo ato de
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ouvir, mas pelo processamento e analise, gerando respostas da organizagdo
com seu publico, aferindo e consolidando a imagem da instituicdo. (Braz;
Varko, 2012, p. 72).

Conclusdo

A primeira conclusdo que podemos obter é de que as ouvidorias exercem,
sim, papel importante dentro do processo de comunicagdo dos tribunais que
compdem o Poder Judicidrio brasileiro. Em segundo lugar, podemos concluir que
esse papel ainda estd em fase de definicdo, visto que, somente muito
recentemente, todos os tribunais passaram a contar com o instituto da ouvidoria
funcionando plenamente. Também é recente a atuagdo dessas ouvidorias como
canal de comunicacdo com a sociedade para o acesso a informacdo. Assim, surge
uma terceira e conseguinte conclusdo: é urgentemente necessario que o Poder
Judiciario defina melhor esse papel, de modo a integrar de forma definitiva esse
importante 6rgao de promocgado da cidadania, que é a ouvidoria, no seu processo
de comunicagdo publica.

Nao é o objetivo aqui esgotar esse debate; muito pelo contrdrio, a intengdo primeira
é a de promover a reflexao necessaria para a correta definicdo do papel das ouvidorias
na comunicagdo publica do Judicidrio. Nesse sentido, é interessante apontar algumas
sugestdes para o aprimoramento da atuacdo das ouvidorias nesse contexto.

Em primeiro lugar, é de suma importancia que os tribunais tenham claro o conceito
de ouvidoria como “um instrumento eficaz de contato, um canal de comunicagdo
entre o 6rgdo publico e seu usuario, o cidaddo” (Vismona, 2001, p. 166).

Em segundo lugar, as ouvidorias devem tomar para si as atividades decorrentes
da Lei de Acesso a Informacdo como oportunidade de fomentar a construcdo da
cidadania, prestando de forma eficaz as informacdes solicitadas pelo cidadao e,
assim, incentivando a participacdo popular, o controle social e o livre acesso aos
dados da administracdo publica.

E a terceira sugestdo é a de que as atividades das ouvidorias e das assessorias
de comunicagdo social dos érgaos do Poder Judicidrio sejam integradas, de modo
a se aproveitar corretamente a riqueza da troca de informacdo para aprimorar a
politica de comunicagdo social dos tribunais. Essa integracdo trara certamente
iniumeros beneficios para a administracdo publica e para o cidaddo, como a criagdo
de campanhas de propaganda mais alinhadas com as necessidades do publico,
por exemplo, pois é fundamental acompanhar as evolucdes da sociedade atual.

Por fim, é importante destacar que essas e outras melhorias no processo de
definicdo do papel das ouvidorias judiciais na comunica¢do publica do Poder
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Judicidrio sé serdo efetivamente alcancadas quando a ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica, a exemplo da Ouvidoria-Geral da Unido, se tornar o 6rgdo de
cUpula de um sistema nacional de ouvidorias judiciais, de modo a integrar e
coordenar as atividades das ouvidorias dos tribunais brasileiros, nos moldes do
gue estd previsto na Constituicdo Federal, em seu artigo 103-B, paragrafo sétimo,
desde a promulgacdo da Emenda Constitucional n? 45, de 2004, conhecida como
Reforma do Judiciario:

§ 72 A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criara ouvidorias
de justica, competentes para receber reclamagdes e denuncias de qualquer
interessado contra membros ou 6rgaos do Poder Judicidrio, ou contra seus
servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de
Justica. (Brasit, 2006, p. 82).
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Comprometimento no trabalho de gestores publicos em uma autarquia estadual no Brasil

O objetivo deste artigo é compreender a percepgdo dos gestores, que atuam com o
planejamento estratégico de uma organizagdo publica, sobre o construto de comprometimento
no trabalho, bem como a influéncia dessa percepgao em suas praticas cotidianas de gestao.
Para tanto, realizou-se, inicialmente, pesquisa bibliografica focando questdes relacionadas
ao sentido e natureza do construto, bem como sobre os estudos realizados sobre o tema do
comprometimento no contexto da administragdo publica. Em seguida, foram coletados dados
com gestores mediante entrevista com roteiro semiestruturado, os quais foram analisados
por meio da técnica de analise de conteudo. As evidéncias indicam que os gestores associam
o vinculo ao trabalho a questdes atitudinais e de intengdes comportamentais e que suas
praticas cotidianas sdo influenciadas pela percep¢ao de comprometimento dos individuos,
admitindo que as decisdes tomadas, motivadas por essa percep¢ao, podem trazer
consequéncias negativas tanto para a organizagao quanto para o individuo.

Palavras-chave: comprometimento organizacional, agente publico, administragao
publica, burocracia, estudo de caso
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Compromiso en el trabajo de gestores publicos en una autarquia provincial en Brasil

El objetivo de este articulo es conocer la percepcidn de los gestores que trabajan en la
planificacién estratégica de una organizacion publica, sobre el constructo compromiso
con el trabajo y la influencia de esta percepcidn en sus practicas cotidianas de gestion. Por
lo tanto, que se celebrd inicialmente la investigacion bibliografica centrandose en las
cuestiones relacionadas con el significado y la naturaleza de eso constructo, asi como los
estudios del tema del compromiso en el contexto de la administracion publica. Entonces,
los datos fueron colectados con gestores por medio de entrevistas semiestructuradas, que
fueron analizados por la técnica de andlisis de contenido. Las evidencias indican que los
gestores asocian el enlace de su trabajo con las cuestiones de actitud y comportamiento y
que sus practicas cotidianas son influidas por la percepcién de compromiso de las personas,
en el supuesto de que las decisiones motivadas por esta percepcién pueden tener
consecuencias negativas tanto para la organizacién como para el individuo.

Palabras-clave: compromiso, funcionario publico, administracion publica, burocracia,
estudio de caso

Commitment in the Workplace of Public Managers in a State Autarchy in Brazil

This article aims to understand how managers working with the strategic planning of a
public organization perceive the construction of their commitment to their work, and the
effect of such perception on their everyday management practice. First, a literature review
was conducted focusing on issues related to the meaning and the nature of this construction,
as well as the issue of commitment in public administration. Then, data were collected
through semi-structured interviews with managers and analyzed using content analysis
method. The findings suggest that managers associate their relation to work with attitudinal
and behavioral issues and that their daily practices are influenced by the perceived
commitment of individuals, assuming that decisions motivated by such perception may
have negative consequences both for organizations and individuals.

Keywords: organizational commitment, public agent, public administration,
bureaucracy, case study
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Introdugao

O campo da administracdo publica, em que este estudo foi realizado, é
tradicionalmente estigmatizado, sendo os servidores e os gestores publicos
percebidos, de forma estereotipada, como descomprometidos. A visdo
estereotipada indica que o contexto da administracdo publica caracteriza-se
por disfuncdes decorrentes do insulamento burocratico aliado a problemas
de engajamento tanto dos servidores quanto dos gestores (Moraes; MARQUES;
Correla, 1998).

Analisando o vinculo do trabalho em diferentes contextos publicos e
privados, Bastos e Borges-Andrade (2002) encontraram evidéncias de que, no
contexto da administracdo publica direta, predomina, em relacdo aos demais
contextos — empresa privada e empresa publica —, baixo comprometimento
organizacional, predominancia de trabalhadores descomprometidos, bem
como maior participacdo de trabalhadores comprometidos apenas com sua
prépria carreira.

Assim, faltas de comprometimento, competéncia e qualificacdo do servidor
publico tém sido consideradas como os grandes responsaveis pelo mau desempenho
do aparelho administrativo do Estado (VaLe; Lima; Queiroz, 2011). Em outros estudos,
a falta de comprometimento dos préprios gestores é apontada como um desafio
a ser superado no contexto da administracdo publica (OpeLius, 2010).

Estudos sobre comprometimento no trabalho em organiza¢Ges publicas se
tornam ainda mais relevantes, dada a peculiaridade da relacdo trabalhista
existente, em que os trabalhadores contam com estabilidade no emprego e nao
possuem o foco em retorno financeiro caracteristico da iniciativa privada, bem
como ha a convivéncia com escassez de recursos publicos e a crescente demanda
por servicos publicos de melhor qualidade (Maia; Bastos, 2011).

Faria e Barbosa (2007) destacam a necessidade de se considerar os tipos e as
peculiaridades das organizacdes nas quais sdo realizados os estudos, lembrando
qgue as atividades desenvolvidas, a forma de gestdo, as relagcGes interpessoais e
mesmo a missdo da organiza¢cdo podem influenciar, positiva ou negativamente, o
vinculo do comprometimento no trabalho. Diante do exposto, este estudo tem
como maior propdsito responder as seguintes questdes de pesquisa: de que forma
o comprometimento e sua manifestacdo no trabalho sdo percebidos por gestores
gue atuam no contexto da administracdo publica em uma autarquia estadual no
Brasil? Como as percepgdes sobre o comprometimento no trabalho influenciam
em suas praticas cotidianas de gestdo?
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Fundamentos sobre comprometimento no trabalho

O comprometimento no trabalho se tornou um dos temas mais complexos e
fecundos no campo dos estudos sobre comportamento organizacional, fato que
transcende a realidade brasileira. No cendrio internacional, Meyer e Herscovitch
(2001, p. 299) afirmam existir o que “parece ser uma grande confusao e discordancia
sobre o que é comprometimento [e] para onde é dirigido o comportamento”.

Os problemas conceituais e metodoldgicos que cercam o campo de estudos
sobre o comprometimento no trabalho sdo denunciados de forma recorrente.
Bastos (1992, p.78) apontou que a “redundancia, ambiguidade, imprecisao,
pulverizacdo de conceitos formam o quadro caracteristico de uma tradicdo de
pesquisa que utiliza largamente recursos técnicos necessarios a criacdo e validacao
de medidas”. Bastos, Branddo e Pinho (1997) reconhecem que existe uma limitacdo
no conhecimento gerado e disponibilizado pelo meio académico-cientifico,
independentemente da natureza estudada — atitudinal ou comportamental. Com
isso, surge a necessidade de que sejam realizados estudos que “retomem o
conceito que o préprio trabalhador possui sobre o que significa estar
comprometido” (Bastos; BrRanpAo; PinHo, 1997, p. 107).

Essa preocupacdo é pertinente, porque, conforme afirma Moscon (2009), os
gestores desenvolvem, a partir de sua vivéncia, de sua formac¢do académica, das
teorias conhecidas e ainda da interacdo com colegas ou do fruto de suas
observacgdes, suas proprias teorias sobre os vinculos existentes entre a empresa e
os trabalhadores. Essa particularidade resultaria, ainda, num jeito préprio de
gerencia-los. Assim, o significado do ser comprometido:

[...]indica que os trabalhadores apresentam como aspectos centrais do conceito
de comprometimento o engajamento, a dedicagdo a organizagado e o zelo pelo
setor em que trabalham, entre outras categorias que integram a nogdo de
vinculo ativo. Com menor peso, mas ainda representativa, observa-se uma
associacdo feita entre “ser comprometido” e obedecer a regras e procedimentos,
cumprir acordos e contratos de trabalho, pontos ligados a nogao de obrigagado.
Por fim, de forma reduzida, aparecem as ideias de permanéncia e troca, que
representam a nogao de vinculo passivo. Dada a natureza mais periférica desse
ultimo grupo, é possivel sugerir que a permanéncia ndao é uma condigdo
essencial para que um empregado seja considerado comprometido, sob a ética
dos atores organizacionais (Robrigues; Bastos, 2009, p. 5).

Segundo Rodrigues (2009), enquanto os conhecimentos académicos
predominantes no campo incluem no conceito de comprometimento questées
relacionadas ao processo de troca e a permanéncia na organizagdo, os gestores e
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trabalhadores enfatizam as ideias de engajamento, de identificacdo e de
obrigacdo. Para Solinger, Van-Wood e Roe (2008), defini¢des e conceituag¢des atuais
de comprometimento capturam aspectos afetivos e cognitivos, ndo incluindo,
contudo, aspectos que indiquem tendéncia a acdo. Os autores retomam a ideia ja
apresentada por Mowday, Porter e Steers (1982), segundo a qual o
comprometimento organizacional ndo estaria restrito a forma passiva e expresso
exclusivamente por meio de afetos. Menezes (2009) e Solinger, Van-Wood e Roe
(2008) incorporaram as intengdes comportamentais em seus estudos, formulando
novos conceitos para o construto, de forma a expressar a integragdo das naturezas.

O conceito de comprometimento na visdao de um grupo de gestores pesquisado
por Moscon e Souza (2010) distingue, com base em Bar-Hayim e Berman (1992),
dois grupos. Um composto por “funcionario-padrao”, que simplesmente atende a
necessidade, configurando um tipo de comprometimento passivo, e o outro, por
individuos que dedicam um esforco adicional, por se identificarem com a
organizagao, configurando um tipo de comprometimento ativo.

Pesquisa realizada por Moscon, Bastos e Souza (2009), junto a um grupo de
gestores de empresas de grande porte de Salvador/BA, permitiu distinguir o perfil
do comprometimento afetivo e instrumental na visdo dos participantes. Os rétulos
utilizados para caracterizar o perfil de comprometimento instrumental foram:
“acomodado”; “mecanicista”; “funciondrio padrdo”; “basico”; “apto a fungdo com
adaptacdo relativa/parcialmente desmotivado”; “comprometido consigo mesmo/
com a carreira”; e “ndo tem maior envolvimento e comprometimento”. Por outro
lado, para o perfil de comprometimento afetivo, os rétulos foram: “comprometido/
competente”; “holistico”; “engajado”; “motivado”; “dedicado/veste a camisa/
comprometido com a empresa”; e “comprometido consigo mesmo e com a empresa”.

Natureza do vinculo de trabalho

Diferentes perspectivas compdem o campo de estudo sobre comprometimento,
incluindo questdes relacionadas a sua natureza. Nesse sentido, o construto pode
ser analisado como atitudinal, comportamental ou, ainda — como propde uma
terceira vertente —, articulando as duas naturezas indicadas.

Natureza Atitudinal

No ambito da natureza atitudinal, a principal discussdao esta relacionada a
dimensionalidade do construto — uni ou multidimensional. Tais estudos visam
esclarecer um dos dissensos que cercam o tema. Seria 0 comprometimento um
construto uni ou multidimensional?
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Mowday, Porter e Steers (1982, p. 27) defendem que comprometimento é um
construto unidimensional, representando:

[...] a forga da identificagdo e envolvimento de um individuo com uma
organizagdo particular que se expressa em trés dimensdes: (a) uma forte
crenca e aceitacdo dos valores e objetivos da organizacdo; (b) um desejo de
exercer consideravel esforco em beneficio da organizagdo; e (c) um forte
desejo de se manter como membro da organizagdo.

Tal proposta, considerada um classico por Bastos (1998), baseada na face afetiva
do comprometimento, predominou nos estudos realizados em terras brasileiras
nos anos 1990, conforme apurado por Medeiros et al. (2003). Contudo, a partir de
1999, observa-se que o modelo tridimensional (TCM) proposto por Meyer e Allen
(1991) passa a ser o mais utilizado em pesquisas nacionais (Morats; Gobol; BATISTA,
2004), sendo considerado praticamente hegemdnico no campo a partir de entdo
(Pinvo, 2009; CarvaLHo et al., 2011).

Ao propor o modelo tridimensional (TCM), Meyer e Allen (1991) apresentam o
comprometimento como um estado psicolégico, composto por trés componentes
distintos que refletem um desejo (comprometimento afetivo), uma necessidade
(comprometimento instrumental) e uma obrigacdo (comprometimento
normativo), tendo diferentes motivacdes e implicacdes.

O TCM foi proposto como uma tentativa de “organizar a amplitude de
abordagens desenvolvidas desde 1960, de reunir os conceitos elaborados e
expandir o construto, com objetivo de aumentar a sua generalizagdo” (RODRIGUES;
Bastos, 2009, p. 1), tornando o modelo mais aceito e utilizado pelos pesquisadores.
Apesar de predominante no campo, tal modelo, proposto por Meyer e Allen (1991),
tem sido alvo de questionamentos relacionados a precisao conceitual e a presenca
de elementos antagdnicos na base conceitual do comprometimento (PinHo, 2009;
RobriGues, Bastos, 2009; Robricuts, 2009; MoscoN, Souza, 2010, Robricues; Bastos, 2011).
Acrescenta-se o fato de que os estudos realizados ainda ndo apresentaram
evidéncias conclusivas acerca da validade do modelo no Brasil (Costa et al., 2008).

Os estudos sobre a dimensionalidade do comprometimento no trabalho tém
debatido a possibilidade de sobreposi¢cdes entre dimensdes propostas por Meyer
e Allen (1991), bem como a sobreposicdo a outros construtos. Tais discussdes tém
trazido a tona temas como entrincheiramento organizacional (PinHo, 2009; RoDRIGUES,
2009), que se refere a permanéncia do individuo motivado pela auséncia de
alternativas ou pelos custos associados a sua saida e consentimento organizacional
(Snva, 2009) caracterizado, por exemplo, pela obediéncia cega as regras impostas.
Discute-se, nos estudos contemporaneos, a conveniéncia de se manter tais
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comportamentos associados ao vinculo do comprometimento. Especificamente,
as discussoes sdo direcionadas as bases normativas e instrumental.

Os estudos tém evidenciado que a base normativa estaria contemplada dentro
da base afetiva, constituindo uma situacdo de redundéancia conceitual. Meyer et
al. (2002) atestaram a forte correlacdo entre as bases afetiva e normativa a partir
das evidéncias de que ambas compartilhavam os mesmos antecedentes e
consequentes. Bandeira, Marques e Veiga (1999) também discutem a possibilidade
de a base normativa estar contemplada na base afetiva, apds encontrarem
evidéncias de que ambas sdo estimuladas por preditores comuns, como
determinadas praticas de gestao. Cohen (2007), por sua vez, acredita que o que se
denomina de comprometimento na base normativa constitui, na verdade, fatores
antecedentes do comprometimento afetivo.

Ainda no que se refere a dimensdao normativa, discute-se o cardter ativo ou
passivo do comprometimento de forma vinculada a discussdo sobre conceito de
consentimento organizacional, que representa, para Silva (2009), um vinculo
estabelecido pelo sujeito com a organizagdo, em cuja esséncia estad a percepc¢ao
do individuo quanto ao seu papel de atender a demanda do superior hierarquico,
conceituado como

[...] a tendéncia do individuo em obedecer ao seu superior hierarquico da
organizagdo. Apresenta disposicdo para cumprir ordens, regras ou normas
estabelecidas pela empresa na qual trabalha. O consentir pressupde que o
cumprimento das ordens ocorre devido a percepc¢do de que a chefia sabe melhor
o que o trabalhador deve fazer, assim como pelas relagdes de poder e autoridade
que se estabelecem entre gestor e subordinado. O consentir também pressupde
que haja concordancia auténtica em decorréncia dos processos de identificagdao

entre os valores individuais e organizacionais (Siva, 2009, p.79).

O construto é composto, conforme a autora, por duas dimensdes: obediéncia
cega, “que corresponde a comportamentos associados ao cumprimento automatico
de ordens sem uma avaliacdo ou julgamento a seu respeito, ou, ainda, quando o
trabalhador ndo compreende o seu significado, mas, mesmo assim, a realiza”
(Siva, 2009, p. 113), e aceitagao intima “relacionada ao cumprimento de normas e
regras estabelecidas em funcdo de uma concordancia auténtica com as mesmas”
(Siva, 2009, p. 115).

No primeiro caso, Pinho, Bastos e Rowe (2011) afirmam que o individuo segue
as ordens estabelecidas pelo superior hierdrquico, eximindo-se de qualquer
responsabilidade pelas consequéncias de seus atos, quer sejam positivos, quer
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sejam negativos. No segundo caso, os autores percebem a existéncia de
identificacdo do individuo com as regras, os procedimentos e os valores que
sustentam as decisGes dos superiores em funcdo da congruéncia entre a sua
prépria visdo de mundo e a da organizacdo; assim, as normas e regras seriam
percebidas como adequadas.

Como resultado de uma pesquisa em que foram analisadas as cognicdes de
gestores de trés organizacdes, sendo duas publicas e uma privada, sobre os
vinculos comprometimento, entrincheiramento e consentimento organizacional,
os autores concluiram que:

[...] anocdo de estar comprometido revela sempre um aspecto positivo tanto
para o individuo quanto para a organizagao, indicando tratar-se de um vinculo
propiciador de motivagao e prazer perante a organizagao empregadora. [...]
O consentimento, por sua vez, indica uma condigdo de subserviéncia para o
trabalhador, condi¢do que o submete a uma avaliagdo negativa como pessoa
e profissional (PinHo; Bastos; Rowe, 2010, p. 15).

Apesar de rejeitarem o perfil de trabalhador passivo e obediente, os gestores
participantes da pesquisa desejam que os individuos manifestem adesdo e
identificacdo com as normas, adesdo essa que, em certa dose, foi associada ao
perfil do trabalhador comprometido.

Os questionamentos acerca da dimensdo instrumental do comprometimento
estdo relacionados a evolucdo do préprio conceito de comprometimento ocorrida
em funcdo das mudangas no contexto econdmico e politico a partir da Revolugdo
Industrial (Barros, 2007). Se anteriormente os problemas enfrentados pelas
organizacOes se relacionavam a rotatividade de pessoal, nos tempos atuais
agregam-se, ainda, questdes relacionadas ao desempenho, qualidade do trabalho
e resultados organizacionais. Além de reter os bons profissionais, as organizacdes
esperam deles uma contribuicdo ativa. A permanéncia passiva ndo agrega valor as
tarefas e a equipe (Robricuts, Bastos, 2009). Acredita-se que o comprometimento
instrumental esteja desconectado da esséncia do construto, sendo, de acordo
com alguns estudiosos do tema (Moscon; Bastos; Souza, 2009), uma antitese dele.

De acordo com estudos realizados por Faria e Barbosa (2007), nos tempos atuais,
em que a proatividade é um atributo muito valorizado, a permanéncia tem sido
considerada uma consequéncia do comprometimento e ndo uma constituinte,
conforme considerado por Meyer e Allen ao propor o modelo tridimensional.

Outro ponto que tem motivado estudos relacionados a base de continuagao
encontra embasamento na possibilidade de sobreposicdo conceitual entre o
comprometimento instrumental e o entrincheiramento organizacional. O construto
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de entrincheiramento, segundo Pinho, Bastos e Rowe (2010), tem sua origem em
pesquisas realizadas por Carson e Bedeian (1994) e Carson, Carson e Bedeian (1995)
sobre a carreira, com objetivo de diferenciar o comprometimento e
entrincheiramento no que se refere a foco. Os autores concluiram que o conceito
de entrincheiramento é equivalente ao comprometimento em sua dimensado
instrumental, qual seja, a “opg¢do de continuar na mesma linha de agdo profissional
por falta de opc¢des, pela sensacdo de perda de investimentos ja realizados, ou pela
percepcdo de um preco emocional a pagar muito alto para mudar” (PinHo; BasTos;
Rowe, 2010, p. 4).

Natureza Comportamental

Apesar da reconhecida tradicdo e da abundancia dos estudos relacionados ao
comprometimento, a vertente comportamental tem sido negligenciada (Boraes-
AnDRADE; PiLati, 2001), sendo raros os estudos sobre comprometimento focados na
avaliacdo dos comportamentos expressos (Bastos; Branbio; PinHo, 1997), fazendo
surgir uma lacuna nas pesquisas.

Para Bastos et al. (2008), o comprometimento, enquanto construto
comportamental, baseia-se na crenca de que as pessoas se comprometem com
acles e de que as atitudes sdo consequentes dos comportamentos. Nesse caso,
mais que manifestacdes relacionadas a intencdo de permanéncia, devem ser
observadas as acdes empreendidas em defesa dos interesses da organizacao, tais
como assiduidade, desempenho e tempo no cargo. Menezes (2009) vai além,
afirmando que o comprometimento, assim, pode ser analisado a partir dos
comportamentos adotados que extrapolam as expectativas constantes do contrato
formal celebrado entre a organizacdo e o individuo.

Salancik (1977) defende que “as pessoas se tornam comprometidas pela
implicagdo das suas proprias acoes” (Bastos, 1994, p. 94). Kiesler e Sakamura (1966)
entendem que o comprometimento deve se expressar por meio de atos e
comportamentos e que esses, num movimento de autorreforgo, tornam as crencgas
mais resistentes a mudancas futuras, fortalecendo o vinculo do individuo com a
organizagao.

Benkhoff (1997) entende que a visualizagdo do comprometimento serd mais
clara quando considerado o que os empregados fazem, do que quando baseada
em relatos sobre opinides e sentimentos. O autor buscou estabelecer uma relacao
entre o comprometimento e o desempenho dos individuos, entendendo que
analisar os comportamentos expressos seria uma forma de minimizar distor¢des
cognitivas e tendenciosidades eventualmente presentes em andlises baseadas
apenas nas atitudes.
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IntengGes comportamentais: articulando as naturezas atitudinal e comportamental

Se os estudos realizados sob a perspectiva comportamental sdo raros, quando
comparados com a abordagem atitudinal, mais raros ainda sdo os estudos que
buscam integrar as duas naturezas, sendo considerados insuficientes por Menezes
(2009), e é nessa perspectiva que este trabalho busca contribuir. Quando se analisa
o comprometimento utilizando de forma combinada as naturezas atitudinal e
comportamental, torna-se possivel observar a coeréncia existente (ou ndo) entre
a fala e a acdo.

Por considerar necessdria a articulacdo de ambas as perspectivas, conforme
apontado por estudiosos como Mowday, Porter e Steers (1982), e reiterado de
forma recorrente por estudiosos do campo como Borges-Andrade e Pilati (2001) e
Bastos et al. (2008), estudos como os de Menezes (2009) tém buscado estruturar
um conceito de comprometimento organizacional contemplando, simulta-
neamente, suas diferentes varidveis atitudinais e comportamentais. Para tanto,
0 autor propde que o comprometimento seja conceituado como “um tipo de
vinculo social estabelecido entre trabalhador e organizacdo, composto de um
componente afetivo e de identificacdo que predispde um conjunto de intengdes
comportamentais de proatividade, participacdo, empenho extra e defesa da
organizacdo” (Menezes, 2009, p. 172).

Como resultado dos estudos feitos durante a realiza¢do dos cursos de mestrado
e doutorado, Menezes (2009) propds uma Escala de Intencées Comportamentais
de Comprometimento Organizacional (EICCO), cuja estrutura se compde de quatro
fatores, especificados no Quadro 1.

Quadro 1: Denominagdes e especificacdes dos fatores que compéem a EICCO

Participagdo: intengdo de os trabalhadores participarem das atividades, politicas e
programas da organizagao da qual fazem parte, de modo a identificar problemas e
pontos fracos, bem como fornecer sugestdes e resolugdes para eles.

Empenho extra ou sacrificio adicional: dedicagdo e empenho extra dos trabalhadores em
prol da organizagdo, como resposta as necessidades emergenciais da empresa, bem
como a abdicagao temporaria, ou até mesmo permanente, de beneficios e vantagens.

Melhor desempenho e produtividade: aumento do nivel de desempenho e produtividade
do trabalhador mediante solicitacdo da organizacdo, bem como da sua capacidade de
reavaliar as formas de trabalho, modificando-as.

Defesa da organizagdo: disposicdo em defender a organizacdo em face das criticas alheias,
exibindo preocupagdo com a sua imagem interna e externa.

Fonte: Elaboragdo prdpria com base em Bastos et al. (2008) e em Menezes (2009).
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Menezes (2009) reconhece que a EICCO ndo pode ser considerada uma escala
puramente comportamental, tendo em vista que ela também se baseia em
autorrelato, ndo avaliando comportamentos expressos pelo individuo no seu
cotidiano de trabalho. Defende, contudo, que, ao agregar os elementos de
intengGes comportamentais, entendido como o elo que media atitudes e agdo,
tal escala apresenta maior poder preditivo sobre comportamentos reais, razdo
pela qual foi classificada como pertencente a perspectiva comportamental.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada em uma autarquia integrante da administracao publica
estadual, no periodo de 2011 a 2012, com vistas a elabora¢do de uma dissertacao
na area de administracdo publica, da qual resultou este artigo. Os motivos da
escolha dessa organizacdo como /ocus da pesquisa foram: a) peculiaridade e
relevancia do contexto organizacional, por se tratar de uma organizacdo publica
cujo segmento de atuacdo ainda ndo registrou estudos com a abordagem
metodoldgica aqui utilizada?; e b) facilidade de acesso, em face do vinculo
empregaticio existente entre um dos pesquisadores e a organizagao.

A época da pesquisa, a autarquia era composta por 509 servidores. Considerou-
se como possibilidade trabalhar com algum grupo ocupacional ou unidade
especifica da instituicdo. Contudo, ao tomar conhecimento do processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico do Incaper (PEl) e da metodologia
proposta?, a escolha recaiu sobre trabalhar com os membros do Grupo Gestor
(GG) do citado processo, pelo fato de haver nesse grupo representantes dos

! Foram identificados trés estudos sobre comprometimento em instituigdes com atividades afins, sendo a)
estudo realizado na Embrapa, com objetivo de identificar as varidveis relacionadas ao comprometimento
nas areas meio e fim (Boraes-ANDRADE; CamEescHi; Xavier, 1990); b) estudo realizado na Emater-MG, com objetivo
de identificar os melhores preditores do comprometimento (Dias; Moraes, 1994); e c) estudo realizado na
Emater-MG, com objetivo de verificar a influéncia da estrutura matricial, integrante do Sistema Integrado
de Gestdo-SIG da Empresa Publica de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural-Emater-MG,, no
comprometimento com a carreira dos profissionais que atuam como gestores de programas e projetos,
em comparagdo com os profissionais que permanecem em sua estrutura tradicional. Os trés estudos se
restringiram a analise dos antecedentes do comprometimento organizacional e adotaram abordagem
quantitativa (PinHo, 2010).

~

Foi adotada uma metodologia participativa, com eventos regionais envolvendo todo o grupo da instituigdo.
Os dados consolidados regionalmente alimentaram os trabalhos realizados do Grupo Gestor, servindo de
insumos para a construgdo do Mapa Estratégico e agdes decorrentes.
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diversos grupos ocupacionais, bem como das unidades descentralizadas, além da
sede do instituto.

O grupo foi composto por 11 membros “natos”, sendo o Diretor Presidente, o
Diretor Técnico, os chefes dos Departamentos (Administracdo, Recursos Humanos,
Recursos Financeiros, Planejamento e Captacdo de Recursos, Operacées Técnicas
e Comunicagdo e Marketing), os chefes das Areas de Pesquisa e de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Ater), e por 17 membros indicados pelos primeiros,
totalizando 29 integrantes.

Quanto aos participantes, 18 atuam na sede e 11 nas unidades descentralizadas;
oito atuam na area-meio (atividades administrativas) e 21 na area-fim (pesquisa
cientifica, assisténcia técnica e extensdo rural). No que se refere a titulagdo, sdo
cinco doutores, sete mestres, dez especialistas, seis graduados e um de nivel médio.
Quanto a ocupacdo, 20 sdo gestores, ocupantes de fung¢bes gerenciais (funcdo
gratificada) no cotidiano e nove sdo servidores ndo ocupantes de tais fungdes. No
que se refere a formacao profissional, o grupo é composto por engenheiro agrénomo
(17), administrador de empresa (02), administrador rural (01), cientista social (02),
profissional de ciéncias agricolas (01), profissional do servigo social (01), técnico em
agropecuaria (01), profissional do Direito (01), economista (01), engenheiro
agrimensor (01) e médica veterinaria (01). Doze dos participantes tém entre trés e
seis anos de servico e os demais tém entre 26 e 38 anos de servico na organizagao.
Mais da metade deles ndo tem experiéncia fora da administragao publica.

Para coleta e obtengdo dos dados empiricos foi adotada a entrevista com roteiro
semiestruturado, em que o pesquisador “parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses, que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante” (Trivitios, 1990, p. 146).

Os 29 participantes foram entrevistados individualmente em pelo menos
dois momentos distintos entre os meses de abril a outubro de 2011. As
entrevistas tiveram como ponto de partida uma indagacdo inicial®, mas foram
conduzidas em fun¢do das respostas recebidas e de eventos observados ao

3 Visando a apreender a importdncia atribuida pelos gestores ao comprometimento da equipe, as

entrevistas foram iniciadas com uma pergunta indireta, relacionada aos critérios que foram (ou que
seriam) adotados para indicagdo dos membros do Grupo Gestor do PEI.
A partir da resposta a essa indagagdo, onde o comprometimento foi citado por todos os participantes,
foram realizadas perguntas sobre o sentido do comprometimento e sobre a influéncia da percepgdo do
comprometimento da equipe sobre suas decisdes cotidianas, onde lhes foram apresentadas uma série
de situagOes hipotéticas.
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longo do processo de elaboracdo do planejamento estratégico da autarquia. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas integralmente e
visaram acessar os discursos individuais, as teorias — proprias e apropriadas —
acerca do tema do comprometimento no trabalho.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, definida
por Bardin (2010, p. 40) como um “conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens” para tratar das percep¢bes sobre o construto e sua influéncia na
pratica cotidiana de gestores publicos.

As categorias utilizadas para analisar os dados obtidos com as entrevistas, para
captar e compreender o sentido do comprometimento do trabalho para os gestores
na organizacdo em estudo, foram extraidas da literatura especializada, presentes
nas referéncias bibliograficas, conforme Quadros 2 e 3:

Quadro 2: Categorias de andlise utilizadas para apreender a natureza “atitudinal”
do sentido do comprometimento no trabalho na pesquisa.

Defini¢do das Varidveis — Natureza Atitudinal

Afetiva: “a relativa for¢a da identificacdo e envolvimento do individuo com uma
organizagao particular” (Mowbay; PorTer; Steers, 1982, p. 27). Apego psicoldgico, associado
a ideia de lealdade, sentimento de pertencer, desejo de contribuir e dar energia para a
organizacdo (Mowbay; PorTer; Steers, 1982); pelo sen-timento de orgulho e desejo de
afiliacdo (O’ReiLLy; CHatmAaN, 1986) ou pelo prazer em ser membro (Mever; Aien, 1991).
Enfase na natureza afetiva.

Instrumental: apego psicoldgico apoiado na teoria dos side-bets de Becker (1960), em
que a saida da organizagdo implica-ria sacrificios econémicos (por exemplo, perda de
beneficios), sociais (por exemplo, perda de status), ou psicoldgicos. Enfase nas
recompensas e custos associados a permanéncia/saida da organizagdo.

Normativo: esta relacionado as pressdes normativas internalizadas pelo individuo,
convertendo-se para ele em dever moral comportar-se de acordo com os objetivos e
metas da organizacdo. Internalizagdo de valores e ob-jetivos da organizagdo, proposta
por Etzioni (1975), pela aceitagdo dos objetivos e valores organizacionais e pela
obediéncia, cumprimento do papel/contrato (Bastos, BRanbAo; PiNHo, 1997). Enfase em
pressdes internalizadas pelo individuo.

Fonte: Elaboragdo prdopria com base nos autores citados.
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Quadro 3: Categorias de analise utilizadas para apreender a natureza “intengdes
comportamentais” do sentido do comprometimento no trabalho na pesquisa

Definigao das Varidveis — Intengdes Comportamentais

Participagdo: intengdo de os trabalhadores participarem das atividades, politicas e
programas da organizag¢ao da qual fazem parte, de modo a identificar problemas e
pontos fracos, bem como fornecer sugestdes e resolugdes para eles.

Empenho extra ou sacrificio adicional: dedicacdo e empenho extra dos trabalhadores em
prol da organiza¢do, como resposta as necessidades emergenciais da empresa, bem
como a abdicacdo temporaria, ou até mesmo permanente, de beneficios e vantagens.

Melhor desempenho e produtividade: aumento do nivel de desempenho e produtividade
do trabalhador mediante solicitagdo da organizagao, bem como da sua capacidade de
reavaliar as formas de trabalho, modificando-as.

Defesa da organizagdo: disposicdo em defender a organizagdo diante das criticas alheias,
exibindo preocupagdo com a sua imagem interna e externa.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Menezes (2009).

Para andlise da influéncia da percepcao sobre o comprometimento dos individuos
em suas praticas cotidianas de gestdo, foram utilizadas situagdes hipotéticas
empregadas anteriormente por Moscon (2009), sendo a) na indicagdo para um cargo
de chefia; b) na iminéncia de aplicar uma punicdo; c) no fornecimento constante de
feedback; d) na iminéncia de fazer um elogio em publico; e) na indicagdo para um
programa de desenvolvimento de habilidades técnicas; f) na indicagdo para um
programa de desenvolvimento de habilidades comportamentais; g) na indicacdo
para algum projeto especial, complexo e desafiador; h) na delegacdo de atividades
rotineiras; i) na solicitacdo de servico extra; e j) na realizacdo da avaliacdo de
desempenho.

Percepgdes dos gestores puiblicos sobre o comprometimento no trabalho
na autarquia estudada

Para caracterizar os elementos esquematicos que compdem o sentido do
construto do comprometimento, buscou-se, conforme apresentado na
metodologia, compreender a percepcao dos gestores do PEl acerca da natureza e
da dimensdo/indicador. A andlise realizada buscou encontrar a presenca ou
auséncia de elementos caracteristicos das categorias, ndo tendo buscado aferir a
frequéncia dos mesmos. Assim, constatou-se que os gestores publicos percebem
o comprometimento tanto a partir da dimensdo atitudinal quanto a partir das
intengdes comportamentais, conforme esquema analitico exposto na Figura 1.
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Afetivo:

Desejo de contribuir e dar energia para a
Sentidos do organizagdo identificagcdo/envolvimento

Comprometimento Atitudinal

no Trabalho

Normativo:

Cumprimento do papel

Internalizagdo dos objetivos, valores e metas

Participagado

Intengdes
Comportamentais Empenho extra ou sacrificio adicional

Melhor desempenho e produtividade

Fonte: Elaboragdo proépria.

Figura 1: Sentidos do comprometimento no trabalho — dimensoes atitudinal e de
intengdes comportamentais

Orientados por esse esquema apresentado na Figura 1, o que se buscou foram
as evidéncias acerca das dimensdes e indicadores comportamentais presentes,
cujos resultados foram relatados a seguir.

Natureza atitudinal

Na natureza atitudinal, foram encontradas evidéncias das dimensdes afetiva e
normativa, conforme Quadro 4.

No que se refere a natureza do construto, os resultados desta pesquisa estdao
consonantes com os resultados encontrados por Bastos, Branddo e Pinho (1997)
guanto a presenca de elementos atitudinais e comportamentais no sentido
atribuido ao comprometimento.

No que se refere a discussdo quanto as dimensGes do comprometimento
atitudinal, foram encontradas evidéncias no sentido expresso do construto de
elementos relacionados as dimensées afetiva e normativa. Especialmente no
tocante a dimensdo normativa, observa-se a presenca de indicadores relacionados
a internalizacdo de valores e objetivos organizacionais, a aceitacdo de tais
objetivos, além do cumprimento do papel.

Ndo foram encontradas, no sentido atribuido pelos participantes desta
pesquisa para o comprometimento, evidéncias de elementos caracteristicos da
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Quadro 4: Elementos caracteristicos da natureza “atitudinal” do comprome-
timento no trabalho identificados nos gestores publicos estudados.

Dimensao Caracteristicas Evidéncias encontradas na pesquisa
Desejo de contribuir e “pessoa totalmente envolvida com a
dar energia para a instituicdo, pois ela quer realmente o avango
organizagao. da instituicao” Gestor 15.

Afetivo Identificagdo/ “vocé participa (do processo) porque vocé
envolvimento. acredita” (Gestor 2). “estar envolvido nisso,

estar acreditando” (Gestor 16).” compro-
metimento maior é dar a vida, a emocdo, o
espirito, a mente e estar receptivo” (Gestor 22).

Cumprimento do “vocé conhece as regras do jogo e a partir
papel. do momento que vocé assume respon-
sabilidade de executar aquilo que estd
definido na regra do jogo, vocé tem que
cumprir”. (Gestor 11).”uma pessoa deter-
minada, uma pessoa que se comprometa a
concluir o que iniciou. [...] Entdo, é assim
até engracado que as pessoas que a gente
sabe que sdo comprometidas, nos momentos
de desespero total e completo falam: ‘Ai, ndo
aguento! Vou largar tudo pra 3!, mas ndo
conseguem. A gente sabe que é um discurso
da boca para fora, eu mesma, e, claro, mais
outras tantas pessoas que a gente conhece,
no momento pensa, fala assim: ‘Ah, vou
chutar o balde!’, mas na prdtica nao
[abandonam]” (Gestor 26).

Normativo
Internalizagdo dos é a pessoa assumir “como sua a causa da
objetivos, valores e instituicdo” (Gestor 3).”é vocé entender que
metas. os indicativos mostram que esse é o melhor

processo, validado como o melhor processo
e todos tém que dedicar esforgos para atingir
aquele resultado, mediante aquele processo”
(Gestor 6). “o comprometimento é interno.
Quando vocé interioriza responsabilidades,
interioriza também as oportunidades, vocé
se compromete com esse arranjo, entendendo
gue a maioria tem o bom senso, que o bom
senso vai ser o caminho que vai conduzir aos
melhores resultados”. (Gestor 9)”reconhecer
a missdo da instituicdo, as experiéncias
vivenciadas por ela e se comprometer a
executar aquilo que esta nos objetivos, na
missdo” (Gestor 29).

Fonte: Elaboragdo prépria
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dimensdo instrumental constante do modelo tridimensional proposto por Meyer
e Allen (1991), que se caracteriza pela énfase nas recompensas e custos associados
a permanéncia/saida da organizacdo. As falas observadas indicam que tais
comportamentos sdo associados de forma negativa ao vinculo, sendo exatamente
caracteristicas de um individuo descomprometido.

“as vezes a pessoa trabalha na empresa, mas ndo estd focada, ela vai estar
aqui por causa do concurso publico, do cargo, do salariozinho do final do
més, mas ndo se preocupa com resultado da a¢do dela, ndo se preocupa com
o que o trabalho dela vai desencadear” (Gestor 25).

[o individuo, motivado por outros interesses alheios ao mundo do trabalho,
pode] “cumprir todos os seus resultados e suas metas sem ter nenhum
comprometimento” (Gestor 9).

Nesse aspecto, os resultados encontrados estdo condizentes com estudos como
os de Bastos, Branddo e Pinho (1997) e Rowe e Bastos (2007).

Tais resultados permitem apoiar Rodrigues (2009, p.177), que defendeu “que o
comprometimento ndo é a permanéncia por necessidade, ndo é a continuagdo no
curso de acdo pelo motivo de perda de investimentos, sacrificios pessoais, ou
limitacdo de alternativas”, bem como com os estudos que defendem a exclusdo de
tal dimens&o da base do construto (Robricues, 2009; PinHo; Bastos; Rowe, 2010, 2011).

Entre os resultados encontrados, ndo foram percebidos elementos relacio-
nados a dimensdo de obediéncia cega, caracteristicos do que Silva (2009) discute
como consentimento organizacional. Todavia, ndo se pode afastar a possibilidade
da dimensdo de aceitag¢do intima do mesmo construto, representada pela
identificacdo do individuo com as regras, procedimentos e valores que sustentam
as decisGes dos superiores em funcdo da congruéncia entre a sua prépria visao de
mundo e a da organizagdo; assim, as normas e regras seriam percebidas como
adequadas.

Inten¢bes comportamentais

Entre os indicadores comportamentais constantes do conceito do construto,
foram encontradas evidéncias relacionadas ao desempenho, ao empenho extra/
sacrificio adicional e a participacao, conforme Quadro 5.

No que tange aos indicadores de intencdes comportamentais propostos por
Menezes (2009), nesta pesquisa foram encontradas evidéncias acerca dos
elementos empenho extra/sacrificio adicional, participacdo e melhor desempenho
e produtividade, tendo sido os dois primeiros mais evidentes.
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A presenca do indicador de empenho extra no sentido atribuido pelos gestores
para o construto esta em sintonia com outros estudos realizados, como os de
Brito e Bastos (2002). Da mesma forma, o indicador de participacdo também ja
havia sido evidenciado em estudos de Bastos, Branddo e Pinho (1997), Brito e
Bastos (2002) e Moscon (2009), entre outros. Finalmente, as evidéncias ora
encontradas, que apontam a melhoria do desempenho como consequente do
comprometimento, condizem com os resultados relatados por Melo (2006) e por
Cavalcanti e Costa (2009).

Quadro 5: Elementos caracteristicos da natureza das intencdes comportamentais
do comprometimento no trabalho identificados nos gestores publicos estudados

Dimensao

Caracteristica

Evidéncias encontradas na pesquisa

Participagao

Intengdo de os trabalhadores
participarem das atividades,
politicas e programas da
organizagdo da qual fazem
parte, de modo a identificar
problemas e pontos fracos,
bem como fornecer sugestdes e
resolugbes para eles.

“compromisso com o resultado
daquilo. N3o o resultado puro e
simplesmente, mas, assim, com a
execugdo e com o que vai acontecer.
Vocé é capaz de influenciar os
resultados” (Gestor 2)

Empenho extra Dedicacdo e empenhoextrados | “Ndo é simplesmente ser... pegar...
ou sacrificio trabalhadores em prol da | cumprir um horariozinho [...] ndo é
adicional organizacdo, como resposta as | sOcumprir o horario. [...] se precisar
necessidades emergenciais da | ficar mais tarde, se precisar fazer
empresa, bem como a abdi- | uma determinada atividade para o
cacdo tempordria, ou até | Incaper” (Gestor 15)
mesmo permanente, de bene-
ficios e vantagens.
Melhor Aumento do nivel de desem- | “estar sempre tentando aprimorar
desempenho e penho e produtividade do | 3 rotina do instituto” (Gestor

produtividade

trabalhador mediante solicita-
¢do da organizacgdo, bem como
da sua capacidade de reavaliar
as formas de trabalho, modi-
ficando-as.

18).”preocupagdo com os resul-
tados da instituicdo” (Gestor 28).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Ndo foram encontradas evidéncias da presenca do indicador de defesa da
organizacdo na fala dos participantes desta pesquisa, o que pode ter sido
influenciado, eventualmente, pelo contexto especifico no qual a pesquisa foi
realizada. Dessa forma, tal resultado ndao sera tomado como base para que
guestionamentos ao modelo proposto por Menezes (2009) sejam apresentados.
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Articulacdo entre as naturezas atitudinal e comportamental dos gestores
publicos estudados

A importancia atribuida pelos participantes desta pesquisa aos indicadores de
intencGes comportamentais revela que ndao bastam as atitudes comprometidas
evidenciadas por meio de crencas e afetos. Nesse sentido, as evidéncias encontradas
condizem com o estudo de Bastos, Branddo e Pinho (1997), no qual os autores
afirmam que, apesar de complementares, hd uma diferenca substantiva entre o
comprometimento atitudinal e o comportamental em decorréncia da diferenca
existente, respectivamente, entre o ‘dizer-se’ e o ‘mostrar-se’ comprometido.

A articulacdo dos elementos atitudinais e comportamentais percebida na fala
dos gestores participantes desta pesquisa, bem como nos resultados encontrados
por Bastos, Branddo e Pinho (1997), pode indicar certo reducionismo de estudos
gue focam tais naturezas de maneira isolada. A necessidade de estudos com esse
formato abrangente foi sinalizada, entre outros, por Mowday, Porter e Steers
(1982), reiterada por Borges-Andrade e Pilati (2001) e Bastos et al. (2008).

Influéncia da percepg¢ao dos gestores sobre o comprometimento dos
individuos na sua pratica cotidiana

Neste ponto, buscou-se identificar se a percepcdao dos gestores quanto ao
comprometimento da equipe influencia suas decisdes em situacdes hipotéticas
gue fazem parte da rotina do cargo. As situacoes utilizadas como exemplos,
inspiradas em Moscon (2009), foram: a) delegacdo de uma atividade cotidiana;
b) aplicacdo de punicdo para um possivel desempenho insatisfatorio; c) avaliacdo
de desempenho; d) elogio em publico; e) fornecimento constante de feedback;
f) indicacdo para conduzir um projeto especial, complexo e desafiador; g) indicacao
para um cargo de chefia; h) indicagcdo para um programa de desenvolvimento de
habilidades técnicas; i) indicacdo para um programa de desenvolvimento de
habilidades comportamentais; e j) solicitacdo para alongamento de jornada de
trabalho (servico extra).

Mesmo no caso de delegacdo de atividades cotidianas, os gestores afirmam que,
havendo possibilidade de escolha, a op¢do recairia sobre um servidor comprometido
para a realizacdo. No caso de necessidade de aplicacdo de punicdo, a percepc¢do do
comprometimento do servidor seria considerada no momento da tomada de decisdo.
Providéncias seriam tomadas, mas o comprometimento seria um moderador.

A situacdo da avaliacdo de desempenho se apresenta como peculiar. Os gestores
afirmam que a avaliacdo é influenciada pela percep¢do do comprometimento.
Contudo, admitem que o resultado final do processo ndo tem sido influenciado
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significativamente por esse fator (Gestor 28). Para os gestores, o resultado final
da avaliacdo é mascarado pelo modo como ele é conduzido (Gestor 6), nivelando
“por baixo” (Gestor 8), ndo representando qualquer espécie de puni¢do para o
servidor julgado como descomprometido (Gestor 14).

No caso de indicacdo para conduzir um projeto especial, complexo e desafiador,
o comprometimento se apresenta como principal critério para escolha,
sobrepondo-se a outros fatores, como capacidade técnica. O comprometimento,
aqui, é visto como determinante para o éxito a ser alcangado. “A pessoa que nao
é comprometida pode deixar o trabalho pela metade e me deixar na mao” (Gestor
14), “Comprometido. Questdo de confianga, a responsabilidade do comprometido
é maior” (Gestor 20).

Também para o caso de indicagdo para um cargo de chefia, foi possivel
observar a tendéncia de a decisdao ser influenciada pela percepcdo de
comprometimento. Destaca-se, nesse caso, a preocupacdao do Gestor 16, que
considera relevante observar o foco do comprometimento do individuo, sendo
conveniente que o vinculo seja direcionado a organizagdo e ndo ao proprio
trabalho:

Essa pessoa que esta comprometida ndo sé com o trabalho, mas tem uma
diferenca pra mim, que é estar comprometida com o trabalho e com a
instituicdo. Vocé pode estar comprometido com o trabalho e ndo estar
engajado com a equipe [...]. Em termos gerenciais temos que ter pessoas
realmente bastante comprometidas com o trabalho, mas principalmente
comprometida com os rumos da instituicdo.

Contudo, o Gestor 17, ndo ocupante de funcdo gratificada, acredita que tal
decisdo ndo necessariamente é influenciada pela percepcdo de comprome-
timento, que seria preterida em favor de interesses pessoais, como lacos de
amizade, dos gestores quando da realizacdo de indicacdo.

A preocupacdo do gestor é pertinente quando se sabe que ndo é incomum,
especialmente na administracdo publica, que pessoas coloquem interesses
pessoais e grupais acima do interesse publico, traco marcante das praticas
patrimonialistas e clientelistas que ainda hoje sdo acentuadas no meio.

Destaca-se, ainda, a constatacdao do Gestor 12 no sentido de que, dadas as

limitagOes de quantitativo de pessoal, apesar de a preferéncia ser pela indicacdo
de um servidor comprometido, isso nem sempre é possivel.

No caso de indicagdo para um programa de desenvolvimento de habilidades
técnicas e solicitacdo para alongamento de jornada de trabalho (servico extra),
também o perfil preferencial escolhido recaiu sobre o servidor comprometido,
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conforme indica a fala do Gestor 6 — “é sempre com 0os que estdo mais
comprometidos e nunca dizem nao”.

Um fato relevante a ser destacado é que a indicacdo para participacdo em
programa de desenvolvimento é entendida em determinada situacdo como uma
premiagao para o servidor comprometido. “Se for um treinamento de premiagao,
vai quem ta comprometido, se for um treinamento que é distribuir
responsabilidade, eu levo o que ndo esta comprometido para fazer com que ele
se comprometa com o trabalho” (Gestor 14).

Em face das limitagbes com as quais os gestores publicos se deparam,
particularmente autonomia para tomar decisdes relacionadas a gestdo de pessoas,
como retornos financeiros, aplicacdo de punicdo e mesmo indicacdo para
desligamento da organizacdo, parece que iniciativas como a de indicar e/ou liberar
o individuo para programas de desenvolvimento passam a representar uma forma
de reconhecimento dos esforcos.

Excetuam-se as situacdes referentes a indicacdo para um curso de habilidade
comportamental (a decisdo recairia sobre um servidor descomprometido) e elogio
em publico/fornecimento de feedback (a decisdo ndo seria influenciada apenas
pela percepcdo do comprometimento).

Acdes como fazer elogios publicos, quando merecidos, e indicagcdo para cursos
de habilidade comportamental, independentemente do perfil percebido —
comprometido/descomprometido — foram percebidas como oportunidades de
resgate do servidor descomprometido, conforme pode ser observado, por
exemplo, nas palavras do Gestor 7: “o descomprometimento pode ser falta de
motivag¢do. O elogio publico pode trazé-lo. Deixa-lo na geladeira, ele sozinho ndo
vai conseguir sair”. Da mesma forma, para o Gestor 11, o feedback é considerado
uma possibilidade para engajar o servidor percebido como descomprometido,
além de representar um papel do gestor.

Eu acho que ai o retorno tanto tem que ser positivo como negativo. Positivo
no sentindo de reforgar e negativo no sentido de tentar mostrar para a pessoa
onde ela estd falhando. Que a gente como gestor pode contribuir para que ela
possa se engajar mais. Nesse caso ai, 0 comprometimento, no meu caso, acho
que ndo influenciaria (Gestor 11).

Observa-se uma tendéncia dos gestores em optarem pelo servidor cujo perfil
é percebido como comprometido, em especial nas situacdes de delegacdo de
responsabilidades. Os gestores tém consciéncia de que, com essa pratica,
sobrecarregam tais servidores — “eu percebo isso e escuto direto ‘por que mais
pra mim’, jd que outros estdo livres. Gera fadiga nos comprometidos” (Gestor 2),
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0 que pode gerar consequéncias negativas tanto para o individuo quanto para a
organizagao.

Primeiro o lado humano. Ele compromete o resto da vida dele, com a familia
dele, fica exclusivamente em fungdo da instituigdo. Segundo, vai chegar um
momento em que ele realmente ndo vai dar conta, ai comega a cometer mais
erros, ai ele comega a ndao cumprir aquele nimero de tarefas indeterminado.
Em fungdo disso, entdo vocé termina anulando aquele potencial. Ele deixa de
pensar e vira um mero executor, e para o comprometido o mais importante é
a capacidade de gestdo, pois ele tem de tomar decisado, é o capital intelectual,
e quando ele esta sobrecarregado, ele vira um executor e, ai, a melhor
caracteristica dele ndo vai se manifestar (Gestor 6).

Contudo, apesar da consciéncia de que essa opcao predominante pelo servidor
comprometido significa uma sobrecarga para esse servidor, observa-se, na fala
do Gestor 10, uma distor¢cao do comprometimento. Isso é evidenciado na afirmacao
de que “a pessoa comprometida nunca vai querer ser tachada como uma pessoa
descomprometida ou desinteressada, mas que isso é uma sobrecarga para ele,
é”. Tal afirmacdo denota que é um demérito ou falta de prestigio social no trabalho
vocé expressar imagens e comportamentos pouco ou ndo comprometidos como
um servidor publico. Isso faz com que ele assuma atividades e responsabilidades
sobre tarefas cotidianas no trabalho, que, as vezes, ndo se sente motivado, a fim
de expressar comprometimento para com o outro, mesmo que isso possa gerar
sobrecarga de trabalho e até mesmo sofrimento.

Conclusoes

Quanto aos elementos esquematicos que compdem o sentido do construto, é
possivel concluir que os gestores do planejamento estratégico da autarquia
percebem que o sentido do construto de comprometimento no trabalho é
composto tanto por elementos caracteristicos da natureza atitudinal — afetiva e
normativa — quanto por indicadores de inten¢cdes comportamentais — empenho
extra, melhor desempenho e participacdo nas atividades cotidianas da instituicao.

Quanto a dimensionalidade do construto, especialmente no que se refere ao
modelo tridimensional proposto por Meyer e Allen (1991), as evidéncias
encontradas nesta pesquisa estdo condizentes com os estudos que questionam a
permanéncia da dimensdo instrumental como integrante do nucleo central do
conceito. Os participantes ndao fizeram qualquer associa¢do positiva do
comprometimento com questdes peculiares da citada dimensdo, sendo que as
manifesta¢Ges registradas indicam claramente que tais peculiaridades sdo
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associadas ao descomprometimento. Desta forma, os resultados encontrados
permitem reiterar a inadequacdo da manutencdo dos elementos caracteristicos a
dimensdo instrumental como integrantes do nucleo essencial do construto.

Quanto a discussdo sobre a sobreposicdo do construto de comprometimento
organizacional ao construto de consentimento organizacional, pode ser que os
aspectos normativos, em determinados contextos como a administracdo publica,
sejam mais influenciados pelo comprometimento afetivo do que propriamente
pelo consentimento organizacional. Nesse sentido, considera-se relevante a
realizacdo de estudos futuros que explorem essa possibilidade.

Dada a importancia atribuida pelos participantes a elementos atitudinais e de
intenc0es comportamentais, os achados desta pesquisa permitem reforcar a
necessidade de que os estudos articulem ambas as naturezas, para se compreender
mais sobre a relacdo entre decisdo gerencial e percepcdao de comprometimento
no setor publico.

Foi observado que os gestores reconhecem que suas decisGes cotidianas sdo
influenciadas pela percepcao quanto ao comprometimento dos membros de sua
equipe. Contudo, reconhecem que as decisdes tomadas de forma majoritdria
“em favor” dos trabalhadores percebidos como comprometidos, em especial nas
situacdes de delegacdo de responsabilidades, podem sobrecarregar tais
servidores, o que pode gerar consequéncias negativas tanto para o individuo
quanto para a organizagao.

Por fim, considerando o perfil dos participantes — gestores — e o contexto de
realizacdo da pesquisa — administracdo publica —, considera-se relevante a
realizacdo de pesquisas que analisem a influéncia de tais decisdes sobre o vinculo
do comprometimento dos membros. Somado a isso, é importante também
verificar as razdes que levam os gestores a manter tais prdticas, mesmo
reconhecendo os aspectos negativos delas decorrentes. Tais questées podem
provocar novos pontos de partida para futuras pesquisas que visam contribuir
com novas compreensdes e aprimoramento de praticas de gestdo de pessoas em
organizacdes publicas no Brasil.
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Saude materno infantil no Brasil: evolugao e programas desenvolvidos pelo Ministério da Satde

Trata-se de uma revisdo de literatura com o objetivo de descrever a evolugao da atencdo
a salide materno infantil no Brasil desde o Estado Novo até os dias atuais. O levantamento
de dados foi realizado em livros, sites do Ministério da Salde, Legislagdes do Diario Oficial
e artigos das bases de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS/Bireme), Medline e Scientific
Eletronic Library (Scielo). As politicas publicas de saide materno infantil foram definidas
seguindo desde os principios meramente reprodutivos até aqueles mais amplos, voltados
para garantir uma melhor condig¢do de saude e de vida. Nas Ultimas décadas, com o auxilio
do governo e da sociedade, houve uma progressdo no atendimento da saide da mulher e da
crianga. No entanto, conclui-se que, apesar da evolugdo observada, o grande desafio ainda
se encontra na reducdo da morbimortalidade materna, neonatal e infantil.
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Salud Maternal-Infantil en Brasil: evolucidn y programas desarrollados por el Ministerio de
la Salud

Se trata de una revision de literatura con el objetivo de describir la evolucién de la
atencidn a la salud maternal-infantil en Brasil desde el nuevo estado hasta los dias actuales.
El levantamiento de los datos fue realizado en libros, sites del Ministerio de la Salud,
Legislacion del Diario Oficial y articulos de las bases de datos de la Biblioteca Virtual en
Salud — BVS/Bireme vy la Scientific Eletronic Library - Scielo. Las politicas publicas de salud
maternal-infantil fueron definidas desde el principio simplemente reproductivo hasta
aquellos mas amplio, centrados para garantizar una mejor condicién de salud y de vida. En
las ultimas décadas, con la ayuda del gobierno y de la sociedad, hubo un progreso en el
tratamiento de la salud de la mujer y del nifio. Sin embargo se concluye que, a pesar de la
evolucion observada el grande desafio aun se encuentra en la reduccion de la mortalidad
materna, neonatal e infantil.

Palabras-clave: politica de salud, mortalidad infantil, politica publica, programa social,
salud

Maternal and child health service in Brazil: the evolution of health care and the public
policies of the Ministry of Health

This paper reviews the literature on maternal and child health policies with the objective
of describing the evolution of health care for maternal and child health service in Brazil
since 1937 to the present day. The data were collected in books, websites of the Ministry of
Health, Laws and Articles of the Official Gazette, the Virtual Library data bases in BVS/
Bireme Health, Medline and the Scientific Electronic Library — SciELO. The definition for
public policies on maternal and child health ranged from merely reproductive principles to
broader ones, in order to ensure better quality of health and life. In recent decades, with the
assistance of government and society, there has been advancement in the health care of
women and children. However, we conclude that, despite the advancements observed, the
greatest challenge still lies in reducing maternal, infant and child mortality rates.

Keywords: health policy, infant mortality, public policy, social program, health
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Introducgao

As politicas publicas de saude destinadas ao atendimento das necessidades e
dos direitos da mulher e da crianca sdo definidas seguindo desde principios
meramente reprodutivos, voltados apenas para a concepc¢ao e anticoncepcao,
até aqueles mais amplos, voltados para garantir uma melhor condi¢do de saude e
de vida (Costa; Bania; ConTi, 2007).

Os movimentos sociais que ocorreram na sociedade brasileira, principalmente
o movimento feminista, contribuiram para a construcado de novas politicas publicas
a partir da década de 1980. Isso resultou na consolidacdo de leis e programas de
saude que se intensificaram em toda a década de 1990 e se estenderam até os
anos 2000, pela formulacgdo e execucdo de programas e estratégias de salde publica
voltados a atengdo materno infantil (Santos Neto et al., 2008).

A implantacdo do Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM),
em 1984, significou uma conquista ao colocar em destaque que a salide da mulher
precisava ser abordada em todos os ciclos da vida e ndo apenas no periodo da
gravidez. A proposta do programa considerava a necessidade de articulagao das
acoes de pré-natal, assisténcia ao parto e puerpério, prevencdao do cancer e de
doencas sexualmente transmissiveis, assisténcia a adolescente, a menopausa e a
anticoncepc¢ado (Amepa, 2005).

O PAISM foi apenas o inicio de uma série de mudangas expressivas que
ocorreram na reorientacdo do modelo assistencial médico-privatista vigente. As
acoes de saude ainda eram elementares devido a légica de financiamento do
sistema voltada apenas a produtividade dos servigos (Santos Neto et al., 2008).

No ano de 2000 foi implantado o Programa de Humaniza¢do do Pré-Natal e
do Nascimento (PHPN), com o principal objetivo de reduzir as altas taxas de
morbimortalidade materna, perinatal e neonatal no Pais (BrasiL, 2005a).

Apds a implantacdo do PHPN, verificou-se que o programa nao teve o alcance
esperado, pois apresentou dificuldades no acesso aos servicos de saude, falta de
leitos, deficiéncia de recursos humanos, financeiros e materiais. Mulheres ainda
relataram a incerteza de vagas nos hospitais e a preocupag¢do com a peregrinacdo
entre os servicos hospitalares (Dias; Destanpes, 2006; Paraba; ToneTe, 2008).

Na busca pela melhoria da assisténcia materno infantil, o Ministério da Saude
langou, em 2011, o programa Rede Cegonha. O Rede Cegonha é uma importante
estratégia do Governo Federal, uma vez que objetiva a implementacdo de um
novo modelo de atencdo a saude da mulher e da crianca, que garanta acesso,
acolhimento e resolutividade e reduza, dessa forma, os indices de mortalidade
materno infantil (Cavaccant, 2010).
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Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo descrever a evolucao da
atencdo a saude materno infantil no Brasil, bem como dos programas
desenvolvidos pelo Ministério da Saude.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo de literatura sobre a evolucdo das a¢des e programas
de atencdo a saude materno infantil no Brasil. O levantamento dos dados foi
realizado em livros, sites do Ministério da Saude, Legislacdes do Didrio Oficial e
artigos das bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS/Bireme), Medline
e da Scientific Eletronic Library (Scielo).

A busca foi realizada por meio do método integrado, com utilizacdo dos seguintes
descritores: redes de atencdo a saude, atencdo primdria a saude, Rede Cegonha,
Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher, humanizac¢do do parto,
humanizagdo do pré-natal e Sisprenatal. Delimitados os descritores, a sele¢do dos
textos foi realizada por leitura exploratéria, com o objetivo de conhecer o material,
e, posteriormente, por leitura seletiva, na qual foram excluidos estudos regionais.
Por fim, a leitura interpretativa, juntamente com a experiéncia profissional dos
pesquisadores, permitiu um maior significado ao estudo.

Evolucdo da atencdo a saude materno infantil no Brasil

A histéria da saude materno infantil no Brasil foi construida ao longo de varias
décadas, recebeu diferentes terminologias e passou por varias gestdes.
Inicialmente, mulher e crianca ndo ocupavam as posi¢cées que atualmente a
sociedade e as politicas publicas lhes permitem e garantem (Victora et al., 2011).

Entre 1937 e 1945, no governo de Getulio Vargas, periodo denominado de
Estado Novo, foi implantado o primeiro programa de defesa a saide materno infantil
do Brasil. Suas atividades eram realizadas pelo Departamento Nacional de Saude
do Ministério da Educacdo e Saude da Crianca (MES), que objetivava apenas
normatizar o atendimento ao bindbmio mae-filho e combater a mortalidade infantil,
sem preocupac¢do com as questdes relacionadas a reproducdo (Brasi,, 2011d).

Em 1940, Getulio Vargas transferiu para o Departamento Nacional da Crianca
(DNCr) as responsabilidades relacionadas a saude da mae e da crianga, sendo
esse, entdo, o primeiro 6rgao criado para atender exclusivamente a saude materno
infantil (Brasi,, 2011d).

De acordo com Tyrrell (1997), Getulio Vargas defendia que a reprodu¢do humana
era mais importante para a sociedade do que para o individuo, uma vez que o
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motivo principal do Estado e da mulher era melhorar a raga humana com o objetivo
de formar homens com condi¢Oes cada vez melhores para auxiliar no crescimento
e desenvolvimento econdmico do Pais. Nesse sentido, toda assisténcia
educacional, sanitaria e médica voltada a mulher e a crianga tinha por objetivo
apenas a busca por uma Nacdo forte e rica.

Segundo Pereira (1999), para conseguir uma Nacdo forte e sadia, o DNCr deveria
realizar acdes para combater a mortalidade infantil, melhorar o pré-natal e voltar
a educacdo para o estimulo a bons habitos morais e higiénicos. Isso sé seria possivel
por meio do reforco alimentar materno e infantil, do ensino da puericultura as
maes, da distribuicdo de merenda escolar e do ensino de praticas de higiene.

Apesar das acbes propostas pelo DNCr, o que se verificou foi a manutencao da
pobreza, da exploracdo excessiva da forca de trabalho, grave quadro sanitario e
educacional e uma reducdo menor do que a almejada da mortalidade materno
infantil (Vieira, 2003). Entretanto, mesmo ndo obtendo os resultados esperados,
pode-se observar redu¢do, mesmo que lenta, da mortalidade infantil*, de 168 em
1000 nascidos vivos em 1930, para 150 em 1940 (IBGE, 1999), resultado da
implantagdo de algumas politicas sanitarias nos centros urbanos nacionais.

Nessa época, a maior preocupacdo do governo era a reducdo da mortalidade
infantil como estratégia para aumentar a populacdo, sem se preocupar com a
qualidade da reproduc¢do humana e com as condi¢des de saide da mulher, que era
vista apenas como fonte de reproducdo e cuja funcdo era voltada exclusivamente
para a criacdo de bracos fortes para servir o Pais, sem direitos pessoais, sociais e
econdmicos. Ndo havia um acompanhamento da sua saide, nem mesmo durante a
gravidez. O governo apenas incentivava a procriagdo em massa, sem fornecer as
condicdes minimas necessarias para um bom desenvolvimento gestacional.

Acreditava-se na orientagdo e responsabilizacdo exclusiva da mae e da familia
em relacdo ao autocuidado e ao cuidado com a crianca. A intensificacdo da melhoria
das praticas de higiene e educagdo sanitdria seria suficiente para reduzir os indices
de mortalidade infantil. Entretanto a implantacdo dessas praticas ndo foi capaz de
atingir os objetivos esperados, e a superpopulagdo, até entdo estimulada, passou
a ser mais um agravante para o precdrio quadro sanitario e econ6mico ja existente
no Pais.

t A taxa de mortalidade infantil é calculada da seguinte forma: nimero de débitos de menores de um ano de

idade, por mil nascidos vivos, em determinado espago geografico, no ano considerado (Datasus).
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Em 1964, os militares assumiram o governo e, a partir desse momento, a satude
comecou a ser vista de maneira individual e ndo como um fenémeno coletivo e
com acdes voltadas exclusivamente para a cura (NacaHama; Santiaco, 2005).

No que se refere a atencdo dada a saude da mulher e da crianca durante o
militarismo, na década de 1975, houve a implantacdo do Programa de Saude
Materno Infantil (PSMI) (Brasi, 1975). O PSMI tinha dois focos de atuagdo: o primeiro
era a intervencdao médica sobre o corpo feminino por meio do uso da cesariana e
da esterilizagcdo como método contraceptivo preferencial, e o segundo era a
reducdo da morbidade e mortalidade materna e infantil (Santos Neto et al., 2008).

De fato, esse programa auxiliou na reducdo da taxa de mortalidade infantil,
gue passou de 100 em 1000 nascidos vivos em 1975, para 82,9 em 1980 (IBGE,
1999). No que se refere ao controle da natalidade por meio da esterilizagdo
feminina, esse programa também teve sucesso, uma vez que a taxa de
fecundidade total apresentou reducdo. O indice que era de 6,2 filhos para cada
mulher, em 1950, caiu, em 1970, para 5,8 e, em 1980, para 4,2 (Viera et al., 2002).

Apesar disso, os programas de salde passaram a ser fortemente criticados
pelo movimento feminista brasileiro, em funcdo do aspecto reducionista que
apresentavam. Assim, contribuiu-se para introduzir, na agenda da politica nacional,
guestdes como a desigualdade social entre homens e mulheres, sexualidade,
dificuldades relacionadas a anticoncepc¢dao, doengas sexualmente transmissiveis
e a sobrecarga de trabalho doméstico (AviLa; BLanper, 1991).

Na tentativa de resolver os problemas sanitdrios e econdmicos ocasionados
pelo aumento populacional durante o governo anterior, é lancada, como estratégia
principal, a esterilizagdo feminina como método anticoncepcional. Nesse periodo,
acreditava-se que a reducdo do niumero de habitantes seria a medida mais eficaz
para melhorar as condicbes do Pais.

A atencdo prestada a mulher passa a ter um carater mais individual do que nas
décadas anteriores, porém esse atendimento é fragmentado e restrito apenas ao
ciclo gravidico, e a mulher permanece sem atencdo durante todas as outras etapas
de sua vida. A atencdo destinada a crianca ainda é voltada exclusivamente para o
nascimento, ou seja, o que importava era o fato de ela ter nascido viva ou morta,
e, a partir desse momento, ela recebia somente o atendimento curativo.

Foi durante o militarismo que o movimento feminista, impulsionado pela
percepcdo das desigualdades sociais existentes entre os géneros e pela
fragmentacdo da assisténcia prestada a popula¢do feminina, iniciou a busca por
estratégias capazes de mudar o quadro existente na época. As mulheres
demonstraram, por meio de movimentos sociais organizados, sua insatisfacdo
guanto a violéncia corporal sofrida em relacdo ao uso exagerado de cesarianas e
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esterilizacdes. Difundiu-se o entendimento de que a pratica de castracdo era
apenas uma tentativa ineficaz de solucionar os problemas sociais existentes.

Diante dessas argumentacdes, em 1983, foi elaborado, pelo Ministério da Saude,
o Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM), com a publicacdo
do documento “Assisténcia Integral a Saude da Mulher: bases de acdo
programaticas”, em 1984. Esse programa foi uma das maiores conquistas do
movimento feminista, resultante da mobilizacdo das mulheres brasileiras em
busca da cidadania, dos direitos e do acesso ao espaco publico (Brasi,, 1983).

O PAISM foi o primeiro programa lancado pelo Governo Federal com o propdsito
de planejamento familiar no Brasil (Brasi,, 2011c). Tem seus principios e diretrizes
voltados para a orientacdo do atendimento integral a saide das mulheres e inclui,
em suas acOes, atividades educativas, preventivas, de diagndstico, tratamento e
recuperacao da saude. Atende as necessidades clinico-ginecolégicas, pré-natal,
parto, puerpério, climatério, doencas sexualmente transmissiveis, cancer de colo
de Utero e mama (Brasit, 1983; Osis, 1998).

No ambito das relagcdes de mercado, o que mais contribuiu para proteger a
saude da mulher e da crianca foi a Constituicdo Federal de 1988, que, em alguns
de seus artigos, descreve os direitos reprodutivos adquiridos. Entre eles,
destacam-se:

[...] o direito das presididrias de permanecerem com seus filhos durante o
periodo de amamentagdo; a prote¢do a maternidade e a infancia; a licenga a
gestante sem prejuizo do emprego e do saldrio, com a duragdo de cento e
vinte dias; a licenga-paternidade nos termos fixados em lei; a assisténcia
gratuita aos filhos e dependentes, desde o nascimento até seis anos de idade
em creches e pré-escolas; a protecdo especialmente a gestante e ao
planejamento familiar (Brasi,, 1988) .

Apesar de o pré-natal estar presente no topo de todas as a¢des relacionadas a
assisténcia da mulher, alguns problemas ainda ficaram pendentes, como o acesso
ao servico médico em algumas regides do Pais, a qualidade da atencgédo, o vinculo
entre o pré-natal e o parto, a humanizacdo da atencdo, a elevada taxa de
mortalidade materna e altos indices de esterilizagdo (Costa, 1999).

O PAISM foi um dos maiores avancgos na atencao a saude da mulher e da crianga.
Constituiu um marco histérico de extrema importancia para o Brasil, pois é a
primeira vez que o governo deixa de pensar somente no tratamento individual e
na cura de doencas e inclui, em seu programa, questdes referentes a familia. A
esterilizacdo deixou de ser o método contraceptivo mais usado e se passou a
destacar a importancia do planejamento familiar e de acdes educativas de
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prevencdo a gravidez indesejada e doencas sexualmente transmissiveis.
A relevancia desse programa se torna ainda maior quando se destaca a proposta
social de mudanca para a integralidade da atencdo a saude da mulher, que passa
a incluir a prevencdo e o tratamento de agravos a salde desde a adolescéncia até
a terceira idade e ndo apenas durante o periodo gestacional.

Mesmo com a reduc¢do da taxa de mortalidade materna? de 68,9 dbitos para
cada 100 mil nascidos vivos em 1980 para 45 ébitos em 1996 (Ripsa, 2004)3, o Brasil
ainda permanecia com indices altissimos de mortalidade materna quando
comparado com os paises desenvolvidos, uma vez que, nesses paises, ocorriam
menos de 10 mortes para cada 100 mil nascidos vivos.

Segundo Tyrrell (1997), apds trés décadas da implantacdo do PAISM, as
condi¢Ges das mulheres e criangas do nosso pais ainda eram gravissimas, tendo
em vista a persisténcia dos altos indices de morbimortalidade materna e infantil.

Serruya, Cecatti e Lago (2004) relatam que essa politica foi bem estruturada,
mas nao foi efetivamente implantada em todo o territério nacional, e, apesar de
proporcionar avan¢o expressivo dos direitos reprodutivos das mulheres
brasileiras, sua implantacdo sofreu dificuldades politicas, financeiras e
operacionais, o que impediu que o programa se transformasse, de fato, em agente
transformador da saude das mulheres.

Diante disso, em junho de 2000, foi langado o Programa de Humanizag¢do no
Pré-natal e Nascimento (PHPN), pela Portaria/GM n? 569, que teve como
elementos estruturadores a humanizagdo e o respeito aos direitos reprodutivos
(BrasiL, 2000a).

O PHPN foi implantado com o objetivo principal de reduzir a morbimortalidade
materna e neonatal, proporcionar atendimento humanizado e melhorar o acesso,
a cobertura e a qualidade do acompanhamento do pré-natal, da assisténcia ao
parto e puerpério das gestantes e do recém-nascido (Santos Neto et al., 2008).

A atencdo pré-natal e puerperal qualificada e humanizada implica a realizacdo
de condutas acolhedoras e sem intervengGes desnecessarias; o acesso facilitado
aos servicos de saude que tenham agdes que integrem todos os niveis da atencao;

2 A taxa de mortalidade materna é calculada da seguinte forma: niumero de dbitos femininos por causas
maternas, por 100 mil nascidos vivos, em determinado espago geografico, no ano considerado (Datasus).

3 Os dados da RIPSA sdo oficiais, ou seja, ndo corrigidos, o que pode ocasionar divergéncia com dados de

outras fontes.
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e a promocao, prevencao e assisténcia a saude da gestante e do recém-nascido,
desde o atendimento ambulatorial até o atendimento hospitalar para alto risco
(BrasiL, 2005a). Além disso, promove o encorajamento de vinculos afetivos entre
mae e filho logo apds o nascimento, e garante uma assisténcia segura, confidvel e
suave pelos profissionais durante todo o tempo em que ambos permanecerem
na maternidade (Siva; CHrisTorreL; Souza, 2005).

Entre as conquistas adotadas na humanizacdo do parto e nascimento, esta a Lei
n°11.108, de abril de 2005, que garante a parturiente um acompanhante durante
o trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS (BrasiL, 2005b). A participacdo do acompanhante durante o processo
de parturicdo envolve o apoio emocional, importante na medida em que
compartilhar o momento do parto e nascimento com o acompanhante pode ser
um facilitador do trabalho de parto para a parturiente.

Com a implantacdo do PHPN, o atendimento destinado a saide da mulher passa a
ter um enfoque diferenciado. Inicia-se uma preocupacdo com a qualidade do
atendimento, estabelecendo a humanizacdo como um dos principios norteadores da
assisténcia. A gestante, que até esse momento ndo tinha conhecimento em relagdo
ao lugar em que daria a luz, tem agora o direito de saber qual é a maternidade de
referéncia. Isso Ihe da maior seguranca durante todo o periodo gestacional, uma vez
que ela sabe qual instituicdo deve procurar caso necessite de atendimento. Ela passa
a ter o direito de um acompanhante durante o pré-parto, parto e puerpério imediato.
Isso proporciona a mulher maior conforto e seguranca durante todo periodo de
internamento. Outra novidade estabelecida pelo programa é o alojamento conjunto,
ou seja, todo bebé que nascer com boas condi¢Ges de salde deve permanecer em
contato com a mae, durante todo o tempo e ndo somente durante a amamentagao.

Para incentivar a implementac¢do do PHPN pelos Municipios, o Governo Federal
estabeleceu, dentro do préprio programa, incentivo financeiro de R$10 para cada
atendimento inicial a gestante, e de RS 40 na conclusdo do pré-natal, porém esses
valores s6 seriam repassados se os critérios minimos estabelecidos pelo programa
fossem cumpridos. Esses critérios sdo:

Realizar a primeira consulta de pré-natal até o quarto més de gestacdo;
garantir a realizacdo dos seguintes procedimentos: no minimo, seis consultas
de pré-natal, preferencialmente uma no primeiro trimestre, duas no segundo
trimestre e trés no terceiro trimestre da gestagdo; uma consulta no puerpério,
até 42 dias apds o nascimento; exames laboratoriais: a) ABO-Rh, na primeira
consulta; b) VDRL, um exame na primeira consulta e outro préximo a trigésima
semana da gestacgdo; c) Urina rotina, um exame na primeira consulta e outro
proximo a trigésima semana da gestacao [...] (Brasi,, 2000b, p. 6-7).
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Para acompanhar, planejar e avaliar a qualidade do pré-natal e puerpério das
mulheres inseridas no PHPN e monitorar o pagamento do incentivo financeiro, foi
criado pelo Datasus um software denominado SISPRENATAL (Sistema Eletrénico para
Coleta de Informacdes sobre o Acompanhamento das Gestantes Atendidas no SUS).

O SISPRENATAL foi desenvolvido para permitir o acompanhamento da gestante
desde o inicio da gravidez até o puerpério. Cada municipio fica responsavel por
inserir os dados no programa e, se o procedimento é realizado de forma correta,
é possivel obter uma visdo geral das condi¢cGes de saude da gestante e ndo apenas
0 numero absoluto das consultas realizadas. Com a criagdo do SISPRENATAL foi
possivel fazer o monitoramento das gestantes em cada regido do Brasil, o que
facilitou o repasse financeiro de acordo com a necessidade de cada regido.

A andlise do PHPN, apés uma década do langamento, mostrou que o programa
nao teve a abrangéncia esperada, e manteve, em todo territério brasileiro,
cumprimento inferior das metas estabelecidas e um modelo biomédico de
assisténcia (Trevisan, 2002; Coimera, 2005; Sitva; CecarTi; SErruva, 2005).

Em 1995, foram registradas 1,2 consultas de pré-natal para cada parto realizado
no SUS. Em dezembro de 2002, essa razdo era de 4,4 consultas de pré-natal para
cada parto. Mesmo com o aumento do nimero de consultas de pré-natal, a
qualidade dessa assisténcia ainda permanecia ruim (Brasi,, 2011c).

As propostas estabelecidas pelo PHPN, de fato, parecia que seriam, por si sos,
capazes de modificar o grave quadro de saude da mulher e da crianga brasileira e
reduzir os altos indices de morbimortalidade materna e neonatal, mas,
infelizmente, o que se observou foi apenas um aumento no nimero das consultas
de pré-natal e ndo uma melhora significativa da qualidade da assisténcia. A
humanizacdo do atendimento ficou restrita aos grandes centros urbanos,
permanecendo a maior parte da populacdo feminina a mercé de um atendimento
pouco resolutivo, limitado e pouco humanizado.

Com o reconhecimento de que a reducdo da mortalidade ainda era um desafio
para o Brasil, em marco de 2004 foi langado, pela Presidéncia da Republica, o
Pacto Nacional pela Reducdo da Mortalidade Materna e Neonatal, que tem como
meta reduzir essas mortes em 5% ao ano. Seus principios estdo voltados para o
respeito aos direitos humanos de mulheres e criangas; a considera¢ao das
guestdes de género, dos aspectos étnicos e raciais e das desigualdades sociais e
regionais; a decisdo politica de investimentos na melhoria da atengao obstétrica
e neonatal; e a ampla mobilizacdo e participacao de gestores e organizagdes sociais
(Brasit, 2004).

Outra preocupacdo do pacto é a alta taxa de cesarianas, que pode ser um motivo
de complicacGes no parto. A cesariana representa 80% dos partos realizados via
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planos privados de saude e 26% no sistema publico, o que equivale a uma taxa
média de 40%. Essa situagdo coloca o Pais entre os lideres mundiais em frequéncia
de cesariana (Brasi,, 2006). Essa intervencdo, realizada de forma desnecessaria,
pode acarretar riscos de complicagdes como infec¢des, hemorragias e complicacGes
anestésicas que contribuem para o aumento das taxas de mortalidade materna e
podem gerar também complicacGes para o recém-nascido.

A cesariana, que teve sua pratica estimulada em governos anteriores, tornou-se
um grande problema de saude publica e passou a ser desencorajada, dando
prioridade para politicas de incentivo ao parto normal, para tentar corrigir os prejuizos
causados pela epidemia de cesarianas. O Brasil ainda sofre as consequéncias causadas
pelo incentivo a essa pratica e tenta, através de novas politicas publicas, incentivar
o parto natural, uma vez que, com as altas taxas de cesariana e de mortalidade
materna e neonatal, pode-se sugerir que ambas estejam associadas, devido aos
diversos riscos que essa pratica cirdrgica oferece para a gestante e o bebé.

Nas ultimas décadas, com o auxilio do governo e da sociedade, o Brasil progrediu
muito no atendimento a mulher e a crianga. Dados do Ministério da Saude apontam
que, entre o periodo de 1990 e 2010, o Brasil reduziu a Razdo de Mortalidade
Materna (RMM) de 141 para 68 ébitos maternos por 100 mil nascidos vivos, o que
representa uma redugdo de 51% (Brasit, 2011c). Em relagdo a mortalidade infantil,
houve decréscimo de cerca de 40% desses Obitos nas ultimas duas décadas. Em
1990, a mortalidade infantil era de 26,6 ébitos por 1000 nascidos vivos, e em 2010,
de 16,2 débitos por 1000 nascidos vivos. Apesar do esforco, os niveis da mortalidade
permanecem elevados quando comparados com os niveis de outros paises com
semelhantes indices de desenvolvimento econémico (Brasit, 2011d).

Como a morbimortalidade é um processo complexo e multifatorial, o Brasil ainda
enfrenta muitos desafios para sua reducdo, entre eles, melhorar a qualidade do
pré-natal e das acBes de educagdo em saude, permitir o acesso, no pré-natal, aos
exames necessarios, favorecer o conhecimento prévio da gestante do local do parto,
fortalecer o atendimento a mulher e a crianga no puerpério e 0 acompanhamento
do desenvolvimento da crianca (CavatcanTi, 2010; Brasit, 2011a).

E com o objetivo de vencer esses desafios e melhorar cada vez mais o atendimento
a gestante e a crianga, priorizando a atencdo continuada a saude, que o governo vem
desenvolvendo novas estratégias de acoes em relagdo a saude materno infantil.

Redes de Atenc¢do a Saude: conceito e definigdes

Como estratégia para superar a fragmentacdo da atengdo a saude e aprimorar
o funcionamento politico-institucional do SUS, o Ministério da Saude, o Conselho
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Nacional de Secretarios da Saude (CONASS) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS), durante a reunido da Comissdo Intergestores
Tripartite, instituiram o posicionamento sobre as Redes de Atenc¢do a Saude.
Posicionamento esse que estd materializado na Portaria 4.279, de 30 de dezembro
de 2010, pelas diretrizes para a organizacdo da Rede de Atencdo a Saude no ambito
do SUS (Brasit, 2010).

O planejamento politico de redes é uma alternativa cada vez mais presente e
estd associada a maior flexibilidade, integracdo e interdependéncia entre
organizacoOes estatais, sociais e empresariais, constituindo saida para a crise
contemporanea dos sistemas de atencdo a saude (FLeury; Ouverney, 2007).

As redes de atencdo a saude tém como objetivo garantir a integralidade da
atencdo a saude, a partir do gerenciamento de pontos de atencdo e diagndstico,
com diferentes niveis de complexidade distribuidos em um territdrio (PiNnHEIRO
FitHo; SarTi, 2012). A integracdo dos cuidados consiste na coordenacdo duravel das
praticas clinicas destinadas a alguém que sofre com problemas de salde e assegura
a continuidade dos diferentes servigos requeridos (HarTz; ConTanpriorouLos, 2004).

Rede Cegonha

A partir da perspectiva de promover melhoria na assisténcia a saude materno
infantil, em 2011, o Ministério da Saude langou a Rede Cegonha, programa que foi
normatizado pela Portaria n? 1.459, de 24 de junho de 2011. Essa estratégia tem
como objetivo aplicar um novo modelo de atencdo a saude da mulher e da criancga,
com foco no parto, nascimento, crescimento e desenvolvimento da crianca,
garantia de acesso, acolhimento e resolutividade e a reducdo da taxa de
mortalidade materna e neonatal (Brasi,, 2011e).

A Rede Cegonha tem como principios o respeito, a protecdao e a realizacdo
dos direitos humanos; o respeito a diversidade cultural, étnica e racial; o
enfoque de género; a promoc¢do da equidade; a participacdo e mobilizacdo social;
a garantia dos direitos sexuais e reprodutivos de mulheres, homens, jovens e
adolescentes; e a compatibilizacdo com as atividades das redes de atencdo a
saude materna e infantil em desenvolvimento nos Estados (Brasit, 2011f). Prevé
acOes para a ampliacdo e melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia a
mulher e a crianca por meio da vinculacdo da gestante a unidade de referéncia
para assisténcia ao parto e transporte, da realizacdo de boas praticas de atencao
ao parto e nascimento seguro e da atenc¢do a saude da crianca de zero a 24
meses com qualidade e resolutividade. Essas acdes estdo inseridas em quatro
componentes estruturantes da estratégia: Pré-Natal; Parto e Nascimento;
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Puerpério e Atencdo integral a Saude da Crianca; e Sistema Logistico, Transporte
Sanitario e Regulagdo (BrasiL, 2011e).

Cada um desses componentes compreende uma série de acbes de atencdo a
saude, entre elas: oferecer o teste de HIV, sifilis e teste rapido de gravidez; orientar
e ofertar métodos contraceptivos; fornecer o minimo de seis consultas de pré-natal
durante a gestacdo, exames clinicos e laboratoriais; garantir o direito de leito e de
vinculagdo da gestante a uma determinada maternidade ou hospital publico e vale-
transporte ou vale-taxi até o local no dia do parto; qualificar os profissionais de
saude; criar centros de gestante e do bebé para a assisténcia a gravidez de alto risco;
permitir o acesso ao pré-natal de alto risco em tempo adequado; oferecer o Samu
Cegonha ao recém-nascido que necessite de transporte de emergéncia com
ambulancias equipadas com incubadoras, ventiladores neonatais; e promover a¢oes
de incentivo ao aleitamento materno (Carneiro, 2013).

A proposta do governo é disponibilizar 9,4 bilhdes de reais para amparar os
dois milhdes de gestantes atendidas pelo SUS. Esse valor serd aplicado na
construcdo de uma rede de cuidados primarios para a saude da mulher e de
criangas, com inicio do atendimento pela Amazonia e pela regido Nordeste,
locais que registram as maiores taxas de mortalidade materna e infantil no Pais
(Brasi, 2011g).

A Rede Cegonha é uma proposta do Governo Federal, mas cabera aos Estados
e Municipios a sua aplicagao. Até margo de 2012, 24 estados haviam aderido ao
programa (Brasi,, 2012a). Em setembro desse mesmo ano, o Ministério da Saude
divulgou que os estados do Rio Grande do Norte, Acre, Pernambuco e Mato Grosso
seriam beneficiados com RS 92,9 milhdes de recursos para qualificar e ampliar a
assisténcia a gestante e ao bebé com a estratégia da Rede Cegonha. O Estado do
Rio Grande do Norte terd RS 46,8 milhdes; o Acre, RS 18,6 milhdes; Pernambuco,
RS 8,5 milhdes; e Mato Grosso, RS 19 milhdes (Brasit, 2012b).

Durante a 22 Reunido do Comité de Mobilizacdo Social, o Ministério da Saude
afirmou que, apds um ano da fundacdo da Rede Cegonha, foram realizadas mais
de 20 milhGes de consultas para o pré-natal. Sdo 133% a mais que os 8,6 milhdes
registrados em 2003. Isso significa a criacdo de acbes qualificadas desde o pré-
natal até a atencdo ao parto, o nascimento, o resguardo e o desenvolvimento da
crianga até dois anos (Brasi,, 2012a).

Outra conquista obtida através da estratégia Rede Cegonha é a ampliacdo dos
exames do teste do pezinho. Assim, a intencdo é aumentar e qualificar os servigos
e incluir, gradativamente, a ampliacdo do acesso aos exames, tratamentos e
acompanhamentos de todas as doencas definidas no escopo do Programa Nacional
de Triagem Neonatal — PNTN (Brasi, 2012c).
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A qualificagdo profissional também faz parte da estratégia da Rede Cegonha,
pois os Ministérios da Saude e da Educacdo lancaram o Programa Nacional de
Residéncia em Enfermagem Obstetricia (PRONAENF).

O programa planeja capacitar enfermeiros e obstetras para serem inseridos no
SUS, nas regides que aderiram a estratégia Rede Cegonha. O programa Pronaenf
é uma acao que contribui com a Rede Cegonha, qualifica os enfermeiros para
prestar um servico humanizado e de qualidade para a crianca e para mulher e
capacita os profissionais a atuarem em diferentes momentos: pré-natal, parto,
nascimento e pos-parto (Brasi,, 2012d).

A Rede Cegonha é, até entdo, o programa mais completo ja elaborado pelo
Governo Federal. Suas acdes sdo voltadas para todas as etapas da vida da mulher e
abrange estratégias que vao desde orientacdo em relacdo ao cuidado com o corpo,
com o uso de métodos contraceptivos, atendimento da gestante, puérpera e recém-
nascido, até acdes voltadas ao atendimento da crianca até dois anos de idade.

Consolida-se, aqui, a assisténcia ao parto humanizado e a capacitacdo de
profissionais para exercerem suas fun¢des de forma humanizada e eficiente. Outra
grande conquista é a presenca do pai durante todo o periodo gravidico,
proporcionando confianca e seguranca a gestante. No entanto, mesmo diante
dos grandes avancos decorridos da criacdo da Rede Cegonha, percebe-se que
esse programa pode ser considerado como uma jun¢dao dos programas
anteriormente implantados acrescido de a¢Ges para o atendimento das
necessidades atuais.

Consideragoes finais

Desde o inicio do século XX, a saude materno infantil esteve presente nas a¢Ges de
salide publica com a implantacdo de diversos programas, que foram se consolidando
ao longo dos anos. Esses programas apresentaram estratégias e evolugdes, surgidas
de acordo com as necessidades da época, no entanto, nem todas as acdes foram
positivas para o cendrio materno infantil. Entre elas podemos destacar o incentivo a
cesariana, procedimento que até hoje permanece com taxas muito altas em todo pais
e que contribui de forma negativa para a saude da mae e da crianca.

E importante ressaltar que todos os programas ja elaborados possuem um
objetivo em comum; diminuir as taxas de morbimortalidade materna e infantil,
com acgoes voltadas para esse propodsito. De fato, houve redugdo nessas taxas,
entretanto os indices ainda permanecem altos.

Diante dessas observacodes, levanta-se a hipdtese da necessidade de real
efetivacdo dessas politicas e do acompanhamento da qualidade do servigo
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prestado. Mesmo com o grande avanco observado nos programas da ultima década
e com a ampliacdo no numero de atendimentos e consultas, ndo se pode afirmar
gue a qualidade dos servicos prestados é a mesma que a almejada. Dessa forma,
sugere-se que estratégias voltadas para o acompanhamento da qualidade dos
servicos sejam formuladas, para que se tenha o maximo possivel de certeza de
gue as politicas elaboradas estdo de fato sendo implantadas de forma eficiente.

Referéncias bibliograficas

Awvieipa, C. M. O movimento da reforma sanitdria: uma visdo critica. In: CONGRESSO
NacionaL Da Repe Unipa — 20 anos de parcerias na saude e na educacgao, 6, 2005. Belo
Horizonte. Anais. VI Congresso da Rede UNIDA, Belo Horizonte: Rede UNIDA, 2005.
p.25-32.

Avita, M. B. E.; BanpLer, R. A Contracepgdo no Brasil 1980-1990. Recife: SOS Corpo,
1991. [Mimeo].

BrasiL. Ministério da Saude. Secretaria Nacional de Saude. Coordenacgdo de Protecdo
Materno infantil. Programa nacional de satide materno infantil. Brasilia: Ministério
da Saude, 1975.

. Ministério da Saude. Programa de assisténcia integral a saude da
mulher. Brasilia: Ministério da Saude, 1983.

__ . Constituicdo Federal (1988). Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, Senado Federal: Centro Gréfico, 1988.p. 292.

. Ministério da Saude. Secretaria da Saude. Portaria n° 569, de 1 de
julho de 2000. Institui o programa de humanizagdo no pré-natal e nascimento, no
ambito do sistema Unico de saude. Didrio Oficial da Uniéio; Poder Executivo. Brasilia:
Ministério da Saude, 2000a.

. Ministério da Saude. Programa de humaniza¢do no pré-natal e
nascimento:informacgOes para gestores e técnicos. Brasilia: Ministério da Saude, 2000b.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento
de Acdes Programaticas Estratégicas. Pacto para a redugdo da mortalidade
materna e neonatal. Brasilia: Ministério da Saude, 2004.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento
de Ac¢OesProgramaticas Estratégicas. Pré-natal e puerpério: atencdo qualificada e
humanizada: manual técnico. Brasilia: Ministério da Saude, 2005a.

. Ministério da Saude. Secretaria da Saude. Lei n° 11.108, de 7 de abril
de 2005. Garantir as parturientes o direito a presenca de acompanhante durante o
trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, no ambito do sistema Unico de
Saude. Didrio Oficial da UniGo; Poder Executivo, 2005b.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 227-244 abr/jun 2014 241



m Sadide materno infantil no Brasil: evolugdo e programas desenvolvidos pelo Ministério da Satde

242

. Ministério da Saude. Agencia Nacional de Saude Suplementar. Parto
normal versus cesariana: o papel do Estado e das agencias reguladoras. Brasilia:
Ministério da Saude, 2006.

. Ministério da Saude. Secretaria da Saude. Portaria n2 4.279, de 30
de dezembro de 2010. Estabelece as diretrizes para a organizacdo da Rede de
Atencdo a Saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Didrio Oficial da
Unido; Poder Executivo, 2010.

. Ministério da Satde. Secretaria de Atencdo a Saude. Area Técnica
de Saude da Crianca e Aleitamento Materno. Gestées e gestores de politicas
publicas de atengdo a saude da crianga: 70 anos de histdria. Brasilia: Ministério da
Saude, 2011a.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento
de AcGes Programaticas Estratégicas. Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude
da Mulher Principios e Diretrizes. Brasilia: Ministério da Saude, 2011b.

. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Saude Brasil
2011: uma andlise da situacdo de saude e a vigilancia da saude da mulher. Brasilia:
Ministério da Saude, 2011c.

. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Saude Brasil
2011: uma analise da situacdo e de evidéncias selecionadas de impacto de a¢Ges
de vigilancia em saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2011d.

. Ministério da Saude. Secretaria da Saude. Portaria n° 1.1459, de 24
de junho de 2011. Institui, no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS - a Rede
Cegonha. Didrio Oficial da Unido; Poder Executivo, 2011e.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual prdtico
para implementagdo da Rede Cegonha. Brasilia: Ministério da Saude, 2011f.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Presidenta
Dilma langca Rede Cegonha, com investimentos de RS 9,4 bilhdes para atendimento
a mdes e bebés. 2011g. Disponivel em http://www?2.planalto.gov.br/imprensa/
releases/presidenta-dilma-lanca-rede-cegonha-com-investimentos-de-r-9-4-
bilhoes-para-atendimento-a-ma es-e-bebes. Acesso em: 27 de maio de 2013.

. Ministério da Saude. Il Reuni@io do comité de mobilizacéo social da
rede cegonha. 2012 a. Disponivel em http://portal.saude.gov.br/ portal/arquivos/
pdf/ BALANCO_REDECEGONHA MARCO2012.PDF. Acesso em 24 de maio de 2013.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Salude. Mais de RS 92,9

milhées da rede cegonha para quatro estados. 2012b. Disponivel em: http://www2.

planalto. gov.br/imprensa/noticias-de-governo/mais-r-92-9-mi-da-rede-ce
gonha-para-quatro-estados. Acesso em: 27 de maio de 2013.

. Ministério da Saude. Secretaria da Saude. Rede Cegonha amplia

exames do teste do pezinho. 2012c. Disponivel em: http://

portalsaude.saude.gov.br/portalsaude /noticia/8402/162/rede-cegonha-amplia-
%3Cbr%3Eexames-do-teste-do-pezinho.html. Acesso em 24 de maio de 2013.

. Ministério da Saude. Enfermeiros obstetras serdo capacitados para

assisténcia as mdes e bebés. 2012d. Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 227-244 abr/jun 2014



Angélica Capellari Menezes Cassiano; Edilaine Monique de Souza Carlucci; Cristiane Faccio Gomes e Rose Mari Bennemann m

noticias/arquivos/2012/09/10/rede-cegonha-capacitara-enfermeiros-obstetras.
Acesso em 23 de maio de 2013.

CarnERO, R. G. Dilemas antropoldgicos de uma agenda de saude publica: Programa
Rede Cegonha, pessoalidade e pluralidade. Interface-Comunica¢do, Salde,
Educacdo, v.17, n.44, p.49-59, 2013.

CavaLcanti, P. C. S. O modelo I6gico da Rede Cegonha. 2010. 25 f. Monografia
(Especialista) - Departamento de Saude Coletiva do Centro de Pesquisas Aggeu
Magalhdes, Funda¢do Oswaldo Cruz, Recife, 2010.

Covera, L.C. et al. Inadequate utilization of prenatal care in two Brazilian birth
cohorts. Brazilian Journal Of Medical And Biological Research, v. 9, n. 40, p.1195-
1202, 2005.

Costa, A.M. Desenvolvimento e implantagdo do PAISM no Brasil. In: GIFFIN, K.;
Costa, S. H. (orgs.). Questdes da satde reprodutiva. Rio de Janeiro: Fiocruz,1999, p.
319-335.

Costa, A. M.; BaHia, L.; Conte, D. A saude da mulher e o SUS: lacos e diversidades no
processo de formulagcdo, implantacdo e avaliacdo das politicas de saude para
mulheres do Brasil. Satide em Debate, Rio de Janeiro, v. 31, n. 75/76/77, p.13-24,
dez. 2007.

Dias, M. A. B.; Destanpes, S. F. Expectativas sobre a assisténcia ao parto de mulheres
usuarias de uma maternidade publica do Rio de Janeiro, Brasil: os desafios de
uma politica publica de humanizagdo da assisténcia. Caderno de Saude Publica, v.
22,n.12, p. 2647-2655, 2006.

Ferreira, C. E. C. Avaliacdo da mortalidade materna a partir de dados censitdrios
para o Brasil e regiées em 1980. Disponivel em: http://www.abep.nepo.
unicamp.br/docs/anais/pdf/1988/T88V04A24.pdf. Acesso em: 30 de maio de 2013.

FLeury, S.; Ouverney, A. M. Gestdo de redes: a estratégia de regionalizacdo da politica
de saude. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

Hartz, Z. M. A.; ConTanpriopouLos, A. P. Integralidade da atencdo e integracdo de
servicos de saude: desafios para avaliar a implantacdo de um “sistema sem muros”.
Caderno de Saude Publica, v. 20, n. 2, p. 331-336, 2004.

Isce. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Evolugcdo e perspectiva da

mortalidade infantil no Brasil. Estudos e pesquisas informag¢do demogrdfica e
socioeconémica, v. 1, n. 2, p. 19-22, 1999.

NaGaHAMA, E.; SsanTiaGo, S. M. A institucionalizacdo médica do parto no Brasil. Ciéncia
& Saude Coletiva, v. 10, n. 3, p. 651-657, 2005.

Osis, M. J. M. D. Paism: um marco na abordagem da saude reprodutiva no Brasil.
Caderno de Saude Publica, v.14, supl. 1, p. 25-32, 1998.

Pereira, A. R. A crianga no Estado Novo: uma leitura na longa duracgdo. Revista
Brasileira de Historia, v. 19, n. 38, p.165-198, 1999.

PinHEIRO FitHo, F. P.; SarTi, F. M. Falhas de mercado e redes em politicas publicas:
desafios e possibilidades ao Sistema Unico de Saude. Ciéncia & Satde Coletiva, v.
17,n.11, p. 2981-2990, 2012.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 227-244 abr/jun 2014 243



m Sadide materno infantil no Brasil: evolugdo e programas desenvolvidos pelo Ministério da Satde

Ripsa. Rede Interagencial de Informacgdes para Saude. Indicadores e dados bdsicos.
Brasil, 2004. Disponivel em: www.datasus.gov.br. Acesso em: 30 de maio de 2013.

Santos Neto, E. T. et al. Politicas de Saude Materna no Brasil: os nexos com indicadores
de saude materno infantil. Saude Sociedade, v.17, n. 2, p.107-119, 2008.

SErRRUYA, S. J.; Cecatmi, J. G.; Laco, T. D. G. O programa de Humanizacdo do Parto e
Nascimento do Ministério da Saude. Caderno de Saude Publica, v. 5, n. 20, p.1281-
1289, 20 maio, 2004.

Suva, J. L. P.; Cecarm, J. G.; Serruva, S. J. A qualidade do pré-natal no Brasil. Revista Brasileira
de Ginecologia e Obstetricia, v. 27, n. 3, p.103-105, 2005.

Siva, L. R.; CHristorreL, M.; Souza, K. V. Histdria, conquistas e perspectivas no cuidado a
mulher e a crianca. Texto Contexto Enfermagem, v. 4, n. 14, p. 585-593, dez., 2005.

Trevisan, M. R.et al.Perfil da assisténcia pré-natal entre usudrias do Sistema Unico
de Saude em Caxias do Sul. Revista Brasileira de Ginecologia e Obstetricia, v. 24, n.
5, p.293-299, jun., 2002.

Tvrret, M. A. R. Programas nacionais de sauide materno infantil: impacto social e
insercdo da enfermagem. Ana Nery Revista de Enfermagem, v. 8, n. 1, p.119-134,
jul., 1997.

Viera, G. F. A agdo do Departamento Nacional da Crianga no Estado Novo: Educacdo,
Saude e Assisténcia. 2003. Dissertacdo (Mestrado) - UFRJ, Rio de Janeiro.

Viera, E. M. et al. Caracteristicas do uso de métodos anticoncepcionais no Estado
de S3o Paulo. Revista de Saude Publica, v. 36, n. 3, p. 263-270, 2002.

Victora, C. et al Saude de mades e criancas no Brasil: progressos e desafios. The
Lancet, v. 2, n. 1, p. 32-46, maio, 2011.

Angélica Capellari Menezes Cassiano

Mestranda em Promogdo da Saude pelo Centro Universitdrio de Maringa, Parand (UniCesumar).
Contato: angelicacapellari@hotmail.com

Edilaine Monique de Souza Carlucci

Mestranda em Promog¢do da Saude pelo Centro Universitdrio de Maringa, Parand (UniCesumar).
Contato: edilaine_carlucci@hotmail.com

Cristiane Faccio Gomes

Pés-Doutora em Saude Coletiva pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), professora e orientadora do
programa de mestrado em Promogdo da Saude do Centro Universitario de Maringd, Parana (UniCesumar).
Contato: crisgomes@cesumar.br

Rose Mari Bennemann

Doutora em Saude Publica pela Universidade de Sdo Paulo (USP), professora e orientadora do programa de
mestrado em Promogdo da Saude do Centro Universitdrio de Maringd, Parana (UniCesumar).
Contato: rosemari@cesumar.br

244 Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (2): 227-244 abr/jun 2014



O mito da impessoalidade
na redacao oficial

José Augusto Guerra
Texto publicado na RSP, vol. 105, n® 1, de jan./abr. de 1970.

O texto da se¢do RSP Revisitada desta edicdo é de José Augusto Guerra,
professor de Redagdo de Jornalismo da Universidade de Brasilia, no inicio da
década de 1970. O artigo trata da necessidade de compreender a
correspondéncia oficial como mecanismo eficaz para comunicagdo. Guerra
acredita que exista uma arte de comunicar, embora se cometam tantos erros
ao se seguir normas de a¢o na redagdo. Ele cita Penteado (1964) ao listar os
principais enganos na comunicag¢do escrita: a forga da tradi¢do, o desejo de
impressionar e o fato de ndo se pensar bem antes de escrever. Como principal
exemplo de naturalidade, objetividade e eficiéncia no universo da linguagem
oficial, Guerra cita os relatérios de Graciliano Ramos, na época em que era
prefeito em Palmeira dos indios, municipio do interior de Alagoas. Essas
pecas informativas cldssicas entrariam para a histdoria da redacdo oficial
brasileira como exemplo de renovacdo e clareza da informagdo. O artigo,
escrito no auge do Regime Militar, surpreende ao vir ao encontro da Lei n?
12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, promulgada em 2011.
Essa legislagdo, tdo democrdtica quanto os tempos atuais, prega a gestdo
transparente, objetiva e clara da informagdo, propiciando amplo acesso a ela
e sua divulgagdo, primando, sobretudo, por uma linguagem oficial de facil
compreensdo para o cidaddo comum.

Mais de um técnico em administragao publica tem-se ocupado da linguagem
com que no mundo dos memorandos, das cartas e dos oficios os funcionarios
publicos se comunicam. Trata-se de uma arte, a da correspondéncia oficial, que
obedece a umas tantas normas especificas, desde a escolha do papel, pelo
tamanho e qualidade, as expressdes que distinguem a autoridade em sua
grandeza hierarquica. Isto sem falar nas férmulas, por vézes inflexiveis, com que
se inicia ou se termina qualquer documento.
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Na verdade, a linguagem oficial, vasto mundo impresso em que se determina
isto e aquilo, e isto e aquilo devem ser cumpridos, esta a exigir mais de um
estudioso e ndo sé o técnico da expressao escrita.

Os manuais de redagao

Os livros dos Srs. Jodo Luiz Ney e Odacyr Beltrdo?!, sébre a correspondéncia
oficial, como se f6ssem manuais de consultas, oferecem uma visdo geral do que é
ésse universo da comunicacdo por escrito. Confessa o autor de Prontudrio de
Redagdo Oficial que ndo teve nenhuma intencdo de escrever um livro. Tendo
recebido a incumbéncia de organizar uma antologia de documentos oficiais,
destinada as aulas de Portugués e Redacdo Oficial do entdo Departamento
Administrativo do Servigco Publico, isto num prazo curto de 20 dias, logo se
entusiasmou com a tarefa. E do que seria simples apostila saiu um livro: “Nao
obstante a pressa que se impunha, o trabalho assumiu proporc¢des além do plano
preestabelecido para uma simples antologia e resolvi transforma-lo num manual
ou prontuario de redacdo oficial”.

Por sua vez, o Sr. Odacyr Beltrdo partiu de uma idéia que lhe serviu
provavelmente de ponto de apoio para a elaboracdo do livro, ja na 102 edicdo. Diz
em nota explicativa: “A Correspondéncia deixou de ser um todo isolado ou mero
complemento das aulas de gramdtica formal, para situar-se definidamente na
Comunicagdo escrita.”

O tema pessoal

Sdo livros rigorosamente técnicos. Mas as observagoes, as recomendacdes, 0s
modelos que néles se encontram a propdsito do aspecto estilistico na
correspondéncia oficial, mostram que os diversos documentos que a compdem —
a ata, o atestado, o aviso, a carta, a circular, o contrato, o edital, a exposicdo de
motivos, o memorando, a mensagem, o oficio, o parecer, o relatdrio, o
requerimento e o telegrama — embora rigorosos em sua estrutura material, ndo
dispensam certos requisitos de seus autores. Um déles, dos mais importantes,
seria o0 toque pessoal na maneira de expressar.

* Ney, Jodo Luiz — Prontuario de Redagdo Oficial — Edigdo do DASP, Rio, 1955. Beltrdo, Odacyr — Correspondéncia:
Linguagem e Comunicagdo, Editéra Atlas, Sdo Paulo, 102 ed., 1966.
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Ora, ésse toque pessoal que se recomenda, na realidade, praticamente ndo é
estimulado. Somos, por tradicdo, tdo apegados a letra que ainda hoje se os
governantes nao recebem, ao fecho das exposicdes e oficios, o beija-mdo com
gue Vaz Caminha concluiu sua famosa carta a D. Manuel — “Beijo a m3do de Vossa
Alteza”? — continua-se a apresentar ou a renovar “os protestos da mais alta estima
e distinta consideragdo”. Ainda que no corpo de um oficio trate-se de uma refutacao
a uma inverdade, com laivos de descompostura em térmos corteses ou um
destampatdrio com tendéncia a polémica, o fecho é sempre tdo altaneiro que se
fica em duvida quanto a distingdo, a estima, a consideracdo e, certamente, a razao
dos renovados protestos.

Por que ainda nos espichamos nesses rapapés sonoros (que perderam muito a
solenidade dos primeiros tempos), rapapés que tornam a prosa suntuosa nesses
tempos de objetividade e concisdo? Creio que nao cabe exclusivamente ao técnico
em redacdo oficial responder & pergunta. E um tema a que ainda nenhum
MacLuham ou Hayakawa se deteve em suas excogitacdes sObre os destinos da
comunica¢cdo humana na area administrativa. Na verdade, tdo sério o problema
do ponto de vista psicoldgico, que a auséncia de um adjetivo honorifico, o lapso
na troca de um V. Ex2 por V. S2, uma falha datilografica na margem direita (“a
sagrada linha imaginaria ndo pode ser passada — e que o datildgrafo se arranje
como puder”, observa, com humor, o Sr. Odacyr Beltrdao), tém provocado
tempestades terriveis entre chefes e subordinados, e, ndo raro, dores de cabeca,
amuos e lagrimas. Mais de uma datilégrafa certamente em suas memdrias, se as
escrevesse, teria o que contar, a proposito de incidentes provocados por erros ou
omissOes na feitura da correspondéncia oficial.

E certo que em nossa bibliografia temos um autor, dos melhores, que tocou no
assunto numa linguagem didatica que merece leitura e releitura. Refiro-me ao Sr.
J. R. Whitaker Penteado®. No capitulo sGbre A Arte de Escrever, ao perguntar Por
gue se escreve mal?, responde, enumerando trés razoes: “1) a tradi¢do; 2) o desejo
de impressionar; 3) ndo sabemos pensar bem”. Evidente que ésses trés itens se
entrelagcam. Mas, com respeito a primeira das razbes, diz o autor que ao
gongorismo se deve debitar “essa linguagem pesada, repleta de analogias
figurativas, vocabulario escasso e forma obscura”. E acrescenta: “Essa tradicao de

2 Cortesdo, Jayme — Cabral e as Origens do Brasil — Edigdo do Ministério das Relagdes Exteriores, Rio, 1944.

3 Penteado, J. R. Whitaker — A Técnica da Comunicagdo Humana — Liv. Pioneira Editora, Sdo Paulo, 1964.
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escrever mal cristalizou-se, na linguagem formal dos documentos publicos,
peticdes e arrazoados” (pag. 220).

Na verdade, antes do gongorismo, em fins do século XVI, ja houve quem
embirrase com ésse palavreado dos documentos juridicos, com a fina ironia de
guem, sabendo escrever, repugnava-se com os trejeitos de qualquer prosa cheia
de sinuosidades. Chamava-se Montaigne. Numa de suas anotac¢Ges, comentou:
“Por que nossa linguagem comum, tdo cOmoda e facil, se torna obscura e
ininteligivel, quando empregada em contratos e testamentos? Por que os que se
exprimem tao claramente quando falam ou escrevem, ndo acham jeito de ndo se
confundir ou se contradizer em atos désse género?” Pelo prazer de tornar mais
complicadas as coisas simples, concluia Montaigne: “E sem duvida porque os
principes dessa arte se aplicam com especial cuidado em escolher vocabulos
solenes, frases artisticamente construidas, e tanto pesam cada silaba, sutilizam
cada térmo, que nos embaracam e embrulham na multiplicidade das férmulas e
das mindcias; e ndo mais distinguimos regras ou prescricdes e ndo entendemos
absolutamente mais nada”*.

Claro que a distancia entre uma procuracdo, um contrato de compra e venda e
um oficio, é enorme. Mas essa distancia se torna curta e quase desaparece quando,
fazendo-se abstracdo da estrutura désses documentos, passa-se a examind-los
do ponto de vista da expressividade. Ou melhor, da comunicabilidade. Sob ésse
aspecto, tanto um oficio como um telegrama, uma exposicdao de motivos ou um
parecer, podem tornar-se ininteligiveis porque redigidos em linguagem
arrevesada.

Em busca da comunicabilidade

E portanto, a comunicabilidade, um dos aspectos fundamentais da redacdo
oficial. Em seu livro, o Sr. Odacyr Beltrao pede um lugar de relévo para a composicao
epistolar, porquanto, “se o soneto anda em cércere de aco, o oficio tem seu molde
de ferro”. Mas reconhece que na linguagem oficial “ha térmos e expressdes sem
qgualquer proveito pratico e fechos extensos demais ou redundantes, quando nao
contrastam seus elementos” (pag. 43).

4 Montaigne, Michel de — Ensaios — Trad. de Sérgio Milliet, Livro Ill, cap. 13, Da Experiéncia, Ed. Globo, Porto
Alegre, 1961.
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Embora professores e técnicos reconhecam a pobreza a que tem chegado o
estilo administrativo, numa época em que se fala tanto em comunicagdo, no tornar-
se comunicdvel, na comunicabilidade, e noutras expressdes, de tal modo que os
novos profetas da automagdo parecem criar uma nova religido do homem com base
no computador, éste névo deus, ja reverenciado por Carlos Drummond de Andrade®,
a linguagem oficial, por for¢ca do habito e da tradicdo, continua uniformizada em
ruidosas expressoes e fechos grandiloglientes que, pelo excesso de impessoalidade,
tanto pode conduzir alguém ao céu como joga-lo nas profundezas do inferno.

N3o tenho a intencdo de sugerir ou mesmo insinuar que se vire pelo avésso a
comunicacdo oficial. Mas seria de bom aviso que certas entidades tdo empenhadas
no aprimoramento dos esquemas da comunicacdo oficial, do ponto de vista
tecnoldgico, meditassem sOGbre uma idéia que, como colaboracdo, ofereco: a de
se modificar a linguagem escrita da correspondéncia oficial, tornando-a mais
conforme o pensamento e a fala.

Quando o Sr. Odacyr Beltrao citando O Dirigente Industrial, de marco de 1960,
concorda em que “um relatdrio bem escrito é aquéle que contém todas as
informacdes e nenhum pormenor supérfluo” (pag. 173), isto nos lembra o que de
Tchecov a Maupassant, de Machado de Assis a Hemingway vem-se afirmando
sbbre a arte do conto: uma narrativa com o maximo de objetividade. Ou, mais
particularmente, as recomendacbes que se fazem aos estudantes de jornalismo,
para que sejam breves, escrevam frases curtas, utilizem o estilo direto, usem
expressdes que todos conhecem, e assim por diante®. De certo modo, que se faz
guando se redige um oficio, uma ata, um aviso, uma circular, uma exposicao de
motivos, uma mensagem ou se emite um parecer, ou lavra-se uma sentenca,
sendo transmitir uma informacdo ou dar uma opinido? Serad conveniente que o
redator, informando ou opinando seja claro, objetivo, sem redundancias nem
reticéncias. Imaginemos um simples aviso ou ordem de servico em térmos
arrevesados. E provavel que ninguém entenda o que esta escrito ou que suscite
tantas interpretacdes, quantos intérpretes do texto. Se formos um dia respigar na
legislagdo vigente o que existe de incompreensivel em artigos e paragrafos, quando
ndo contraditério e conflitante, veremos que a clareza a que se referia Anatole

> Andrade, Carlos Drummond de — Poema intitulado Ao Deus Kom Unik Hassdo, Jornal do Brasil, Rio, 22 caderno.

& A propdsito dessas recomendagdes, Ernest Hemingway costumava dizer: “Essas regras foram as melhores
que aprendi sdbre a arte de escrever. Jamais as esqueci. Nenhum homem de talento, que sente e escreve
honestamente sObre o fato que estd querendo descrever, pode deixar de escrever bem se as observar”.
Referia-se aos principios de redagdo de noticias do Star, de Kansas City, onde trabalhou.
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France, primeira, segunda e terceira virtudes do escritor, ndo se aplica apenas a
literatura de ficcdo mas a arte de comunicar o que se pensa.

Dois relatérios famosos

Enguanto ndo amadurece a idéia de termos uma linguagem burocratica mais
afim com a época atual - e é bom lembrar que a linguagem varia de acordo com a
época - pois muito antes de Montaigne muita pena de pato se encarrapichou em
contacto com a formulacdo protocolar, sugiro ao futuro renovador da linguagem
oficial (que certamente sera técnico renomado e a quem cabera, por decreto ou
portaria, a incumbéncia de organizar grupo de trabalho para tdo espetacular
emprésa) a leitura de dois documentos de um sé autor: os relatérios do Prefeito
Graciliano Ramos ao Governador Alvaro Paes, de Alagoas’.

Os relatérios, de 1928 e 1929, ja estdo incorporados a nossa histdria literaria. O
proprio Graciliano Ramos, em entrevista a Homero Senna®, narrou o que aconteceu.
Ndo imaginava o Prefeito de Palmeira dos indios que tais documentos
provocassem tanto barulho. Eram simples exposicdes dando conta de uma simples
administracdo municipal. Tomando conhecimento do primeiro relatério, Augusto
Frederico Schmidt, entdo editor, entrou em contacto com Graciliano Ramos,
pedindo-lhe que enviasse artigos para a imprensa. “Como ndo me interessasse
fazer carreira no jornalismo, nem construir nome literario, recusei-me”, esclareceu
mais tarde Graciliano. Mas, em vez de remeter artigos, enviou o romance Caetés,
gue certamente ja estava ha anos escrito. Acredite-se ou ndo no faro literdrio de
Augusto Frederico Schmidt, a verdade é que Graciliano tinha na gaveta os originais
de Caetés e — como diria Paulo Hondrio — encoivarava Sao Bernardo, aos sabados,
a tarde, a sombra do oitdo da matriz de Palmeira dos indios.

Que ha de renovador na linguagem do Prefeito Graciliano Ramos? Relatério é
relatério. Os de Graciliano Ramos nao fogem da perspectiva dos acontecimentos
oficiais e oficiosos. “Apenas — disse a Homero Senna — como a linguagem ndo era
a habitualmente usada em trabalhos dessa natureza, e porque néles eu dava as
coisas seus verdadeiros nomes, causaram um escarcéu medonho.”

7 Ramos, Graciliano — Viventes das Alagoas — Liv. Martins Editéra, Sdo Paulo, 1962.

8 Senna, Homero — Republica das Letras — (Entrevistas) — Grafica Olimpica Editora, 22 edigdo, Rio, 1968.
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Vamos aos relatérios. A rigor, a introdu¢do de ambos lembra o tratamento
ascético da epistolografia da época dos descobrimentos. Na correspondéncia de
Martim Affonso de Souza, Duarte Coelho e Tomé de Souza ao Rei de Portugal,
logo apds o vocativo Senhor (sem antecedé-lo do epiteto ilustre ou muito menos
ilustrissimo), segue-se sem rodeios o que desejam expor®.

Em Graciliano Ramos, depois do Exmo. Sr. Governador no 12 Relatdério e Senhor
Governador no 22 Relatdrio, dispensando os predmbulos tdo usuais, o Prefeito
inicia logo a narrativa e pGe o leitor a vontade, numa linguagem que, percebe-se,
nada tem de semelhante ao pomposo e nefelibatico estilo administrativo. A
proporg¢do que o Prefeito narra o que fez e o que nao fez, as agles e as omissdes,
em vez do escriba oficial apegado aos canones, temos um discipulo de Montaigne
discorrendo s6bre as vantagens e desvantagens da administracdo, numa linguagem
coloquial. Exatamente ésse coloquial, temperado de finas observacdes sobre a
vida social do Municipio, provocou certo escandalo. Porque, de fato, sé faltou ao
Senhor Prefeito designar pelos nomes os personagens cobradores de impostos,
politicos, fazendeiros — figuras de proa de muitos episddios.

Quarenta anos passados ainda é valido o convite: quem vier a ler ou reler os
relatérios de Graciliano Ramos observe os paragrafos iniciais:

No 12 Relatdrio, de janeiro de 1929:

Exmo. Sr. Governador:

Trago a V. Ex2 um resumo dos trabalhos realizados pela Prefeitura de
Palmeira dos indios, em 1928.

Ndo foram muitos, que 0s nossos recursos sao exiguos. Assim minguados,
entretanto, quase insensiveis ao observador afastado, que desconheca as
condi¢cBes em que o Municipio se achava, muito me custaram.

No 29 Relatdrio, de janeiro de 1930:

Sr. Governador:

Esta exposicdo é talvez desnecessaria. O balango que remeto a V. Ex.2
mostra bem de que modo foi gasto em 1929 o dinheiro da Prefeitura
Municipal de Palmeira dos indios. E nas contas regularmente publicadas ha

9 Tapajos, Histdria Administrativa do Brasil, Vol. || — Edigdo do DASP, Rio, 1956.
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pormenores abundantes, minudéncias que excitaram o espanto benévolo
da imprensa.

Isto é, pois, uma reproducdo de fatos que ja narrei, com algarismo e
prosa de guarda-livros, em numerosos balancetes e nas relagdes que os
acompanharam.

Para o Prefeito Graciliano Ramos, traduzir em palavras o que ja havia sido
exposto antes, “com algarismo e prosa de guarda-livros”, seria provavelmente
chover no molhado. Dai o inopinado da expressao inicial: “Sr. Governador: Esta
exposicdo é talvez desnecessaria.”

E por ser desnecessario transformar a “prosa de guarda-livros” noutra prosa
ainda mais convencional, é que os relatdrios resultaram numa narrativa a que nao
falta o pitoresco sublinhando as providéncias administrativas.

No Relatério de 28, comeca por dizer que Palmeira dos Indios, Municipio de
recursos pobres, ndo permitia trabalhos grandiosos. O principal, contudo, era
“estabelecer alguma ordem na administracao”. Alguma ordem, diz a autoridade,
porque em Palmeira dos indios quase todos mandavam. A meu ver, nenhuma
“prosa de guarda-livros” (e, por extensdo, de correspondente especialista em
linguagem oficial) seria capaz de narrar essas dificuldades iniciais com tracos de
fino humor, onde o ritmo da frase é bem do escritor, ja afiado na técnica da
narrativa.

Havia em Palmeira inumeros prefeitos: os cobradores de impostos, o
comandante do destacamento, os soldados, outros que desejassem
administrar. Cada pedaco do Municipio tinha a sua administracdo particular,
com prefeitos-coronéis e prefeitos-inspetores de quarteirdes. Os fiscais,
ésses, resolviam questdes de policia e advogavam.

Que fazer? O novo Prefeito ndo esconde as dificuldades:

Para que semelhante anomalia desaparecesse, lutei com tenacidade e
encontrei obstaculos dentro da Prefeitura e fora dela - dentro, uma
resisténcia mole, suave, de algoddo em rama; fora, uma campanha sérna,
obliqua, carregada de bilis. Pensavam uns que tudo ia bem nas maos de
Nosso Senhor, que administra melhor do que todos nds; outros me davam
trés meses para levar um tiro.

Dos funcionarios que encontrei em janeiro do ano passado restam
poucos: sairam os que faziam politica e os que ndo faziam coisa nenhuma.
Os atuais ndo se metem onde ndo sdo necessarios, cumprem as suas
obrigacdes e, sobretudo, ndo se enganam em contas. Devo muito a éles.
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E, arrematando, éste trecho muito semelhante aos soliléquios de Paulo Honério
ou Luis da Silva, personagens de Sdo Bernardo e Angustia:

N3o sei se a administracdo do Municipio é boa ou ruim. Talvez pudesse
ser pior.

A impessoalidade

Sé isto, creio, é suficiente para se perceber até onde a linguagem de Graciliano
Ramos difere da linguagem dos relatdérios geralmente vazados em estilo
administrativo. Pode-se objetar que, permitindo-se ao redator oficial certa
liberdade de expressdao, de modo a romper o “molde de ferro” da composicdo
epistolar, corre-se o risco de, abandonando-se a impessoalidade do estilo
administrativo, cair na subliteratura. Como nem todos possuem o jeito, o dom de
escrever, a quebra dos canones resultaria no renascimento de estilos que,
escapando do convencional, tornar-se-iam excessivamente pessoais e
desfigurariam, de certo, a objetividade do esquema epistolar administrativo, para
o qual, segundo o Sr. Jodo Luiz Ney, apenas trés qualidades sdo necessdrias:
correcdo, clareza e concisdo. A harmonia, a originalidade e o vigor, segundo o
autor de Prontudrio de Redagao Oficial, sdo dispensaveis.

Nem tanto nem tdo pouco. Nem a impessoalidade levada ao extremo, a ponto
de se cristalizar em expressdes que hd muito perderam o vico, nem a liberdade
irresponsavel de querer transformar uma simples informagdo numa pagina de lances
literdrios. De resto, quem esta enfronhado nesses assuntos percebe que nem tudo
no estilo administrativo é impessoal. Nada mais exige o toque pessoal para dizer e
convencer, do que uma exposicdo de motivos ou a justificativa a projeto de lei. E
nada menos convincente que um memorial ou um parecer em que, de alto a baixo,
os lugares comuns reflitam a insensaboria, quando ndo a inépcia de quem, fora dos
chavdes, ndo sabe alinhavar idéia. Pessoalmente, ndo dou excessivo crédito a
impessoalidade. A meu ver, até mesmo um parecer de trés linhas pode trazer a
marca pessoal de quem o emite, sem o menor prejuizo para a redacgdo oficial.

Estrutura e renovagdo

Ora, o Prefeito Graciliano Ramos ndo inovou a técnica dos relatdrios (convém
lembrar que se trata de documentos dos idos de 30), do ponto de vista estrutural.
Apds o preambulo, ja citado, os diversos itens obedecem ao esquema expositivo
tradicional, de acordo com os entretitulos: Receita e Despesa — Poder Legislativo —
lluminacdo — Obras Publicas — Eventuais — Cemitério — Escola de Musica —
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Funciondrios da Justica e da Policia — Administra¢cdao — Estrada de Fora — Terrapleno
da Lagoa — Dinheiro Existente, até o item final: Conclusdo. O que tornou os relatdrios
famosos, hoje citados em qualquer conversa s6bre a prosa de Graciliano Ramos, foi
a arte de dizer, personalissima, em cada item. Ao esclarecer, por exemplo, que a
receita, em contos de réis, orcada em ..... . 50:0005000 subiu a 71:6495290, apressa-
se em dizer que tais recursos

ndo foram sempre bem aplicados por dois motivos: porque ndo me
gabo de empregar dinheiro com inteligéncia e porque fiz despesas que ndo
faria se elas ndo estivessem determinadas no orgamento.

A propdsito de Despesas Eventuais, em que justifica o gasto de alguns mil réis
para uniformizar pesos e medidas, entra em consideragées:

Os litros aqui tinham mil e quatrocentas gramas. Em algumas aldeias
subiam, em outras desciam. Os negociantes de cal usavam tabuas para
enganar o comprador. Fui descaradamente roubado em compras de cal para
os trabalhos publicos.

Mas, realmente antoldgico é o registro dos gastos com o cemitério, em decor-
réncia da relacdo entre o adjunto adverbial e o verbo:

No cemitério enterrei 1895000 — pagamento ao coveiro e conservacio.
Por fim o fecho em que, pelo estilo, se assemelha ao que de melhor se encontra
na prosa de Graciliano Ramos:

Nao favoreci ninguém. Devo ter cometido numerosos disparates. Todos
0s meus erros, porém, foram erros da inteligéncia, que é fraca.

Perdi varios amigos ou individuos que possam ter semelhante nome.

Ndo me fizeram falta.

Ha descontentamento. Se a minha estada na Prefeitura por estes dois
anos dependesse de um plebiscito, talvez eu ndo obtivesse dez votos.

No segundo relatério, entre informagGes com que justifica a aplicacdo da receita
(a maior das preocupacbes do Prefeito Graciliano Ramos era ndo desperdicar
dinheiro), faz comentarios, um déles sébre as condi¢cdes da sede municipal, com
observacées de admirdvel riqueza socioldgica:

Dos administradores que me precederam, uns dedicaram-se a obras
urbanas; outros, inimigos de inovacdes, ndo se dedicaram a nada.

Nenhum, creio eu, chegou a trabalhar nos suburbios.

Encontrei em decadéncia regifes outrora prosperas; terras araveis
entregues a animais, que nelas viviam quase em estado selvagem. A
populacdo minguada, ou emigrava para o sul do Pais ou se fixava nos
municipios vizinhos, nos povoados que nasciam perto das fronteiras e que
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eram para nds umas sanguessugas. Vegetavam em lastimavel abandono
alguns agregados humanos.

E o palmeirense afirmava, convicto, que isto era a princesa do sertao.
Uma princesa, va |4, mas princesa muito nua, muito madraga, muito suja e
muito escavacada.

Favoreci a agricultura livrando-a dos bichos criados a-toa; ataquei as
patifarias dos pequeninos senhores feudais, exploradores da canalha;
suprimi, nas questdes rurais, a presenca de certos intermediarios, que
estravagam tudo; facilitei o transporte; estimulei as relacdes entre o
produtor e o consumidor.

Estabeleci feiras em cinco aldeias. 1:1575750 foram-se em reparos nas
ruas de Palmeira de Fora.

Canafistula era um chiqueiro. Encontrei 1a o ano passado mais de cem
porcos misturados com gente. Nunca vi tanto porco.

Desapareceram. E a povoacdo estd quase limpa. Tem mercado semanal,
estrada de rodagem e uma escola.

Somente um escritor teria condi¢cdes de transformar a linguagem fria dos
ndmeros numa exposicdo a que hoje se recorre com o interésse de quem busca,
ndo o relatério de um romancista famoso, mas o relatério famoso de um
ex-prefeito de cidadezinha do interior alagoano, que em sua curta passagem pela
administragao publica deixou a ligdo de como redigir documento oficial sem ficar
emparedado pela redundancia das frases feitas.

A vulgarizagao da palavra

Observa-se hoje como a incidéncia, o repisado numa formulacdo uniforme,
seja no fecho, no corpo ou na introdu¢cdo do documento, vem resultando na
vulgarizagdo da palavra, que termina perdendo seu sentido interior. Que os
elementos de que se compde, por exemplo, um oficio, sejam uniformizados,
compreende-se. E que elementos sdo ésses? Elementos de identificagdo e que
formam o “espelho” de um oficio, desde a indicacdo da sede da reparticao
(cabecalho ou timbre), até, apds a assinatura, o enderéco do destinatdrio e as
iniciais do redator e do datildgrafo.

Conta o Sr. Odacyr Beltrdo, no livro citado, que certa vez perguntaram a um
aluno por que motivo éle se inscrevera no curso de correspondéncia com o nome
de llmo. José da Silva. Ele respondeu: “Ora, professor, achei que podia usar isso,
por que todos 14 no escritério escrevem sempre ilmo isso, ilmo aquilo”. Esta
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anedota mostra até que ponto estamos habituados ao chavdo ou a impropriedade,
embora muitos reconhegcam — e cito o Sr. Jodo Luiz Ney — que, embora existam
algumas chapas na correspondéncia oficial, haja vista os fechos de cortesia, sdo
“oficialmente impostas” (pag. 64).

Apesar de se reconhecer a necessidade de atualizarmos a linguagem oficial, a
partir dos vocativos, ainda hoje o Prezado Senhor é expressao obrigatéria mesmo
guando éste Senhor a quem se dirige o remetente é um ilustre desconhecido.
Provavelmente, devido ao abuso com que se usa o epiteto ilustre e seus derivados,
€ que ha varios anos, no jornalismo, foi éle definitivamente banido. Ninguém é
ilustre ou ilustre se torna numa noticia de jornal. No entanto, todos somos ilustres
numa correspondéncia comercial, mesmo quando o banco nos avisa que se
encontra para cobranca um titulo nosso, com vencimento em tal dia do més
passado.

Ja estamos tdo habituados a certas expressdes — Tenho a honra de comunicar a
V. Exa. — que o préprio vocabulo honra ja perdeu todo o significado. Serd uma
honra comunicar a alguém uma rotineira ocorréncia administrativa? E, quando se
trata de comunicar, seria honroso solicitar de alguém alguma coisa, por vézes uma
simples informacdo?: Tenho a honra de solicitar a V. Exa....

Por que continuamos a insistir no Apraz-me acusar o recebimento de tal oficio,
guando, muitas vézes, a informacdo que se deve prestar ndo resulta (para sermos
fiéis a derivacdo) em nenhum aprazimento? E, por que, noutros casos, o Rogo a
V. Exa. a gentileza de, quando a rigor, ndo ha rogo, mas ordem, determinacao, e o
ndo-cumprimento da gentileza resultard, inapelavelmente, em infringéncia das
normas administrativas?

N3do ha requerimento expedido a qualquer reparticio em que o requerente,
humilissimo, ndo deixe de apelar para que V.Sa. se digne mandar pagar ou se
digne autorizar a expedicao de tal documento. Para simples confronto, em termos
de propriedade vocabular, vale a pena citar o texto de Vieira: “E David contava e
contava por grande maravilha, que estando Deus tdo alto, Se dignasse de olhar ca
para baixo e por os olhos na Terra”?°.

Ja é tempo de se pensar numa atualizacdo do chamado estilo oficial, tdo
desenxabido, e de tdo profunda falta de imaginacdo, que alguns candidatos
consideram melhor decorar as férmulas que aprimorar-se na técnica da narrativa.

© Vieira — Sermdes, Tomo |V, — Sermdo do Mandato — Lello Irmdos Editores — vol. Il pag. 413.
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Ndo vemos por que continuarmos presos a formulas ja inexpressivas, quando,
sem perda da cortesia e sem detrimento dos niveis hierarquicos, possuimos
palavras e expressdes mais atualizadas.

Parece, contudo, que algo de novo estd surgindo e que terminara inclinando
todo o esquema da correspondéncia oficial para um processo mais objetivo e
nada redundante na expressdo. Vém causando surprésa os pronunciamentos do
Presidente Emilio Médici, pela sua linguagem nada protocolar, nas mensagens e
discursos que tem proferido. Fugindo do estilo convencional sdo documentos em
gue ha fortes tracos literdrios - de boa literatura que em nada prejudica o que
guer que se deseje comunicar. Excelente comeco, considerando-se principalmente
a origem do exemplo, vindo do alto.

Resta-nos esperar que, desataviando-se a correspondéncia oficial dos moldes
rotineiros, crie-se, enfim, um espirito de renovacdo na arte que, embora nao
devidamente valorizada exige, antes de tudo, uma prosa exata e enxuta, sem os
atavios que a tornam inexpressiva exatamente por sua falsa e fatua
grandiloqiiéncia.
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implementacdo de iniciativas inovadoras de gestdo em
organiza¢des do Governo Federal; dissemina-las e valorizar

MAgdes premiadas no

18' Concurso Inovagio na
Gestdo Publica Federal 2013

servidores publicos que atuam de forma criativa em suas atividades.
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