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#���L�M	������L�M1

0	������	������	��	���	��	)�+����	��	���+�%�	�������	����	�����	��F���	��"�����	
�1	��	��%'�	)��	)�+�������1	�	��F��	��������	�������������	��	9>Z:*	0�	������	
������	��	�����	����	��������	���F��������1	��+�����%�1	�������	�	�����+��+������	
������-+��1	����'�	������1	��������	�������	�	��(����	����������F+�*	

0	��������	��F��1	%����)��	 *��+�$#������	
�	���,+#��	�-���#��/	�����
�!�
��	�	
���+�	
�	#����	
�	�����)��	���+�$#������	#�����0��	��	1�����1	�+����	�	������.����	
��	 ������	 ��	 F����%'�	 ���	 ��������	 ��������	 ���F��������	 ���������	 �	 ��	
�����(����%&��	 �������	 �����	 F��	 ��	 ��������%'�	 ��	 ����F���	 ��������*	 0�	
������	�������	2�	�	������	"	���2���	����	�(������	��������	`�	2���&��	��	
�F����%'�	��	��	��	�������	��������1	������%'�	��	�(����	��	���+�%��	��������	�	
��	�����������	`�	�����&��	���	����	��������.����	�	���F����%'�	������*	0	�����	
��������	 ��	 �����(����%'�	 ��	 ����1	 ��	 �	 ������	 ������2�����1	 (�������	 �	
��������1	����	����	����	�����+�����1	�������������1	����.����	�	2�	������	�	�����	
���	��	���F����%'�	���	������	��+��+����*

0	 ������	 ��F��1	 ��2������3	 �����)��	 ���+�$#������	 �	 #���#�
�
��	 ��������	
��	 ������������	
�	���,+#��	 4�
�����1	 �����	��	����	��	������	�����-F���	 �.�	
�����	�	����������	��	����%'�	��	����F���	��������	��	������	���������S���*	����	
����1	��	������	��������	�	���������	�����	��+�����%�	�	��	��������	���F��������	��	
����	����F���	�������-����	����	�	��+����	I������	����������	�	�������	��	��(����%��	
�	 ��������%��	 ��	 ��+�����%�	 ������	 ����F���*	 E�������	 �	 ������	 ��+��������	 ��	
P��'��	(�������	��+��+����	���	��������	���F��������1	��(�F�����	�	�����	������"����	
������������	���	��������	��������	�	������	��������1	�	������%�	 (��2����	��	
��������	���+����	�	�	�����	���F����%'�	��	��������%&��	��	���������	��+��*

'������	�	
����2��2������	�$�����52��	��	1�����	��	#��������	�������#����� 
"	�	��������	��F��	�����	������*	���	����	��	�����	�������F+��	��������������1	
�	����	������	��	���������������	��	������	��	��(��%�	������	��	����%'�	�	��	
��������	 ��	 �����=�������*	 0	 �����	 ������	 2�1	 �����	 2�	 �	 ����	 �����1	
�������������1	��	����%'�	��	+�������	��	����%'�	�	�����	������	��	����%'�	
��	 �������1	 ��(�����	 �	 ����	 ����X��	 �����	 ��	 �����%&��	 ��	 ���������������	
�����"F��	2�	������	�	�����+��+������	��	����	�1	��	�����	�����1	�����F�	
�X��.����	�	������	��	����������	��	�������	�������+��*

0	 2����	 ��F��1	 ��F�����	 ������	 ��#���/	 $��	 ��5����	 #�,+#�	 
�	 �0����6�#���	
brasileiras1	���	����	����F+�	�+�����	��	2�	������	������F+��	�����	��	����'�	������	



��	������	���'�	��	������	���	��	��X��%&��	��P�����	�����	�	����1	(�����������	
��	I�������	��������	R��P���1	�	���F�	��	R�����	��	E���������	E�������F+�	��	
b�������*	�	�����	������	2�	����	�	����'�	������	���	������������1	��	(����	
��X����1	 ������&�	 �	 �����������	 ��	 ��	 ���������	 ����	 �����	 ��	 �����	 ��	
+����	��	������%'�	������-F��1	�	2�	�����	�'�	�����+�	��	������*

0	��F��	7	#�������	�0�����	
�	�������+2�/	$��	��5����	#������
�	�����	%����+��3	
1�����	�	�����	������	�+�����	��	2�	���	��	��.�����	��	��������	�����	���������	
����	�	2�������	��	����������*	����	����1	�	�����	�������	�	�������	���F�������	
��	��������	�������	��	�����	 ������F+�	��	�����F��1	������	�	#����*	�	�����	������	
��������%��	�	��(����%��	��	�������	���F�������	����	�	(�����������	��	��������	
�������	 ���	 ��.�	 ������1	 �����	 ����	 ��������	 �	 ������S����	 ���	 ���F��%&��	 ��	
X�������%'�	����	������%'�	��	��������.����	�	��	accountability	��	(�����������	
��	���������*

8���$��	��4����	��	������	2�2�	���	�	�������	���,+#�	"	�	��F��	���������	
��	 ��%'�	 )��	 )�+�������*	 0	 ��F��	 (��	 ��������	 �������������	 ��	 )��	 ��	 9>Z:	
�1	 (����1	 ��2���	 �������	 ��	 ���������F��%'�	 ��	 ����1	 ��	 ������	 ���F��	 ��	
��������	������������	`	��(����	����������F+�*	0	����	����	��	�	�������	��	������	
����������	 �1	 �������������1	 ��+��	 ��	 ������	 ������%'�	 ������	 ���	 ��	 ������	
�����+��%'�	 �������	 ��	 (�+��	 ���	 ����������	 �������	 �1	 �����2���������1	 ���	 �	
����(��%�������	��	�-2���	����������F+�*	,���	�������	���	��������	��	�������	
��	������	�"���	����������	���	���+�%��	��������	��	���'�	��	�����	����H����	2�	
�������	2�	���	���F�����	�	F�����	�	�������	���+���*	�����1	�	����	�X���	�	
������S����	��	2�1	��	��������	��	��(����1	�����	������������	��	���F����%&��	��	
���������	�	��������������	���	���+������1	�	X�	��	��������	�	���F��	��	c���+��	��	
�������d1	�'�	��	����F�����	�	��(����	������	����	��������	������+�	��	���%'�	
��	�������������	�"������*

���	������*

��������	#������	)���
����������	��	,���
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José Carlos Vaz 
9��2����
�
�	
�	���	��$��	;9��<

,���	��F��	���	����	����F+�	��������	��������	���F��������	���������1	������������	
�������������	��	������1	2�	�.�	 ���+���	��	�������	��	 (�����%'�	�	 ����������%'�	
���	 ����F���1	 ��	 ����	 ��	 �����+��	 �	 ��+��+������	 �	 �	 ��������%'�	 ����������	 L�����	
��	�������	��	����F���M1	+��F���	 L�����	�����	 (�����F+��M	�	���	�����	��������%&��	�	
���������	����	�����%��	�	�(�F+�����	���	����F���	��������*	�	���P����	"	��	2�1	������	
�����	�'�	������������1	��	������.�����	��	��+��	��������	�������	����	�	��+������	
��	 ����%�	 2�	 �����	 ��	 �	 (������	 ��	 ����'�	 �������	 ��	 ��	 +��'�	 ������2�����1	
(�������	�	��������1	����	�	������	����	�����+�����1	�������������1	����.����1	���	����	
���	��	���F����%'�	���	+-����	������	��+��+����	�	+������	`	�(�F+�����*

���������������	 	 ����F���	 ��������1	 ���������%'�	 ����������F+�1	 ��+������������1	
���+�%'�1	 ������	 ��	 ����'�1	 ����'�	 ����������1	 ����%&��	 �������+�����������1	 ��������	
���F�������

��������	
�����
������	��	��������	����
����	������
�����	�	�����	��	�����	����
�� ��

,���	 ��e���	 F���	 ����	 ����F+�	 ��������	 ���	 ��������	 ���F���������	 ���������	
	�������������	�������������	��	������1	2�	���	����+���	��	��	����f�	��	��		(�������P�	
�	 ������������P�	 ��	 ���	 ����F���1	 2�	 �����	 �����+��	 ��	 ���F������P�	 T	 ��	 ������	��=
��P�	 	����������	 L�����	 ��������	 ����F���M1	 +��F���	 L�����	 ���	 ��F�����	 (��������M	 T	 �����	

g��F��	��������	��	���%�	��	689<*	$���'�	X���	��	��������	��	689<*h
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	��������������	�	��	��������	����	������	��	�X�����	��	���	����F���	��������*	 �	���P�����	��	
2�1	��2�	����+��	��	������������1	���	������������	��	���	��+��	��������	������	�	�	
	��+�������	����	��	������	2�	�����	��	�	��(�2�	��	��	���FP�	��������	��	��	����=
��	���-�2���	T	(�������	����	��	��������������1	��F���������	T	����"����1	���	�	�����	��	
	���F������P�	��	���	���F����	�������	��+��������	T	���������	��	��	�X�����*

��������	 ������	 ����F���	 ��������1	 �����������P�	 ����������F+�1	 ��������������1	
����+���P�1	 ������	 ��	 ���FP�1	 ���FP�	 ����������1	 ����������	 �������������������1	
���������P�	���F�������

!���������	������������	"��	���
�	���
�#�	�����
��	"���	���	����
�
��	�����

R���	�����	����	��	����T��	�������	���F�F����	������������	�������T	�����������	��	
������	����	��+�	����+����	��	���	������	�(	(�����F��	���	����������F��	�(	�����	��������1	
���Q���	 ��	 �������	 ����������	 ��������F��	 L���\���	 �����T	 �������M1	 +��F���	 ��������F��	
L���\���	(������	��FF��M	��	\���	�����	��������F���	��	������T	��	�����+�	���	����F+�����	
�(	 �����	 ��������*	 R��	 �T��������	 ��	 ����1	 �������	 ���	 T��	 ������������1	 ���	 �����������	
�(	 ��\	 ������������	 �����	 ��	 �	 ��������	 ��+�����	 ����	 ����	 (���	 �	 ������������	 ���	
(��F����	����������	�����	��	�	����	�����=��������1	�T������	�����1	\���	����	������	�(	
���F����F��	�(	���	+�����	������	��+��+��	���	(�����	��	����F+�����*

$�#%�����	 �����	 �����T1	 ����������F+�	 ���������F��1	 ��+���������T1	 ����+�F��1	
����������	 �����1	 ����������	 ����������1	 �������+���������	 ����F���1	 ���F�F����	
�����������



��������	���������	����	�	����	������	��!

173Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 171-194 abr/jun 2015

Introdução

3��	 ��F���	 �"�����	 ��	 �"���	 681	 �	 �����	 �������������1	 ��	 �����(����%&��	
�������1	��	��+��	������"����	��	�������	�������������	�	�	c���������%'�d	��������	���	
,������	�	�����	X����	�	��+��	��������	��	������	��	����'�	�������*	3�	��"����	
 �F��	�	��	������1	�	���������F��%'�	�+�������	��������	����F���	�	�������	�����	
����������*	R�.�	�������	(��%��	���������=��	�	��	������������	�����	���������	�	
�����������	��	�F����%'�	��	��	��	�������	��������1	�	�������	����	������%'�	
��	�(����	��	���+�%��	��������	�	��	�����&��	���	����	��������.����	�	���F����%'�	
������	L$��1	6884M*	,���	��+������	�����	`	������	��	,�����	�	����X��%'�	��	��	
�����	�	�������1	��"�	��	����������	�	�����������	��	����(����	��	����%&��	������=
���������*	R���"�	��	�����2�	��	�������������	���	�������	��	���+������	�	
����'�	���	���+�%��	��������	�	��	������	��	�X��.����	��	��	���	�������*	

�	 �������������%'�	 ���	 ����F���	 ��������	 "	 (���������	 ��������	 ����	 �	 ����	
����������	����	�	��(����	��	,�����1	���������=��	�	���	�	����������	��	���������	�	
,�����	���	�����'��	�	��������	����F���	��������	����	���������	`�	������������	�������*

3�	 �������1	 ������	 ����������	 2�	 �	 �������������%'�	 ����	 �����+��	
����2�������	 ���	 ���������	 ���	 ����F���1	 ��	 ������	 ��	 2�	 ��	 �������	
�����������������	 �	 �����	 ������	 2�	 ���	 ������	 �.�	 �����������	 ��	 ����'�	 �	
�������	�����e+���	����	���������-=���	L��������1	68961	6898M*	,���	��������	
"	 �����	 ����	 ��������	 ��	 ����	 ��	 ������1	 ����	 ���������	 ����F���	 ��	 ��+����	
I������1	���	6Y	��+�����	��������	�	��	����	��	:*:48	���������1	��	��������	��	
����	��+��������	�	�����������	��������*	��"�	�����1	�	�������������%'�	����������1	
�����	 2�	 ��	 �����	 ��������	 ������.�����	 ����	 ��	 �����	 �����������1	 �'�	
���������	��	�	(�������������	��	��+����	I������1	�	����	���	������������	����	
��	�������������%'�	
���������1	�����	2�	����	����	�������	�����������	�	
������	��	�������������%'�	��������	�	���	������	���	+�����%'�	�������F+�*	

3����	 ���F��1	 ����	 ����+�����	 ��	 ����������	 ��	 �������������%'�	 �	 �����+��	
���������	 ����	 �2���F+��	 �	 �(�F+��1	 �.�	 ����	 �����+��+����	 �����������%&��	
��	��������	���F��������	���������	2�	�������������	�	��+��+������	���	�����	
������*	 #��	 ����1	 ����=��	 �����+��	 �	 ��+��+������	 ������	 �����	 ��	 ��������	
�����P���1	��	����������%'�	�	��	�+����%'�	���	����F���	��������1	����	2�	�����	
������	�����	���������	��F�(��P����	��	��(�������	�����������*

0�	 ��������	 ���F��������	 ���������	 �'�	 �������������	 ����	 ��	 ������	
�	 ����S�����	 ������X���	 �������������	 ����	 ��X���	 �	 (����	 ��	 ��������%'�	
���	 ����F���	 ��+��+����	 �	 ������	 �����X��F+�	 �	 �������.���	 ��	 �������	
��������	�	���+����1	����������	��(�������	������	��	�����	���	����F���	��������*	
E����	 �������1	 ��	 ��������	 ���������	 c2��	 ���-	 ����������	 �	 ���F�����	 ��	 �	
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�����������	��������1	�	������	�	��	����F+��	�����	�	��	(�����	��	����%'�	�����	
��	������d	L�����	�	������1	689;1	�*	ZM*	

0	(���	�����	��F��	"	��������	��������	 ���F��������	���������	������������	
�������������	 ��	 ������1	 2�	 �.�	 �������	 ���+�%&��	 ��	 �������	 ��	 (�����%'�	
�	 ����������%'�	���	����F���*	,����	��������	�����	�����+��	�	��+��+������	
�	 �	 ��������%'�	 ����������	 L�����	 ��	 �������	 ��	 ����F���M1	 +��F���	 L�����	 �����	
(�����F+��M	�	���	�����	��������%&��	�	���������	����	�����%��	�	�(�F+�����	
���	 ����F���	 ��������*	 �	 ���P����	 "	 ��	 2�1	 ������	 �����	 �'�	 ������������1	 ��	
������.�����	 ��	 ��+��	 ��������	 �������	 ����	 �	 ��+������	 ��	 ����%�	 2�	
�����	��	�	(������	��	����'�	�������	��	��	+��'�	������2�����1	(�������	�	
��������	����	������	����	�����+�����1	�������������1	����.����1	���	����	���	��	
���F����%'�	���	+-����	������	��+��+����	�	+������	`	�(�F+�����*	

,���	��F��	���-	���������	��	2����	������1	��"�	�����	������%'�*	�	��������	
(��	 ��	 ���+�	 ��������	 ��	 ��+������	 ��	 �������������%'�	 +�+���	 ����	 ������	
�	 ���F�	 ��	 #���F��%'�	 I������	 ��	 9>ZZ	 �	 ���	 ���	 �����2.�����*	 3�	 ������	
�����1	 ������=��	 ����	 ��+��	 ��������	 �.�	 ����	 �����+��+����	 ����	 ���	 �����	
���	�����2.�����	��	�������������%'�	��	�	����	 (�����F+�	��������	����	�	
������*	,���	��������	���	������	�����+��1	��	�����	�����1	 �������%'�	�����	
��	������	��������	����	���+����	�	��	���������	��+��*	3�	��������	�����1	�����+�=��	
�����	��+��	��������	��	�P����	��	�����	��	����F���	��������1	�������	�����������	
��	 ���+�%&��	 2�	 �����	 ������	 ��������	 ���'�	 ��������������	 ��	 ������	 ��	
(�����%'�1	 ����������%'�1	 �������������	 �	 �+����%'�	 ��	 ����F���	 ��������*	
���	X�1	����������=��	�����	����X��	�	������������	��������	���	�����	��+��	
��������	���F��������*	

&�	����������
��'(�	)	��������'(�	"���������	������������	����
��
���

0	������	+�+�1	�����	9>4<	�	9>Z:1	���	�	������	����������	�������	���	��������+�	
����������%'�	��	��+����	I������	���������	`	�����%'�1	���X��.����	�	��.����	��	
���F����%'�	���	���������	�����P����	L��������1	9>>4M*

0	��+������	����	���������F��%'�	��	����	�����	̀ 	��	�	�����	��	�������������%'�	
���	����F���	��������	����	��	���	�����%&��	����	���������	�	,�����	���	�����'��	
�1	��������1	�������	�	����������*	�	#���F��%'�	I������	������-F��1	���������	
��	 9>ZZ1	 �����(���	 �	 �������	 ��������+�	 ��	 ������%&��	 �	 ������.�����	 ��	
����������%'�	����	��+���	�����������	��	��+����1	�������������	���	���������*	

�����1	������	��	����	9>>81	�	���������	��	�������������%'�	(��	��	������F�����1	
��	����	����������1	���	��	�"���	��	�����F+��	�	�������%&��	2�	�������	�	������	
���	���������	��	������.�����	�����	�	����%'�	��	�������	���	���+�%��	�������*	
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I��	�	����1	���	�������1	��	�����	�	��	����%'�1	���	2���	������	�����	��	���+��'�	
���	���+�%��	�����	�	���	��	����������������	���	���������	L��������1	6886M*

3����	��+������1	 �����F+�=��	�	����������������	���	���������	�	�������	
�����	�	����������%'�	���	����F���	2�	�����	����	���������	�	���F�	��	��+��	
�������*	 ,���	 ��������1	 ��	 �������1	 �'�	 (��	 �����������	 ��	 ��	 ������������	
������%'�	��	����������	X��������	�	�"�����	����	2�	��	���������	�������	
���	�����	���	��+��	�����������������*	

E�+�����	������	�������	2�1	�	���F�	�����	��������	��	�������������%'�1	��	
����F���	 �������	 ��������	 �	 ���	 ���+����	 ��	 �������	 �������	 �����	 ��	 ���������	
�1	�����	+����1	�2"�	���	������������	��	�����%'�*	������	����	�	#��+����	
L9>>>M1	 ��	 ������������	 ����������	 ��	 ����	 ��������	 ��	 ��G�F���	 ���	 ��(�������	
�����������	 X���������1	 �"������	 �	 ���F��������	 ���	 ���������	 2�1	 ���	 ��	 +��1	
����������	�	��	����������	��	��������	̀ �	��������	�������*	
���	�����	��+���	�	�	
������	��	������.����	���	���������	��	����%'�	��	��+����	I������1	���������1	
��������������1	��	��������	�	��	����������	��	���%'�	���	�������	�	���������*

��������1	 ��	 �������1	 ��������	 2�1	 ������	 �	 #���F��%'�	 ��	 9>ZZ	 �����	
�����(�����	��	�"���	��	������.�����	��	����%'�	��	����F���	����	��	���������1	
�	 ��P����	 #���F��%'�	 ����"�	 �����F	 ��	 ��+����	 I������	 �	 �������������	 ��	
�������	�������%'�	��	2���	�����	��	-����	��	����F���	��������1	��	(����	�	������	
�	 ���	 ��	 ���������	 ������P���	 ����	 ��G��	 ��	 ������	 ����F��	 ���	 ��+�����	
�����������	L��������1	68961	�*	9YM*	

,���	�����F�	��	����������%'�	������P���	��	��+����	I������	�'�	"	����������	`	
�����	��	�������������%'�1	������	�	�����1	����	2��	�	������	��	�������������%'�	
����������	 �'�	 ��	 ��	 ��������	 �������+�	 �	 ���%'�	 ��	 ���%'�	 ��	 ��+����	
I������1	���1	���1	��	��	����X��%'�	��	��	�����	������"����	��	�	��+�	�������	
(�����F+�*	������	���������

g***h	 ��	 �������	 (�����F+��	 2�	 �����������	 �	 (�����%'�	 ��	 ����F���	
���������	 �����	 �������	 ����F������	 �	 2�	 ������	 ���	 �	 �������	
�����������������	 ��	 �����(��.�����1	 "	 �����+��	 ���������	 ���%'�	 ���	
������������	 ������������*	 �����1	 ��	 ������	 ���	 ����	 ������1	 ��	 ���"��	
������P���	�	���������F+�	��	��+����	�������	������	����������	������-����	
����	�����	�������%'�	�����	������%&��	L��������1	68981	�*	:>;M*

3����	 ���F��1	 ��+�����	 ������	 ���������	 2�	 �	 ���F�	 ��	 X���	 ���	 ����	
9>>8	�	��+�	��+������	����%�	�	���������1	��������	�	����X���	�	����%'�	
�����	�	��+����	I������	�	��	�����	 �����������*	,�����	�	 ���������	�.	�����	
�	 �������%&��	 ���F����	 �	 ����	 ��+������	 L������������%'�	 �	 ��������%'�M1	 �	
����.����	 "	 ��	 (�������������	 ��	 ��+����	 I������	 ��	 �����	 ��	 �����������	 ��	
����F���	�	����������	���������	�	�����	�������������	�����	���������	�	�������1	
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���	 �P����	 ��	 ����&��	 �������	 ��	 ���%'�	 +��������	 �	 �������	 ��	 �������	
���	�����F+��	�	 ���%&��1	����	 �-	���+��	�	��P����	#���F��%'�	I������	��	9>ZZ	
L���������1	 ����N	��������1	688Z1	�������1	688:1	��������1	68961	688ZM*

E�	������	���	�	���������1	����	��������	�������	��+����	��	�������	��	��+��	
��������	 (�����F+��	 ���	 2���	 �	 ��+����	 I������	 ������	 ����	 �	 �����F+����	
L��F������	�	�����+��+������	��	������������	�%&��M1	���	��	�P����	��	�������	
��	�������	+�������	`	����'�	+����-���1	���	���	���%'�	��	�����������������	
�������1	���������F���	�	�������������	��	������	��	2�	�	����'�	(����	(����	
L�������1	688:N	��������1	688ZM*	

�������	L6888M	�X���	2�	"	�����+��	��������	��(�������	����	��	�������������%'�	
�	 ��	 �������%'�1	 ���	 ����	 ��	 ������������%'�	 �	 ��������%'�1	 �	 ��������	 ���	
����F���	�	�������	������	��	��-����*	,���	��������1	��	2��2��	(����1	+���	��	���F��	
��	��������	���������	����	�2���F+��	��	����F���	��������	����	��	���������	�	
�������1	 ������������	 ��	 ��X�������	 2�	 �����	 ������������	 ����	 �����������	
����F���	�������*	

�	���F�	��	 ������	�"����	��	68881	�����	��+�������	 ��	�������1	���	�	
������	��������+�	���	������	�������	�	��	��+��F�����	(������1	�������������	���	
���������%&��	���	�����������	��	����F���	��������	�	����	�������%'�	����H����	
��	����*	 ������	������	 L688:M1	���	��F���	����	�	 ������������	���	 ����%&��	
�������+�����������	 ������	 ��	 ������.����	 ��	 ���+�+.����	 ��	 ��+�����	
����.�����	 ���G������	 �����	 �����	 ����.����	 ��	 ����������	 ���	 ��+�����1	
�����&��	���	��������1	�X��.����1	�X�-���	�	�(�F+�����1	������	��	�������	���	
��������	���	�����	������1	�����������	��	��(��%�	��	�����%'�	�������������	��	
����	���*	����	�	����1	��������1	�	��������%'�	(�����F+�	(��	��������	��	������	
����	 2���'�	 (���������	 ����	 ��	 ����F���	 �������1	 �������	 ��������	 2�	
������������	�����	���2�%'�	�	�2�������	�����	�	�����F%'�	�	�������%'�	�����	
��+����	I������	�	�����	�����������*	

�����F=��1	��������1	�	�	��+������	��	������%'�	��	��+��	����%&��	�����	
�����	(�����F+��1	��	��	�P����	��	��������%'�1	��	2�	�	��+����	I������	���	
����	 ��	 �����%'�	 �	 �������	 ��	 �������	 �	 ��	 ��+�����	 ��������	 �	 ���������	
��	 ����������%'�*	 ,�	 ��������1	 ����	 ��+������	 ����	 ���	 ��F���	 ����	 �	 ��	
�����������	 ���	 ��	 �����	 ������������	 ������	 ��+��	 ��������	 ���	 �����	 ��	
��+��+������	��	��+��	������1	����	��"�	��	�����	��+�����������1	���	���������	
��	(�����%'�1	����������%'�	�	�+����%'�	��	����F���	��������*

�����	�����	������"���	��	��+��+������	��	�����	������	���	����F���	��������	(��	
��������	����	#���F��%'�	I������	��	9>ZZ	2�	��������1	��	��+�����	��������1	
�	 ������S����	 ��	 ���F����%'�	 ������1	 ����������	 ����%��	 ��	 ���F����%'�	 ������	
��	 ���������	 ��	 ��������	 ��������������	 �����	 +����	 ����	 ���������	 ����	
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����������	������*	����	 �����1	�	#���F��%'�	��������	��+�����	����������	��	
���F����%'�	2�	(����	������	�(�F+����	�����	����F���	��������	������X���1	����1	
���	�������1	��	���������1	��	���(��.�����1	��	���.�����	��������1	��%�������	�	
�������������	���F����F+��1	�����	�����*	

,����	 ����������	 �'�	 ��������	 ��	 �P����	 ��	 �����+��	 �	 ���F����%'�	 ��	
���������	���	���������	�����P����	��	����F���	��������1	�����������	�'�	������	
����	�	�������F��%'�1	���	����"�	����	��	�����	�(�F+�����1	��	(�%'�	��	
���������	2�	�	��������%'�	��	����%'�	,�����=���������	����	�����*	����	��"�	��	
������	���������	��	���������	L�����	 ������1	b��������N	#������1	6884	�	6884�N	
�����	 ������N	������1	6884N	��������1	688Y	�	6898N	�����	 ������N	
�����	$���1	
68981	�������1	6898M	�	��������	������	����%��	�	��	(�����������1	�	2���'�	
���	��������	���F��������	���������	������	�	��+�	����������	����������1	2�	
"	���������	�	��	������	��	����%��	��	���F����%'�	�	�������%'�	��	���������	
���	����F���	��������	���	����	��	����������	������X���	������	��+��	��������	
����	���������������	�	������%'�	���	�	���������*

���	X�1	�	��F��	��+������	�������1	�	2�	����"�	��������	��	����%��	
���	 ��������	 ���	 ��������	 ���F��������	 ���������1	 "	 �	 ��+��+������	 ��	 ��+��	
������	�'�	��+�����������	���	����F���	��������*	,���	��+��+������	�'�	��	�����	
`	 ���F����%'�	 ��	 ���������	 ���	 ���������	 �����P����1	 ���	 ����"�	 ���������	 �	
���%'�	��	��������%&��	�'�	��+�����������	��	����%'�	���	����F���	��������*	,���	
2���'�	(��	��������	��	������	�������������	���	�	�����	E������	��	)�(����	��	
,�����1	��	9>>:*	0	�����	���+��1	�����	�����	������1	�	�������������	��	�F+������	�'�	
������+��	L����	��+���������1	���������1	�������	��	���2���1	����	���M	�������	
������	���	�	��������	��	c��������%'�d1	��������	�	���	���������	���	��������%&��	
��������	�'�	��������	2�1	���	�	�������%'�	��	�	����������	����������	�	��������	
��	���������1	����������	��	���+�%��	X���������	����	��+����*

,����	��������%&��	��������	�'�	��������	�����	���	�����������	����	�������	
���+�%��	��������	������	�	�P����	�	������	�������������	����	��������%'�	�������	
�����������*	,���	��������	����	�����	��	�����	���	�"�����	��	9>>8	�	��	68881	
�������	��+�����	������.�����	2�	��	������F���	�����	��+�	����%'�	�����	,�����	
�	 ��������%&��	 ��	 ��������	 �����	 �	 2�1	 ��������1	 ��������	 �����	 ���	 ��+��	
��������	 ���F��������	 2�	 �����	 +����	 ������������1	 ����	 ����������	 ����1	
���+��	�	������	L689;M*

�����1	������������	�����	�������	�����(����%&��	���	��������%&��	�	����F���	
��������	���	��F���	���	�"�����1	+����	�������	��+�����	���������	2�1	������	
�����	�������	��	��������	��	�����������1	����&��	��+��	��������	���F��������	
���	��������	2��	���������	�	����%'�	�����	��	�����	(�����F+��1	��F����	��	
�������	���	����F���	��������1	�����	��+��	����%��	����	���F����%'�	��	���������	
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��+��	�	�����+��+��	��+��	(�����	��	����%'�	���	��������%&��	��	��������	�����*	
,����	 ��+��	 ��������	 �.�	 ����	 ����F+�	 �����	 �����	 ���������	 ����	 �(�F+��1	
������-F���	�	����������	��	����F���	��������*

!����'*��	��	��������	
�����
���
�	���������

�����\�1	�������U	�	�������Q	L6896M	�������	�	�����.����	��	��+��	��-F���	
��	����'�	�������	��������	��	����	��	���%&��	���������������	�	��	�"�����	
��	����'�*	R����=��	��	�����%'�	���	��F���	����������	���	c����	��-F���d	+�����	
����	 �������%&��	 �	 �����	 �������	 �����	 ��+�����	 ���	 ������	 ����F���	 `�	
�������%&��	�	����F���	���	����������	X���������	�	��	�������%'�	��������������*	
3����	��+�	��������1	��	�����	������������1	�	���+�%'�	��	����'�	��+�	��������=
��	����	����F+��	���������	��	���%'�	��	���������	������X���1	�����	�����%&��	
2�	 ��������	 �	 �����������%'�	 ��	 ��+��	 �������	 �	 ��	 ���������	 �������%'�	
�	���F�	���	��%&��	����������	���	�	��-F��	�1	���	X�1	�������	������	��2��	��	
������	����	��������	����F������	�	+����������	���	����%��*

����=��	�����	2�	��	��������	���F��������	���������	��������	��������	����	
,�����	����������	��G����1	��	�����	(����1	����	��+������*	�������	���	���������	
���������	 �������	 ���	 ����F���	 ��������1	 �.�	 ����	 �	 ��������	 ��������	 ���	
����%��	��������	��	����������%'�	�������*	��	����F���	��������	�������������	
�	���F�	��	�"����	��	6888	�.�	�����������	�	��������	��	���+�%&��	2�	����	
���	����������	��	��.�	�������	�����	��	����%���

�	 ����%&��	 (�����F+��1	 ����������	 �	 (����	 ��	 ��������%'�	 �����	 ��	 �����	
(�����F+��	���	����F���	��������N

�	 ������������������1	 ��	 ����	 ��	 ����F���	 ��������	 2�	 ��������	 ��(�������	
�������1	+�������=��	����	����������	��	���������	�	(����	������X���N

�	 �����'�	 ��	 ��+��	 ������1	 ����	 ��	 ���������	 ��+��1	 �����	 ��������%&��	 �'�	
��+�����������1	��	������	��	�����'�	�	��	����%'�	���	����F���	��������*

�	�����1	������������	����	����	�	������	��+�������	���	����	�����������	
����	���������	�	����	���	��������	�����	�����	��������	���F��������	���������*	

#��	����%'�	̀ 	2���'�	(�����F+�1	����	�X������	�������������1	�	���������	
���	 �����������	 �	 ��+������	 �������	 ��	 +�������%'�	 ��	 ��������%'�	
(�����F+�	 ���	 ����F���	 �������*	 b-	 �	 �����	 �������	 ��	 ������%'�	 ��	 ��+��	
��������	���F��������	��������	����	������������	��	��	������'�	(�����F+�1	
���	 ���F����	 �������	 ��	 ����'�*	 ,����	 ��������	 �.�	 ��	 ��F�������	 �����	 ��	
-����	��	����F���	�������1	���	������������	������	��	�P����	��	��������%'�	
(�����F+�	 ������	 `	 ����'�	 +����-���	 �	 �����	 ��	 �����������	 �	 ������	 ��	
��+����	I������*	
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����������	 ��+�	 -����	 ��	 ����F���	 ��������1	 ���%��+��1	  �U�	 �	 ��������	
L688ZM	 �������	 2�	 �-	 ��	 ��������	 (�����F+�	 ����	 �	 �����	 ��+������	 ��	
��������%'�	 (�����F+�	 2�	 ��	 ��������	 ��	 ������%'�	 ��	 ��������1	 ������	 �	
���������	���������	���	c�����F+��	`	����'�	���	�����	�����������1	���������	
`	����.����	��	���������F���	�	�����	��������	���	�����	������	�����1	����	�	
���F����������%'�	��	���������	�	(����1	���	�������1	�	�	�����������	�	����&��	
��	 ����%'�	 ���	 ����F���d*	 ����	 ��	 ������1	 ����	 �-	 ����������	 �������������	
�����	�����1	��	����F���	�.�	��	����	��	�P����	��	�����(��.����	��	�������	���	
����������%'�	(������	��	����&��	�������1	���������	���	����'�	+����-���	�	
��������	��	�������������	����	�����F�	�	��������%'�	(������*	

,�����	����	��+������	��������	�	(�������������	��	��+����	I������1	����	
�-	�������	�	#���F��%'�	I������1	�'�	�����X��	��	����.����	���������������	
���	 ����F���1	 ��	 ������	 ��	 2�	 ����	 ��������	 ��	 ������X�������	 ������	 �	 ��	
��(�������	�����������	���	�����	(�����F+��	L��������1	6896M*

���%��+��1	 �U�	�	��������	L688ZM	�������	����"�	2�	�	����.����	��	���	
�����	���	������.�����	���	����	�	��	������%'�	��	��������	���������1	(���������	
��G��������	����	������	��	�K�1	���	�P����	��	���F����������%'�	���	����%&��	
(�����F+��1	 ������	 �����	 ��	 ����	 ��	 ���F����������%'�	 �	 �+��%�	 ��������	
��(�������	�����	��1*

,����	��������	���������	����	��	������	����%'�	�����	��	�����	(�����F+��N	
��	 �������1	 �'�	 ��������	 ������	 ���������	 ����P�����	 �������	 `	 �������+�	
�����������%'�	 �	 �����������%'�	 ���	 ����F���	 ��������	 �	 ��	 ��������%'�	 ��	
����������%'�	�������	����������*	3����	���F��1	����	��"�	���	�������	2�	�������	
��	��������	(�����F+��1	�����	+����	2�	���'�	�����	��������	�����	�������	2�	
����"�	���������	����	�	������%'�	��	��������	 ��������������	�	2�	 ��������	
��(�������	����F���	��������*

���+'�1	 �U�	�	����	L6896M	���������	2�	�	��+������	��	����%�	���	
��������	 ���F��������	 ���	 ������	 �'�	 ������	 ����	 ��	 ����%&��	 (�����F+��	 J	
����	��	���������	�	��������	�����	�������	J1	���	����"�	��������	���������	
����	���������	����	���������	��������������*	3����	���F��1	������	��	������1	
�������=��	�	��+������	��	����%�	���	��������	2�	������	��	�	������	��	
����'�	������2�����1	(�������	�	��������	����	�	������	�����+�����1	�������������1	
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��������	��������	����F+�	���������	���������	��	������	̀ 	�������1	�����������	
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c��	 �����'�d*	 $.=��1	 �2�1	 �	 �����.����	 ��	 ������P���	 ����	 ��(��������	 ����	 �	
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+�����	�	���	 ������������	�	����F���	(�������M1	��	�	��������	��	(��������%'�	
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�������������1	��������	��������	���*	

�	 #��������	��������1	��������	�	���������	��	������	 ����S����	��������F+�	
��	�K�	2�	X�������1	���������	�	��������	��	����F���	��	�����*	#�������	
��	��������������	��	��F�����	�	��+�������	����������F+��	��	�-����1	
�������������	��	�����1	��+����	�	�����������	��	���+�%��*

�	 #�����'�	 
�����������	�����F��	 L#
�M�	 (P��	��������F+�	����	�������%'�	��	
����	�����������	��	�%&��	��	�K�1	��������	���	��������������	��	��+����	
�������	 L����������	 ��	 ������	 ��	 �����M	 �	 ���	 ���������	 L��������	 ���	
������-����	���������	��	�����M*
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�	 #�����'�	
�����������	R�����F��	L#
RM�	(P��	��������F+�	����	�������%'�	���	
�%&��	��	�K�	��������	���	��������������	��	��+����	I������1	���	��+�����	
��������	 L��������	 ���	 ������-����	 ��	 ������	 ��	 �����M	 �	 ���	 ���������	
L��������	���	������-����	���������	��	�����M*

3�	����	��	�K�1	�����	����%��	��	�����%'�	�'�	���F�������������	�	�������P����1	
��	(����	2�	�����	��	�����	(�����F+��	�	�	���������	�'�	��+��+����	��	��������	
��	������	�	(�����%'�	���	����F���	��������	��	�����*	�����1	������	�	�K�	�����	
�	 �P����	��	��������%'�	(�����F+�1	�������=��	2�	�	��+����	I������	�'�	 ���&�	
��	������	�	������������1	���1	���1	2�	��	�����&��	�'�	����������	�	����������	
��	(P���	����F+��	2�	����"�	��+��+��	�	�����%'�*	���	����	 ����1	��	��+��	
��������	�'�	��������	��	�����������	����������*	0	��+����	I������	�	��	��+�����	
��������1	���	�����	��	��	����%'�	���F�������1	��������	��	��(����%&��	�	�������	
��	��������	��	�����%'�	��	�������1	�.�	��	����%'�	��	�����	�����	��	����%'�	
���	��+�����	���������	�	`	���������	��+��*

,���	 �P����	 ��	 ���������	 �	 ���(��.�����	 ����"�	 ���	 ����	 +����	 ���	 ��������	
��	 �����	 ��������	 (�����F+��1	 ���	 2���	 ��	 ���������	 �	 ���(��.�����	 J	 �����	
���������1	 ��������	 �	 ������	 J	 ����	 ����	 (P���	 ��	 ������%'�	 ��	 ������	 �	
��	(�����%'�*	�	�	����1	���	�������1	��	���1	��	���	�	��	�������	3�������	��	
#����*	3'�	"	���	��F+�1	��������1	2�	��	��F���	����	�����F���	�	�	������	
��������+�	��	������	��	���(��.�����	���������	��	����F���	��������*

3�	 ����	 ��	 �����	 ������	 ���	 /��"���1	 ����	 "	 ����F����	 ���	 ��	 �"���	 ��	
�����	 ���������	 2�1	 ��	 ������	 ������1	 �-	 ����F��	 �	 ����	 �������������1	
��	�%&��	+�������	`	���F����%'�	���'�	�������	`	�P����	���	���������	��	��	�	�'�	
��	�����	����	�	����*	�����1	���	�������1	�	�����	���	�%&��	��	�����	2�	�'�	
�������������	������	��	���	��	����X���	���	����%��	��	���F����%'�	��	�������1	
����	��	���������	�	���(��.�����	��	������.����	������*	

3'�	�-1	��	�������1	����%��	��	�����%'�	�	���F����%'�	��	���������	��+��	����	
����������	����	�	�����	������	���	/��"���*	0	2�	�-	"	�	��+��+������	��	��+�����	
������	��	��+����	I������1	��	��(�������	������"����1	��	(�����%'�1	��	+��	2�	
�	�����	��������	���	�	�����	��	�	��������	������1	(������	���	+-����	������"����1	
�������-+��	���	��X���	��	�����1	��������	�	��������	�	����������%'�1	���������	
�	�+�����	�	��������*	R����=��1	��������1	��	�	�������	���F�������	����	+������	`	
���������%'�	��	������	��������	��	��+����	I������1	���	�	����F+�	��	�������	�	
��+��	��	��������%'�	����������	�����	����*	

3�	����	��	��������	R�����P����	��	#��������1	��	 (P���	��	�����%'�	 (����	
����������	 �	 ���F�	 ��	 ��	 �P����	 �����������1	 ��	 2��	 ����	 ������P���	 F���	 ���	
����S�����	 ��	 �������%'�	 ����	 �������	 2���	 ���������	 ������	 �����+��+����1	
��������	 ��	 ��	 �����	 ��	 �����������	 �����������	 �����	 ��+�����	 ������"����	
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��+��+����*	,����	����S�����	����"�	��+��+���	��������������	��	���������1	���	
��+�����	���������	�	��	��+����	I������*

�����1	 �������=��	 2�	 ��	 ��+��	 ��������	 ���F��������	 ����&��	 ����%��	 �	
����S�����	��P�����	��	��-����	2�	��G������	�����������	���	(����	��	������	�	
(�����%'�	��	����F���	��������*	,����	����S�����	�����	��+��+��	��(�������	������1	
��������%&��	�	�����1	��"�	��	�����	���S�����	��+�����	�	��������	��	�������	��	
����F��	�	��	���	��	���F����������%'�	�����	�������*	

!���������'(�

�	(���	��	����������%'�	��	����F���	��������	"	�	�������	��	2�	��	�%&��	
(��������	�'�	���������	��	��-F��1	�	����1	�'�	���������*	�	������'�	�	��������	
�����	(���	����	�����������	2��	�'�	��	������	�������-+���	�	��+��+����	����	
����������%'�1	2���	�'�	��	���"��1	����	����	����������%'�	������1	��	(�����	
��	������������%'�	�	���	��(����%��	���	����%'�	��	2�	(��	(�������*

,����	 ��	 ��X�������	 ����	 ��	 ������	 ��	 ��������	 ���F��������	 ���������	
2�	 ���������	 ��	 �P����	 ��	 ������������������	 �	 ���	 ����%&��	 (�����F+��	 ��	
(���	��	 ����������%'�1	���-	�	��P����	 �P����	��	�����%'�	��	 �������	��	�����	
�������1	 �����	 �����	 �������	 ������	 L(�����-����	 ��������	 ����	 P��'��	
������X���M	�	X���������	L��������%'�	X��������	��������M*	3�	�������1	�����	
���	+�����	������	�����F+��	��	������������	��+��	��������1	�����	��	(���	��	
����������%'�*

3�	 ����	 ���	 ��+��	 ��������	 ���F��������1	 �	 �����	 ����	 �	 ����������%'�	
�����X��	�����������	2��	�'�	��	�������-+���	����	����%'�1	����	����	(����	
��+��+����	�����	��	2�	(��	���������1	����	��	�-	�	(����	��	�������	��	�������1	
�	�P����	���	�����F+��	�	���%&��1	�	�����	���	��+�����	�����	(�����F+��	�	���	
����%&��	���*

����������	 ������	 ���+�%&��	 ���	 ��������	 ���F��������	 ���������1	 �������=
��	2�	���-	��������	�	 �P����	��	 �����F+��	�	 ���%&��	�������	�����1	2����	 (��	
����F��	 �	 ��������%'�	 (�����F+�*	 3����	 ���F��1	 �������=��	 2�	 ��	 ���	 ������	
�����F+��	�	����'�	���	������	�����	(�����F+��	+�������	�	��	(����	��	�������	��	
�������1	���	����&��	�������	��	����%'�	�	�������������	���	�%&��*	����	�����1	
��	���������	��	����������%'�	�.�	����	���������	����	�P����	��	2�	��	���������1	
�������������1	��+��	�������	�2���	2�	(��	��X����	L�	���������M	��	��+��	(������*	
,����	��������	��	F�����1	��	�����1	��	X���	���	���+.����	�����	���������	�	��+����	
I������	�1	�����1	��	�������	(���	�	(���	�����	��	�����	(�����F+��*

,���	 ����'�	 ���	 ��	 ����F��	 ��	 ��+�����	 ��������1	 �����	 ����	 ��������	 �	
���������1	����	�	�����	���F�������������*
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3�	 ����	 ���	 ��������1	 ����	 �K�	 �	 ���1	 ��	 �������	 �	 ���������	 X���	
�������-+���	����	����%'�	���	�%&��	�	��+��	�����	����&��	�������	���������	
��	����S�����	��	�������%'�*	�����1	�	����%'�1	�	����������%'�1	��	�����	��	
����������������	���������	���	�����	�����������*

$����	����"�	����	 �P����	��	����	��	���������	����	�	������	���	/��"���	�	
R�����P����	��	#��������1	���	2���	�	��+����	I������	�������	�������	����	�����	
���������	�����	�������	�1	���(�������������1	�����	���������*	�	����%'�	�����	
�	 ���1	 ��������1	 ������������	 ����	 2�	 (��	 ������	 �	 ��������	 ��	 ��+��	 (������*	
3�	����	������	���������1	�����1	�'�	����������	����S�����	��P�����	����	�����F�	
�	 ����������%'�	��	(����	���������1	 ���������	�	 �������������*	�����1	��	����	��	
������	 ���	/��"���1	���	�������1	������	�	X���	��	����	,���F+�1	 (������	���	
��+�����	������"����1	�	2�	��+�	�����������	��	�%&��	(��������	����	����	������*

b-	�����	�	����	��	��������	���	2���	��+�����	������	L������+�	��	(���	��	��+����M	
�'�	��+��+����	��	����������%'�	�	��	���������������	���	���*	�	�	����1	���	�������1	
��	��������	/����	#���	/����	$���1	��	2��	������	��	�������	L����	��������	��	
����	�������-���M	�	�������	X���������	L����	������M	�'�	��+��+����	��	��������	
��	����������%'�*	R���"�	"	�����	��	��������	�����	I������1	��	2��	�	������	
X��������	�	��	���������	�'�	�������-+���	����	����������%'�*


���	����"�	��������	��	����������%'�	��	������	�%&��	��	�����	������	���	
/��"���1	��	2�	��	�%&��	�'�	�������������	���	��������%&��	�'�	��+�����������1	
�����������	������X�������	����	���������	���+�%��	��������	���������	���	��	
���(������	L�����N	������N	������1	689;M*

E����	(����1	�������=��	2�	������	���	���+�%&��	���	��������	���F��������	
��������	 �	 ����������%'�1	 ��	 ������	 ��	 2�	 ������	 �	 ��+�����	 �����1	
��������%&��	�	������	�����������������	������F������	����	����%'�	���	�%&��	
����������	 �	 (��������*	 ����	 2�	 �����	 ������	 ���������	 ����F+������1	 �'�	
���+�����	����S�����	��	������	��	�����'�	������������	̀ 	����%'�	���	����F���1	���	
�	����F+�	��	�����F�	�����	�������������	�	������������������	��	����������%'�*

#���	�����	2�	��	���������	�����P����	��	�����	��	����������%'�	�.�	�����	
��������.����	2�	��	���������	��	�����	��	(�����%'�*	,�2����	��	���(��.����	
��������	"	�	�+����	�������1	��	������	+�����������1	��	�����&��	��	����������%'�	
���	 ������	 ��������	 �	 ����	 ���S����*	 #��	 ����1	 �	 ��������	 ��	 ������%'�	 ���	
�����&��	��	����������%'�	�����=��	����	�����	����	�	��������	������*	

Monitoramento e avaliação

�	(���	��	�������������	�	�+����%'�	���	��������	�	����������	��	�%&��	2�	
�'�	�������������	�	+���X���	��	����	��	(���	���������	���������	���+�����*	E�	
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�����	��	+����	�����F��1	�����+�=��	2��	�'�	��	������	��+��+����	�����	(���1	2��	
��+�	�����-=��1	2��	��������	���	���	�	2���	��	�����2.�����	��	�+����%'�	L��	
����������%'�	��	2�	(��	���������M*

E�	 �����	 ��	 +����	 ���	 ��������	 ���F��������	 ���������1	 ��������	 �	 (���	 ��	
�������������	 �	 �+����%'�	 �����X��	 �����+��	 ��	 2�	 ������	 �����	 ��������	
����������	����	(���1	����	����������	�����	�F+������	��	��P����	�������	�	2���	��	
�����2.�����	��	�������������	�	��	�+����%'�	����	�	��P����	�������	���F�������*

����������	��	��+��	�������	��	����1	�������=��	2�	��	����	��������	(�����	
����	�X�����	��	����������	����	��	�%&��	�'�	 �������������	�	��	���������	
�������*	�����1	��	��+��	��������	�����	����"�	�����	��	�����	���	�������	
������������	L����	�������������%'�	�	�����������%'�M1	2�	�.�	��X�������	����	
��������	��������	��������������	�	�+����%&��	����	�����������*

3����	 ���F��1	 ��	 ����	 ������	 ��+��	 �������1	 �����	 ����	 (�����F+��	 �	
�������-F���1	�	��������	��	�������������	�	�+����%'�	�����	����%�	����������1	
�������	��������	(�����	����	����������	��	�����	����	��	���������	�����%����	�	
��	����������	��	�%&��	���������	��	��-F��*	

3�	 ����	 ������X�������	 ���	 ��������	 J	 ����	 ��	 ��������	 �K�	 �	 ���	 J1	 �	
�������������	�	�	�+����%'�	�����	 �'�	��������1	��	������	��	2�	��������	�	
�����+S����	���	�����������������	����	�������	��	�������*	�����1	���	�������1	
�'�	���������	��������	��	��(����%'�	�	��+�����	�����������	2�	��������	(����	
�	��+����	I������	����������	�	2�	"	��������	�����	�������	�	���������*	�	
�	 ���F�	 �����	 �����+�%'�	 2�	 �	 �������	 ��	 �������	 ����	 ���	 ��������*	 ,����	
��������	�����	�.�	����	����O���	�	������%'�	��	�����	��	�����	��X�����	2�	
����������	+-����	���������	�	�����	+-����	��������%&��*

,�	 �����	 ��������	 ���F��������	 ���������1	 �	 2���'�	 ��	 �������������	 �	
�+����%'�	����"�	�������	��	(����	����+����	����	�����F�	��	����������%'�	��	
��������������	���	�%&��1	�'�	���������������	��	��	�P����	��	��������	����	
�������	��	�������	J	�������������	2����	��	�%&��	�'�	���������	���	��+�����	
��������%&��	�	�����	(�����F+��*	0	�������������	"	������	����	������	�������	
����	�	�X�-���	���	����F���	LI�������N  ����1	689;M*

�	�	����1	���	�������1	��	�����	������	���	/��"���1	��	2��1	����	�-	(��	����1	�	
����	������	(�����1	�	����	����F+�	����������	�	�-	�	����	����������������	
��	 ��������������	 2�	 ��+�	 ��������	 �����	 ��	 ��(����%&��	 ���	 ��+�����	
���������	����	2�	�	����	������	�����	�+�����	�	�����	�����&��*

,���	������	��	����������%'�	��	��(����%&��	����"�	(��	��������	��	����	��	
��������	��	�������%'�	��	#����������	L��#M*	,�	��	������	��	����'�1	(����	
����������	 ��	 �����	 ��	 ����%'�1	 �������-+���	 ���	 ����������	 �	 ���������	 ��	
��(����%&��	 ���	 ��������	 ��	 �������������	 ��	 ����	 �	 ���	 �����	 �	 -����	 �� 
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��#N	 �	 ����	 ,���F+�1	 (������	 �����	 ��+�����	 ������"����	 �	 �����������1	 2�	
���������	�	�������	��	�������������1	�������	��	���������	�	����&�	���%&��N	
�	 �	 #����.	 ������	 ��	 /��������1	 2�	 ������	 ��	 ��(����%&��	 �������F�����1	 ��	
�������	�	����	�����&��	�	��������	��	���������	��	��������*	

�������=��1	�����	(����1	2�	��	��������	���F��������	���������	�.�	������	
��������	(�����	����	����������	�	�X�����	��	�����+��	�������������	�	�+����%'�	
���	�%&��*	0	�������������	�����=��	��	��%�	(���������1	����	����	�����F�	�	
�������	��	�������1	����	����	��������	+���X���	�	�������	���	���������	���������	
����������1	 ����	 ����	 ��������	 ��(����%&��	 ���������	 �����	 +-����	 ��������%&��	
�����������������	�������-+���	����	����%'�	���	����F���	��������*	

,���������1	�	�������������	�	�+����%'�1	����	����	��������	������	��������1	
�����	����.�	��	(�������%'�	���	���������	����������1	����	��	2�	��	�+����%&��	
��	����	(H����1	�	������+��	��	�������%'�	����	��	������	��������*	���	����	����1	
�������	�����	��	�����	�'�	���������	����	�����%'�	���	����F���	�	����	��P����	
�������������*	 �	 �������������%'�	 `	 ���������	 ������	 �����1	 ��	 (������	 ��	
�����	��+�����������	�������1	����	�������	��	����%��	��	��������	������	�����	
��	 ����F���	 ��+��+����*	 3�+��	 ���S�����	 ��	 �������������	 �	 �+����%'�1	 �����	
���������	�	������	��	���������	��+��	2����	��������	��	���������	��������F+��	
��+��+����	��	��������%&��	��������1	�����	���	�����+��+����	�	���F�	���*	

&
,�������	����	�	"��
��������	���	��������	
�����
���
�	���������

��	��	�����+��	��	��������	���F��������	���������	��	�����	��	+����	���	(����	
��	�����	���	����F���	��������1	"	�����+��	 ����FX���	�	�������	��	��X�������	
����	�	������	���	��������	���F��������	���������*

�	 ��������	 ��X������	 2�	 ��	 ����	 �������	 "	 �	 ��X������	 ��	 ������%'�	
��	 �������	 ���	 ����������	 ������1	 ������F������	 ���	 �����	 ���	 +-����	 ������	
��+��+����	���	(����	��	(�����%'�	��	������*	0�������%&��	����	��(�������	�����	
��	 ���	 ������	 ������F����	 ��	 ������	 +������1	 ������"����	 �	 �����������	 ��	
�����P�F��	�	��	�����+��%'�*	��"�	�����1	���	������	��������%&��	2�	�'�	�.�	
���%'�	������	��	������P���	��������	���2��������	��	�����%&��	��	��+��	�����*	
b-	����"�1	��	�����1	��	����������	��	��(����%&��	2�	�������	�	����������	
���	������	�	���	��������%&��	��	������	������������*

K��	 ������	 ��X������1	 �����������	 `	 ��������1	 ��������	 ��	 (���	 ��	
����������%'�1	���	�	(����	��	��X������	��	�����������	�	������	�	��2������	��	
����F���	�����	��+�����	���������*	

�	 ��������	 ��X������	 �	 ��������=��	 �������	 ��	 (���	 ��	 ����������%'�	 ���	
����F����	�	��������%'�	��	����������	�(�F+��	��	���F����%'�	��	���������	��	
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��+��	�����*	������	W����T	L6889M1	������"����	���X�����	��	���%'�	��	��F���%'�	
������	����������	������=��	�	��������1	����	c��	������F+��	������S����	���	
��+�����	������	�'�	����	��O����	��	���������d*	

K��	2����	��X������	���������=��	���	���������	��	�����F%'�	��	������.�����1	
2�	�����	���������	�	�(�F+�����	���	����F���	�	���	��������	���F��������	���������*	
0	�����������	����F�������	���+.	������	������.�����	������������1	�	�����	
�����	���������	��	�����F�����	��	�����������������	�����	��	�����	(�����F+��*	,����	
�����	���������	�����	��+��	�����	̀ 	��������%'�	��	�%&��1	����	̀ 	�%'�	���F�F+�	��	
�	����	����	�����	�	�����'�	��	����1	����	��	+.	���	����F���	��	�����	�	����%'�1	
���	�������*

�	 2����	 ��X������	 ����	 ��+��	 ���	 ����&��	 ��	 ��������������	 ����F��	
�����	 ��+�����	 I������1	 ��������	 �	 ���������*	 #��G����	 �	 �������	 ����F��=
����������	 �����	 �����	 ��������	 ���F��������	 ���������	 �	 ����%&��	 ��	 �����1	
��	 �������.����	��	����������	��	����'�	�	 ����%'�	�����	��	������	 �������	��	
�����F�	�	���F������	���	�%&��*

�����	��	�����	��	����������%'�1	��	�����	��X������	����FX����	��(���=
��	��	�����	��	��������	�	�"������	���	���F��%&��	��+��+����	+����=��	c+��������	
`�	 �����&��	 ���	 ��������	 ���������������	 ��������	 �	 ��	 �������%��	 ����F���d	
L���=3�������1	 688>M1	 ��������	 �	 �����'�	 ���	 ���������	 ��	 ����	 �����	 �	 ����	
��������%'�	���	���������	��	���������	������X��	��	��������%&��	��	����������	
��	���������	�	�����	��F���	���	�	����	�������	���F�������*	

E�	�����	(����1	����	��������	����"�	����	������	����	�	�������	��	���������	
��	�������������	�	�+����%'�1	2�	�����	���	c���������d	���	��������%&��	2�	
������	�	�����	�������	���	��������	���F��������	���������1	�	�����	�������	
��	�����	���	���������	��	�+����%'�*	

-�����*��

����������	��	������.�����	��������	��	��������	���F��������	���������	����	
�	 ����'�	 ��	 ����F���	 ��������	 ��	 ������1	 ������	 �+������	 2�	 ����	 �������F+�	
�(�����	 ��������������	 �����X��F+��	 ����	 ������	 ��	 �(�F+�����	 ���	 ����F���	
����	 �	 ������������	 ��	 ��������	 ���	 ��������	 ��	 �������	 �P�	 #���F��%'�	
I������	��	9>ZZ*	

��	+��������	�2�	`�	��.�	�������	(��%��	���������	���	$��	L6884M	�	�������	��	
������%'�	�����	��F��1	2�	����������	�	����������	��	�%'�	�������1	+.=��	2�	
��	��������	���F��������	���������	�(������	��������	`�	��.�*	

#��	����%'�	̀ 	�����������	��	���
��'(�	��	��	��	�������	����
���1	�������=
��	2�	�����	��+��	�������	�.�	����	+�����	����	�������	��	�����+��1	����	+��	
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��	�������%'�	��	������F+��	��	��+�����	������1	��	������	�����%'�	��	�������*	

���	����	�������	�����	����	�������%'�	��	�����%'�	��	�������	���+��������	��	
���F����	 (�����1	 ����	 ���	 ��	 ��������%'�	 ��	 �����������������	 ����	 �X������	
��	 �����	 ��	 +����	 �����F+�1	 �	 2�	 ������	 `	 ����%'�	 �����	 ��������	 ���F��������	
���������	����	�����������������	��	��������	��	�������������%'�1	���	�(�����	
�������������	���	(����	��	����������%'�	���	����F���*	

�����	2�	��	��+��	��������	���F��������	�+�����	��	������	���	���������	���	
�����&��	��	�����%'�1	�����	�������	���������	��	������'�	�����������*	0�	��+��	
��������	�'�	���������������	������	�������	���������	��	��������	���	��	�������	
���F���	��2���	2�	�������	���	�����	���	���������	��	����������%'�	�������	����������*	
3'�	��	����	�����	2�	�����	�X�������	����	2�����	����������	��������	+�������	�	
���(�%&��	�����-F���	���������	��	����'�	�������	����������*	#���	������%'�1	����=��	
�����+��	2�	��	�(�����	���+�����	���	���X��.�����	�������	���	�	�������	��	��������	
�������	 �����������1	 �����������	 �	 ����	 �X���	 ���F���	 (������=��	 ���F�	 ���	
����F���	�	���+�%��	��������	2�	�'�	������	������	��+��	��������	���F��������*	

0�	������	��	�����	��	+����	�����F+�	��������=��	���	�	����
�'(�	��	�"����	
��	 ����
'��	 ����
���*	 0�	 ��������	 ���F��������	 ���������	 �'�	 ��������������	
������������	 ����	 �������-+���	 ���	 �	 �����������	 �������������	 ��	 �(����	
��	 ���+�%��*	 �	 ��������	 ������	 ������&��	 ��(���=��	 `	 ��������	 �	 �������	 ���	
���+�%��1	����	�������X��	�	�K�1	��	2��	�	�������	���F�������	��������	2�	(��	
���������	�������	2�	�����	��	���������	�����������	�������=��	��	����%'�	�	
���+������	���	���+�%��	��������	��	�����*	�	������	������'�	"	�	��	2�������	
���	 ���+�%��1	 ��	 +��	 2�	 ��	 ��������	 ���F��������	 ���������	 �'�	 �������	 ��	
�������	 �	 ������	 ����F+�	 ���	 ���+�%��*	 ,���	 �����������	 �'�	 ��	 �-	 ������	
���	 (����	 ��	 ����������%'�1	 ��	 2�	 "	 ����	 �+������*	 ��������	 ���F��������	
���������1	 ��	 �������	 ������	 ���	 ��������	 ��	 (�����%'�	 �	 �+����%'�	 ���	
����F���1	��������	���������&��	����	�����������	��	���������1	�	2�	�����X��1	
��	�����	��	+����	��	���+������	���	���+�%��1	��	�����	����������	��	������	��	
�������*	,���������1	����	�������	�����1	�	������.����	��	�����+��	��	�����	
��	����������%'�	�	��	�����%'�	���	���+�%��1	��������	�	�X��.����	���	�%&��	
��������1	���	����	(����	2�	���������	�	�������	�����	������%'�	���	���+�%��*	
0�	 ��+��	 ��������	 ���F��������	 �'�	 �'�1	 ���	 ��	 �P1	 �X�������	 ����	 �������	 �	
�������	���	����F���	��������1	��	 (����	�	�������	`�	��������	 ����������	��	
�	�����	���������*	

�����	 `	 ��������	 (��%�1	 �����+�=��	 2�	 ��	 ��������	 ���F��������	 ���������	
�����	��+��	������	2�	�������	̀ �	�����*��	���	��
�	��������.��
�	�	�����
��'(�	
���
��/	��	�����	���������������	��	����%'�	�	�����	(�����	��	��������%'�	���	
���+�%��	��������	��	��������	(�����F+�	��2��	����������	��	��+�����%�	2�	
��F����	�	accountability	�������	��	�������*	
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K��	+��	2�	��+��+��	������	��+�����������1	�����	����������	��	��+�����%�1	
����	 ������%&��	 ��	 ������1	 ����&��	 ��	 ���+�%�1	 ����"����	 ����������������	 ����	
�����%'�	��	�������	�	G���	��	��(����%'�	�����	������=��	����"�	�����������	
��	��������.����	�	��������	������1	��	+��	�����������	����	���������	��+��*	

0	��+��+������	��	���������	��+��1	�	����"�	�	���������%'�	���	��+�����	������	
�	��������1	��"�	��	��������������	��	�����	��������%&��	������������	���	�������	
��	�����+��%'�	���	����F���1	���	�����.����	�������������	���	(����	��	(�����%'�	
�	�+����%'�	���	����F���	��������*	�	��+��������	��	������	���F��������1	 ������+�	
�	 ��F���%'�	 ��	 ������	 ��	 ���������	 ��+��	 ��	 ����S�����	 ����������F+��1	 "	 �	
����������	��	������%'�	��	���F����%'�	������1	�������	����%�	����	���+������%'�	
���	+-����	�������	��+��+����	�	����"�	�����	����	+�����������	���	���G����	�	`�	
�������1	������+�	`2����	�����	��	��P�����	�������	�����	���F����%'�*

���	����	����1	+����	2�	���	������	��	�����������	����������	�'�	��������	
�����	 ��������	 ���F��������	 ���������	 ��������*	 �	 �����+��1	 ������+�1	 ��+�����	
��	2���'��	���-	2�	�����	���	��������	���F��������	��������	�'�	�P	����.�1	
����	����"�	�������	��	�����������	��	�����	�����	������	��+��+�����	

��"�	��	��	��������%'�	`	�(�F+�����	���	�%&��	��+�����������1	���	��������	
��	����	�	�����	���	����F���	��������1	�	���%'�	���	��������	���F��������	���������	
����	�������	����%��	�����������	����	��	��-F���	��	����'�	�������	��	������	�	����	
�	(����%'�	��	��������	��������*	

	 �	����������	��������	��	�����X����	��	���S����	��	���+�%'�	��	����'�	
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Introdução

I������	IQT���1	��	������-���	�������11	�������	�	c��������	��.����	��	
,�����	 ��	 ��.����	 ����F��d	 ���������S���1	 ��������1	 ��	 �����=���������*	 3�	
������%'�	��	����1	�����	�������	 �.�	��	��������	�	������	�	,�����1	 ����	"1	
�	���������	��	�����	,���F+�	�	�	 (�����������	��	��	���������*	E�	������	
���	���1	��	���2����	��������	��	��+����	��	�����	���	���F��%&��	����F���	2�	
�������	�	�����������	�	���������	��	�����1	����	��	�����	�������F+��1	��	P��'��	
��	��������	�	��	���������	��	��������.����	�	accountability*

3'�	 �-	 ��+���	 ��	 2�	 �	 �F+�����	 ��+����������	 �	 �	 ����%'�	 ��	 ����F���	
��������2	��	�"���	69	��	��������	����	���������1	��	+��	2�	��	��F���������	
��	 ������	 ���F����	 �	 �����(���	 ���	 ���������	 ��	 (�����%'�1	 ����������%'�	
�	 ��������*	 ,���	 ������������	 ��	 ��������	 ��	 ������	 ��	 2�	 �	 ,�����	 �����	
�	 ����	 ��	 ��+��	 -����	 �	 �	 �����+��	 �����	 ��+��	 ���������1	 �	 ���F�	 ��	 ��+��	
����������	�	��2������	���F��������1	����	�	�������������%'�1	�	�����+����������1	�	
������������������1	�	���F����%'�	������1	�	��������.����	���*1	��	����������%'�	`�	
������.�����	����P�����	��	,������	E����+��+����F����	�	��	,������	��	���=,����	
������1	��������	����	����������%'�	�����P���	�	����������F+�1	�	����	����������	
��	���������	��	����%'�	���	������	������	����F���	�	�������*

3����	��������1	�	��������	��F��	����	�����������	��	2�	(����	��	������	
��������	 L���	 ��+�����	 ��(����	 ��	 ��+����M	 �	 �'�	 ��������	 L�*�*1	 �����	 ���+���1	
���������	��+��M	�.�	�����	�	����������	��	����%'�	��	����F���	��������	��	������	
���������S���*	3����	���F��1	���	����	����F+�	������+��	�	��������	��	��������	
���F��������	 ���	 ����	 ���	 2���	 ������	 ���	 ����������	 ����F���	 ��	 ��+����	
I������	����������	+.�	�����	�������������*	
���	"1	2���	���X���%&��	��	������	�	
���������	��	��F���%'�	L��	����������	�	�%&��M	�.�	�������	�	����������%'�	���	
����F���	(�������	���������	#���	�����������	��	+����%&��	������	���X���%&���

����	�����%��	�����	����F+��1	�	��F��	��������=��	����������	��	�������	(����*	
�������������1	�����=��	��	��	��+��'�	���	�������	��	���������	�����	��+�����%�	
�	�����������	��������1	�	���F�	��	2��	�'�	����FX�����	��(�������	����������%&�� 
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�����	 �	 ����%'�	 �����	 ��	 �����(����%&��	 ��������	 ��	 �������	 �	 �����%'�	 ���	
��������	��������	�	�	������	�	������%'�	���	���	�����������	��	�(�F+�%'�	
��	 ����F���*	 ,���	 ��+��'�	 ������������	 �	 ��������	 ��	 ���������	 �����F��	 ���	
��������	 ���F��������	 ��	 ����������%'�	 ���	 �������	 ��P�����	 ���������S����*	
��	�����������	����	��������1	����������	�	(���	��	����������	���	���F����	
������	 �	 ���������	 ��+��+����	 L����������1	 ����F���1	 ������	 �������1	 P��'��	 ��	
��������	 ���*M	 �	 ���	 ����������	 ��	 ��F���%'�	 �	 ��������%'�	 ���������	 �	
�������	��	����%'�	��	����F���	������X���*

3�	 ��2.����1	 ���&�=��	 �	 �����������	 ���������	 �	 ��	 ���������	 ��	 ��-����	
�������F+�	��	����	�����	��	����F���	��	�����+��+������	���������	����	��+����	
I������	2����	`�	����������F���	��	���	��������	���F��������	��	����������%'�*	
I����	������������	���������	������������	������-F���	��	�F+����	�������	�������	
J	����	"1	��	�������	����F���	�	���������	���������	L�	(���������	��(��%����M	��	
��F��	�"����*	��"�	�����1	����=��	��	�������%'�	��	������.�����	2�	��G�F���	
����	����%&��	��	��(�������	-����1	����	�	������1	�	���������	�	�	��	��(���������1	
��������������	2����	�����������	��	��������	��	�������%'�	��	#����������	
L��#M	 J	 �	 ��������	 /����	 #���1	 /����	 $���N	 �	 �������	 ��	 �������%'�	 ��	 )��	 �'�	
I��������N	�	�������	��	b�����"�����	��	����	/����N	�	��	������F+��	��	��+�������%'�	��	
���������	��+��	JN	�	��������	3�������	��	����%'�	�	K��	��	���������N	�	�����	������	
/����N	�	��������	�����	I������N	�	�	��������	3�������	��	������	��	,�����	R"�����	
�	,������	 L��������M;*	,���	�������	��	�����	+���	�(������	��	��������%'�	��	
+��������	��	c��+��d	����F���	2�	��������	�	���	���������	����	��+����	I������	�	
������������	��	����	������������	����	�	�+����%'�	���	������"����	��	��+�����%�	
����������	��	��F��	�"����*
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�����	 ��	 ��������	 ��	 ����������%'�	 ���	 ����	 ����F���1	 ��	 2���	 ��������	 L�M	
��������%��	 2�	 ������������	 �	 c��F��d	 ��	 ��+�����%�	 2�	 ���	 ���������	 �	
����%'�	��	����F���	����	��+����	I������N	�	 L�M	���F�%&��	2�	��	��������	`�	
��(�������	-����	���-F���	���	2���	��	����F���	��	��2�����1	��������	+����%&��	
���������	�����������	��	������	����	�����*	�����1	��(��%�=��	�	������%'�	��	��	
���������	 ������������	 ���	 (�����	 ��	 ���%'�	 ��	 ,�����	 ���������S���1	 ���	

;			����	����	�	���	����	���������1	(����	����������	������	��	�����	��"+���1	��������	��	(�����	����������1	
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���	c,�����1	����������	�	
�����+��+������	 ��	 ������	 ���������S����	 ��������	 ���F��������	 ��	 ����F���	 ���F���	 ��	 �����+��+������d*	
���F�������	��	�������1	��"�	���	������	�����	�����1	2�	�����������	�	���2���1	��	R"������	��	������������	
�	���2���	��	
���	/�����	#���������	�	)������	#�F���N	��	���(�������	E����	#�F���	��	K��+��������	��	
�'�	 ����	 LK��M1	 /����	 )���	  ������1	 /����	 �������	 R�������	 �	 /����	 ��������	 ��	 I���%'�	 �������	 $�����	
LI�$M	 ��	�'�	 ����N	 �	��	���2��������	����	 �����F	 �	���	W�����	�������1	��	 ��������	��	���2���	 ����	�	
E����+��+������	3�������	L�3�E7
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���F��%&��	�	������	�������***	�������������	�	��������	�����������	�������	�	���������	�	(�����	����������	��	
����%'�	������d	L���������1	688:1	�*	;<M	
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���	 ��������	 ��	 ����������%'�	 ����������=��	 ����	 �	 �������	 ��	 �����&��	
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����	 ������	 ���	 ����������F���	 ������	 ��������	 �	 ��	 (����	 ����	 ������1	
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������%'�	��	�����	
��	)��	�'�	I��������	L�
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3M1	�	��������	3�������	��	����%'�	�	
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��	����	
Monte 
L>?�@M

)�������	 ��	 ��������	 �������	 ��	 ��=����������	  ��1	
�����	 �	 ��������	 �	 ��#	 ��	 688Y*	 0	 �������	 ��+��+�	 �	
������%'�	 ��	 ����	 ������"�����	 ��	 )��	 ¤���1	 ���	 �	
����F+�	 ��	 �������	 �	 �(����	 ��	 �������	 ��"�����	 ��	 ����	
�	���	������	��	�����������	���������	L�������1	689;M*

!�"���������

Programa 
3�������	��	
����%'�	
�	K��	��	
���������	
L�A��M

 ��%���	 ��	 688<1	 +���	 ���������	 �	 ����%'�	 �	 �	 ��	
��	���������	��	������P���	��������1	���	����	��	������	
�������P���	 �	 �����F+�	 �����	 �����e+��	 ��	 ������	
�������*	 0������=��	 ����	 ����	 ����F+�	 ��	 ��������	 �	
�������	�	�	������	��	����%'�	��	���������1	��"	���'�	
�����������	��	����1	�	 ������	�����	������	�	���F����%'�	
��	���������	(�������1	���	�����F����	�	��+��F�����	
���+���	L�������1	689;M*

Industrial

Plano Brasil 
/����	L��@M

0	 �����	 (��	 ��������	 ��	 68991	 ���	 �	 ����P����	 ��	
(���������	�	����������	��	���+�%'�	�	�	�����FF+�����	
����H����	��	�����	���������*	�	��������	��+���	�	+�"�	��	
��	����F��	��	�����(����%'�	��	�����(����	����F+�1	
������������	 �	 �������	 +������	 ��	 �����������	 J	
���	������&��	X����	�	����(-���1	X��������	�	���F�������	
J	+�������	����	������+�	�������	����H�����	L��������1	
689;M*

Industrial
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Caso :������	;	-������� Área

)�+�������%'�	
��	
��������	
3�+��	LRINM

��	����������	������F+��	�����	�����	�	���F�	��	������	
���	 ����	 6888	 �1	 ��������������1	 ��������	 �	 ��#	 ���	
�	 ����	 ����F+�	 ��	 �������	 �	 ��������	 ��������	 ��	
����������	 ����F��	 �	 ������	 �	 ���������	 ��	 ����P���	 �	
�-�1	 ���	 ����	 ��	 ������%'�	 ��	 �������%&��	 ��	 ������*	
�	����F��	+��	��	��������������	���	����	��	�(����	��	
�	 +����	 ��������+�	 ��	 X������������	 ����������	
��	 �����1	 ����������	 �	 ��2������	 ��	 ��������	 ��������	
�	���	�������F+�	��	�����������%'�	���	��+��F������	
���	 �	 ������%'�	 ��	 ����������	 ��	 ��+�����	 �������	
L�����N	������N	������1	689;M*

Industrial	�	��	

�"���������

I�����	,������%'�	��P����	���	����	��	�����	�	������	L689<M*

��������	�����	���	��������	��	
���������'(�

R��	����	��	�������	�	���F�	��	������	��	�����	91	��	����	����F���7���������	
������������	 ����	 ��-����	 ������	 ����F+��	 ��������	 ��(�������	 J	 2�	 +�����	
�����	�	������%'�	��	������"������	�	����������	`	���+��'�	��	���+�%��	��	����%'�	
���X�������	�	�����(��.����	��	�����	J	�	�����	���	���������1	����X��	�	��������	
���������	���F����1	�������	���	������X�����	��	��.�	���F����	-����	��	���%'�	
��	,�����*	3�	�������1	������	��	 ����	��(����%��1	��	�����	������F����	�����	
���%��	 ��	 ����	 ��	 ����%'�	 ���	 ���	 ��������	 ��	 ����������%'�*	 K�	 �����	
������	 ��������%��	 ����	 ���������	 ����	 ��	 ���������'�	 ����	 ���������	 ��	
�����	��������	2�	�.�	�������������	��	������"����	��	��+�����%�	��������	��	
����%'�	��	����F���	(�������	��	�������	�������*	

K�	��������	�������	2�	������	�����2�	"	�	(���	��	2�	�����	��	����F���	
������������	����	��-����	��	�'�	��	-����7�����	���	2���	�	��+����	I������	���	
����F+�	��������	�	����������	��	����������%'�	���	������.�����	��	(�����%'�	
�	 ������	 ��	 �����'�*	 #���	 ����	 ���	 +���������	 ��	 �����	 91	 2�	 ������+�	 ��	
����F+��	 �	 -����	 ��	 ���%'�1	 �����	 ���	 �����	 ��+��+�	 2���&��	 ���������	
���F�������������	 L�*�*1	 �������%&��	 ����F��������	 �	 ������	 ������P����	
��P�����M	2�	���+����	��������%'�	��	�����������������	�	������.�����	�����	�	
��+����	I������1	��	��+�����	�����������	�	�	�����	���+���	�	�	���������	��+��*	
3����	���F��1	�����	�����	�����	��(����	��	����F���	����	��	��	�����1	����%'�1	
������.����	 ������1	 ��������	 ��	 �����%�	 �	 ��	 �����������1	 ����	 ��������1	 �P	 ����	
�����	 �����	 ��������1	 ���	 2���	 �	 #���F��%'�	 I������	 �	 �	 �������%'�	 +������	
�������������	 ��	 ��������%'�	 ��	 ������.�����1	 ���"��	 �	 (�%&��	 ����	 �����	
(�����F+��1	 ������	 ���+����	 �	 ��	 ���������	 ��+��*	 �����1	 ����=��	 ��(����	 2�	 ��	
c��+��d	����F���	��������	������������=��	���	-����7�����	���	2���	�	��+����	
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I������	���	�����	��������	�	������	��	��������	��	��X��%'�	�	����%'�	���	
����F���*	,�����	�	�������	�'�	�����	����	���������	����	���	����������F+�	��	
��+����	��	����F���	���������	����	��+����	I������	����������1	���	"	��������	
���	�����	2�	����������	���'�	��������	��	���	���	����������	����F���	�������	L�	
��(��������M	���	����������%&��	��������	L ��	�	E����M*

K�	������	�����	 ����������1	2����	`�	��������%��1	"	�	��+��+������	��	
���F����	�	��+����X�����	P��'��	(�������	��	����%'�	���	����(��	�	�%&��	����������	
����	 �	 ������F��%'�	 ���	 ����F+��	 ���	 ����F���*	 3��	 �����	 ����������1	 ���F����	
������	 ��	 ��+����	 I������	 ���'�	 ���������1	 ���������	 �������	 L������1	
������P�����	�7�	X���������M	�	������.�����	��	����������	��	���F����	����(��*	
,�	�����	��	�����1	�-	������%�	��	����	�����	�	������"���1	�	2��1	��	�����1	
���������	�����������������	��	(�����%'�	��	����F��	�	����%'�	�����	��	��������	
��	����������%'�*	,�	�����	�����1	����1	���	�������1	�	��	�
�I1	�	/�����"���	��	

������%'�	3�������	L/
3M	���	��	(����	����	������������1	������	��	�������	
������%'�	���	�	/�����"���	��	������������	L��#M	�	�	#���	#�+��*	,�	�����	�����1	
����	��	��	�3��1	�	�������	�����	�	��+��+��	9;	��(�������	������1	��F������	��	
#�����'�	,���F+�	
���������������	��	���������	L#,
�M*

��"�	���	P��'��	��	����������%'�	������1	��	�����	��	�����	����������1	�������=
��	�	���%'�	��	P��'��	��	����������%'�	��������	���	�����������	(�%&��	�	���"��	
��	 ����������%'�*	 ,�	 �����1	 ����������	 ������X���	 �	 ���%'�	 ������	 P��'��	
����	��	����	F����	�M	��.�����	����������	�	����2���	�	(���%&��	L����	��	
���F����	��	��(���	��	��������	��(���	�	��	���������	+����-+���MN	�	�M	��.�����	
������������	�	��	(������1	����	��������	��������	�	������	��������*	3�	��������	
F��1	�����	P��'��	��+�����������	���	(�%'�	"	�����	����	����������	��	������	
�	����	+�������	����	�	�����%'�	��	��������	�	�����%'�	��	��������	L�����������1	
������1	 ���������1	 ������H���	 ������1	 ��������	 ���*M*	 �����1	 ��	 ����F���	 2�	
+����	�����(����	��	�������	�	2�	+�����	�	���	��������	�����	�	����	��������1	
�	������H���	������	�	�����	������������	+����-+���1	������'�	��������%&��	
��	 ��������	 F��	 ���	 ���	 ��������	 ��	 ����������%'�*	 ���	 �������1	 ��	 �����	
����	 �	 ��	 Kb�/1	 ��	 )
31	 �	 ��	 �
�I1	 ��	 ��������	 ��	 ����������%'�	 ��+��+��	
P��'��	����������	����	�	��.����	3�������	��	,������	,�"�����	L�����M1	�	��.����	
3�������	��	]���	L�3�M	�	�	
��F���	����������	��	/���	��������	�	���	)������	
3������	)���+-+���	L
����M1	�����	����	����2���	����	�	
��F���	#����	/�����	
��	#�����+�%'�	��	�����+��������	L
#/���M1	�	
��F���	��	������H���	b���P����	�	
��e�F��	3�������	L
����M	�	�	I���%'�	3�������	��	¶����	LI���M*

!-	�	������	F��	��	P��'��	��	����������%'�	 ��������	���������	���	��������	
��������	�'�	�2����	2�	������	����	��	����(��	��	����%'�1	����������	����	
�	 ����������%'�	 ���	 ����F���*	 ,����	 ��������%&��	 ��������	 ����&��	 ��	 �����	
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G�����������	 �	 ���������	 L��	 2�	 ��	 P��'��	 ��	 ����������%'�	 ������M	 �1	 ���	 ����1	
���'�	 ���������	 ��	 �����	 ��	 �����	 ����������*	 3�	 ����	 ��	 ��/1	 ���=��	 ��	
��.����	��	(������	LI�����������	��	,�����	�	��������	J	I����M	�	��	�����������	
L��.����	����������	��	E����+��+������	
��������	J	��E
M	�������-+���	���	(�%&��	
���F���	����1	������F+������1	�	X�����������	��	�����	���+���	�	`	���2���1	�	�	
����'�	�	�������������	��	�����*	!-	��	����	��	��������1	�����=��	����%'�	����	
�	)���	��	
��F����	I�������	��	,���%'�	���X�������	�	R�����P����1	�������-+��	
����	���+��'�	������	���	�����	��	2���X��%'�	���X�������*	/��	�	���	���������	
��	 �����	 ����.����1	 �����	 ��	 ��������%��	 ���	 ��������	 ��������1	 ���	 ��������	
��	 �����	 ���	 ��������	 ��������	 �	 ������	 ��������*	 ,�	 ���F�������	 �����	 ��	
��������1	��������	����	�	���������1	�	,������1	�	,�������-�	�	������	��������	
����	�	�����	3�������	��	E����+��+������	L�3E,�M	�	�	#����	,���H����	I������	
�����������	 �����	 �������	 ��	 ����������%'�	 ���	 ����F���*	 ���	 �������1	 ��	
��������	��	����	���������	�'�	������=���+�	���	��������	��	����������%'�	��	
�3��	L���	�	���������	��������e+���M1	��	)
3	L���	�	R���������	��	������%'�	
��	 ��+���	 �	 �	 ���������	 ��	 ������%'�	 ��	 �����(�����M1	 ��	 ��/	 L���	 �������	
����F+��	 ��	 ����P���	 �	 �-�1	 �����������	 �	 �������M*	 ���������������1	 �	 #����	
,���H����	 I������	 ���	 ���%'�	 �������	 ��	 ��������������%'�	 ��	 ����F���	 ����	
�	 /#/$	 L����������%'�	 X��������	 �����	 ��������	 ��	 �����	 ��	 ������%'�	 ��+��1	
�������1	���������	�	��F�����	��	��+������	��	������%'�1	�	�������������	��	
��������M1	 �	 ��I	 L��������������%'�	 ���	 �����(��.�����	 ����	 ��	 ����X��-����M1	 �	 �	
)
3	L����	������	X��������	��	�������'�	�	�������������	��	X������������M*	
I���������1	��	�����	�����1	�������=��	�	������%�	�	���%'�	��	�3E,�1	������	
L����	����=�������	�������M	������	���	�����	��	����F���	��	-���	������*	

K�	��������	��������	����	���	��������	��	��+��+������	��	������	���+����	
���	���������	��	����������%'�*	,�	�����	��	��������1	���	�	�����	����%'�	��	��I1	
������	���+����	�����������	(�%&��	����+�����	����	�	������F��%'�	���	����F+��	
���	����F���1	������	��������������	����	���������	�	����	����X��-����	���	
������*	 ,�	 �����	 �����1	 ��������	 ���+����	 �������	 �����������	 �	 ���+��'�	
��	 ���	 �	 ���+�%�	 �������1	 ����1	 ���	 �������1	 ��	 /#/$	 L�����������	 �	
��������������	�����+��+��	�	��������	��	������%&��	���	����X��-����M1	��	�
�I	�	
Kb�/	L����P�����	��	������������	���+����	��������	��	�����	��+��M1	�	��	��������	
L���F��%&��	��	������	���+����	��������	�	����	��	���+�%��	��	����%'�	���X�������	
�	������P����M*	,�	�����	�����1	����	�'�	��	��P�����	��+��	���	����F���1	����	��	
)
31	��	�3��	�	��/	L����������	�������	��������1	����%&��	�	X������������	����	
�������7��������	���	�F+������1	����������	�	�����+��+������	����H����M*

K�	 2����	 ��������	 "	 �	 ��.����	 ��	 ��������%&��	 ��	 ���������	 ��+��	 ����	
���������	 ��	 ����������%'�	 ������	 ����F���*	 E�(�����������	 ���	 ��������	 ��	
�����	����F���1	����	��	��	�����1	������.����	������1	����%'�1	�����1	��.����	�	
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����������1	�	��������	������1	����	���������	�����	��������%&��	��+�����������	� 
�'�	��+�����������	���'�	�������	���	�����	��������	L����	��I1	�
�I1	Kb�/1	
)
31	��/1	�	��������M*	$���X��=��	�	������%�	��������	��	����	���������	���	�����	
��	�3��1	��	2��	�	�������	��X��	��	����������	�����	����	�������	��	X�������%'�1	
��	��+��	 �����1	���	�����%&��	����	���FX��%'�	��	�����	��	���������	���	�	����	
#����e+��	������N	�	��	/#/$1	��	2��	�	�������	+���	�	����������	������������	
�	 ����������	 ��	 X�����������	 �������	 ���	 ��F�����	 ���	 ��+�������	 ��	
-���	��	������%'�	������	L�	/#/$	,�F�����M*	#�����1	������	�����1	��	���������	
���	 ��������%&��	 ��	 ���������	 ��+��	 �'�	 �������	 �����	 ���������	 ��������	 ��	
����������%'�	���	����F���*	

I���������1	�	��F��	��������	����	�	���	�����+���	���	���X���%&��	���	
��������	 ��	 ����������%'�	 ��������	 ���	 ��������	 `�	 ������%&��	 ���	 P��'��	 ��	
��������	L����F��1	�����-F��	�	�������M10*	,�	�����	��	�����1	��F+����	���������	
������%&��	 ���	 P��'��	 ����	 R������	 ��	 #�����	 ��	 K��'�	 LR#KM1	 #������������=
�����	��	K��'�	L#�KM1	/�����"���	�������1	������	R������	I������	L�RIM1	��"�	��	
#��������	3�������*	R����	��	�����	(����	������	��	������&��1	�������	�	����e���	
����F��	����	#��������1	����	�	����������%'�	���	����F���	�������+�	����	F��	
��	 �����'�	 ���	 �����	 ��	 ����	 �������F+�	 L��(����	 ��	 ������	 ������	 �	 �������%'�	
��	��+��	����1	�������%'�	��	�������	���+��P����1	�������%'�	��	����+��������	��	
��������1	�	���.�����	�������	���*M*	,�	�����	�����1	����	��	�3��1	/#/$1	�
�I	
�	��������1	��	������%&��	���	�	#��������	(����	L�	�����	�'�M	��������	��������1	
��+��+����	(������	�������������	�	�������	�����	��������	��������	�	��	���F���1	
��"�	��	�������	���	������&��	������X���*	,�	�����	�����1	����	��	Kb�/	�	��	
)
31	��	��S�����	��	�����	��	(����	��������	���������1	���	����(��������	���	
������&��	�	��-�����*	·��'��	��	��������	�����-F��1	����	�	#�K	�	�	R#K1	���'�	
���������	��	�����	��	��������	��������1	��	(����	��������	�������+�	L�����	��	��I1	
�
�I1	)
3	�	��������M1	���	����	��	���������	�����	�	F����%'�	���	�������	��������	
�	 �����	 �	 ����������	 ���	 ����F���*	 I���������1	 P��'��	 ��	 �������	 ��	 ��F%�1	
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��������	 �����	 2�	 ��	 c��+��d	 ����F���	 2�	 +.�	 �����	 �������������	 ����	
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��+����	I������	����&�	��	��������	��	��	(�����%'�	�	����%'�N	�M	�����������	
��+�����	���	���	��������%&��	L��	2��F����	�	+��������	��	F���	���������������MN	
�M	 �����	 ��	 2���	 ��������	 ��������	 �	 ������	 ��������	 �.�	 �����	 ��	 �����2�1	
��������	(�%&��=���+�	��	����%'�	�	�������	���	����	�	���+�%��N	�M	��"�	�����1	
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�����������1	��	���������	���	��������%&��	��	���������	��+��N	�	�M	���	X�1	���'�	���	
�	�����+�%'�	�	����e���	��	��	�������	��	P��'��	��	��������	����F��1	�����-F��	
�	�������*

2��
�'*��	�����	��������	��	
���������'(�	�	1����	��	�������	����
��

�	��-����	�������F+�	���	��������	��	����������%'�	���	����F���	��������	
����"�	 ��+���	 ���������	 ��	 ��(�������%'�*	 R����=��	 ��	 ����������F���	
+������������	 ���������	 ��	 �����	 ��������1	 ���"�	 �������	 ��	 �����*	 ,���	
����%'�	��	������	��	�����	������	��������	���F�F+��1	��	�����	�����	��	2�	
����	�����������	��	2�	������	��	+����%&��	�����������	���'�	����������	���	
�������	���	2���	��	����F���	��	 ��������	�����+��+������	������1	 ���������	�	��	
��(���������*

�	�������%'�	���	��������	��	����������%'�	��������	������	��.�	+���-+���1	
���������	�������11 

9*	���F����%'�	��	�����	(�����F+��	��	�������	LI,EM1	�	����1	��	�������	�7�	
���������	�.�	�����	����+����	��	�������	��	����F��	��	2���'�*	�����	2�	
�����	��	�����	��������	��X���=��	�	����F���	���	2���	�	��+����	I������	
���	����F+�	��������	 L����������%'�	��	������.�����M	��	��	 (�����%'�	
�	 ����������%'�1	 ��	 �����	 ����������	 +����%&��	 ��	 2�	 ���	 ��������	 `	
���������%'�	��	�������	�	���������	��	����%'�	��	������	���	����(��	��	
����������%'�*	

6*	�������	`	���F����%'�	������	L��)RM1	����	"1	��	�������	����������	�	������	
�(�F+��	����	�	���F����%'�	��	���������	��+��	��	�������	��	�����1	��������	�	
�������*	,�2����1	��	�����	�����1	��	��������	��	����������%'�	������	���	
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3	�	��	�
�IM1	���.�����	
��������	���	���������	�	(P���	�	������&��	���	��������������	��	��+����	
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;*	#���������%'�	 �������+����������	 L#,3R)M1	 �	 ����1	 ��	 �	 ��������%'�	
��	 ����F��	 ��	 2���'�	 ��	 �-	 ��	 (����	 ����-�2���	 �	 ���	 �������������	
�������+�	L��	�����%'�	�	(�����	��	��������%'�	����	�����������	�	��(���M*	
,�2����	 ��	 �����	 ��������	 �������=��	 �	 ������������	 ����-�2���	 ��	
����	P��'�	��	��������%'�	�	�	F����%'�	��	����������	��	�������������	
�������+�	��	����������%'�1	��	�����1	�	��������%'�	��	�-	��	(����	����	
��(��	 �	 �	 �������������	 "	 �����	 �������+�	 �	 �����������*	 3�	 ��������	
����1	 �����	 ��	 �����	 ���	 ����F���	 2�	 ��������	 �	 ��������	 ��	 ��������	
��	 ��#	 �1	 �����1	 ��	 �������	 `	 �P����	 ��	 ��������%'�	 �	 �������������	
�������������	L�������������	��	#���	#�+��	�1	���	��F���	����1	��	/�����"���	
��	������������M*	������	��	�'�	��������	�	��#1	�	�������	��	��I	���������	
����������F���	�����������	�����	���F��*		

#��	�	����F+�	��	����FX������	�	�������%'�	������	+���-+���	���	��������	���	
��	-����	���-F���	J	������	 L�0#
� M1	 ���������	 L
3EK�M	�	��	 ��(���������	L
3I)�M	
J1	F�������	�	�"�����	��	�#�	��	��������	��F���	L�	crisp-set QCAM*	����	����1	��	
����������F���	���F�F+��	���	��������	��	����������%'�	�	��	-����	��	����F��	�������	
(����	�����(�������	��	+������	�����H�����	L����	�	�M1	���(����	�	������	������*

B�����	8�	-�������������	�
�������	�	1����	��	��������	�����
,��'*��	�
�����
�����

Casos
#���������F���	 ]����

I,E ��)R #,3R) �0#
� 
3I)� 
3EK�

/#/$ 1 0 1 1 0 0
��I 1 0 1 1 0 0
)
3 0 1 1 0 1 1
PBM 0 0 0 0 0 1
�
�I 0 1 1 0 1 0
Pronatec 1 1 0 1 0 0
PNPB 0 1 0 0 0 1
Kb�/ 0 0 1 0 1 0

I�����	,������%'�	��P����*

�����1	��	`	+���-+��	 
3I)�	(��	��������	�	+����	91	 ����	2��	�����	2�	�	����F��	
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��������	"	����*	E�	�����	����1	�������=��	����	��	+���-+���	�0#
� 	�	
3EK�*	
,�	����%'�	`�	����������F���	���F�F+��	���	��������1	��	`	+���-+��	I,E	(��	��������	�	
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��	����F��	��	2���'�1	��	�����-���1	������=��	+����	����N	��	�����	����1	��	`	
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�(�F+��	 ����	 �	 ���F����%'�	 ��	 ���������	 ��+��	 ��	 �������	 ��	 �����1	 ��������	 �	
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��	 �������%&��	 ��	 +���-+���	 ����������	 `	 -���	 ��	 ��(���������	 L+���-+��	 
3I)�	
���	+����	9M1	������F+������	��	������	�M	)
3	�	�
�IN	�	��M	Kb�/*	0	��������	���	�	
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����	 ��	 ����F���	 ��	 -���	 ���������	 L+���-+��	 
3EK�	 ���	 +����	 9M1	 (����	
����FX�����	 ���	 ���X���%&��	 ���F����1	 ���������������	 ���	 ������	 �M	 ��/N	 �	
��M	�3�E*	3�	��������1	������	���	+���-+���	���-	��������1	��2����	��	������	
���X���%'�	��������=��	��������	�	+���-+��	#,3R)*	#�����1	�	-���	��	����F���	��	
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3	�	�
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�I	�'�	�	(��M9;*
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Variáveis Áreas Casos

I,E ��)R #,3R) �0#
� 
3I)� 
3EK�

1 0 1 1 0 0 /#/$1	��I

0 1 1 0 1 C )
31	�
�I

0 0 0 0 0 1 PBM

1 1 0 1 0 0 Pronatec

0 1 0 0 0 1 PNPB

0 0 1 0 1 0 Kb�/

I�����	,������%'�	��P����*

12 #���¹����1	  ����*	 6899*	 Tosmana�	 R���	 (��	 �����=3	 ����T���	 g#������	 ���������h1	 $������	 9*;*6*8*	 R�����	
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Introdução
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�����������M
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�� 4<8 :1> >1Z 9616 9;

Alemanha Z98 961Y 981< >1> >1Y
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¶���� 9*>Y8 81Z 1 91: 914
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��	 ��������	 ���-	 ����+��	 ��	 ���������P�1	 ����	 ��	 ����	 ��f�����	 ���	 +�����	 ������*	 ,�	
����P����	��	����	��e���	��1	��������	����	��(�������	��	��	���	�������������	��P�����	
�-�	(��������1	�����	��	���FP�	������	������	��	I�������	��������	R��P���	T1	���F����	
��	��	R�����	��	��	E���������	E�������F+�	��	b�������1	��������	������	������������	2�	
��	����	������	��	���FP�	������	���	��	X�	��	����FX���	��	����	���FP�	������1	���	����	��	
��X��	��	��	������1	��	�����������	��	��	��-�F��	��	��	��������	�������f�*	 �	�����������	��	
��+��F����P�	��	����	��	��-�����	��	������������	�+������	���	���	������	2�	��������	��	
��	�����	��	��	���FP�	������1	��	�����1	������������	2�	�����	����	������	��	���������	
��	��	�����	��	��	���FP�	������*	 ��	���������1	���	�������1	�������	2�	�����	������	
������	��	������	���������	���	����������	��P�����	2�	��T����	�	��	���FP�	������1	��	��	
(����	����	��	����	������������	�	������������*	,�	��e���	�����"�	��f���	2�	��	���FP�	
������1	����	��	����	��X���1	�����	��	��������	�-�	�����	�����	��	����	��	+����	��	
��	���������P�	������-F��1	��	2�	��	��	�����F���	���	��	�������	����P����	�������f�	��	
������*	#��	����	X�1	����	��e���	������	���F�������	��	+���P�	��	������	2�	��	�������	
��	��	���������P�	��	��	����������	��	������*	���	��	�����1	����	���FP�	������	��	������	���	
��������1	��	�P��	��	��	�-�����	��P�����1	����	�����"�	��	��	�(��F+�	������������P�	
��	��	��������	�������f�	�����*
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������	/���������	���	���������	��+����	������	��	���	������T	��	������1	�����	���	
�������	 �F��	 ����	 �������F��1	 ��	 ��+�	 �����	 �������	 ��	 �T	 ���T	 ������*	 R�Q���	 ��	
����F��	�����	���	\���=Q��\�	������F���	�������F��	����	�T	I�������	��������	R��P���	
�����	��	 ���	��������F+�	��������T	�(	b�������1	 ���	����	�(	 ����	��F���	 ��	 ��	�������	
\������	����	�����������	�(	���	��=������	������	����������	��+�	����	(���	��	����F���	
�����	 ��	 ���	���������	�������*	R��	����������T	�������	 ��	 ����	��F���	 ����	��	����T����	
�����������	 ��Q��	 �T	 �����	 ������	 ��	 ���������	 ��	 ���	 X���	 �(	 ������	 ����������*	 R��	
������1	��\�+��1	���\	����	�����	������	�������+��	������	����F(T	������	����������	
��	���	������F���	\�T	���T	������*	R��	��F���	������	��	����	������	����������	��	���	
���������	 ������F���	 \�T	 �������	 �	 ������T	 ����	 ��+������	 ��	 �����	 �(	 ��������T	
����	���	���������	���	��*	
�	�����	��	�����+�	����1	���	��F���	���������	����������	����	�T	
������	\��	��+�	����	���	�������F��	�(	���	���������	��������T	��	�	���F���	�������F+�*	
R���	 �����	 ��1	 ���	 ������	 ����������	 ��	 ���	 (��	 (���	 ���	 ������F���	 �����	 ��	 (���	 ��	
����F+�	��������F��	��	���	���������	�������*

$�#%�����	����������	�����1	������	����������F��1	��������T1	������	��+��������1	
������	�����T
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Introdução

����'�	 ������	 LGSM	 ���	 ����	 �	 �����	 ����������	 ���	 ��F���	 �"�����1	 ����	
�����	�����	����%�	��	�"���*	�	�������'�	"	(���	��	�	��������	��	������%'�	
��P����1	 ���1	 ��������1	 "	 ��������	 ��	 ��-F���	 ��+�����������	 �	 ��	 ���������	
��+��	 2�1	 ��	 +��	 ����������	 �	 �������������1	 ��	 �����������	 ��	 ����	 ��	
������-���	 ��(��������	 ��P����*	 E�	 �����	 ��	 +����	 ��-F��1	 ��	 �%'�1	 �	 ��%'�	 ��	
GS	 �������	 �������������	 ����	 ��	 ��+�	 +��F�����	 ����	 ����	 2�	 ��	 (��	 �-	
����	�����1	�����	����	�%'�	��X����	����	��	�������%'�	��	2�	�	�����	����	
���+�������	������	��	2���'�	������*	�����1	+���������	�	����P���	�������1	�	
�����	���	������	�	�����	����	�����+��+������	������1	����F��	������1	����%�	
������1	�����'�	������	L����	����	�������M1	�%'�	������	�	������	�����*	�	GS	�������	
���1	 ���'�1	 �����������	 ����	 �	 (����	 ����	 �������	 ����	 ��2�����	 �	 F��	 ��	
�%'�	2�1	����������������1	�	���������	2���X��	����	����F+�	�	������1	�	����1	
�%&��	 ����F+��	�	�����	�	���������	�������	2���X�����	����	���(�+��������1	
��������������1	��������*	

������	 �������	 ����������1	 �����	 2�	 ��	 (����	 ����"F��1	 ������	 ��X��%&��	
����������	��	GS*	#���������	2�	�	(����	����	��	��X��	��������������	�	GS 
����	 ��������	 ������	 ��(�������*	 
�����������1	 +���	 �����	 2�	 ��	 ��+�����	 ������	
��+��+����	�����	����P����	���+�����	����	�	(���	��	2�	GS	"	�����	�	��������	
��	 ������%'�1	 ��(�F�����1	 ��������1	 �	 2�	 GS	 �'�	 "*	 �	 ���������1	 �	 GS	 �'�	 "	
������������	 ����'�	 ���+���	 ���	 �������	 J	 ��	 �����	 2����	 ��(�����	 ��	 2�	
���+�������������	��	��X��	����	�������	�	���+���*	������	������	����������1	
a GS	 "	 ��������1	 ��������1	 ���	 c�������%&��d	 2�	 c�'�	 ��������	 ����F+��	
����H�����d	LI�����	I����1	688Z1	�*	;6M*	3����	+��'�1	��	��������%&��	��	GS	���'�	
��������F���	���	��	c������	"F��	��	������1	�	+�������%'�	��	��������.����	
��	����'�	���	�������	�	�	.�(���	�����	�	�������F��%'�	���	�����&��	�	���	����%&��	
��	��������%'�d	LI�����	I����1	688Z1	�*	;;M*	�����	�����1	+����	̀ 	������%'�	��	��	
c��+�	�����	����F��d1	����F+����	2�����	���	c��-F���	��	�����	����PF��1	(����	
��	��	�����	������������	�	����������F��d	LI�����	I����1	688Z1	�*	;;M*	�������=��1	
�����	��X��%'�1	�	�������'�	��	������	���	���%��	���������	��	���������	����������1	
��	������	���	��	+�����	��	��	���������	c��������d*

0���	����������F��	��	GS	��������	���������������	"	2�1	��2����	��	����'�	
�������	 �	 ���+���	 ������	 �	 c��������	 ��	 �������	 �������������	 �����������d1	
2�	�����	�	������1	�	����F��1	�	����P����1	�	���"F��	c�����������	�	��("��	��	
����H����d	 L��������N	 I�����	 I����1	 688Z1	 �*	 4YM1	 �	 GS1	 ���	 ��	 +��1	 ���	 ��	
�������	2�	�'�	"	�������	���	���+���1	���	�������	�'�	�������*	3����	����1	��	
��������%&��	��	GS	 c�'�	��������	����F+��	����H�����d	 L��������N	I�����	
I����1	688Z1	�*	4YM*	
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�	������%'�	��P����	��	GS	�����+��+���	���	I�������	R��P���	��(���1	��	������	
���	 ���	 �����������1	 ���	 ����������	 �	 ���	 ��������	 ��������	 �������������1	
�����	�	�����	��������	��	�	��(��������	��P����	�-	�����������1	�	��	����������	
��������F+�	��	b�������*	����	R��P���1	�	GS	��+�	���	���������	c����	�	��������	
���������	 ����P����	 ��	 2�	 �	 ���������	 �����P���	 "	 ������F�����	 �����	 ��	
���F��������	��	�%'�d1	��	����	2�	c�����	�.�	�������	`	(���1	���	�����	F��	
��	���%'�d	LR��Å���1	688Z1	�*	;>M*	
���FX��=��	�2�	�	��"=��2�����	(���������1	
2��	 ����1	 �	 ���������	 ��	 ������%'�	 ������������	 ������	 ��	 ����"�F��	 ���	
R��P���	 ��+�	 ���	 c��	 ���������	 ��	 �������	 �F+��	 �	 ������-F���	 cLR��Å���1	
688Z1	�*	<6M*	#��X���=��1	�����1	�	������%'�	��	��	����%'�	����F+�	��	2��	c�	
�����	��	����	�����	��	���F��������d1	�������	��	����%'�	��	2�	�'�	�������	
c�����	��	�����d	LR��Å���1	688Z1	�*	<>M*	�	���������	��	���F����%'�	�����	�	
�����	�������	�����	������%'�1	��	���F��	��	2�	�	GS	c��+�	���	���F����	����	
�	��������	���������F+�1	����P����	��	2�	�����	�.�	�������	`	(���d1	�	��	2��	
���	����	�	c�����'�	��������F+�d	LR��Å���1	688Z1	�*	:<M*	

R����=��	 ��	 ��	 ������%'�	 ��P����	 ��	 ��%'�	 ��	 GS	 ���������1	 �����������1	
���������	��	��(��������	��	����������	��������F+�	��	b�������*	#��������	��	
(����	 ����"F��	 ������	 ���	 ��X��%&��	 ���	 ���������	 ��	 GS	 ���	 �����	 ��	 �����	
���	 ���	 (����������1	 �����	 ��F��1	 +����	 ���	 �����	 ��	 ��-����	 ��	 ������	
������.�����	 ��	 GS1	 ���	 �	 ����F+�	 ��	 �����	 �	 ��-����	 �	 (����	 ��	 ���F��	 ���	
������	�����	��	GS,	��	����	�	���������	����	�	�+��%�	��	������������	��	����1	
�������	����	����	�	��(��������	�����+��+���	���	R��P���1	���	���	�	2�	���	�	
�����	������	��	���������*	������=���	�F�	�����	�	��-����	���	��	��-�����	��	
������������	���������1	��	����	�	+���X���	�	������'�	������������	�����P����	
��	 2�	 �������������	 ��	 2���X��	 ����	 GS1	 ������������	 ����	 ��	 ���F����	
�������&��	�	���������	��	������������	��	��-F��*	

R����=��1	��������1	��	�����	��	+����	�������P����1	��	��-����	��	�	�������	
��	������.�����	���������	����	���������1	�����	�	���������	�������%'�	�����	�����	
�+��%��	 ��	 ������%'�	 ��	 ��������	 `	 �������	 2���'��	 �	 2�	 "	 ����(�	 ���
��? 
�	 ����%'�	 ���	 ��(������	 ������	 ��	 ��FX��	 ���	 ��	 ����F�����	 ��	 ��������	 ��	
���������	 �	 �������	 �����	 ��	 2���	 ��	 ��P�����	 ��	 GS	 �.�	 ��	 ����%���	 �	 ���	
��	��(������	�	����������	����H�����1	 �������1	����F���	�	 ���������	��(����������*	
E���F�����	�	����	��	2�	��	������.�����	��	����'�	����������	J	��(�������	���	�	
���"����	��������	��	GS J	���'�1 ����	��	��P�����	��-�����	�	���������	���������	
������������	��+����1	���������	��	������F���	�	��������	��	������%'�	��	��	
����������	��������F+�1	(��������	��	GS1	�����	2�	����������������	�����������*	
0�	����X��	������������	�����	������.�����	���������	�������	��	������	����X��	
���������	 ��	 ������%'�	 ������-F��	 ��	 ������	 �	 ��	 ��"����	  �F��1	 �	 2�	 ���	
�������	`	�����������	��	�����%'�	��	�����������	��	�������	����H����1	������1 
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����	����"�	����F��	J	���F���������	��	��-F���	����������������1	2�	������	
�	����%'�	�����	,�����	�	���������1	����	����"�	�	+���	����F+�*

�	������'(�	��3�
�����1���	��	�����
��	��	gestão social

�	��-����	��	������.�����	���������	2���X�����	����	GS ����=���	��	�	+����	
�����	 ��P����*	 ,�	 �����	 ���	 �����F+��	 ��	 ������%'�	 ��	 ��(�����1	 �����+�=��	
�	�����	������������	��	��%'�	��	����
��	����	�	��	�������, �����	����	��F��	
�����������	 �	 +������	 �	 �	 ��������������	 ��	 ������%'�	 ����	 ������*	 ,���������1	
�	 2�	 ����������	 ���-	 �����	 2���X����	 ����	 GS1	 2���	 ���������	 ������	 ��	
��	��-F��	�	2��	�'�	��	���	�������1	����+�����	�	����F+���	
��Q�	�	!�2����	
L6896M1	 ��	 ����������	 �����	 �������"�����	 ��	 -���	 ��	 GS1	 2��F����	 c�	 ��	
�����.����	 ��2����	 ������1	 ����	 ����	 ���F�.����	 ��	 ��P����	 ��������	 L�	 ����'�	
�����	 ���+���+�������	������1	����	2�	 ����	���	�������M1	 ����	����	�������������	
��	��	����F���	����	-���	��H����	��	������������d*	0�	������	���������	2�	
������	c�	������	��	������%'�d1	��+����	����"�	��	����	c���	�	�������	
��P����	����	�P����	�	������d	L
���«�N	!��¹�����1	68961	�*	98M*

0�	 ��(������	 ������	 ��(����1	 ��	 (����	 �������1	 �	 �������	 ��	 ��������	 ��	
GS1	��	2��	R��P���	�����	�	�����	�������*	0�	�������	��������	��	�����	�����	
��������1	��	������1	����	����������	��	+-����	���������	��	��(�����	����1	�������	
��	 ������	��	�"����	��	9>>8	�	����������1	��������1	��������%&��	�	�%&��	��	
�������	��������	�����*	#��	��	����%��	��	�����	��	,�����	�	���F�	���	����	
9>>81	������	�	��+�	���	��	����(�1	����	�X���	R��P���	L688>M1	2�	���F��	
�	�����������	�	�%'�	��	,�����1	���F���������	��	�����	��	������������1	
��	 ��������%'�	 ��	 ����F���	 �������	 �	 ��	 ����'�	 ��	 ���������	 �������1	 ���(����	
���������	��	������*	�����1	�������	��	�������	��	R��P���1	�	GS �����	�	���	��	
(����	��	����'�	2�	+�������	�	���F����%'�1	�	�����'�1	�����	�	�������������	����	
����	 J	 �	 ��	 �����	 ����	 �����	 �	 ��	 ���-���	 ������������	 ����F+�1	 �����������	
`	����'�	������"����1	2�	��������	�	���-���	 ����+����1	����	2�	 ��	������	��	
���P����	�	��	����+���	L
���«�N	!��¹�����1	6896M*	

0�	��P�����	��	����'�	������1	����	����	R��P���	L688ZM1	I������	L6886M1	I������	�	
/���	L6884M1	I���%�	I����	L688ZM1	�������	�������	���	�	��%'�	��	�	��������	
��	 ����'�	 ����P����	 �	 ������������1	 ��	 2�	 ��	 ���F��������	 ��	 ��������	
��+�������	 ��	 (����%'�	 ��	 ���������	 L
���«�N	 !��¹�����1	 6896M*	 3����	 ����	
���F����1	���	������	"	�X�����������	�����	2���	�'�	��	��������	����F���	���	
2���	��	�����������	������	���'�	��	����������	��	��	��(������	̀ �	��������������	
�	 ���������������	 ����F���1	 2����	 ��	 ��������	 ��	 ��������	 ��	 GS. No caso 
���F����	 ���	 ����	 9>>81	 �����=��	 ��	 �������	 ����������	 �	 ���	 ����	 +�������	
���������	�	�������	��������	��	�����	��	��������	��	���������F��%'�	�	2�1	
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��	�����	������1	��	�����������	��	�������	�����H����	��	�����	$������	�	
2�	�	��-F��1	�	�������	����	�����	�����	����*	

0	�����	�������"�����	���������	���	
��Q�	�	!�2����	L6896M	����	����	(����	
���������	�	�����	��	���2���	��	��F���	������������	��	,���,��	L,�������	3�������	
��	���2��������	��	����'�	������M1	�P��	���	�����.����	��	+�����%'�	��	����%'�	��	
GS1	��������	��	688Y1	�	2�	+��	������������1	�	���F�	��	68981	�	������	���������	
��	��F���	����F���1	�����������	<;<	��F���	���	����	���%&��	�����	�+����*	3����	
�������1	c(����	�����������	49	��F���	2�	F����	����	���-F��	���������	�	GSd1	
�����	�	GS, ������X�������, ����������	��	e���	��	��������*	0�	������	��FX���	
����	�������	�����������	2�	c��	�����1	"	�	���F�	��	e���	2�	��	������	��X���	
��	���������	����	����+�����	�	�����	������������	��	�����	��	��F��d1	���������	��	
�"���	c94Á	��	��F���	���	�	���-F��	��	GSd	L
���«�N	!��¹�����1	68961	�*	YM*	,����	��	
Z<Á	���	��F���	������������1	����������	�����	�����	����	�����	c��������	�����-���1	
����������������	������1	����F���	��������1	���������������1	����������������	������	
���	��������d1	�����	�����	�������*	0�	������	�������	����	��+��������	���-F��	�	
c��	������	����	������+�	�����	�+����	����eX��1	��	�����	�����	��	2�	������	
�������	����	�	�����	��	������������	��	��������	�������	��	������%'�d	L
���«�N	
!��¹�����1	68961	�*	ZM*	#�����������	2�	����	�������%'�	�����������	�����	������	
��	��+���������	�������"�����	��������	����	����������%'�*	#���	�������	2�	��	
�	��������	�����	GS	2�	������	�-	����	����1	�	���	��	2��F����	��������+�	��	
��F���	������������1	������	94Á	��	�������	�����	�����	��	��F���	��	���-F��	`	
2��	�	�+����	��	���F��*	
���	�������	�������	2�1	�(�F+������1	��	��F���	2�	������	
��	����(�	���
��1	��	(����	����	�������1	�'�	�����*	����	����"�	�����	���������	2�1	
���	�'�	��+��	������'�	���������	�����	�	2�	��	���-	(������1	���'�	���	����1	�����	
2�	�������	�	����*	

0	 ��+���������	�������"�����	�����	 ������	2�	6;Á	���	��F���	 �'�	�������	
��P�����1	�	2�	�������	�	�������	�	�����.����	��	c��	-���	����eX��	2�	���-	��	
������%'�d	L
���«�N	!��¹�����1	68961	�*	98M*	�����	���	������	��+��+����	�����	
��(��%�	��P����	�	��������1	��	����	�������	L���	����	�����	98	����%&��M1	�������	
������	 ��	 ������	 ���������	 2�	 ������	 ����F+������	 �����	 ���-F��1	 ���'�	
����FX�����	��	�����	9*

7����	8�	0�"��.��
��	��
�	�
�����

Autor N
9*	R��Å���1	I�������	��������	 Z;
6*	I�����	I����1	������	#��+����	�� ;:
;*	I������1	RS���	 21
<*	E�¡ ��1	 ������	 9;
:*	��������1	)�����	I* 12
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Autor N
4*	��������1	����	#����	 11
Y*	����	��	�����1	���	���� 10
Z*	 �����1	�"����	�����%� 10
R����	 9>:

I�����	
�Q�	�	!�2����	L6896M1	�	���F�	���	�����	���	,3��,��	L688Y1	688Z1	688>1	68981	6899	�	
6896M*

����=��	����FX���	�	����1	I�������	��������	R��P���1	�����������	���	`	
(�����	���	�	������	���+���	��	����%&��1	���������	���	�	�����	��	��(��.����	��	
-���1	��������	���	������	I���%�	I����1	���	�	������	��������+�	��	����%&��1	
������	 ���	 RS���	 I������1	 ����"�	 ���	 �	 ������	 �����X��F+�	 ��	 ��(��.�����1	
�������	���	�	�����'�	��	�����	������	���	�������*	3����	��������	��P����	
���	������	���+�������	2����	��	2�	��	2���X��	����	GS1	�.�	����	�����	��	
������F+��	+�������	`	������'�	�	2��F��������	���	���	(���������	��P�����1	
����	����"�	���	��������������	�	�������	���	��-F���	����������	����	�����*	,�	
�	 ��������	 ��	 �����	 c��������d	 �	 �����	 �������	 ��P�����1	 "	 �������	 �����	 �	
��F��	��	!��"	�������	�����1	�����������	��	


	,3��,��1	��	!������	�	���������1	
��	 688>1	 2�	 (�����	 ��	 ���F��	 `	 (����	 ����	 �	 GS +��	 �����	 ������������	
���������	 �	 ����"�	 ��+����	 2��F���������	 �����	 ��	 �����%&��	 ������-����	 `	
������%'�	��	��	����������	��������F+�1	���	�����	�������S�����	����P�����	��	
������*	,���	���F��	������	���	��F�����	��	��+��'�	��	��������	��	GS	�����	���	
���������	(����������1	����������	���	�	����F��%'�	�����	�����	��P����*	

�����	�	������	L689;M	����������	��	��-����	��(��%����	�	���F��	��	��������	
��	GS1	����	������X�������	̀ 	(����	����	R��P���	�	������P�	�	���F�	��	��(��������	
������������*	����	��	��(������	������1	�	�������%'�	��	��������	��	GS `�	��%&��	
��	 ��(���	 �������	 �	 ��������%'�	 ����	 �������	 �2�+����	 ��	 ����������%'�	 ��	
b�������1	�	2�	��X����	�	��������	+�����	���������	 ���������	���	R��P���1	��	
������	������	�	GS ���	�����%&��	�����������*	�������1	��	������	��	����	���F���	
�������	��	�����	��	�����2�%'�	��	��������	��	����������	��������F+�1	�	���	
(���������	 ��	 ��������	 ���������	 ��	 GS1	 `�	 �������	 �����%&��	 ��	 ������%'�	
������-F��	��	������*	,	�'�	�����	��������	��	��������	��	2�	��	+��	2�	�'�	
���'�	 �����	 ��	 �����%&��	 ������-����	 `	 ������%'�	 ��	 ����������	 ��������F+�1	
�����=��	 ��	 ���-=���	 J	 �����	 �	 GS	 �	 ����������	 �	 ���+�%�	 �����	 ����*	 3����	
�����	���F��1	"	�������	�������	�	(�����%'�	��	/�����	3����	2����	�X���	���	
������-���	������	�	�����	����������	��	��G�F�1	��	�������	��	������	�����	�	
������*	�	�������%'�	��	�������1	�	�	��������%'�	����+�����	��	�������1	��	������	
������1	��G���	�	�����.����	��	������	��	�����	��P����	�	�����	�����P����	��	����1	
�����	�	���	���%��	����	����������F���	��	2�1	��������������1	�����	��P�����	
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2���X���	����	�������+��+������	 L���	������	�2�	��	�"����	��	���F�.����	
��	������	��������	���	����	��������	�	�����	��%&��	��	������	�	����(����M*	#���	
�X���	3����1	c����F���	�	 ������	��	+���	���	������	��������	���	�	����S����	
������	 �	 ������	 2�	 ���	 �-	 ���F��	 ������	 ��	 ��G��'�	 ��	 (���1	 ����������1	
�����	�	��P����	���������	������	����������d*	,���	F��	��	������	c���2���	�'�	�P	�	
������1	���	�	��P����	(����%'�	��	����1	���������	��	�����	��	������������'�	�	
���	��������������	��-F���d	L3� ��1	apud /���1	689;1	�*	9:M*

,���	 ��F��1	 ����	 ����	 �������������1	 ���������	 �����	 ������	 ��P����1	 +����=
��	����	�	��-����	��	������.�����	��	GS1	��	����	�	+���X���	��	��������������	��	
���������	�	��	�������	��	���������	����������*	3'�	��	��������	���	����	������F+�	
���	�����	��	����	�	��+��������	��P����	�	��-F��	���F��	�����	c�����d	��	�����	
L����	 ������	 �����	 (����������	 ��	 ��������	 ��	 GS	 ����������	 ��	 �������M*	
��������=��	 ������1	 ��	 (����	 ��������1	 ���������	 ���	 �	 ������	 ��	 �����	 ��	
������	����������	�	������	���	��-F���	����������	���	�����	���	���	������*

&
��������	���	�
���	�����
.��
��	��	GS

$����	�����	����	����	��	��G��'�	����	����	�����	�����	��F���	��	������%'�	
������	 ��#���	 N	 ����#���	 ��Z��#��	 �	 ����#�L��1	 ����������	 ���	 ������	 #��%���1	
I�������	 R��P���	 �	 !��+-	 R�����	 ���+�	 !�1	 �������	 ��	 ����	 ��	 GS	 ��	 ������*	 �	
������%'�	 �����	 ���	 ��������%&��	 ��	 ����+�����	 ���2��������	 ��+��+����	
��	 ������'�	 ��	 GS1	 +�������	 ����	 ������X�������	 ����	 ������.�����	 ��-F���1	
����������	���	�	����F+�	��	+���X���	��	����P�����	��P�����	����������	��	�����	
��	������	��P����=���������	�'�	�����������	��	��-F��*	R����	`	�������%'�	�	
������	+������	��	������.�����1	�����	��	������	��	-����	��	���%'�	2����	��	
-����	�����-X���*	

#��������	���	�	�����	c�+����%'�	��	���������	�����P����	���F����F+��	��	����	
���������	�����	������	��	������	��	)��	��	!������	J	��	(P����	��	������	���	
��������	��	��	���������	�F+�1	�	���F����%'�d1	2�	+���	c����������	�	���S����	
��	 ���F����%'�	 �	 ��	 ��������%'�	 ���	 ������	 ��+��+����	 ��	 ����	 ���������	 �����d	
L$������N	#����1	68961	�*	:ZM1	��	)��	��	!������1	2�	�����	��	(�����������	��	��	
�������%'�	��	������������	���	����	�"���	��	�����.����*	0	����F+�	��	��+��F��%'�	
"	+���X���	����	������	c�	GS	���	������	��+��+����	��	����	���������	�����d1	����	
������X�������	c����	��	�'�	��	���������	�����P����	���F����F+��	�	��������F+��d	
L$������N	#����1	68961	�*	:ZM*	E����	����1	�	�����	�����	��	����������	��	��
��.��
� 
��	2�	���	2���X��	����	GS	�	��	����&�	�	��+��F���	����	�	�����	������*

3'�	 ��������������	 �2�	 �	 ��������	 ����P����	 ��	 ����F��%'�	 �����	 ����1	
��+����	��	������������	��������	�	��(�����	��F��*	
���������	��������1	��	�������1	
2�	�	GS	"1	�2�1	���������	�	���F�	��	��(��������	������������	��	����������	
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��������F+�1	2�	���������	�	c���F����%'�	��	�����	��	������	�������	��+��+����	��	
2���'�	��	����	��	(����	������	�	��������d*	0�	������	�'�	+�����	����	c����������	
�������������	��	���	����������	�������	�	������������d	L$������N	#����1	68961	
�*	44M*	#��	(��������	��	(�����%&��	��	R��P���1	�X���=��	2�	c��	������	�'�	
��'�	�����	���	���������1	�1	���1	�����'�	+����-=���	��	������	������	��	��-����	
�����	��	���F��������d	L$������N	#����1	68961	�*	4YM*	�����	�����1	c��	�%&��	���'�	
(���	��	����%&��	����P�����	�	�'�	��	����%&��	�����P�����*	0	��-����	������P�	�	
��������	�����	��	������	�	+���	��	���	����	��	�����d	L$������N	#����1	68961	�*	
4YM*	�	���2���	��������	������	�	�������	��	;8	������-����	�	99	�������������	
��	����1	���	2���	(����	���������	2��F��-����	��(����������*	0�	������	�������	
�	������	��X������	��	�������	��	2��F��-����	����	�	����	���	�������������1	
c����	���	2��F���������	+������	���	�����	��	��������	�	��������-����	�	(����	
��	���������	������	������	�������������	��	���������	���	(����-����d	L$������N	
#����1	68961	�*	Y8M*	

�	 ��-����	 ��	 ��������	 ��������	 ������	 c�	 �'�	 �����.����	 ��	 ����������	
���F����F+��	����������F���	��	��	����(�	���
��d	 L$������N	#����1	68961	�*	YYM1	
�	 ����1	 �	 ���2���	 ��	 �����	 ���������	 ������	 c��	 (����	 ���F����%'�	 ���	
������������	 ����	 `	 �������%'�d1	 �����	 ����	 ����1	 ��	 2�	 ������1	 �	 (���	 ��	 �	
����������	��	�������%'�	���	����	��������	�-	9:	��������	������+��1	��������	��	
c������	������	���������	��	����d	L$������N	#����1	68961	�*	Y>M*	�����1	��	������	
�������	 2�	 c�	 ����������%'�	 �����P���	 ����������	 ������������	 ��	 GS em 
��	 ������'�	 ���F����F+�	 �	 ����P����1	 ��	 �������F+�	 ��	 R��P���	 et al.	 L688ZM1	
�����	 ���+��-+���	 ��G����	 ��	 ��	 ��+�����%�	 �	 ��	 ��	 �����+��+������	 �����d	
L$������N	#����1	68961	�*	Z9M*	#������	����"�	2�	c��	��������	�����������	��	
���������	���F����F+��	��	����	��	����%'�	��	2�	�������	���d	L$������N	#����1	
68961	 �*	 Z6M*	 �����	 �����1	 �'�	 (����	 �����������	 �����	 ������.����	 ��	 �������	
�-�����	��	2�	��	������	2���X���	����	GSN	���-�1	�	��P����	e���	��	��F��	�-	
���������	 2�	 �	 c���������	 �F+�1	 �	 ���F����%'�d	 ��	 ����F���	 ��	 c��������d	 ��	
������.����	���������*	E����	����1	�	��-����	��	��������1	�� ����1	���������	�	+����	
���	�������&��	��	��P����	�����1	��	+��	2�	�	2���'�	�������	��������	������	��	
���F��1	�	����1	�	�������	�����	c����	��	�-	�	GS	���	������	��+��+����	��	����	
���������	�����d	"	�	��������	�P����	L�	�������1	��	�����	��	+����	�P����1	�'�	
���	�����2.����M	J	�	�����1	��	+������1	�������=��	�����	����	������	����	2�1	
��	�����1	�(�	��
���*	

K�	������	��F��	�����	�����	������%'�	"	��	������	��	!��+-	R�����	���+�	
!����	 �	 )�����	 ��	 )����	 ���������	 L6896M1	 ��F�����	 c����'�	 ������1	 X���%��	
�����-����	 �	 �����+��+������	 ������������	 ��	 ��������	 ���	 98	 ����	 ��	 ���%'�	
��	 �����	 ������d*	 3����	 ��F��1	 �	 ��������	 ��	 GS	 ���-	 ��	 e���1	 ���	 �	 ��F��1	
�����������������1	�'�	�����	��	GS1	���	��	��	�������F+�	��P����=���������1 
���	��������	L��	���������=���+�	��	�����	�'�	X���%��	�����-����	�	�����+��+������	
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�����������M*	�	GS	�2�	������	���	�	F��	��	�����	������	2�	����	�����	��	������	
�	 �	 �������	 J	 �����=��1	 ����������1	 ��	 ������	 �	 e���*	 0	 ��	 ����������	 ��	
�������'�	GS	������	2����	�������	�	��������������	�����P����1	������	���	�����	
���	������1	��	����	�	�������	2�	�	������	���+���	�	�	������.����	���������	
�������	�����������1	2�	�������	����	�����%&��1	2�	������	�����������	������*	
������	���	����������	��	��F��	�������	�	�������'�	GS1	2����	�	�����	�X���	
2�	�	����%'�	��	)���	����������	��	������	#�����-����	(��	c�	�����	�����	����	
�	 ������X��%'�	 ���	 ���������	 ��	 GS	 ������	 ������	 ������-����d	 L�����	 !�����N	
���������1	68961	�*	99:M*	�����1	�	GS	�������	����	�	����������1	����	�	
��?��	4��	������
	2�	��	���F��	��	GS1	�����	2�	��	����	�	�����	�	��(�����	
��������	�����%�	������	��	(����	����("����*

K�	 ��������	 ��F��1	 ��F�����	 c����'�	 ������	 ��������	 `�	 ����F���	 ��������	 ��	
�����+��+������	�����������	����	��	�������	�	����	��	R�����P���	��	#��������	3����	
��	)��	��	!������d1	��	������	��	I�����	�*	¬���1	R����	�*	W�����������	�	��������	I*	
E���	L6896M1	(��	�	��+���������	��P����	����'�	��	2�	�������	���	GS�	���������1	
����������	 ��������F+�1	 ����P����1	 ���������*	 0	 �����	 ������	 �	 c�������F+�	
territorial como ����(�	���
��d	�	�	����'�	��	����F��	��	�����+��+������	�����������	
����	 "	 ���������	 �	 ���F�	 ��	 ������'�	 ������������	 �����1	 ��	 ��	 ���������	
�����B$�1	2�	��2��	�	�������	�	���F����%'�	L¬���N	W����� �����N	E���1	68961	
�*968M*	0	�����	�����	�	������.����	��	����������%'�	��	��������	R�����P����	��	
#��������	L�R#M1	��	����'�	3����	��	,�����	��	)��*	
���������	��	��	���	������&��	
��	��������	��	GS1	(�������	���	R��P���	L��������	����P����	��	������F��������	
��	���������M1	��	������	�X����	2�	��	�%&��	�	�����	�����+��+����	��	��(�����	
������P���	��+�����	���	c+�����������	���	��	����%'�	����P����	�����	��������������	
��	 ,�����1	 ��	 ���������	 ��+��	 �	 ��	 �������d	 L¬���N	 W����� �����N	 E���1	 68961	
�*	 968M*	 3�	 �������1	 ��	 (����	 �	 ��-����	 ��������1	 �	 �����	 ������	 ����	 �	 ��P����	
������%'�	��	������P���	��	����F����	��	�(����	��	��	������	������-F��1	��	
+��	 2�	 "	 �������	 ��	 ����	 ����	 �����1	 ����	 ��+����	 I������1	 �����	 ������"����	
��+��+����1	 �����	 �	 ���������*	 �����1	 ���������	 ��	 ������1	 c��	 �����-���	 ���	
����F���	��������	�	�����=����������	����	�	�����+��+������	�����������1	���	2���	
�	(����%'�	���	������P����	�����	��	��������%'�	���	��P�����	�����	������1	��	����	
����������	�����=��	��	��	��������F+�	��������������	������������	����	��+����d	
L¬���N	 W����� �����N	 E���1	 68961	 �*	 9<6M*	 �	 (����%'�	 ���	 ������P����	 ������=��	
�2�	c��	��������F+�	��+����������1	��	+��	��	���+��	��	������F+�	�����d	L¬���N	
W����� �����N	E���1	68961	�*	9<:M*	�������	�����	2�1	�����	�	���������1	���	
�����������	�-	��	���������1	����	������	��	��	�����'�	������������1	����F�����=
��	��	�	�������	��	�����	�����%'�	������-���1	�����	2�1	�����������, in dubio 
pro reo,	+������	`	��-F��	��	��	����'�	������-F��	L��������	2�	�'�	�����	�	���	
����F��	��	�����	��	�����M*	
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��	������	��	GS,	�	�����	�����	�������	̀ 	��X��%'�	��	/�����"���	��	E����+��+������	
���-���	L/E�M1	������	�	2��	�	cgestão social	"	�	(����	��	�����	�������	��������1	
��	���F����	��	����F���	�	������F+��	+�������	����	�	�����%'�	��	�����+��+������	
���	 -����	 �����d	 L¬���N	 W����� �����N	 E���1	 68961	 �*	 9;;M1	 ��	 ������%'�	 ���	
�����	 ���������	 �	 ����	 �����-F��	 ��	 2�	 �	 ���������	 ���	 R��P���*	 �	 ��-����	
���������	��	������	��	���G���	�����	��������������	������������	�	��������������	��	
���������	(�������1	�	��	������	�������	2�	c�	������	��	GS	���F����	��	�����	
G�������	 �'�	 �������	 �����+��	 �	 ��������%'�	 ���	 (��%��	 �������	 ���S�����	
���������	��	������P���d1	�	2�	���	��+�	`	���������'�	��	2�	�������1	��	+������1	
������	 ��	 �	 ������	 �������	 ��	 GS1	 2�	 �������	 �	 �����%'�	 ��������������1	
��������������	���F����	��	����1	����	����"�	���������	��	�����������	�	���G����	
��	 �������	 ���������	 ��	 �����	 ����������*	 �	 ����������	 ���������	 2�	 ��	 �����	
���������	 ������������	 ��	 �����	 L��	 ���F����	 �	 �������	 ���	 ���G����	 �����	 ��	
�����������	(���������	�	��	������-����M	�'�	�X�������	����	��	�������	�	2'�	��O���	
��+�	���	�	��������������%'�	��	��������	��	GS	�������	���	R��P���	�	�����������	
�����	 ��(������	 ������1	 �	 ����1	 �	 ������%'�	 ��	 ��(����	 ��������	 �	 ��������	 ��	
�����+��+������	2�	��+��+��	�	��-����	������-F��	�����	,�����1	���������	��+��	�	
�������*	�	������'�	����F��	��	2�	"	2���X����	����	GS	�������	���	�����������	
��	�����1	2����	�	�����	�X���	2�	c�	����%'�	��	�����������	����	̀ �	����&��	
�����	 ����P�	�	 ������	������	��2����	+�+.����	 �����-���1	 ������F�����1	 ����F�-���	
�����	 ���	 ������d	 L¬���N	 W����� �����N	 E���1	 68961	 �*	 9<ZM*	 ,�	 �������1	 �	 �����	
����"�1	��	�����	��	+����	��������F+�1	�	��	��P����	��e����*

#���	 ������1	 �	 ��������	 ������	 2�	 �	 ������.����	 c(��	 �������-+��	 ����	
�������������	���	��������%&��	��	���������	��+��1	2�1	��"�	��	������������	
��	 ��+��F������	 ��������	 ����������	 ��	 ����'�1	 F+����	 (��%��	 ������+�	 ����	
�����F�	`	���F��%'�	��	��������	R�����P����	��	#��������d1	�	2�	"	�	��������	
���������1	����	�	�����%'�1	�	���������	��+��	��	������	������	�	��������	2�1	
���������	��	��������	��	GS1	��	����1	�	�������	����X������	L¬���N	W����� �����N	
E���1	68961	�*	9:9M*	

K�	2����	��F��	���������	"	�	c����'�	������	��	��������	��	��������	R�����P����	
��	#���������	�	������.����	��	�����	���������	��	��������	������d	��	�"����	 ��	
����������1	!��"	)������	��	0��+����	�	#���F���	R���	E��Q���	L6896M*	0	�����	��������	
+���X���	 2���	 �+��%��	 �	 gestão social	 ���	 ��������	 ��	 ������	 ��	 ���������	 ��	
���������	 �������1	 �	 ��X��	 �	 ��(�����	 ��������	 �	 ���F�	 ��	 ������	 ����	 ������1	
E�\����1	I������1	I���%�	I����1	���	����	�	��P����	����������	�1	��������1	R��P���1	
������������	 2�	 c�	 ����	 ����'�	 ������	 ���	 ����	 �+�����	 ���	 ��F���	 ����	 ����	
�������	�	������S����	���	2���&��	�������	����	��	��������=��+�����1	��������	��	
���F��%'�	��	����F���	��������1	�����	����	���	��������=�������	��	�������������	
���	���	���P����d	L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�-�*	9:ZM*	0	�����	��	����1 
`	 ��	��	 ����������%'�	��	R��P���	��	������	������������1	��	�����������	�����	�	
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�%'�	������"����	�	�	�%'�	�������F+�	�	��X��	�	GS	����	�	�%'�	���������	����	
��!��	�������F+�1	����	agir	�������F+�	2�	c��(�F��	�	�%'�	���������	����P����1	
���F����F+�d	�	���	����	�������������	��	�������	�������*	R����=��	��	��	����'�	
c�������	��	������������	����	�����	��	������7�������1	��	���������%'�	�������	
���	������	��	�%'�	�����	������d	�	2�	c�����	�	������%�	��	�������	��������F+�d1	
2�	��+�	������	����	���+�	��	+���������1	�����%'�	�����F+�	�	����F������1	�����	
�	 ���������	 ��������F+�	 �	 ����	 ��	 ���	 ������%'�	 L���� �����N	 0�������N	 E��«���1	
68961	�*	949M*	0�	������	�'�	��(-F���	��	�X����	2�	�	GS	��2��	c�	���F��%'�	
��	 ��(�2�	 �������.������	 �7�	 ��������.������	 ���	 �	 ��(�2�	 ������.������1	
��	2��	�	���������	��+��	�������	����	������	��	��������d	L���� �����N	0�������N	
E��«���1	68961	�*	9:Z=946M*	

,���	 ����%�	 ��	 ��������������	 �������	 c�	 ������%'�	 ��	 �	 ��+�	
���S����	������1	��	2�	�	���������	��+��	�����	�	�����	��	����%'�	��	�����2�1	
�	 �	 ���������	 ������	 ����	 ������������	 ��	 ��������	 ������	 ��+��	 ����%&��d	
L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�*	946M*	�����1	cg�h	����'�	�������	�	�	����'�	
��	�����+��+������	����F���=��	��	locus ���+��������1	��	����%�	�������	����	�	
��-F��	��	����'�	������d	L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�*	946M*	$���	�����	
2�1	��	��	(����	��2���1	�	����+��	����'�	�������	��.�	+����1	2���X����	����	
�������1	��	�����+��+������	�	������*	�������	��������	2�	��	������	������	
2�	GS	"	��	(����	��	2���X���	�	����'�1	����	���	�������	�	��	�����+��+������*	
���	X�1	��	������	��������	�	 (������%'�	��	2����	 ��P����	�X������	2�	c�	
GS	 ��	 �����+��+������	 �����7��������d	 �'�	 ����	 ���	 �������	 c���	 ��F����	
��	 ���������	 ��	 ���F����%'�1	 ���������1	 ����������	 �	 �������������%'�	 g***hd	
L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�*	946M*	

0	������%�	�����	��F��1	�	�������	��	��������1	�������=��	����"�	`	��X��%'�	
��	GS ��	/E�1	2�	������	����	����"����	����������	����	2�	�	��������	��	GS	�����	
��������	c���	�	��������	�������	����	�������������%'�	����F��	�	����������F+�	
�	 �����	 ��������	 ��	 �������	 ��	 �������������	 ��	 ���������d	 L���� �����N	
0�������N	E��«���1	68961	�*	94:M*	/���	��������������1	�	/E�	����������	2�	�����	
��	 ������������	 ���	 �%&��	 ��������	 �������	 ���������	 ��	 �����	 ��	 ��������	
��	��������*	�����1	�	���F�	���	���������	��	/E�1	��	������1	���������������1	
���X����	�	����%'�	��	2�	c�	��	��+�	��+��+��	��	������	��	��������	������-F��	
�	 ������������1	2�	 ����	��	�%&��	 �����������	��	 ��������	���	 ������P����N	�X���1	"	
������	���	���������	���F����F+��	2�	��	����+����	��2����	��+��	�������������	
�����	 ��	 ���������	 �	 �����+��+��	 �����������	 ��	 �����(���-=���d	 L���� �����N	
0�������N	E��«���1	68961	�*	94:M*

0	 /E�	 �������	 �	 �����	 ��	 GS	 2�	 �����	 ��	 c�����������%'�	 �	 ��������%'�	
���	������	 ������1	�+��%�	����	������%'�	��	+��'�	������F�����	��	 (���	�	��	
�����P�F��	 ���F����F+�	 ��	 ����%'�	 ����	 ��+��+���1	 �����	 ����	 ������������d 
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L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�*	944M1	��������	`	�������%'�	��	����F���	
�	��������1	�����%����1	��	X���1	�	�������������	���	������*	K�	��2��������	
(���������	 ������	 ��	 ��������	 ������	 +����	 ����	 /E�	 ����	 �	 c���F����%'�	 ��	
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��1	 �����1	 �	 ������������	 ��	 �����	 ��	 ��2������	 ��������	 ���	 ��	 GS tanto 
��������	����	/E�1	����	�����	��P�����	���������	��	����'�	������*



������	��#���/	$��	��5����	#�,+#�	
�	�0����6�#���	�����������

270 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

/����	��	����	�F������1	����	�	����������	��	���������	���	�������������	
�����	��	�	���	���������1	2�	�������	�	���F����%'�	��	���������	��	c(����	
������-F��	 �	 ������������d1	 ����	 ��	 ������	 ��	 ���	 c�����F+���d	 �	 ���F�����	
���	 ������	 ����&��1	 ������������	 2�	 c2��	 ����	 ��	 �����&��	 �'�	 ª�������	
������������_d	L���� �����N	0�������N	E��«���1	68961	�*	9Z;M*	K�	����������	��	�	
���	����������	��	�������������	�����	����"�	��	����(����	��	(����	����������	
��	 ����%'�	 ��	 ��������1	 ����1	 ��	 ��	 ��������1	 c������	 ��	 �������	 ����	 +����	
��	2�	�-	����+�	��X����	�	�'�	������������	����	�������d	L���� �����N	0�������N	
E��«���1	68961	�*	9Z:M*	

0�	�������������	��	��������	��	R#=3���	�������	2�	c�'�	���	���F����%'�	
��	 ��X��%'�1	 ���	 ��	 ����%'�	 ���	 �%&��	 ���+�����	 ������	 �������d*	 ������	 ��	
+���%'�	 ���	 ��������	 ��������1	 ��	 ������	 ����%&��	 ��	 ���������	 ���	 ����	 ��	
c�������	 ��	 ����'�	 ������"����1	 ��	 2�	 �	 �%'�	 ������	 "	 F���������d1	 ���������	
c�	 ��������S����	 ��	 �������������	 ����������-F��d	 L���� �����N	 0�������N	
E��«���1	68961	�*9Z>M*	�����1	�����+�=��	c��	����-+��	����S����	�����	�	������%'�	
�	�	������������	��	��	����F��	�������	+������	��	�����+��+������	�����������	�	̀ 	
�����2����	���%'�	���	������������	�������1	�	�	�(�F+�	��-F��	2�	������&�	
�	 ����'�	 ������	 g***hd	 L���� �����N	 0�������N	 E��«���1	 68961	 �*9>8M*	 3�	 ��������	
���	������	��	��-����1	c��	�����	�����	��������������d	�����	���	���������	��	
c������������	 �F+�	 ��	 �����%'�1	 `	 (����	 ��	 ��(����%&��	 �����	 ��	 ��������	 �	 ��	
����	���F�����	���	������1	�	��	�����	2�	�����	������+�	�	����+��������	
��	����������	��	����F+�	�	��	���	����1	`�	��������	����������-F���	2�	
���������	�7�	�������	��	����F���	��������d	 L���� �����N	0�������N	E��«���1	
68961	 �*9>8M*	 $���X��=��1	 �����1	 2�	 �	 ��1	 ������	 ��	 �����	 ��	 ����	 �����%&��	
������������	�����	 ���	 ��P�����1	�������	��	����-����	���������	��	��������	
����P����	����������*	

K�	��F��	�����	(����	����	�������	��	��F���	2�	��	+�����	����	������.�����	
��-F���	��	��1	��	������	��	�"����	 ��	����������1	#�����	!��"	/����	I����	�	 ������	
 ������	 #���V1	 ��F�����	 c����F���	 ��������	 �������	 �	 ��	 �����+��+������	 �����	
��	��������	������d*	0	�����	���������	��	����	���������	��	��������	������	"	
���������	����	�����+��	��	�����	��	��������%'�	����	c�	�+��%�	��	������	������1	
��	����������%'�	�������	�	��	����'�	������d	L���� �����N	/����	I����N	#������1	68961	
�*	9>:M*	0	 ��(��������	 ��P����	"	 (��������������	���������	��	�����+��+������	
�����1	��������=��	��	R��P���1	��+������	�	�����������	��	c���%'�	��	����'�	������1	
���F����F+�1	 ����P����1	 ��	 ���F��%'�	 `	 ����'�	 ����������-F��1	 �����P����1	
������"����1	������	��������	���	�����.����	���	��������=��+����	LR��Å���1	9>>>Md	
L���� �����N	 /����	 I����N	 #������1	 68961	 �*	 68:M*	 0	 �����	 (��	 ��	 ��-����	 ��	
(����������	���	��2����	���������1	���	������%&��	2����	`	����������%'�	���	
���������	 ��	 �����(��.����	 ��	 �����	 ��	 ��+����	 I������	 �	 ��������&��	 ������ 



José Antonio Gomes de Pinho e Maria Elisabete Pereira dos Santos

271Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

��	S�����	��������1	���	����	����F���	�����������	�����	��+�����	 ������	����	
����%'�	��	�����*	

#�������	��	X���	��	��������	�	���F�������	�	��F��	�'�	�������	��	2��2��	
��������	 ��	 GS*	 ���"�1	 �-	 ���	 ����������	 ��	 ��F��1	 ��	 ���	 ��F���	 ���-���(��1	
��	������	�������	2�	c�	����'�	����	������	���F����	���	���������	��������	
�����������	`	�����	��	����'�	�������	��������������	+�������	`	����	��	���%&��	
���������	����	��	���������	�����������	�������1	��������	��	������%'�	������	��	
���������%'�	 ��	 ���������	 ��	 ��������	 ��	 ������������	 �	 ����%'�	 ��	 ����F���	
��������d	 L���� �����N	 /����	 I����N	 #������1	 68961	 �*	 69>M*	 E����	 �X���%'�1	
�������	�������	���	����%&��*	���	�	����1	������	�	�������'�	�	��������	��	GS 
�'�	�����	���������	��	�����	��	��������1	����	�����������	��	��	X���1	�	2�	
������	�������	2�	���	��	����=��	��������	���	�	2��2��	�����	����F+�	��	������	
��	��	�������	�����N	�	��������	�������	�����������*	���	����	����1	��	��P�����	
������	 ��	 ��(����	 `	 GS	 ����	 c����d1	 �	 2�	 �����	 ���%�	 ����	 �����	 �����	 ��	
�����.����*	����	2�	��	������	�����	��	��2.����1	(������	�	��(��%�	��	��������	
2�	�	����'�1	2�	��	���-	���F�����1	(���	���	�S�����	��	2�	�����	�	GS	�������	
�����	������	�	������	�����	��������*				

,�	�������1	����=��	���������	2�	���	�����	��F���	����������1	�����	��	��(����	
`	GS1	�����	2�	��.�	�����	��������	�	�������'�	���	���	e����*	���"�1	�����	
�����	�(���	����F+������	�	������%�	��	GS	��	��-F��*	������	2�	�������1	�2�1	
������	 ��	 �	 ��������N	 ��	 ��P�����	 ������	 ��(�������	 �7�	 ����������	 ��	 GS 
�'�	�	��������	��������	�	��������	���	������.�����	��-F���*	�����1	�����1	�	GS 
������	��	�������'�	��P����1	��	������	$����	+��1	��	��%'�	�������1	��������	
���������	 ��	 ��������	 ����P����	 ����������	 2�1	 ������1	 �������	 �	 ��X�����	 �	
�����.����	��	GS1	�	2�	�.�	2�1	����������������1	���	������������	��	����	�	
��+��+��	�	���������	��������	�	��������	��������������	��	����F��%'�	��	GS*	

&
������	��	�
�
���	�	��	����
�
�
�����	��	GS	��	����
�	

�	 �������%'�1	 �	 �	 ����	 ��	 �������%'�1	 ��	 ����������	 �����	 �	 ������	 ��	 GS1	
���F���������	 ��	 2�	 ���	 ��������	 `�	 2���&��	 ����F+��	 `	 ���F����%'�1	 �	 �	
��	 ��-F��	 �(�F+�	 ����	 ���	 ����������	 ��	 ���������	 ����	 �	 ��	 ���\�������	
L688YM1	2�	����FX��	�	���������	����������	���������S���	����	��	���������	
������������������1	 �'�	 ��+����	 ���	 2���X����	 ���	 ����	 moderna1	 ���	
F���������	����
�
����1	���	����������	��������	������	���	���F����	�����%&��*	
3����	 ��������1	 �	 ���	 �������	 ����X��	 ��	 ���������	 ����������	 �����	 �����	 �	
������%'�	��	��	�����	����F��	������-F��1	��	���F��	��-�����1	�	2�	�������	
�����	�������F���	�	,�����	�	�(�F+������	����F���	��	���������	��+��*	�	��������	
��	�����	��	�+��%��	���	��F���	�"�����	L�	�-	��������	��������	�	������.����	���	



������	��#���/	$��	��5����	#�,+#�	
�	�0����6�#���	�����������

272 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

����(����%&��	��	����	��	689;1	���1	�����1	���	������	�	�����	��	�X���%&��	����	
�������P����M1	�����=��1	�����1	��	��������1	��	S�����	��	���������	�	���F���������	
��	 ,�����1	 c�	 ������%'�	 ��	 ��	 �������	 ������1	 ���X������	 �	 ��������	 ���	 �	
�������	��	+������	�����������	�	������+����	����	��	�������	-���1	�������d1	
�����	��	������	��	������������	�������	�	�������+��+������	L���¡�������1	688Y1	
�*	;YM*	�����	��������	�����	����1	c�	���-F��	��	������������	����������	�'�	"	�	
�������	(��H����	����������1	���	���	������	���(����	�	 �������%&��	2�	�'�	��	
���(����	���	�������	��������	���F��������d*	
���	�'�	2��	�����	2�	c�	������	����%�	
��	�	��F���	������-���	����.����	����	�	2��	�'�	������	���+�%'�d	L���¡�������1	
688Y1	�*	98MN	�'�	��	�����	����"�	��	�	������������	����P����1	���1	���1	��	2�1	
������	���	�����(����%&��1	�	�����%'�	������-���1	����	��	������.����1	�����	�����	
��	(����	�����"+��	�	�����	����F��	����������	���	����	��	����*	

���	 ����	 ����1	 ����	 ��	 �����	 ���	 �����	 �������������	 ����������1	 �'�	 �-	
����	 �����	 �	 ����F��%'�1	 �����	 2�	 �	 ������	 ������1	 ��	 2�1	 �������������1	
��	2���X��	����	���������	��+��N	�'�	��	+���X�����1	��	�������1	�	�����.����	��	
��	���������	��+��	����	�����1	���	�����	�	��	������.����	�����	�	,�����*	
�	2���'�	(���������1	��	�������	����
���
�
�, �'�	"	�	������%'�	��	c��+�	
��	����%'�	����������	�	��������1	���1	��������������1	�	(���	��	2�	�����	��	
(�����	��	��������%'�	������	2�	����	�����	������	�	���	�����������	��	�����	
�������	�	����������	����	�	�����%'�	��	���	(�+����d	L���¡�������1	688Y1	�*6YM*	

K��	 ��-����	 ����	 ��������	 ��	 ������	 �����	 2�	 �'�	 ��	 ����	 ������	 ��	
����������	 ��	 ��X�������	 c��	 �����+��+������	 ��	 ����������	 ���	 ���������	
�������	���	��.�	�"����	��	��������%'�	�	2���	2����	��	�����+��'�d	L ��������1	
688>1	 �*	 :ZM1	 ��������	 ���������	 2�	 �����������	 ����	 �	 ��������1	 2��	 ��	
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L3�������1	9>>Z1	�*	69>M*	$����	��	����	�������1	��	����������	�	����%'�	�����	�	
��������1	���+������	��	�����&��	�����-F���	�	�'�	�2����	����������	��	2�	�	
���F����%'�	����F��	�����	�	�����=���+�*	

E����	 ����1	 �������	 �����	 ��	 ��	 ����������	 ������F+�1	 �������1	
�����	 �����	 ��	 ��	 ��������F+�1	 �������	 �	 ���������	 ����������	 ������	 ��	
����X�	 c����������d	 ��	 c������	 �������	 �	 ,�����d	 L����1	 68891	 �*Y4M1	 �	 2�	
�������	 c���(����	 ��	 ����%&��	 ����������������1	 ���������	 �	 ����������	 �����	
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���-	 �����	 �����	 ���������*	 	 R����=��	 ��O���1	 �����1	 ����FX���	 �2�	 ���������	 �	
�������������	������-F���	����	������F+��1	2�	��	����������	�	������.�����	



������	��#���/	$��	��5����	#�,+#�	
�	�0����6�#���	�����������

276 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

�	����������F���	��	������	����	������	J	�	2�	�����	�����	����	��O���	���������	
�	�������	�	�������	��	2�	�	���������	2���X��	����	����������	��������F+�1	
���(����	 ��	 ���������	 ��������	 �����	 ������	 ����������1	 (�����������1	 ��	
�����1	���	 (�����%&��	��	R��P���*	$���	 ���������	2�	��	������	 �������	����	
��G��'�	�����	��F��	�'�	������.�����	����������	���	��(�������	��	GS1	�	����1	���	
���2��������	2�	���������	�	��(�����	�	GS1	���	����	��	���+��	��	��������	
��P�����	 ��	 GS*	 ,�	 �����	 ����+���1	 �'�	 �������	 ����������1	 �2�1	 �	 +��&��	 ��	
���2��������	���F���	��	GS*	


���	�����1	����������	2�	�	������%'�	��P����	��	GS	�����	�����	�	���-���	
�������F+�1	 �	 ��+��	 ���1	 ���	 (����	 �����	 �P����1	 �	 ������	 ��	 2�	 ��+�	 ���	
�	 ��+����	 ���	 �	 ���������	 ����������	 L�	 2�	 "1	 ���	 ��	 �P1	 ����	 ����F��M*	 #���	
��������	�����	2�	��	������.�����	����FX�����1	�����	��	����������	����������F���	
��������F+��1	 ��(����=��	 �	 ���������	 �	 ��������	 ������������	 ��	 ��(���	 �����	
L�����	2�	������	���-���	�	������'�	��������	�	��������M1	2�	�'�	��������	
+���-+���	���������	�1	�����1	���'�	�����	��	������	�	�����	�����������1	���	����	
�	�������	���������������	���������*	0���F+����	�������	��	���������	�	(�+��	
��	��	�����+��	����%�	����	��������1	��	�����	�����1	�����=��=��	����������	
2�	��	������	����������	��	GS	��������	��	-���	��(���	��	2�	��	����%��	
��+��	����%��	���	��
��1	��	�����	����	����1	��	�����	��+��	����	�	�����*	3'�	
������������	��	����	�����%&��	������	�%&��1	�����������	2�	�	�������	2�	��	
����%��	���������	 ��2����	"	 ������F+�������	����	�����	J	�����	2�1	��	
�����	��	+����	������"����1	�	�����	�����	���	�	�����	��	���F��*	


���	 �'�	 �����X��	 �������������	 �	 �������������	 ��	 2�	 ������	 ����F�	
������.�����	��	����������	��������F+�1	�	��P�����	�	���1	���	+-����	��������	
��	 ����N	 ���1	 ����������1	 ��	 �����	 ��������1	 ��(���������	 �'�	 �����	 ��������1	
����("�����1	���������	�1	̀ �	+����1	��������������	��	�������	L��	�����	�����������		
���������������M1	 ���������	�1	��	�����1	 ���X�������	����	��	����F�����	��	
�������	��	����%'�	��	����X��%'�	���	��-F���	�	��	�����	���������*	���	��F��1	
+�������	̀ 	2���'�	�������	�����	��F���	�	2�	"	����(�	���
��? )��X������	�	����	
��	2�1	�����	2�	������������	�	��(�����	��������	L���F���������	��	+���'�	
��P����	���������M	���	�������	̀ 	��%'�	��	����������	��������F+�1	��	������.�����	
����������	������	��������1	��	����1	���������	��	��	���������*	�	�����	2�	��	
������.�����	����������1	������������1	�'�	�.�	�������'�	����e�F��1	���	��	
����F���	��	�������	L���������	2�	(����	���������	��	�	��+��	����������	
���������	 ����	 scholar	 ����	 ����+����	 ��	 -���	 ��	 GSMN	 �'�	 e�����	 ��	 ������	
�	 ��-F���	 ��	 2���'�*	 K�	 �����	 ����	 ������	 �����	 2�1	 ��	 �����	 ��	 +����	
��P����1	�	2�	���-	�����	2���X����	����	GS	�'�	��-F���1	�%&��	��	����'�1	��	
,�����1	 ��	 ��F�����	 ��+��1	 ���	 ���F����	 ����������	 �	 ����&��	 ��	 ����1	 +�������	
����	������������	���������	�������1	2�	����F+��	�	��������	���	�����%&��	



José Antonio Gomes de Pinho e Maria Elisabete Pereira dos Santos

277Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

��	+���	���	��������1	����	����"�	�	�������%'�	��	�����������	L�����	������	
������F+��	 ��+��������	 ������������	 ��	 �������	 ��������+��+����F���	 ��	
����MN	 �'�	 ��������	 2�	 ��+��+��1	 ��	 ����	 ��(����������1	 �	 ���F����%'�	 �� 
���������	�����������	��	�����%'�	�	�	�	�����X����	����F��	�����	���F����%'�	
��	 ��������	 ��	 ��(�����	 �������	 ��	 �����+��+������1	 ���	 ��	 �P1	 �-	 "	 ��������	
���.����*	,���������1	��(���������1	����	������.�����	���'�	�����1	�	����	�����1	
��	��������	�	 ���-���	��	����(�	���
��1	��	 (����	���������	��������	�����	���	
���������	��(�������*	

0�"��.��
��	�
��
���1,���

���� �����1	�"����	 *N	0�������1	!��"	)*	��N	E��«���1	#���F���	R*	�	����'�	������	��	
��������	��	��������	R�����P����	��	#���������	�	������.����	��	�����	���������	
��	��������	������*	
��	#������1	������	#������N	R��Å���1	I�������	��������N	
�����	 !�1	 !��+-	 R�����	 L0���*M*	 ������	 ��#���	 B	 ����#���	 ��Z��#��	 �	 ����#�L��*	 
���	
,������	K����1	6896*	
�������1	 �����*	����F��	��	�������	��	����%&��	���	����������	�	����������	���	
���������*	
��	�������1	 �����	L0��*M*	1������	(����	��	�������1	��������	��	(���* 
E��	 �������	 �����	 ����F��	 �	 ���������	 ����������*	 )��	 ��	 !�������	 #�+�����%'�	
����������1	6886*	R���%'��	/����	�������	/�����
#�������1	 !��"	/����	��*	,����	�	 ���������	�	�	����������*	 !�����	,�����	��	�'�	
����1	 6Y	 ��	 ��������	 688>1	 ��	 �U��77\\\*�+�����������*���*��7����¥�����¥
���+����¥�����¥��������¥�¥����������*���	
I������1	 R*	 /	 E*	 �������	 ������1	 �����+��+������	 �	 ����'��	 ��	 ������%'�	 �	
��	 ������*	 
��	 I������1	 R*	 /	 E*	 L0��*M* Gestão do desenvolvimento e poderes 
locais: ������	��P�����	�	�+����%'�*	���+�����	#���	��	��������1	6886*	�*	96=;6* 
I������1	 R*	 /	 E*N	 /���1	 $*	 �*	 ��������	 ��	 �����+��+������	 �	 ����'�	 �������	
��	 ������%'�	 ����F+�* 
��	 I������1	 R*	 /	 E*N	 )�����1	 �*N	 /���1	 $*	 �* Gestão do 

����2��2������	�����������	�	����
6�#��	��#���/ �����	����	������*	���+�����	,EKI��1	
#
���7KI��1	6884* �*9;=<9*
I�����	I����1	������	#*	��*	E�X�����	����'�	������*	
��	�����1	!��+-	R�����N	/���1	
)��"���	R�������N	#������1	������	#������N	��������1	����	#����	L0���*M*	Gestão 
Social�	��-F���	��	������1	�������	��	������%'�*	I���������	
�������	K��+�����-���1	
688Z*	

���«�1	,����	�����N	!��¹�����1	 �����	�*	������*	����%'�	����.����	��	����'�	
�������	+�����	���	�����	���	,3��,��	��	688Y	�	6896*	���+����1	Anais	��	¤

	#��P2��	
��	�����	 ����*	#
���*	,�����	��	����������%'�	J	KI��1	6896*
 ��������1	 ����+��*	 �����	 ��	 ������������	 ��+��������	 ��-����	 ���	 �����	
���\�������	�����	�	(���	��	����������	����������*	
��	���¡�������1	 ���	I*N	
���¡�������1	
�����	I*N	���¡�������1	I�����	I*N	 ���1	/�����	L0���*M*	O sociólogo e 
��	���,+#��	�-���#���	�������	��	���������	�	�����	���\�������*	)��	��	!�������	
,������	I�$1	688>*	�*	:;=44*



������	��#���/	$��	��5����	#�,+#�	
�	�0����6�#���	�����������

278 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

/������1	!��"	��	����*	%	���,+#�	
�	1�����*	 �����	�	/��F��*	�'�	�����	,������	
#�������1	6899*		
/���1	)�����*	&��0	�	X�������	=	������	���F��	�	��	���F���	��	��������%'�*	�'�	
�����	,������	�����+�1	689;*
3�������1	 /����	 ��"���*	 %�	 ���������
�
��	 
�	 ���,+#��	 ��"���	 ����	 �	 ��(����	
������-F��	��	,�����*	�'�	�����	���	�	R����1	9>>Z*
0_E������1	 ��������*	 R�����%&��1	 ���F�������	 �	 �����	 ���������*	 
��	 )���1	
I-���	��������TN	0_E������1	��������	L0���*M* %	
���#��#��	��	1������	�������	�	
�������F+��* �'�	�����	$"�F��1	9>ZZ*

*	E���������	������F+��	Novos Estudos, �'�	����1	�5	;91	�*	6:=<81	
��*	9>>9*
�����1	!��"	�������	�*	��N	������1	/����	,��������*	Aporias em torno do conceito 
de gestão social�	�������	��P�����	�	����F���*	)��	��	!�������	,��3��E1	689;* 
��������1	 ����N	 I�����	 I����1	 ������*	 ����'�	 ������	 �	 ������������	 ��	
����������	 ��	 ��-F���	 ������%&��	 ����������	 �	 �����+���	 ������.�����	 ��	
���������	��	(����%'�*	 
��	�����1	!��+-	R�����N	/���1	)��"���	R�������N	#������1	
������	#������N	��������1	����	#����L0���*M*	Gestão social�	��-F���	��	������1	
�������	��	������%'�*	I���������	
�������	K��+�����-���1	688Z*	
���¡�������1	 �����*	 1����	 
�	 �$�����������	 ����������*	 <*	 ,�*	 )��	 ��	 !�������	
�����	���%&��	,���������1	688Y*  
�����	 !�1	 !��+-	 R�����N	 ���������1	 )�����	 )*	 ����'�	 ������1	 X���%��	 �����-����	 �	
�����+��+������	������������	��	��������	���	98	����	��	�����	������*	
��	#������1	
������	#������N	R��Å���1	I�������	��������N	�����	!�*1	!��+-	R�����L0���*M*	Gestão 
social	J	��������	��P�����	�	������%&��* 
���	,������	K����1	6896*	
����1	��������*	A nova sociedade brasileira*	)��	��	!�������	¬����1	6889*
R��Å���1	I�������	��������*	L)�M+��������	�	��������	��	����'�	������*	
��	�����1	
!��+-	R�����N	/���1	)��"���	R�������N	#������1	������	#������N	��������1	����	
#����	L0���*M*	Gestão social�	��-F���	��	������1	�������	��	������%'�*	I���������	

�������	K��+�����-���1	688Z*

*	����'�	�������	��	�"�����*	
��	)���1	���-���	�*N	�����	!�1	!��+-	R�����N	
��������1	����	#*N	#������1	������	#*	L0���*M*	����'�	������	�	����F���	��������	
��	�����+��+�������	�%&��1	��F���%&��	�	������*	)���(��	K3
$��I1	6898*
R��Å���1	 I�������	 ��������	 et al*	 #���"����	 ����	 �	 �+����%'�	 ��	 ���������	 ����=
�P����	���F����F+��	��������F+��	��	����������%'�	��	����F���	��������*	
��	,�������	
��	����������%'�	�������	�	��+�����%�1	688Z1	���+����=��*	Resumo dos trabalhos .... 
)��	��	!�������	�3��E1	688Z*	+*	91	�*9=94*
$������1	  �������	 ,*N	 #����1	 ,�����	 �*	 ��*	 �+����%'�	 ��	 ���������	 �����P����	
���F����F+��	��	����	���������	�����	������	��	������	��	)��	��	 !�������	��	
(P����	 ��	 ������	 ���	 ��������	 ��	 ��	 ���������	 �F+�1	 �	 ���F����%'�*	 
��	
#������1	 ������	 #������N	 R��Å���1	 I�������	 ��������N	 �����	 !�*1	 !��+-	 R�����	
L0���*M*	Gestão social	=	��������	��P�����	�	������%&��*	
���	,������	K����1	6896*	 



José Antonio Gomes de Pinho e Maria Elisabete Pereira dos Santos

279Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 257-279 abr/jun 2015

¬���1	I�����	�*N	W����� �����1	R����	�*N	E���1	��������	I*	����'�	������	��������	`�	
����F���	��������	��	�����+��+������	�����������	����	��	�������	�	����	��	������P���	
��	 ���������	 �����	 ��	 )��	 ��	 !������*	 
��	 #������1	 ������	 #������N	 R��Å���1	
I�������	��������N	�����	!�*1	!��+-	R�����	L0���*M*	Gestão social	=	��������	��P�����	
�	������%&��* 
���	,������	K����1	6896*	

!��"	�������	�����	��	�����	

���(�����	���������	
$	��	,�����	��	����������%'�	��	KI��*	��E	��	Regional Planning	����	K��+��������	��	 ������	
L �,M*	/�����	��	,���������	��	����%'�	L������������	K�����M	����	#0��,=KI)!*	#�������	����^Í�*��*

/����	,��������	�������	���	������

���(������	������	


	��	,�����	��	����������%'�	��	KI��*	E�����	��	#�.�����	�������	����	K������*	/�����	��	
����������	����	KI��*	#�������	����������6Z^�����*���*





281

:	��������	�������	��	F��
�������	
��	��1�
��	���������	�����	

��������9	����
�	�	-�
��

Monique Menezes
9��2����
�
�	��
����	
�	���$,	;9��*<

0	����F+�	�����	��F��	"	��������	�	��������	�������	��������	�����	���F��%&��	��	�����	
 ������F+�	 ��	 �����F��1	 ������	 �	 #����*	 ��	 2���&��	 ��	 (���	 �����	 �����	 �'��	 ��	 2�	
������	��	���F��%&��	��	X�������%'�	�����	���������	����	�	2�������	��	�����������	,�	
�����	����+���1	�����	���F��%&��	���������	����	�������	�	accountability	��	���������	
��	 ,���F+��	 0	 �����	 ������	 �	 �������	 ���F�������	 ���	 ��.�	 ������1	 ���������	 ���	
+������	 �	 ���������*	 �	 �����������	 ��	 ���2���	 "	 ��	 F��	 2�����F+�1	 ���	 �	 ��	 ���	
�"������	��	��-����	���������	�	���������*	E�����	��	������&��	��	��������1	�������=
��	 2�	 �	 �(�F+�����	 ���	 ��.�����	 ��	 ��������	 ���-	 ����������	 �����������	 ���	 �	 ��	
�������	���F�������*		

���������������	 ����������%'�	 �������1	 ��������	 �������1	 �������	 ��	 ������1	 �����	
�������F+�1	accountability1	X�������%'�1	�������	�������1	����������

5�	�������	�������	���	F��
�������	�	��1�
�
�	���������	�����	��������9	����
�	#	-�
��

,�	����P����	��	����	��e���	��	��������	��	�������	�������	��������	���	���	���F�������	
���	�����	 ������F+�	��	�����F��1	������	T	#����*	 ��	���F����	��	(����	��	����	������	
����	Îb����	2"	����	 ���	 ���F�������	��	����+���P�	�����	���������	����	 ��	�������	
��	 ��	 �����������	 ,�	 �����	 ��������1	 Î�����	 ���F�������	 �������T��	 ����	 �������	 ��	
accountability	 L�������P�	��	������M	��	 ��	���������	���	,���F+��	,�	������	�������	��	
����f�	���F�������	��	���	����	������	2�	��f����	��	+������	T	���������*	 �	�����������	

g��F��	��������	��	����	��	689<*	$���'�	X���	��	����	��	689:*h



7	#�������	�0�����	
�	�������+2�/	$��	��5����	#������
�	�����	%����+��3	1�����	�	�����

282 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 281-310 abr/jun 2015

��	 ��	 ��+��F����P�	 ��	 ��	 F��	 ������F+�1	 ��	 ��	 2�	 ��	 F�����	 ���	 �"������	 ��	 ��-�����	
�������F+�	T	���������*	,����	���	�����������	���	������1	��	�������	2�	��	�X�����	��	
���	����������	��	�������	���-	��	����	�����	�����������	���	�	����f�	���F�������*	

��������	 ������	 ������������P�	 �������1	 �������	 �������1	 R������	 ��	 #�����1	 �����	
�������F+�1	accountability1	X���������P�1	�����	�������1	����������

B��	F��
������p�	��������	��������	�	����������	����#�
�	�"	��������9	����
�	���	-�
��

R��	������	�(	����	��F���	��	��	����T��	���	��������	�������	���������	�T	���	���F�F���	
�(	 ���	  ������F+�	 ��	 �����F��1	 ������	 ���	 #����*	 R��	 ������F+�	 �����	 �(	 ����	 ���T	 ����	
��	 \���	 ������	 ���F�F���	 �����������	 (��	 ����+�����	 ��T	 ���������	 ��	 ���	 2����T	 �(	
��������T�	
�	�����	\����1	��	�����	���F�F���	���������	��	��������	���	������������T	
�(	 ���	 ����F+�	 ��������T�	 R��	 ���T	 ��������	 ���	 ���F�F����	 ������	 �(	 ���	 �����	
��������1	����F��	��	�����	+�����	���	��������*	R��	��������	����������T	��	2�����F+�1	
����	���	������2��	�(	�������F+�	���	���������T	����T���*	�����	���	����������	�(	
���	���T1	
	���������	����	���	����F+�����	�(	�������	��������	���	������T	�������	��	�����	
���F�F����	������*

$�#%�����	�����	����������F��1	��������	�������1	#���	�(	�������1	�������F+�	������1	
������������T1	����+�����1	�����	����������1	��������T
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Introdução

��	 2���&��	 ��(�������	 ��	 ��������	 �	 `	 ��������������%'�	 �����	 ��	 �F+������	
���	��+��������	�	��	���������	 �.�	��2�����	�����	�������	��	��"����	 �F��1	
��������	���	�	�������������	���	���F��%&��	������-F���	��	����'�*		/���	
��	 2�	 �	 ����	 �����1	 �-	 ��	 ����.����	 ������	 ����	 ����	 ��	 (�������������	
���	����������	��	accountability	2�	������	�	��������.����	�	�	��������	���	
�F+������	 ����������	 �����	 �������	 ��������*	 3����	 ��������1	 �	 ��������	 �������	
��������	��	��	�F+�����	�������	����	�	2�������	��	����������1	��	������	��	
2�	��	���������	����F+�	"	���������	��	������	��������	�	��������	�	�����%'�*

#���	 �������F����	 ���	 0_E������	 L9>>ZM1	 ��	 ������	 ��F��=����������	 �.�	
��	 �������������	 ���	 ��	 �����	 ���.����	 ��	 ���F��%&��	 ��	 #��#?	 ��
	 �����#��*	
,�	 �����	 ������1	 ����	 (����	 ��	 ��������	 �����	 ��	 �������	 ��G���	 �	 ����'�	
����P����	 ��	 ����'�1	 �������	 ���	 ������	 ��������	 ��	 �������	 ������-����*	 #��	
�	 ���������F��%'�	 �1	 ��������������1	 �	 )�(����	 ��	 ,�����1	 �����+����	 ��	
������%'�	��	(�%'�	X�����������	��	 ������F+�	��	�����	������	��	��"����	 �F��*	
3�	������1	�	���������	���	��������	����	��	������%'�	��	���%'�	��	R������	��	
#�����	��	K��'�	LR#KM1	P��'�	�������	��	��������	�������	��	#��������	3�������	
�����	����	L/������1	6898M*	,�����	�	������%'�	��	�������	��	#����	��	#�����	
�����	��������	���	�	#���F��%'�	��	9>ZZ1	��	�������	��������	̀ 	)�(����	��	,�����	
�	`�	���+�F��%&��1	�	X�������%'�	��	R#K	�����	��(�F��+�	��	����	��	�������������	
�	����%'�	��%�����-���	���	���������������*	��	����%��	��	�����	��	,�����	
����������	��������	�	R������	��	#�����	�	�������	��	���%'�1	��������	�	��������	
����"�	 ���������	 ������������1	 ���	 ���������	 ����F+�	 "	 �+�����	 �	 �X�-���	 �	 �	
�X��.����	���	���F��%&��	�����+���	��	X�������%'�*	

�����1	�	��������	��F��	���	���	����F+�	��������	�	��������	�������	��������	
�����	 ��F�����	 ��	 X�������%'�	 �������1	 ���	 ����'�	 "	 �������	 �	  ������F+�	 ��	
X�������%'�	���	P��'��	2�	�������	�������	��������*	E�+�=��	��������	2�	����	
����	"	�����	+����	�������������	����	���������	��	#�.����	����F��1	2�1	��	�����1	
��(�F��	������	�	(�%'�	������������	�������F+�	��	����������1	��������	��	����	
�	������S����	��	��	�����	X����������*	/���	������X�������1	�	�����	��������-	
�	 ����������	 ���	 ���F��%&��	 ��	 ��������	 �������	 ��	 ������1	 #����	 �	 �����F��*	
�	 �������	 ������	 ��.�	 ������	 ��FX��=��	 ����	 �����.����	 ��	 ����&��	 �	 �������	
���F��������	��������	��(����������1	(���������	��	�����	+����%'�*	�	�����F��	
�����	���	��	����%�	�������	���	��F���	�"�����1	������	�	������	��	�������	
��	������	����	�	��	������	�����*	#���	���-	����F��1	�	��(����	�'�	�����F+�	�	
������	��	��������	��	����1	��	�����-���1	�-	�����	��e����	����	�������%'�*	!-	
�	��������	�������	����������	�����	�	������	��	�������	��	������1	�	��	������.����	
���	 ����	 �������	 ����	 ���������������	 �	 �����	 ����(��%�������	 ���F�������1	
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��	��������1	��P�	�	#���F��%'�	��	9>ZZ*		���	X�1	�	#����1	2�	����"�	�����	�	
������	 ��	 ������	 �����1	 ���	 ������	 ����������F���	 ���������1	 ���������	 ��	
������������	���F�������	�����	�	����%'�	��	(�%'�	��	�"����	��	9>68*	

��	 2���&��	 ��	 (���	 �����	 ����	 �'��	 ��	 2�	 ������	 ��	 ���F��%&��	 ��	
X�������%'�	�����	���������	����	�	2�������	��	�����������	,�	�����	����+���1	
�����	 ���F��%&��	 ���������	 ����	 �������	 �	 accountability	 ��	 ���������	 ��	
,���F+��	�	���P����	��	���2���	"	2�	��	���F��%&��	��	��������	�������	�����	
���	�	����������	����������	����	�	2�������	��	����������1	��	������	��	2�	
�������	�	��������.����	���	�%&��	��+�����������*

�	 ���F�	 ������	 2��F���������1	 �	 ��F��	 ���-	 ��+�����	 ��	 �����	 ��%&��1	
��������	����	������%'�	�	��	������'�*	�	��P����	��%'�	���������	�	������'�	
��	 ���������	 ������	 ��	 ����	 ��	 ��������	 �	 ��������������%'�	 ���	 ��+��������*	
�����	�	����F+�	��	�����	�	������'�	��	��������	�������	��	���������	����	�����	
��	#�.����	����F��*	,�	������1	�������	�	��������	��	����%'�	�	��	������%'�	���	
(�%&��	 ��	 ���F��%&��	 ��	 ��������	 �������N	 �	 ������	 "	 ����������	 �	 ������	
��	��	 ������S����	��	 �����	��	�"���	68*	3�	2����	 ��%'�1	 �������	��	��-����	
����������	���	��.�	������	������������	����	����	��F��1	���	�	X��������	��	�����+��	
�	�������	���	���F��%&��	��	��������	�����	�	accountabilityO	�	�	��������6�#���	

�	�����������	�����������	����	����	��-����	"	��	����	2�����F+�*	�	��������	
�"�����	 ���������	 (��	 �	 �����	 ���������1	 ���	 (���	 "	 �����������	 ����%&��	 ��	
�����	���	�����	����������	�	��	������	��P����	F������*	0	������	������������	
F������	(��	�	��-����	���������1	������X�������	�	��-����	��	�������1	2�	���	
����	�����	�������	�	����	��	������������	��	��	���������	���	����-�	��	�����1	
���	����	��	�	�����	���F��	��	��������*	E����	����1	 (����	����������	��	
�������%&��	���F������	��	����	�	���	������	������������1	���	����	��	�����P����	
�����	���	���F��%&��	��	��������	�������*

:	��������	�	�	���������
�
��'(�	���	�����������

����	�������	�	�����	 ������F+�	��	��	(�%'�	��	X�������%'�	���	������	��������	�	
��	������%'�	���	����1	(����	�������	P��'��	������X���	����	��������	��	�������������1	
�	������	���F��%&��	��	X�������%'�	�������*	E�	������	���	��������	L688>1	�*	6<4M1	
�����	P��'��	������	����	���������	(�%'�	���������1	������	�	�������������1	���	
�	 ������F+�	��	����(�	��	��������	�������	�����	�	,���F+�*

1	 3����	��F��1	accountability	"	���������	����	�	��������	��	������%'�	��	������	2�	��	 ���F��%'�	�	�	
������	�����	����	���	����	����S����	�������*	
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�	 ��-����	 ��	 ��������	 �������	 ��������	 ����	  ������F+�	 �	 ���	 ���F��%&��	
���������	 ���	 ����	 �����+��+���	 ����	 ���������	 �������������	 �	 ���F�	 ��	 PF��	
��	 ��������	 ��	 accountability*	 E�	 ��	 �������F+�	 �����1	 �	 accountability	 ����	
���	 ��X����	 ����	 �	 �������	 ��	 ��������	 �1	 ��	 �����	 �����1	 ��+����	 2�	 �	
����	 �����	 ��	 ���������	 �����	 ������1	 ��	 ������	 ���	 �	 �������	 ��	 ������	
����������������	L��������1	688YN	/���¡�����1	688;M*

��������	0_E������	L9>><M	������X��	�	2���X��	accountability	��	����	��+����	
����������	 �	 +��F���*	 ,���	 ��F��	 ��(���=��	 `�	 �%&��	 ����������1	 ���	 �����	 �	
����+����1	2�	�(����	�2����	2�	�����	����%&��	��	 ���F��%&��	��	,�����1	
�����	����	�������	�	�'�*	3����	��X��%'�1	��	����%&��	����F���	�	����������	
���������	 ��	 accountability	 +��F���1	 ��	 2�	 ��	 �����'��	 �����	 ��������	 �	
���F���	��	����F���*	�	������	��X��%'�	�����������	����	����1	�	accountability 
����������1	��������	��	�����.����	��	��.�����	��������	2�	������	�	�������	�	�	
�����	 �����	����	�	�������%'�	��	�%&��	��	����+��'�	��	��F��	�	�	 �����%'�	��	
���%&��	������	�����	�����	��.�����	��	,�����*	
��F��%&��	e�����	��	accountability 
����������	�'�	��	P��'�	��	��������	�������1	����	�	R������	��	#�����	��	K��'�	
LR#KM1	 ��	 ������1	 �	 �	 #����������	 �������	 ��	 ��	 )��������	 L#�)M1	 ��	 #����*	 �����	
������	�����	��	��������1	���	�	�������������	��	�����	���%&��	������*

�	���������	��������	2�	�	����%'�	�����	��	�����'��	�	��	��+��������	�����	
���������������	��	(����	���������=������	L/���1	688YM*	R���"�	��(����	2�1	
��	�����������	 ����������F+��1	�	������%'�	��	�������	"	 ���+��-+��	 LW��¡���N	
/�#�  ���1	 9>>9N	 ����¡���«�1	 688;M*	 0�	 ���������1	 ���	 ����	 ���	 ����%&��1	
�������	 ���������	 ���	 ���	 ��������������	 �1	 ����	 ����������1	 �������	 �	
����	��	����F���	������	��	����%&��*	3�	����	��	�������	�����������������1	�	
����������%'�	������	���	����	��	����	�������	��������������	�	 ������F+�	�	�	
,���F+�*	�	����	��	������%'�	���F���	�	����������	������	�������	���	���	
���������	�	`	���������N	��	�����	�����1	�	#��������	������1	������������1	
(�%&��	̀ �	���	������&��	��������������	�	���	�������	���F�-����	�1	������������1	
`	���������*		

0	 ��������	 ��	 ������%'�1	 ����	 ��������	 ���	  ���	 �	 /�#�����	 L9>>ZM1	
��(���=��	`	����������	��	��(����%'�	�	��	���G���	��	����������	�����	�	���������	
�	 �	 ������*	 ,�	 �����1	 �	 ���������	 ������	 ��	 ��(����%&��	 ��������	 ����	 �+�����	 ��	
��	 �%&��	 ��	 ������	 ���'�	 �	 �'�	 ��	 ������	 ���	 ��	 ���	 ����������*	 ���	 ������	
������������	���+��������1	���������+��	��	���������1	�	������	����F��	����	��������	
�%&��	��	��	���������1	��	����������	��	���(��.����	��	�������*	E����	(����1	��	
�������	L����F���	�������M	�����	����	��	(����	����������	����������	���������	
2�	�'�	�����	������1	���	����	���������	���	���(��.�����	��	����������	
���	�����������	���	�����'��*



7	#�������	�0�����	
�	�������+2�/	$��	��5����	#������
�	�����	%����+��3	1�����	�	�����

286 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 281-310 abr/jun 2015

A accountability	����������	�����	��	�������	,���F+�1	 ������F+�	�	!����-���	
���	�	�����	(���������	��	��������	���	�������	����F���1	����	����	���%'�	��	
�	�+�����	 �������������	���+�����1	 ����	����	�+����%'�	��	��	����������	
����	������*	�	��X��.����	��������	��	�������	����������F+�	��	��"����	 �F��1	
��������	 ����	 ���������1	 �	 �	 ������������	 ���	 ���������	 ������	 ��+��������	
��������	��+��=��	`	(����	��	�����'�	���������*	��������	����������	������������	
(�����������	�	���F���	����F���	�'�	�������-F���	�������	��	�������	2�	
�����F���	�	��������	��	�����'�*	3����	��������1	��	���F��%&��	��	accountability 
����������	 ������=��	 (����������	 ����	 �	 ��������	 ���	 �������	 ����F���*	 ,����	
���F��%&��	 �����	 ����	 ��������������	 ���+������	 �����������	 �	 �"X���	 �� 
accountability	 +��F���*	 	 ,���������1	 ����	 �	 ���%'�	 ��	 �����%'�	 ��	 ����'�1	 �'�	
������-����	 ��(�����	 ������	 2�	 (������%��	 ��	 ���F���	 ����F���	 �	 ����(��%���	
��	 ����������	 ��	 �����'�	 �����	 �	 �������	 �	 ��	 ����F���	 �������1	 ��	 +��	 2�	 �	
accountability	����������	�	+��F���	�'�	�������������	�	(�����������	��	��������	
�������	��	����������	��	������*

E�	 �����	 ��	 +����	 ��	 ��������	 �������	 �����	 ��F��1	 ���������	 2�1	 2����	
�����	(��	�	�(�F+�����	���	���F��%&��	��	X�������%'�	�������1	�������	��	��+���	
��	accountability �	��������.����*	,�	�����2.����1	�����	��	����������	���	
��	�����	2�������1	�����	��	+����	2�	�	��������	���	����%&��	������	��	,�����	
�������	�	������.����	��	+������	(����������	`	����������	���������S���*	,�	
�����������	 ��������1	 ��"�	 ��	 ��(���	 ���	 ��������	 ����+�����1	 �����	 ����"�	
����	����	�	���������	����������	������	�	2��	�	����'�	��	���	�������	��+�	
���	������	�����	��	����������	���F������	���	��������	L0_E������1	9>>ZN	
���1	
6898M*	E����	����1	����	����F��	���	0_E������	L688;M1	�	,�����	��+�	�������=
��	���	����������	������	2�	�������	���	�%&��1	�+������	2�	��	���F��%&��	��	
+�����	������	�	���������1	���+�����	��	(�%'�	��������*

&������	���	
����
'*��	��	,����
��'(�	����
��

#���	 ���������	 ���	 ��������	 L688>M1	 ��	 ���F��%&��	 ��	 X�������%'�	 �������	
��������	��������������	����	��������	���F��������1	�	������	�	��	�������	��	
������1	����������	��	���������	��	������1	�	�	��	��������	�����1	���	������.����	
���	������	�����=���&��*	0�	��������	��	������	������	������	���F�������	���	
������	��	,����	#��F������1	������1	�'�	�-	�	������	������X��1	��	�����-���1	
������	��	������	+��������*	b-	�����1	����	��	��������1	��	2�	�	P��'�	�'�	
���-	 +�������	 �	 �����	 �����*	 3�	 ������	 (����.�1	 ��	 �����	 "	 �	 ��	 �������	
�����	 �	  ������F+�	 2����	 �	 ,���F+�*	 E����	 (����1	 �����+����	 ��	 �����	
+��������	���F�������	���	���������	������	"	�	��(���	���	+������	������-F���	�	
�����������*
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������	 �����	 +����%'�1	 ��	 �����1	 ��	 ��������	 �'�	 ����F�����	 ���	 �	
���������	 ���	 ����	 ���	 ��	 ��������	 ��	 ����%'�	 `	 ����������%'�	 �������	 �	
��	 ������F+�1	����	������	��	������*	��	���������	����������F��	"	�	���������	��	
��������	 ������������1	 �������	 ��	 ������	 �	 ��������	 ��������������%'�	 ����	 ��	
��������������	 ���F�����	 ����	 �������*	 #���	 �����������1	 �	 ���������	 �����	
������������	 �����F��	 ��	 ���*	 ,�	 �����	 �����1	 �-	 �	 ���F���	 ��	 +������������1	
�����F���	��������	���	�����&��*	#���	�	������%'�	������	���	���������	����	
����������1	�	������������	����	�	��G.����	����F��	��	������%'�*

3��	������	��	������	�����=���'1	���	�����2�	����	
���������	�	,������	K�����1	
�	������	��	#��������	����	�	X�������%'�	��	����������%'�	�������	"	���������	����	
������	��	������	�����*	0�	��������	����	����������	�����	�������	���F�������	
�'�	�	����S����	3�F����	����	0À��	L3�0M	�	�	���������	��+������	������������T	
0À��	L��0M*	��	����������	��(����%��	��	����%'�	��	������	��	�������	��	������	
�'�	�	�������.����	��	�	���������	����	�	������	�����'�1	2�	X��	�	�����	��	������	
�����N	�	��	�����	��������%'�	��	����������1	 ��	���������	���	�	�������	
��	 �������*	)�������=��1	�����1	2�	�-	������1	 ����	"	�	����	�����F��1	��	2�	
������	�	��������	��	������*	0	������	"	���F�������	�	�����	��	������	�����N	
����������1	��	����	��	���F��%'�1	������	�	���������	��	��������	2�	�������	�	
P��'�*	0�	��������1	��	�����1	������	�	�������	X��	2�	����	���	���������	
�	�'�*	3'�	"	����	2�	�	������	�����	�����	����	 �����	���	���������*	�	
���F��%'�	��+�	������	��������	�	�����P���	�	���F�	�������	�����	��	������	�	
����������	���	P��'��	�	����F���	�1	��	������1	��+�-=��	���	�������������1	�	
2��	����	�	���������	X���*	,�	(�%'�	�����1	�	���������	�����=��	����	��P����	
���	�������������1	�������	����+��	���	���������*	���	X�1	��	����������F��	
��������	�����	�������	"	�	���������%'�	��	�����	��	������*

�����	 ������	 �����������	 ����	 ,����	 #��F������1	 ����1	 ���	 �������1	 /"����1	
$�������	�	#����1	������	�	������	��	������	�����*	�	R�����	9	���������	�	������X��%'�	
��	�����	������	������������	��	����%'�	��	�������	��	��������	�������*	

B�����	8�	-�������	�������	���	������

B�
����	��	-����� Auditoria Geral
�������9	5������9	=���'�9	!�1�
�9	
��������9	4�6�
�9	�6��
��9	����
�9	���6�
�9	
X��(�9	@�������9	��������9	�����	�����/

,������	 K�����1	 )����	 K����1	 #����-1	

������1	 E��������1	 #����1	 #��H����1	
](����	 ��	 ��1	 $�������1	 ,����1	 #����1	
/"����1	�����	�����*

I�����	��������	��	��������	L9>>YM*

������	��	��������	���F��������	���F����1	��	P��'��	��	��������	�������	������	
��	����'�	���F�������	�����������	�������	��	�������������	��	��������	X����	
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�	�������-F��	��	���������	��	,���F+�*	E����	����1	�	��01	������	��	9>69	
���	�	����F+�	��	�����	�	���X�-���	�	�	��������.����	��	 ������F+�	���������	��	
X�������%'�	���	������	��������1	���������	������	��G.����	�����	��	����%��	
���	���F��%&��	��	��������	�������	��	�����	������	��	�����	��	�"���	68*

#���	 ����F��	 ���	 /���	 L688YM1	 �	 ���	 (�����������	 ���	 ���F��%&��	 ��	
��������	�������	�������	��	����	���������	�	 (�����������	��	 ������F+�	�	�	
�������	���F�-���*	,�	����%'�	���	���F���1	"	(���������	2�	������	�	��������	
�����	 ����F���1	 ������������	 ��	 ��������	 �����P����1	 ��	 2�	 "	 ������-���	 ����	
��	����	��	�����%'�*	�	 �������S����	��	������	����F��	��	����%'�	`	 �����%'�	"	
����������	 ����	 2�	 �	 ��������	 �������	 �����	 �(�F+�����*	 ,���	 ��������F��%'�	
��G���	�����������	��	�������������	��	 ������F+�1	����S����	��	2�	�	��������	
�������	"	�(�F+���*	�	������-���	2�	�	����������	�����	�����F+��	����	����	��	
���+���	��������*	3����	����1	�	�����%'�	���F�-���	�����	�����	(���������1	��	
+��	2�	�'�	��	���F���	2�	�'�	(����	�����	��	��+����	2�	������	�����F+��	
��	���������	�	�����	,���F+�*

E�	 �	 ����	 �����1	 "	 �����+��	 �����+����	 2�1	 ��	 �����	 ��	 �"���	 681	 ��+�	
�	 (�������������	 ���	 ���F��%&��	 ��	 ��������*	 ,���	 ��+������	 �����	 ������	
���	 ,������	 K�����1	 ���	 ��	 �������	 ���	 ��+�����	 ������*	 ,���������1	 ��	 ��-�����	
���������	�������	2�	��	�������	���	���F��%&��	��	��������	����������	��������	
���F��������	 ������X���1	 ���	 ����%�	 ��	 �����	 ��	 �����	 ���-	 �����������	 ��	
�������	����F�������	��	����1	���	����	�	���	�����%&��	��������*	������	�����1	
�������	�����F���	�	�������	��	�������	��	������	�	��	������	�����	���(����	�	
R�����	61	������	����	������-���	���������	2�	����	����	�����	���	���F����������*
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����	�	����	��	��������	�������
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@�����	!�����
����

Auditor Geral B�
����	��	-�����

/���'� �������	�	 ������F+�	��	��������	
���	 ������	 ��	 ,���F+�1	
���F���	 ���������%&��*	 ,�	
�����1	 ���	 �����	 ��	 ���%'�	
�����*

�������	 �	  ������F+�	 ��	
��������	 ���	 ������	 ��	
,���F+�1	 ���	 ����"�	
���������	 ��������	
������������*	 ,�	 �����1	 ���	
�����	��	���%'�	�����*

,������	
0�������������

�	 �����	 ����������	 ��	 (�%'�	
��	 ��������	 ��	  ������F+�*	 ,�	
�����1	�	���F��%'�	"	��������	���	
�	 �����������	 ���	 �������	
X��	�	������	�����	����+����*

�	 �����	 �������	 ��	 (�%'�	
��	 ��������	 ��	  ������F+�*	
,�����	 (�%&��	 ��������	 �	
�����	 �����	��	�����������*	
��	 �����	 ���������	 �����	
+������������	��	�����*
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-������������
@�����	!�����
����

Auditor Geral B�
����	��	-�����

��F���%'�	
com o 
 ������F+�

�����	 ��	 ����%'�	 ��������	
���	 ����	 ��	 ��	 ������'�	
��	 ������	 ��������	 �	 �����	
��	��%������*

�	����%'�	"	�����	��������1	��	
������	��	2�	�	 ���F��%'�	
���������	 ���������%&��	
��	  ������F+�	 �	 �����	
�����	 ���	 ��	 ��������1	
���	 +������	 ���S�����	 ���	
������&��*	

I��� ���������	X���������* ��-����	��	���(��������*

R���	��	
��������

I���������	�	��	���(�������* I���������1	 ���(��������	 �	
���(�������	

/������ I���1	 �������	 ���	
����������*

,�����������	 ��"	 �	 �����	 ��	
�������������*

)�������	
I����	��	�%'�

)��������%'�	 ��	
����������1	 2�	 ���������	
��	(�%&��	����+���*

)��������%'�	 ��	
����������1	 2�	 ���������	
��	 (�%&��	 ����+���	 2����	
`�	 ������	 ������	 ��	 ,�����*	
!��������	 ��	 ���������	 �	
��������������	 ��	 �������	
��������	 ���	 ���(��������	
��	������%��*

I�����	��������	��	/���	L688YM*

�	��-����	��	R�����	6	������	2�	�	������	��	������	�����	"	�	2�	����	�������	
��	����������	����	��	�(�F+�%'�1	��	������	��	2�	�	�����������	����	��������	
������	 ���������%&��*	 0	 (�����������	 ��	 ������	 ��	 ������	 �����	 �������	
����	��	�����.����	��	��	�����	����F��	2�	����	�����������	`	�����%'�1	�����	
��	+����	2�	�	���%'�	���	����	���+������	X��	�	�����	��	����������*	���	����	
����1	��	����	���	��������	��	������1	��	���%&��	�'�	������������*	0	 ������F+�	
��+�	������	�����	��	������	������	��	,�����*	E����	����1	�	�������	��	��������	
��	 ������	 "	 �����	 ����������	 ��	 (������	 ����F���	 ����	 �	 �(�F+�	 ��������1	
��������=��	����	���2���	�	���������	��	2�	��	����F���	�'�	����	���������	`	
���%'�	���	�����%'�1	����	������	��	�����	������	��	��"����	 �F��*

:	��������	�������	��	��6�
��	F����

3����	 ��%'�1	 �������	 ��	 ��.�	 �����	 ������������	 ����	 �	 �����	 ��	 ��������	
�������	 ��	 ��"����	  �F���	 �����F��1	 ������	 �	 #����*	 E�	 �	 ����	 �����1	 �	
����'�	���������	�	��������	��������	��+����X����1	�����	��	2�	��	��(���	��	
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�������	2����	��	�������������	���F�������	��	��������	�������*	�	�����%'�	
���F�������	��	����'�	 (��	�	��	�������	��	������1	���1	��	 �����	��	�"���	681	
�����	������	��������	����	�	������	��	������	�����*	0�	�����	������������	
�����������	 ���	 ����	 ��+����X��%'�*	 0	 ��������	 ����	 ���������1	 �	 �����F��1	
�����	 ���	 ��	 ����%�	 �������	 ���	 ��F���	 �"�����1	 ���������	 �	 ��������	
���F�������	 ��	 �����	 ��	 +����	 �����N	 ����������1	 ��������	 �	 �(�F+�����	 ��	
��������*	 0	 ������1	 �	 ������	 ����	 ���������1	 ���������	 �	 �������	 ��	 �������	
��	������	�����	�	�"���	9>1	���	�����	������������	�	����	���	��	�(�F+�����	
��	��	��������1	������	��	�����	��������F��%'�	��	������	����F��	��	����%'�	`	
�����������	��	���%&��	���	���+���	��������*	,1	���	X�1	�	#����	����"�	������	
�	 ��	������	���	����	9>681	���	���������	��	 ���F��%'�	���	��������-+��	
�����%'�	��������	�	�������������*	

�	 R�����	 ;	 ���������	 �	 �����	 ��	 �������	 ���F�������	 ��	 ��.�	 ������	
����������	 �����	 ��F��*	 �	 ��-����	 ���������	 ��	 ����	 ����	 ���-	 ���������	 ���	
����%&��	��������1	���	�	������	���	�������	�����+��	2�	�	�����F��	�	�	#����1	
������	��	F�������	�	������	��	������	�����1	����������	����&��	��	��������	
�������	��������	���F����*	�	#�)	��	#����	�����	�����	��������1	��	+��	2�	
�'�	���-	+�������	�	�����	�����	�	����"�	�����	�	�����	��	�����	��	������	���	
�������	��������1	���	����	�	�������������	��	�����	���%&��	������*	#�����������	
�����	����	��������1	�	���F��%'�	�������	��	��������	����	��	������	����������	��	
�������	��	������*

#����	�	����%'�1	�����1	�	�������.����	��	��	���	���S����	��	����	�����F��*	,���	
���������	���F�������	�����	���	����F+�	���������	�	��+�����%�	�	��	����F+��	
��	P��'�	��	��������	�������1	�����F�����	���	(�%&��	��	���1	���(������	�����	
����F������	`	���F��%'�*		

���	 (��1	 �������	 2�	 �����	 �	 #�)	 2����	 �	 R#K	 �������	 ��������	 ex-
ante	 �	 �����	 ���	 ������������	 �����������	 ������	 veto players. ,���	 ����	
��	 ��������	 �������	 ��	 R#K	 ��������	 �����1	 ������%&��1	 ���������	 ���*	 !-	 �	
#�)	 �����	 �	 (�%'�	 ��	 ��+��'�	 �������1	 2�	 ��������	 ��	 ��������	 ex-ante	 ��	
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��	 ������%&��	 ����F���	 �	 ���	 ��������*	 3'�	 �-	 �	 �����	 ��	 ��������	 ��������	
����	��	(�����-����1	�	2�	�������	��F����	�	��������%'�	��	���X��������	����	
�����������*	 �����	 ��	 2�	 ��	 ��(���	 `	 �������������	 ��	 ��31	 �����	 �	 ����%'�	 �	
�������.����	��	��	���	���S����	2�	��X��	��	��+�����%�	�	�	��	(�����������	
�������1	�����	��P�	68	����	��	��	����%'�*	,���	(���	���������	�	(����	��	���������	
���	������	����F���	��	(���������	�	���F��%'�*

0	��������	��	�����	���X����������%'�	��	�����	�"�����	�	��	������	���������	
������	��	���������	����F���	"	��	���+���	����F+�����	��	(�����-����1	���	����	
�	�������+�	������	��	�������	���	�����P����	L�������1	688Y1	�*	6<;M*	�	�(�F+�����	
��	��������	����	�	���������	��	accountability	����������	�������1	��	(����	
��������-+��1	 ��	 ���������	 ��	 ���������%'�	 ���	 ��(����%&��1	 ����	 �����-���	 ��	
��������	����	���	����	�	������	F������	����	�	���������*	

������	���	���������	���������1	�	��3	���	 ������������	����X��%&��	2�	
+����	����(��%���	�	��	����������*	���������1	�-	��	�����	����������	���	
�����P����	��	���F��%'�1	���	�	������%'�	���	���������	��	 internet,	���(������	
����	+�����������	��	��������	��	��������	��	���F��%'�*	��	����	��	#�������	��	#�����	
��	689;	���'�	�����	��	�-����	��	��3	��	internet	�	�	�����	��	���������	�����1	���	
��	������F+��	�����������1	����"�	���'�	�������+���*	�����	���	���������	���	
���������	2�	��	���������	��(������1	�	�����	�����	"	��	�"����	�������*

�	������%'�	��	��������	�������	��	�����F��	���&�	�	�������	2���'��	2���	
��	����������	��F+��	����	�	���X��.����	��	��3	��	���������	��	��������	��������	
��	 �����-���	 ���	 ������	 �����	 ����������	 �����	 ��F��1	 �	 �������	 ���F�������	
�����F��	���&�	��	�����	��������%'�	��	P��'�	��	X�������%'�	��	��+����	����	
���	�	�����	 ������F+�*	�	��3	�'�	�����	��������	����	�����	���	���������N	
��"�	 �����1	 �-	 ��	 �����	 ����F��%'�	 ��	 ���F��%'�1	 �����	 ��	 ������������	 ��"	
�	 �����	 �"�����*	 3����	 ����1	 �����+����	 �	 �������	 ���	 ����������	 ��	 �����	
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,���F+�1	������������	�	�����	��	2�	��	����	��������	��+��	���	�������	�����	
��	����������	���F������	���	��������*

���	X�1	����������	����"�	2�	�	������.����	�����F��	������	2�	�	��(����	
�������	 ���������	 ��	 �"����	 ��	 9>>8	 �����	 �����	 �����������	 ����	 �	 ��������	
�������	 ��	 ����*	 �	 ���������%'�	 ��	 �	 ������	 ��P����	 ���	 ������	 �����	 ��	
�(�����	 ���������*	 0	 ������	 ��	 �������	 ���F�������	 ��	 ������	 �����1	 ����	 �-	
����������1	 �������	 (���������	 ��	 �����.����	 ��	 ��	 �����	 ��	 ������	 ����F��	
��������	`	���%'�	��	��-F���	��	�����%'�	����������	���	����F���	�	��������*	,	
����	�'�	"	�	����	�����F��*	��	�����-���1	�	����%�	��+�	�	����F+�1	�����	�����1	
��	�������	�	��������	�������	��������	�����	�	,���F+�*	

����
�

0	R������	��	#�����	��	K��'�	"	��	���F��%'�	2�	�����	������	�	��+����	
���+��P���1	���	����	��	E������	�5	>44=�1	��	8Y	��	��+�����	��	9Z>81	�����	��	
�������%'�	 ��	 ��������	 #���F��%'�	 )���������*	 ��	 status	 ����F�������	
+�����=�	 ��	 �����	  ������F+�	 ����	 P��'�	 �������	 ��	 #��������	 3�������1	 ���	
���������	����F+�	"	��������	�	��������	�������	���	������	�������*	#���	���������	
���	/������	L6898M1	�	�������	���F�������	��	#����	��	#�����	+����	��	 �����	
��	�"���	681	��	������	���	�	�����	��������	����	 ������F+�*	3��	��������	��	
2�	����	�����	������=��	����	������1	�	���X���%'�	���F�������	��	�������	
�����F=���	�	����	��	���%'�	����	�����*

�	#���F��%'�	���������	��	9>;<	������	��	(����	��������-+��	�	������S����	
��	R������	��	#�����	��	�������	���F�������	����������*	�	#����	#���F�������	�����	
�������	 ������	������.�����	�	������%&��	������X���	��	R#K	 ����	���	P��'��	��	
�������%'�	 ���	 �F+������	 ��+�����������1	 ����	 �	 /�����"���	 �������1	 ������	
����"�	 ���	 ����	 #���F��%'�*	 E����	 ����1	 ���	 ��+��	 ��	 �������	 ����������	 �	
����%'�	��	��%������	�	�����	��	������	��������*	E�	������	���	��������	L9>>Y1	
�*	 96<M1	 ����	 "	 �	 ��������	 +��	 2�	 ��	 �F+������	 ��	 #����	 ��	 #�����	 ����������	 �'�	
����F�������������	��	(����	���������*	,�	9>;:1	�	�������	���(���	�	��	��������	
�������	������	���	������	2�	�	����������	��	)��������	��+�	����������	���������	
��	#��������	3�������1	�	2�	(��	�	�������	������-F��	����	�	��������	�������	
����������*	,���������1	��	9>;Y1	���	�	��+����	��	,�����	3�+�	�	�	��+�	��+"�	��	
����������	����������1	�-	����"�	�	����������	��	������S����	��	R#K*

#��	�	�������%'�	��	������	������-F��	��	����	��	9><41	�	�������	������	��	
�����	�������	��	�������	�	 ������F+�	��	X�������%'�	��	��%������	�����������1	�	
���	������%'�1	���	����	�����	��	������	��2����	2�	�'�	�������-+���	����	�����	
�������*	����������=��1	�����1	����	������%'�	��	�������1	�	���������	��	����������	
���	���������	�	���	��������������	�	����&��	��	�����	�������*	�	 ��	0��S����	��	
R������	�5	Z;879><>	�����������	�	#���F��%'�	�����	�������1	���+����	����"�	
2�	�������	��	R#K	�	�����	��	����������	���	���������1	���	����	�	�������%'�	��	
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������	 �	 �������*	 #���	 ����F��	 ���	 ��������	 L9>>YM1	 ����	 �������F+�	 ������	
����	����F+�	�����������	�	��������	�����	��	X�������%'�	���e��	��	 �������1	
��������	�	�������������	��	����X��%&��	���	���������*	,���������1	���	�	��+����	
��	E������	/������1	�����	���(����	������%&��	��	�������	�	���	������.�����	��	
R#K1	������������=��	��+������	�	���%'�	��	��������	�������	��	����*	

#��	 �	 X�	 ��	 ��+����	 /������1	 ��	 9>Z41	 �	 �	 ��+�	 #���F��%'�	 I������	 ��	
9>ZZ1	�	 �����.����	 ���F�������	��	�������	(��	��������	��	(����	�����X��F+�*	
I����	�����������	����%��	�����������	������	��	�����	��	R#K1	��������	��	
��	 �������1	 ��"�	 ��	 ��������	 X��������1	 ��������	 ��	 �(�F+�����1	 �X��.����	 �	
�������������	���	������	��������	L/������1	6898M*	�	X�������%'�	�����������	�	
�����������1	��	�������	���	�	��������	��	�������������1	�����	�	�����	��	��	
��������	(�����	������	���	������1	����������	����	��	X�������%'�	��	2�������	
������	����.�����*

E�����	��	�F+������	�	�����	�������������	����	R#K	2�	�������	��	�����	
����F�������1	�������	��	���������

9*	���F�	�������	��"+��	�����	��	������	��	����������	��	)��������1	�������	�	
���������	X���	��	#��������	3�������N

6*	�����	 ��	 ������	 ���	 ���������������	 �	 ������	 �������-+���	 ���	 ���������1	
����	�	+������	��������	��	����������%'�	������	�	��������N

;*	��������1	���	������F+�	��P����1	��	#S����	���	E�������	�	��	������	I������1	
�����%&��	 �	 ���������	 ��	 �������	 ����-���1	 X��������1	 ��%�����-���1	
�����������	 �	 �����������1	 ���	 �������	 ����������F+��	 ���	 �������	
 ������F+�1	,���F+�	�	!����-���1	�	������	��F�����	��(������N

<*	X��������	�	������%'�	��	2���2��	�������	����������	����	K��'�1	��������	
���+.���1	������1	�����	�	�����	 �����������	����.�����1	�	,������1	��	
E�������	I������	�	�	/��������N

:*	�������	��	��(����%&��	�����������	����	#��������	3�������1	���	2��2��	��	
���	#����1	�����	��	���������	��	���������	�	�����%&��	����������N

4*	�����	���������1	������	���	��������F+�	����	������������	��	#��������	3�������	
�����������1	2�	���������-	��	�����	,���F+�	��	�������	����+���*	,���������1	
��	��	�������	,���F+�	�	 ������F+�	�'�	�(�F+����	��	�������	������-����	`	
���������%'�	���	���������1	��	>8	����1	�	R������	�������-	�	��������*

3�	 2�	 ��	 ��(���	 ���	 ���������1	 �	 �������	 ��	 R#K	 (��	 ��������	 ��	 (����	
��������-+��*	��	�����-���	��	2�	�������	������	�	E������	/������1	2����	�	
��������	���	��������������	����	�'�	��+����	��	����(����%'�	��	#��������	
3�������1	�	#���F��%'�	��	9>ZZ	�������	�	����������������	��	�%'�	��	R#K1	����	
��	�������	�'�	�����	��	�������	������-����	����	�	���������%'�	���	���������*	
,���	 �������F+�	 ���������	 ��	 ���%'�1	 ��������	 ��	 �����	 ,���F+�1	 ����	 �	
���������%'�	���	������*	!-	��	���������	��	�������	�����������	�����������	��	
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�����	����F�������1	��	����������%'�	��	�������1	���	��������	�����	��	X��������1	
��"�	���	������1	�	����������	���	�%&��	���	P��'��	L¬¨����1	688;M*	3����	����1	
�	�����	�����������	�����=��	�	���H����	����	�	�����	2��$�	4��	����K	F������	
����	3�0	��	���	���������*	E�	������	���	�	/�������	¬T����	L688;M1	�	��������	
�����������	�����	��	��������	����	��X�F����1	��	�������	X�����F��1	��	2��	��	
�������	��	��	�����	�	��	����F+��	���	���F��%&��	(����	�����%����*

#��	 �	  ��	 ��	 )���������������	 I�����	 L #	 �	5	 98976888M1	 �	 R#K	 ��+�	 ��	
�������	����	��	+��	��������1	�����	����	�������	����"�	�	X�������%'�	�����	
�	 ��������������%'�	X����	���	��������*	,���	 ���	������	��	 (����	��������-+��	
�	 ����������	 ��	 ����'�1	 ���	 �	 ���������������	 ��	 �����P����	 ����������	 ��	
����%'�	��%�����-���	�	2������������	��	����'�	X����	���	���F��%&��	��������	
�	�	��+���%'�	���	���������	��	 internet*	0	R#K	��������1	�����1	�����	��	P��'��	
(�������	�	������	���F��%&��	�	��������	2�	�������	������	�	�������������	
�������	��	K��'�1	����	��	������	��	����������	��	)��������;*	,���������1	����� 
��F��	 ����1	 �	 ���������	 ����F��	 ����	 ��	 ������1	 �	 �'�	 ��	 �.�	 �����������	
���������	�(�F+��	L��������1	9>>YM*		3�	S�����	���	��������1	�	��������������%'�	
�����	�����	�2���	2�	������	�	�������1	�������	��	R#K	�	���������	���	������*	
3����	��F��	����1	��	 �����P����	��	#����	��	#�����	����������	���������	����	
��������+��*	E�	������	���	�	)����P���	��	R������	��	#�����	L689;M1	6*6Y<	��������	
(����	�������1	�����������	�	+����	��	)[	9198;	����'�*

E�(������	 ��	 2�	 ������	 ���	 �	 ��3	 ��	 �����F��1	 �	 R#K	 ����	 ��	 �����	
�������������	 ��	 ���������	 ����������*	 ��	 �����	 �"�����	 "	 �����������	 ����	
����������	����������	�	��	+����	����������������	����	P��'�	���'�	�����	��	����	
���������	 ��	 ���+�%�	 �������	 ����������1	 �����	 ��	 +����	 ��	 ���+����	 ���-����	 �	 �	
������������	��	�����1	���������	����������*	���������1	�	P��'�	�����	���	6*4:>	
���+������	�F+��	�����������	�����	��	64	�������	�	�	E�������	I������*

��"�	��	�������	�	�������	���F�������	��	�������1	�	#���F��%'�	��	9>ZZ	����"�	
������	����%��	�����������	2����	`	����%'�	��	��	�����	��������F+�*	#��	�	��+�	
#����	#���F�������1	�������	��	#��������	3�������	�������	�	����+��	����	���������	
+���������	�	��	����������	��	)��������	������	�����	��.�1	����"�	+���������*	#�����1	
��	���������	����	�����	,���F+�	�����	��������	���	����+����	����	������	I������	
��"�	�����1	�	����������	����	�������	��+�������	������	�	��������1	��	+��	2�	����	
��������	���	����������1	�	���F�	��	��	�����	���������	����	�������1	�����	��������	�	
�������	��	/�����"���	�������<	2�	����	����	`	#����	��	#�����*

;	 	)�������=��	�2�	�	��(����%�	�����	��	������	��	����������	��	)��������1	2�	��	��(���	`�	#�����	��	��+����1	���	
#�����	��	����'�*		,�2����	��	���������	���������	���	�����%��	������	��	K��'�	�	��	�����P���	��	����%'�	
��%�����-���1	��	�������	��(����=��	���	���������	�	����������	��	����	P��'�	X���������	����	�������*		

<	 	3��	�-�����	��������1	���������	��	���+�	�������%'�	�����	�	/�����"���	�������	����������	�	������	��	���	
����������	(�%&��*
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�	�����	�-����	��	>8	����1	���	������	��	�	�������-+��	������	��	��������	���	
���������	 ��	 /�����"���	 �������	 ���	 �����������	 ����������F+�*	 ,���������1	
����	�����	��	>8	����	�'�	"	X��*	E���������	��	��������1	����	���	���������	�	
�������N	�	�����'�	X��	�	�����	��	��������	�������	��	����*	��	������	������������	
����"�	 �����	 ��������	 ���	 �����&��	 ��	 ��P����	 �������	 �	 ��	 !����-���*	 E�	
������	 ���	 /������	 L6898M1	 2����	 ��	 ���F��%&��	 X����������	 ���������	 ���	
�����&��	 ����������	 ��	 X�������%'�1	 ����	 �������	 ��������	 �������������	 ��	
�������1	������������	���	��FX��F+��*	

,���	 �����	 �������	 ��	 R#K	 �����(����=�	 ��	 �	 P��'�	 ���	 �������	 2���	
��������*	0	�������	����	���F�	�����1	������	 �������+���	��	����F���	��+��+����	
��	����	��������	�1	��	�����	��������1	��������	�����Y*	#�����1	���	���	�������	��	
 ������F+�	�	�'�	��	!����-���1	�����	��	���	�����&��	�����	���	��+�����1	�	����	���	
��������	�	�(�F+�����	���	�%&��	��	�������*	/�����	���	�����	��	2�	�	P��'�	
�����	�����	+��������1	�	!����-���	���	�����F��	`�	�����&��	��	R#K1	�����F���	
��X�����	�������	���	�����	��2����	2�	�'�	����������	����	��������	�������*

�	�����+��	�����+��1	���	P��'��	��������	�����������1	�����	�����	���	��������	��	
����%'�	��	R#K*	,���������1	��	��-F��1	�	2�	��	�����+�	"	2�	�����	��������	�'�	
����������	���	����'�	(��������	�	���������	�	�����������	��	��(���	��������*	
���	����	����1	�	���%'�	��	R#K	��	X��������	��	�����	��������	���	����	���������	
�X���*	E�����	�	����%'�	���	�����	����	�������%'�	��	#���	��	/���	��	689<1	
�	R#K	X�������	 �����	��	�������	���������������	��	����������	 �����	�	��	
������%'�	���	���-����*	0�	��������	��	����(���������	X�����	���	2�	�	R#K	
���������	 ��	 ������	 �X�����	 ��	 ��+����	 ��	 ���������	 ��������	 ���	 ����"�F���	
����	������%'�	���	2�	�	�������	���(������	��	������	�-	����������*	�����1	����	
���������	��	�������1	��	�������	�	���������	����������	��������	��	������%'�	
��	������	�������*	,���	F��	��	�%'�	������	�	��������.����	���	������	���	�������	
��������	�	��������	����	��	���������	����	������-F��*

�	 X�������%'�	 �����	 ��	 �������	 ���+�F�����	 ��	 �"����	 ��	 9>>8	 ����"�	 ���	
�����������	 ���������	 ����F+��*	 #��	 ��	 ����%��	 ���F��������	 ��	 ����� 
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,�	��	�����P���	�������+�1	�	�������	�����+�	2�	(����+��	��FX��F+��	�"������	
����	�	�������%'�	���	�������	��	���%�	��	����'�*	0	��������	����	���+�	��������	
����	R#K1	��	�������1	(��	�	�������.����	��	�	��������	��	��+��'�	����(-���	����	��	
���+�%��	��	���������'�*	3�	����������%'�	��	�������1	���	�	��������	������	��	
��+��'�	����(-���1	�	��.����	���������	X�����	��������	��	��������	���	�����������	
��	 �����+���	 ������	 ��	 ����F+�����	 ������	 �	 �������	 ��	 �������'�1	 �����	
�����	��������	��	�����	��"�����*	3����	����1	�	��.����	�	�	/�����"���	��	/����	
�	,������	�����������	��	�������	��	������	��	������%'�1	���	����������	`	!�F%�	
LR�� ����	��	#�����	��	K����1	��P��'�1	4<>M*	

E�+�=��	��������	2�	����	F��	��	��������	 ���	����	 ���������	2��F�����	
�����	 ���F��%&��	 ��������1	 2�	 ������	 2�	 �	 R#K	 �'�	 ��+�	 ������	 �����	 ���	
�F+������=X�*	3�	�������1	�	2�	����	���	�����������	�����	����P���	"	2�	�	
���%'�	��	��������	�������	(��	����F+�	����	��	��������	��	�-����	��	�����	��	
�������	��	������1	��	+��	2�	(��	�������	�	��-���	��	��+��'�	����(-���1	2�1	��	
��������	��	2���'�1	������	���	����F+�	����	�	�-���*	

����	 ��"�	 ��	 X�������%'�	 ���	 ������	 ���	 ��������	 ��������1	 �'�	 ��	 ���������	
������������1	 2�	 (����	 ��	 �X�-���	 �	 ��	 �X��.����	 ���	 ����F���	 ��������1	 2�	
�����	���������	��	(����	�����X��F+�	����	��	���������	����	������-F��*	0	
��������	���	������	"	(���������1	���	��	���������	������������	����������	��	
�+����%'�	���	�����	��	����������%'�	���	����F���	��������	�	�����	����������	
���������	����F+��	����	�	���������	����	�	����*

-�
��

0	��������	����	���������	�����	��F��1	�	��������	�������	��	#����1	���������	
����������F���	 ���	 ������X���*	 ������	 ��	 ������	 �	 ������	 ��	 ������	 �����1	
���������	 ��	 �������	 ���F�������	 ���������	 �	 ����S����1	 �	 #����������	 �������	
��	��	)��������	L#�)M	�����	�������������	2�	�	������	�����*	�	��������	�	���	
���������	"	�	(���	��	�	#�)	�'�	��	���������	+�������	�	�����	���	�������1	
 ������F+�1	,���F+�	�	!����-���*	,�	(�%'�	�����1	�����	+����	"	�������	����	
�	2����	�����*	�	������	������������	��������	��	�����.����	��	����������	
���F��������	2�	�����������	�'�	�����������	��	������	��	�������	��	������1	
�	2�	���	�������	�	���������	��	�������	2���	��������*	
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0	#����	�����	��	�����	�����%'�	��	��������	���	������	��������1	2�	�������	
��	�������	��������*	!-	��	9:<9	�-	�	�����%'�	��	�X�����	��	������	����	����	�	
�������%'�	��	��������	��	��������	���	������	��������*	3�	�"���	9Y1	�����+����	
�	 (�������������	 ��	 (�%'�	 X�����������	 ��	 ,�����	 ���	 �	 ����%'�	 ��	 )���	
��������1	���	����'�	���	���������	�	����������%'�	X��������	�	�	�������������	
���	 �������	 ��������*	 ��	 �����	 ���	 �"����1	 �	 (�%'�	 X�����������	 (��	 ��������	
���	�����(����%&��1	��"	2�1	��	9ZZZ1	 (��	������	�	R������	��	#�����1	������	
�����������	 ��	 ��"����	  �F��*	 3�	 �"����	 ��	 9>681	 �	 ����%�	 ����	 �	 ������	 ��	
������	�����	(��	(���������	��G�������	�����	,������	K�����1	2�	��+�����	��	
����'�	��	experts	X���������	`	����'�	�	������������	�	������%'�	��	+-����	������*

��	���F����������	��	P��'�	��	��������	�������	�������	�����	���	����������	
`	 ��	 ��	 ��������	 ����P����	 ��	 2��	 �	 #�)	 ��	 ���F����������*	 ��������1	 �	
��������.����	 ��	 #����������	 �������	 ��	 ��	 )��������	 ��	 ����%'�	 ���	 ������	
�������	����	���	���������	�	���F�	�����	������������	����P����	��	X�������%'�	
��	�-2���	�������	��	#����*	�	��������%'�	��	)��������	��	#����	������	�������	
��	�"���	9>N	����������1	�������%&��	��	����������	������-F���	�	�����������	
��������	 ��	 �������	 ��������1	 ����	 ���������	 �����*	 3����	 ���F��1	 �	 �����	
�������	 ��	 ���F����������%'�	 ��	 ��������	 �������	 �����%�	 �	 ��	 ���	 ���	 �	
��������.����	 ��	 #�)	 ��	 9>4<*	 ������1	 ��	 2�	 ��	 ��(���	 ��	 ������	 �������1	
��	 2��	 �����������	 (�%&��	 ��	 ������	 ��	 ������	 �����	 �	 �������	 ��	 ������1	
����	����������F��	����"�	����	���	���������	����	��	�����%�	����P����*	��"	�	
�"����	��	9>681	�	����	������	�	�������	��	������*	E����	����1	�	����%�	��	
�������	���F�������	������+�	�����	��������	��	��������*	

3����	 ��������1	 �	 #�)	 (��	 ������	 ��	 9>6Y1	 ������+����	 �����	 ������	
�����������	 ��	 �������	 ���F�������	 ��������*	 �	 �����	 ��������	 (�����	 ��	
,���F+�	 �	 ��	  ������F+�	 "	 ����F+�	 ��	 ������	 ��	 2�	 ����	 �	 ����F��%'�	 ��	
���F��%'�1	2�	�����	���	��	����	�������������	������	��	���������	�������*	���	
����	 ����1	 �	 ����������	 ��	 P��'�	 ��������	 ��	 ����%'�	 ���	 ��	 ��.�	 �������1	
�������	 ������	 ��	 ����%'�	 ��	 ����	 ������X��%�*	 ��"�	 �����1	 �	 ���F��%'�	
������	��	����������	2��	X�������	��	�%&��	��	#�)�	���	�	��	F������	����	�	
 ������F+��	���������1	�	�����	 ������F+�	���	�����+��+���	��	��P����	�������	
��	X�������%'�1	��������	�	#�)	����	+��	����	�������*	

�������	�	������	��	������	�����1	�	#�)	"	��������	�������F�������	���	�	
#����������	�����	2�	���������	������	�������*	��"	688:1	�	�����������	������	
�������	+��������	�	��"	�	�����	��	�������������	������P���	��	���+�%�	��������	
Y:	����*	,�	688:1	�	 ��	�5	68*8:8	������	�	�������	��	�������	��	#����������1	2�	
�����	�	���	��	����	����1	���	�������������	��	������%'�*	c0	#����������	�����	
��	)��������	L***M	���-	���������	����	����������	��	)��������1	���	�	����+�%'�	��	
������	���	��.�	2�����	��	���	�������	��	���������1	����	�	�������	��	���� 
����	�	�'�	�����-	���	���������	����	�	�������	�������”.	L#����1	688:1	���*	9M*	,���	
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������%'�	"	�����X��F+�1	��	������	��	2�	��������	�	����%'�	��	#�)	���	�������	
,���F+�	�	 ������F+�*	�����	��	688:1	�	#����������	�������	X���	���	�	�����	
�������	��	�����1	�	2�	����+�	�	�����	��������������	���	����F���	�������*	���	
�������1	�	#����������	0�+����	
�������	X��	��	�����	��	�����	��	9>YZ	��"	9>>YN	
(����	2���	+����	����	��	�	�����������	�������	�����	��	�������	�������*	

�	���F��%'�	��	#����������	������	�������	���	����	��	impeachment	��������	
����	������*	#���	����������F��	��	������	��	������	�����1	�	#����������	�������	
����"�	 ����	 ��	 ������	 �������*	 R����	 ��	 (�����-����	 ��	 #�)	 �'�	 ��������	
��+�������	 ����	 #����������N	 ���	 �����	 ��������F+��	 ����	 �������	 ��	 ������	 ��	
��������	 �	 ���-����*	 ��"�	 �����1	 �����1	 #����������	 �	 �������������1	 �����	 ��	
���+��"����	�����������	���	��	���������	���	��������	���������*

0	 �������	 ��	 #�)	 "	 ��������	 �����1	 ����������	 ��	 �������+�	 �����	
��	 ������%&��1	 ������	 ��"	 �������	 ��	 ��������	 �������	 �������*	 ���	
�����������������	�'�	��������	��	2����	(�%&��	���	�����������*	��������1	�-	
�	(�%'�	��	��+��'�	�������1	2�	��������	��	��������	ex-ante	��	����F������������1	
����������	 �	 �����������	 ���	 �%&��	 ����������F+��*	 0	 ����������	 �������	 ����	
�	 ���������	 �����	 ��������	 "	 �	 ��	 ����	 ��	 ���3�1	 2�	 �������	 ��	 #����������	
��������	 �����%&��	 �	 ��������*	 ,���	 ���������	 ���(���	 `	 #�)	 �	 ����������	
�����	��	veto player	��	����������%'�	�������*	#�����1	�	�����	,���F+�	����	��	
��������	�	�	�������	�����-���	��	#�)1	���	����	��	�������	��	
��
�����
�1	�	2�	
������	����	�����	�	��������	����F��1	�����	��	+����	�	�������������	��	P��'�	
��	��������	�������	��	����*

�	������	(�%'�	�	���	���������	"	�	��	��������	���	����	��	�����%&��	ex-post 
��	���������	��	,���F+�1	�������	�	���������	�	��������	2�	�������	�������	
��	��+����	�������*	�	#�)	�'�	�����	��������������	���+����	��	��	�������	�	
�������%'�	 ��	 ���������	 ��	 ���4�����#�1	 ���1	 ����	 ����"�	 �'�	 �-	 ������%'�1	
�	P��'�	 �������	 �����%&��	2�	�������	+���X���	�	�X��.����	�	�	�(�F+�����	���	
������	��������1	����	������	��	������*

�	 ��������	 (�%'�	�	���	���������	"	�	����-���1	���	����	��	2��	�	#�)	�������	
�	 ����������%'�	 X��������	 ��	 ����������%'�	 �������	 ���	 ����	 ��	 dictamenes 
L���������M*	0�	���������	����&��	�����	��F%&��	��	���F������	�	 (�����-����1	
�����	����	����������F+��	2�	����	�'�	����+��	L/���1	688YM*		3����	����1	��	�����&��	
��	P��'�	��	��������	�������	�'�	+���������	��	S�����	��	����������%'�	�������*

���	X�1	�	2����	(�%'�	��	#�)	��������	��	�����	��	�����	��	������	���	����	
��	 ��	 �������	 ��	 ������	 �������*	 ,���	 �������	 �����	 ����	 ����F+�	 �����F�	 �	
�����������	 ��	 ������H���	 ��	 ,�����*	 ,��	 ����	 �����	 �����1	 �����	 ���-����	 ��	
(�����-����	��������1	�	���	�����&��	�P	�����	���	�����������	��	!����-���1	��	
S�����	��	������	����S����*	,���	(�%'�	"	��������	�������1	��	������	��	2�	
������	�	���-���	�������	��	������	�������1	 �-	2�	����	"	��	 (�%'�	e����	��	
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������	 ��	 �������	 ��	 ������*	 	 0	 �
�
�	 ��	 ������	 	 ������	 ��	 �������	 ��������	
�����	���	����F+�	�	������%'�	��	����	��	������H���	�	(������	����	�	������	
��	��������	����S����1	���	�	�������������	������	����	�	���*	

�	#�)	�����	���	�������	����"�	�����	(�%&��	2�	�'�	F���������	����������	
����	 ��������	 �������*	 ���	 �������1	 "	 �	 P��'�	 �������-+��	 ����	 �������%'� 
���	 ����������	 ���	 ������	 ��������*	 ,�	 (�%'�	 �����1	 �	 P��'�	 �'�	 �����	 �����	
���������*	 ,���	 ���������%'�	 ��	 (�%&��	 ��FX��=��	 ����	 ��P����	 ����X�	 ���	
����������	��	��������	�������	�	�	������'�	��	#�)1	2�1	����	����	���������1	
������	 �������	 ���	 (�%&��*	 ,���������1	 ����	 ������	 ��	 (�%&��	 ����	 �����	
���G����	 ��	 ����������1	 ��"�	 ��	 (���	 ��	 �������	 ������	 �����	 ���	 �������	
������	��	���F��%'�*	,�	���'�	�����1	��	��(��%��	������������	����	�	�������%'�	
��	���������	��	����������	X���	��������F���*	,���	����%'�	"	����������	
��	2�	������	��	R������	��	#�����	����������1	2�	(���	���	�F+������	��	��������	
���	������	���	��������*	�����	��	����%&��	+'�	������	�	2�	���	����	�	����'�	
�������������	��	��������	�������1	��	2��	�	(���	���	�������	�����	��	���������	
��	���4�����#�*

������	 ���	 ���G����	 ����������1	 ��+�=��	 ��������	 2�	 �	 #�)	 �����1	 �����	
����	�	R#K1	�����	�������������	��	���������	�������*	����&��	��������-F���	��	
�����������1	�	 ������	�������	��	 ����������������	 �	�����	 ���-����	 ���������	
����	�	spirit corps	��	���F��%'�*	,���������1	�	��������	�������	��	#����	(����	��	
��	����%'�	2���	�����������	���	�	�����	 ������F+�1	�	2�	����	���F���	�����	�	
�����.����	��	��	X�������%'�	�(�F+������	�������	��	����1	 �-	2�	�	#�)	�������	
������	�F+������	��	��������	�������	�	�'�	��	���������	���	��	�������������*

���	 X�1	 ���	 �'�	 �����	 ����������1	 ��	 2�	 ��������	 `	 �(�F+�����	 ���	
���������%&��	�	���������%&��	��	#�)1	������	�	��������	����������	��	����	
�����������	��	�����&��	�'�	�(�F+��	������	��	�����*	��	�����&��	��	R������	��	#�)	
����F+��	�	2���&��	����������F+��	�������	���	���������*	3�	�������1	2����	
�-	 ��������%&��	 ���	 �������%&��	 ���������1	 �	 ����	 ������	 ���	 ����������	 ��	
!����-���1	2�	��	#����1	�����	����	��	������1	�����	��	����%'�	������+����	���	
�	P��'�	��	��������	�������*

-�����(�

�	��-����	����������	���	������	������������	�����	�����	������	�	������S����	
��	�������	���F�������	����	�	(�����������	��	��������	�������*	0�	P��'��	��	
������	�	��	#����	����������	������	������%&��	��	��	�����	X����������1	�����	
������	���������	��������	��	���	����&��1	�	������	��������	�(�F+��	�	��������	
��	��+��	����������F+�1	���	��(������	��X�������	��	������	���%&��	���������*	
!-	��	�����F��1	�����+����	2�	�	�������	���F�������	����������	����������	
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��	�����	 ������F+�	���������	��	e����	�(�F+�����	��	2�	��������	̀ 	X�������%'�	
��	��������	�������1	��+���	��	����	���	��	����F��%'�	��	��3*

3�	 2�	 ��	 ��(���	 `	 ����%'�	 ���	 �	 �����	  ������F+�1	 �	 ��-����	 ���	 ��.�	 �����	
���	 �������	 ���������	 2�	 ��	 (����	 ��������%'�	 ��	 ���F��%'�	 ��	 ��������	
�������1	2����	�	����������	"	����������	����	,���F+�1	������	�	X�������%'�	�	�	
��������.����	���	�%&��	��	�����	�������*	���	����	����1	��	��������.����	�����1	
����	������	��	#����1	����	��	����%'�	��	������X��%�	���	�����	��	����������1	
2�	�'�	�������	�	#�)	����	�	P��'�	2�	�����	�������	��	��������	��	,���F+�*	
3����	2�����1	�	������	����=��	��	�	�������	���������-���1	��	������	��	2�	
�����	��������	����	�������	���	�%&��1	���	"	�������	��	#��������	�	��	���������	
�����	������	���������1	�������������	���	��	������&��	�������F+��*

)���������	`	2���'�	�������	�����	��F��	J	��	_�	���
��	��	
����
'*��	��	
,����
��'(�	�����	�����
�
�	����	�	_��
����	��	��������
�Y	J1	�������	�������	
2�	 �	 ��������	 �������	 ���	 ����	 �	 ���������	 ���	 �	 2�������	 ��	 ����������1	
���	 ����	 ��	 ������%'�	 ��	 ��������.����	 �	 ��	 accountability	 ��	 (�����������	
��	���������*	0�	��.�	������	����������	������	,���F+��	(�����1	���	������	
�����	��	������	�����	�	����	��	 ������F+�*	,�	(�%'�	�����1	�	��������.����	��	
��������	�����P���	�����=��	�����	����	����+����	����	�	����������	���������S���*	
�	�X��.����	��	��������	��������	�����	���F��%&��	��	X�������%'�	�������	�������	
2�	��	�%&��	���	��������	��������	�����	�+�������	��	(����	������������	�	2�	�	
���������	�������	�	������	��	����������	��	���+���*

���	 X�1	 �	 ��-����	 �����	 2�	 �	 �(�F+�����	 ��	 ��������������%'�	 ����+����	
���	 �������7��������	 ��������	 ��+��+����	 ��	 ����	 ��������	 ��	 S�����	 �������	 "	
(���������	����	2�	�	��������	�������	�'�	����	�������*	,�	�����	�����1	����	
������	��	������1	�-	���������	���F��������	����	������F���	�	���%'�	����+����*	�	
������	2��F����	��	�������	��	!����-���	�	�	(����	��	��������	���	�	R#K	��X����	
��	(����	�����X��F+�	�	����%'�	��	����*	3����	���F��1	��+��=��	������	���%&��	
���F��������	��	����	2�	�����	���F��%&��	����������	��	�����	��������*

0�"��.��
��	�
��
���1,���

���������*	 �T	6<*9:4	��	64	0�����*	��������������	X��������	T	��	���	��������	
��	#������	���	������	������	3�������*	�����	�����19>>6*	E������+��	���	¢�U��77
��(����*�����*��+*��7��(����
�������7������78=<>>>7::<7������*���£*	
�������̈ 1	 /�����*	 #������	 ����	 ���F�F���	 ���	 ���(�������	 ���F���	 �	 �������F+�	
����T���	�(	��������F����	����������	��	���	0,#E*	��+�������1	+*	981	��	;1	�*	6;:=6481	9>>Y*
�����1	 �����N	$����1	���(��*	������	����	���F�F����	�������T	����G���	
�	�����	�����T	����������*	
��	�����	#��(������	�(	R��	
������F����	������T	(��	
3�\	
��F�F����	,��������1	96*1	688Y1	)��Q��+�Q*	E������+��	���	¢�U��77����*���7
��������Ç>4:<;<£*		



7	#�������	�0�����	
�	�������+2�/	$��	��5����	#������
�	�����	%����+��3	1�����	�	�����

308 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 281-310 abr/jun 2015

�����1	 !���*	 0	 �����	 ��	 ����	 ��	 ��������	 ��	 ���+�F��%'�	 ��	 
3R0��
	 �	 �	
��������������%'�	���	�����	����������	��	)����	K����*	)�+����	��	R#K1	���	;41	
��	98<1	�*	9Y=661	688:*
#����*	 �T	�5	68*8:8*	)�(����	����F�������	2�	��������	��+�����	����X��������	
�	��	#���F���P�	����F��	��	��	)��������*	���F���1	688:*	E������+��	���	¢�U��77
\\\*��T�����*��73�+������� �TÇ688:8£*
E������1	 ,+�����*	 ���������	 ��+��1	 ���F����%'�	 �	 ����������	 ��	 2�	 �������	
(�������	
��	/���1	E�����	L0��*M*	����F���	��	���������	T	��������	��+��	��	F�����	
��	�����������P�	#�������	I�#,�1	K��+�������	#������	��	$�������1	688<*	�*	>:=999*
I���������1	 ��������*	 R��	 ����	 �(	 #�������	 ��	 �����T	 �(	 ����������	 ������������T�	
�������	(���	���	���������	����������*	/���¡�����1	���UN	�����1	#����������	L,��*M*	
E������F�	������������T	��	 �F�	�������*		0�(����	0�(���	K��+�����T	�����1	688;*
I���������1	��������N	 ������1	I�������*	,���F+�	�	 ������F+�	��	��+�	�����	
����F�������*	�'�	�����	I�$*	9>>>*
�����1	 /������*	 0	 ��������	 �������	 ��	 ��.�����	 ����������	 ��	 ������	 ��	
�������F+�	�������F+��	��%&��1	�+�����	��������	�	����X��	(����*	
��	#�������	

������������	���	#���	�����	��	)�(����	E��	,�����	T	��	��	������������P�	�������1	
Z1	�����	688;1	�����-*	�*	6Z=;9*

*	,�F�����	X������������	���������	L,I��M	��	����	����	����(��%�������	
��	������������T	�	��	����������	��	��.�����	����������	��	���+�%��	��������*	
)�+����	��	R#K1	���	;41	�5	98<1	�*	46=Y<1	688:*
!�����	��	�����1	#���F���*	K��	���F��%'�	����������	��������	��	����P���	��	/�����"���	
�������	G�������*	)�+����	,�����	����F���1	�*	91	�*	Y9=Z<1	6898*
W��¡���1	 )������QN	 /���  ���1	 /����\*	 R��	 �����	 �(	 ������F���	 �������������	
����F��	���	���	���������F��	�������*	#������7 ������	R��	K��+�����T	�(	#������	
�����1	9>>9*
 ����1	  ���T	 ���������*	 0	 #��������	 ����������	 �	 ��	 ��(�����	 ����������	 ����	 �	
��������	�	���G���	�������F+�	�����	�����P����	��������*	
��	,�������	��	�������%'�	
����������	��	#�.����	����F��	L��#�M1	;1	6Z	�	;9	��	����	68861	3����P�*
/���¡�����1	 ���U*	 
������F���	 �������F�	 ������������T	 ��	  �F�	 �������*	 
��	
/���¡�����1	 ���UN	 �����1	 #����������	 L,��*M*	 E������F�	 ������������T	 ��	  �F�	
�������*		0�(����	0�(���	K��+�����T	�����1	688;*
/���1	/����	����"*	0	��������	�������	��	��"����	 �F��*	�'�	�����	
��F���	I�������	
b����2�	 #������1	 688Y*	 E������+��	 ���	 ¢�U��77\\\*�����(�����������F��*���7
����������79Y><*��(£*		
/������1	 /���2�*	 ��������	 �	 ��������	 ���	 ��.�����	 �����������	 �	 �����	 ��	
R������	��	#�����	��	K��'�	��	�������	������P���	����������*	)��	��	!�������	
����1	
6898*	 R���	 LE�������M	 J	 
��F���	 K��+�����-���	 ��	 ���2����	 ��	 )��	 ��	 !������	
L
����M1	)��	��	!������*

*	 0	 �����	 ��	 #��������	 3�������	 �	 ��	 R������	 ��	 #�����	 ��	 K��'�	
��	 X�������%'�	 ���	 ��.�����	 �����������	 ������%'�	 �	 ������%'�	 ��	 ��������*	



Monique Menezes

309Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 281-310 abr/jun 2015


��	,�������	����	��	�������%'�	3�������	��	�P�=�����%'�	��	#�.�����	�������	
L������M1	;:1	68991	#�����1	/����	������*
/�����¹����1	 #������= ���*	 E�	 ��������	 ���	 ����*	 �'�	 �����	 ,������	 �����1	 9>Y;*	
#���%'�	0�	����������*	
0_E������1	��������*	E�����F+�	��������T*	R��	!�����	�(	E�������T1	+*	:1	��	
91	�*	::=4>1	9>><*

*	������������T	����������	�	��+��	������2���*	  �	3�+�1	�5	<<1	��*	
6Y=:<1	9>>Z*

*	b���������	������������T�	���	�����	���F�F�������F��	�(	�������*	
�	
/���\�����1	 ���UN	 �����1	 #����������	 L,��*M*	 E������F�	 ������������T	 ��	  �F�	
�������*		0�(����	0�(���	K��+�����T	�����1	688;*
0�����«1	������*	#������������	���������	���	���	�����T	�������*	����������	E#�	
���,1	688Y*
�������1	#�����N	/������1	�*	K��	������	��	���������S����	��	�����	,���F+��	�	
�������	��	������&��	��	 ������F+�	����������*	)�+����	����������	��	#�.�����	�������1	
+*	9:1	��	<;1	�*	<:=4Y1	6888*
��������1	 #������*	 )���%&��	 �����	 ��	 �������	 ,���F+�	 �	  ������F+�	 ��	 �������	
9><4=9>><*	�'�	�����	K��1	9>>Y*	R���	LE�������M	J	K��+��������	��	�'�	����	
LK��M*	�'�	����*	

*	������������T	�	��������	�������	��	������	�	��	�����F��*	
��	�����1	
������	��	#�����	L0��*M*	E�������	�	���������*	)��	��	!�������	I�$1	688Y*	

*	 #�������	 ��������	 �	 (�%'�	 ��2�����	 ��	  ������F+�	 ��	 ������*	 
��	
���¡�������1	I�����	��	��*	L0���*M*	0	����P����	�	��	����F���	���������	�������	��	
���������	�	�����	���\�������*	)��	��	!�������	I�$1	688>*
�������1	#��������	��	��*	���(�������	��	�����������	���(�������	����	���	�����	
����������	��	X+�	��������*	0�(����	0�(���	K��+�����T	�����1	9>>>*
��¡��1	/�����*	R��	����	������T�	������	�(	+���X��F��*	0�(����	0�(���	K��+�����T	
�����1	9>>>*	
���������1	 I����*	 R��	 K�	 �������	 �����F��	 0À���	 ��	 (������	 �(	 ����	 ������	
���������*	/���������	���F��	!�����1	+*	9>1	��	;1	�*	;><=;>>1	688<*	
)����1	 ���������	 ������*	 ,����������%'�	 �	 ��������	 (�������	 ��	 S�����	 ��	
R������	��	#�����	��	K��'�*	)�+����	��	
�(����%'�	 ������F+�1	��������1	+*	<81	��	
9:Y1	�*	66;=6:91	688;*
�������1	 #�����*	 ���F��	 (��	 ������������T�	 ����F���	 ������T	 �(	 ��+�������	
���F��	 ���	 �����	 �+�������	 ��	 ��������	 ���������*	 ���F�����	 b���	 b��Q���	
K��+�����T1	688Y*	R���	LE����	��	I�����X�M	!���	b��Q���	K��+�����T*	���F����*
R�� ����	 ��	 #�����	 ��	 K����*	 ��P��'�	 4<>*	  �����%'�	 ��	 �����	 ��	 ���������'�	
���	 ���������������	 ��	 ���������'�*	 ��������1	 688:*	 E������+��	 ���	 ¢�U��77
������;*��*��+*��7������7����7������7R#K7����������7��������7

�������¥884*664=688<=Z*��(	£*

*	0	R#K	�	�	#���	��	/���	689<�	)����P���	��	����%'�*	���������	R#K1	
6896�*



7	#�������	�0�����	
�	�������+2�/	$��	��5����	#������
�	�����	%����+��3	1�����	�	�����

310 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 281-310 abr/jun 2015

*	)����P���	����	��	�F+�������	6899*	���������	R#K1	6896�*
*	)����P���	����	��	�F+�������689;*	���������	R#K1	689<*	

¬¨����1	��������*	0	�����	��	R������	��	#�����	��	K��'�	��	��������	���	��.�����	
����������*	 
��	 ���	 ��������	 ��	 ��.�����	 ��	 ���+�%��	 ���������	 �����-���	
��������������	�������	�	���������*	���������	
��F���	b"���	�����'�1	688;*

Sites	����������

����������	�U��77\\\*���*��+*��7	
�������	�U��77������6*��*��+*��7	
#�����	�U��77\\\*�����������*��7	

/���2�	/������

E�����	��	#�.����	����F��	����	
��F���	K��+�����-���	��	���2���	��	)��	��	!������	L
����M	�	���(������	������	
��	/�������	��	#�.����	����F��	��	K��+��������	I������	��	����	LKI�
M*		#�������	����2��������^�����*���



311

RSP Revisitada
A�����	��"����	��	����6�	 

�
��	���	�	�����(�	�������

�����	�������	���������
J�0��	�$���#�
�	��	"��3	2�	OO�3	��O3	��2��
�!�3	O�~}�	

,������	 ��	 9>Z:1	 �	 ��F��	 ��	 ,���	 �������	 #�������U�	 ����	 �������	 �������	
�����������	 �����	 �	 ����	 ��	 ��(����	 ����������F+�1	 ������	 2�	 �������	 ���	
+����	 ��	 ����	 ���-���	 ����F��	 ��������*	 #�������U�	 �������&�	 `�	 ���+���������	
+��&��	��	��������	��	���������%'�	��	��������	����	G���+��1	����	+������	����	
��	 ����������	 ��	 ��	 ����������%'�1	 ����	 �	 ���F����%'�	 ������-F��	 �	 ����	 ��	
����F���	��	��+����	��	���������	�������-����*	0	����	��������	2�	����	��	+��	��	
+�+��	�	�������	��	�����%'�	�	��	�������F+��	��	�����	��	��	������-���	��(����	
����������F+�	 ��	 �����	 �������*	 R���+��1	 ��������	 ����	 ����	 �'�	 ��+�����	 ���	
�������������	����	���%'�	�	�	�����	�������	��	�������%'�1	���	���1	��+�����	
���	 +�����	 ����	 �����	 ��	 �	 ��������	 ����������*	 KF�������=��	 ��	 ��������	
����(P����1	����	#�������U�	�	 ��(����	2�	��	������+�	���	����	�	���	��	 ������	
�������	 �����������	 ���	 ���������1	 �����	 �	 ��������	 �������'�	 ��	 2�	 ��	 -���	
2�	�	����������	����+��	����������*	����	�	����1	�����	��������	��	 ��(����	
�	���������%'�	����������F+�	��	��������	+�+�	���	�����'�	����F��	�����	��	������	
����������	�	�����������	����X��%&��*	�	�����'�	����F��	���	��(����	�����1	��������1	
+����	����	��	��������%'�*	,�����	���������	���	�����	�����&��	��	��+����1	�	��(����	
��+����	 �����	 ���������	 ���	 ��������	 ��	 ���������1	 ���	 ����	 ��	 ���	 ������	 ��	
����������%'�*	,�	��+�	���-(���1	#�������U�	��������	2�	�	������	����������	����	
��	����+�	�	���	��	�����-*	,��	�����-	���	��+���	��	��P����	�����1	���	��	�����1	�	
2�	����	�'�	���	��������	`�	�������F+��	��	���������	����������	����	�	����*	3�	
�������F+�	��	����1	���"�1	����	"	������������	+����	�	������������	��+�*	
3����	�������	��	�������%��	��	��	��(����	����	������-F��	�	��������*

���������'(�

0	 ��������	 ��F��	 �'�	 ��������	 ����(����1	 ����	 ������-���1	 ����	 ��������=
���������1	 �	 2���'�	 ��	 )�(����	 ����������F+�	 ����������*	 ���	 ����F+��	 �'�	
	��������	����������	��	��������%'�	�	����1	�����	�������	��	�����	������'�	
��	 �������	����	 �	 ��	 ��������������	 ���	 ����%��	 2�	 �	 ��+����	 ��������	



8���$��	��4����	��	������	2�2�	���	�	�������	���,+#�

312 Revista do Serviço Público  Brasília 66 (2) 311-333 abr/jun 2015

	��������	��	�-2���	����������F+�	 (������*	,���	��(��%�	 ��(�������	�'�	"	��+�1	
���1	��		�����-���1	�������	���	������	2�	��	�������1	�����	��������	����������*	

����	������	���-=��1	�������	���	��+��	���	������������	����	���������	Ñ	�	
)�(����	����������F+�	��	9>4Y*

���������1	������1	���������	̀ 	+��'�	���+��������	��	��������	��	���������%'�	
��	 ��������	 �������F+�1	 ����	 G���+��1	 �����	 ��������	 ��	 �������	 O����	 ��	
��������%'�	�������	�	���	���	��������1	�"�����	�	�������������1	�	����	+������	
����	�	+��������%'�1	����	������-F��	�	������F������1	���	����F���	��	��+����1	
���������	����	�������	���	���	���������	�������-����*	

��	������&��	���������=���	P�+����	�	����F+�	������"����	��	)�(����	�������	
���	�	��������%'�	�����	��������	���+����	��	�����.����	��	�	�����	���S����	
�	 ���F����1	 ������������	 ����	 ����������%'�	 
�������1	 �	 ��	 �	 �����	 ���-�����	
�������������1	������������	����	����������%'�	E�����1	����	(����	��	��������%'�	
���2��������	 ��	 �����	 �	 ����������	 ��	 �������	 ��	 ��������������	 �	 ��	
����������������	 ������	 ��	 2�	 �����	 ��	 ��������	 �	 ����������%'�	 ��	 �������	
��������*	 R��+��	 �����1	 �����	 �������	 �	 �����	 ���+���1	 �����'��	 �	 ���+������1	
�������������1	 �������1	 ��	 ������	 ������-F��1	 ������������������=��	 ����	
�����+��+������	��	���������	����������*

8/	:�	�
����	��	�������

/���	��	+��	+�+����	�	�����%'�	�	�	�������F+�	��	�����	��	��	������-���	�	
�����X��F+�	��(����	��	����������%'�	��	�����	�������1	��	������*	�	����%��	����	
����������%'�	I������*

���	�����	�+������1	����	�������	2�1	������	��	��������	���������1	�	��+����	
�	�	����������%'�	���������	�	��	�'�	�����	��	�����%'�1	�����1	����	�+��%'�	
������1	 �	 �������1	 ��	 +��1	 ��������	 �	 �����	 �������1	 ������	 �	 ����������%'�1	
�������	�	���������%'�1	����	��+��+��	`	����������%'�	�	�����	��	����������	
���+��������	 ��	 ,�����1	 ��	 ��	 (�%'�	 ��������	 ��	 ��������	 �	 ����	 �������	 ��	
��������	��	�����+��+������	����H����	�	������*

���	(����	��	(���	��������	�	��	�������	��������1	(��	�����1	����"�1	��	������	�	��	
X���	��	�-	�����	$���������	)��������1	�������������	���	�	������	��������������	
��	�������	��	$�����1	2����	���	�������	����F���	����F�������1	���	���������	
��	�%'�	����������F+�1	�	��+����	�������	��	��	������*

3�	(���	��	���������F��%'�	�	��	�����+��+����F���1	�	,�����	�+��%�	����1	
�	 ��	 ���F��%&��	 ��������	 ��	 ��F��������1	 �������������	 �����	 ����+����	 ��	
��������	��	�����+��+������	���������	��	����*

/��	�	���������	���������+�=��	����	�����������1	�����	2�1	��������	��	
�����	�������1	�	����������%'�	�������������	����	����	�	(����	��	2�	�	(����	
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����������	�����	��������	��	����%�	������*	���	����1	�	$����	)��������	���	���������	
��	 9>4<	 ��(�����	 �	 �����	 ��������	 ��	 ����F��%'�	 2�	 �	 �������	 ��	 $�����	
��(�������*	 �	 �����������	 ��	 ���������	 +��	 �����+��%'�	 ��	 ,�����1	 �����	 ���������	
����	�������	��	������	�����������1	������	��	����������%'�	����	�X������	�	�X���1	
����+"�	��	�����������	����	���2����	��	���	�������%&��	��	�����	����H����	�	
������*	/���	��	2�	����1	�	��P����	��������	�����-F��	�����	�	���������*

��	 ���(����	 ��(�����	 ���F��������	 ��������	 ���	 ���������	 �	 �������	
����F�������	 �	 �	 �������	 ����������F+�	 ����������1	 ��	 �������	 ��+������-���1	
��������	 ���	 ������������	 �	 ����������	 �����������1	 ��������F���	 ���	 �	
������1	+����������	����������	��������*	����	��FX�-=���1	+���	�����=��	�	)�(����	
����������F+�	��	9>4Y1	�����	��	E������= ��	�*Ò	688	��	�����	�������1	��"�	��	
�	�������	��	������	��������������	�	��	������%'�1	����"�	�����������1	�����	
2�	�����	���������*

R����	2����	�	��(����	��	$�����1	�	���	��������	��	9>4<1	������	�������	���	
��+��1	�����������=��	����	������������	�	����	������F+�����1	��	2�	���	�����"F��	
���	�	���������	��2����	����*	#��	����1	�'�	��	��������	�������=����	��	��"�����	�	
2�	(��	��*	/��	"	�������1	�����	���	�	����	����P����1	���+���-=��	��	2����	�P���=
����F��	��	2�	���	������	�	��������*

�	 ����������%'�	 �'�	 "	 �	 �������	 ����������	 ��	 ���������	 ������	 �	 2�	
��������*	 ����	 �����-���1	 "	 ����	 ��	 �������	 X��	 �	 �����X��F+�*	 0�	 ��+�����	
���������	��������=��	�	����������=��	���	�	�����	��F��	���	2�	��������	�	
����������	�	���������	����������*

�	 3�+�	 )��������	 ����"�	 ��	 �����������	 ���	 �	 ������	 �	 2�	 �����	 �	
����������%'�	��	����*	3'�	���	�������	��(������	���	���+��"����1	���	���������	�	
`	�����%'�1	2�	����	�'�	"	���+�F+�1	��	�����	��	����P���	����������F+�	����������1	
��	 �����	 �������	 ��+����������	 ��	 ��������*	 3�	 �����P�F��1	 ���+��	 �����	
����X����	�	����	�������	����	����������+��	����'�	���	���������	��	�����1	
�����	 �������-+���1	 �	 ����	 �����������	 �	 ������������	 ���	 �	 �����	 2�	
��������	��	�����	�	�����1	�	����������%'�	"	+����	����	����	��PF��1	�����-+��1	
�������1	���X������1	���(-����1	2�	�������	���	��(������	�	�����������*

0��1	���	����	�����	��	�.=��1	�����	2�	�2�	��	��������	���	��	�������������1	
����������	 ��	 �������	 �'�=��F�(��P���*	 /��	 �'�=��F�(��P���	 ����	 2���	 E�	
�����	(����	����	�������	(����	��	������������	��	������+�%'�1	����F+������	
�	�	�����������	������	����H����	�	������1	�	)�(����	����������F+�	����"�	
�����-	���	����	��F�(��P���	����	��	������	����������	��	�����N	�����	��F�(��P����	
�	 ������������	 ����F�(��P����	 ����	 ��	 ���������	 �������	 ���������	 �	 ���	
����������	�	����%�	����	��F���%'�	���	���	 ����������1	�������	��	(����	�����	
����������	��	�����	��2���	�2�������	���S����	�	����-+��	��	��	���������	
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���	������'�*	I����	`	)�(����	����%�	�	��F���%'�1	��	2�	������	����"�	�	
������������1	 ����	 ����-=���	 ��+������-����1	 �����+����	 �	 �����	 ��	 ������	
���'�	+������*

�	���������%'�	����������F+�	Ñ	�	�2�	����	�������	�	���F�%'�	2�����F+�	
��	����%'�	`	)�(����1	����	2�	����	����1	��	����1	��+��+��	����������1	����	���	
���F�������1	��������	�	�������������	��	��������	��	,�����	Ñ	"	�	��������	
����������1	����	�	���	��	������	�������	����������1	�����������1	��	�������1	
���	 �����������	 �	 ���������1	 ������	 ���	 2���	 �	 2�	 ���	 ��������	 �	 �����	 ����	
�������	-���	�������*

�	 )�(����	 ��	 2�	 ��	 ������	 �����	 ����%�	 �	 ��	 ���+�����	 ����	 ��	 ������	
�������	 �����������1	 �	 2�	 ���	 ��+�	 `	 ��������	 �������'�	 ��	 2�	 ���	 ����+�	
���������	�����	�	����	��+��-	������1	���	�	�����	�������*	,���������1	�	��������	
�'�	��	����+�1	���	��	�����-*	�����-	���	��+���	�	��	��P����	�����1	���	��	�����1	
�	2�	����	�'�	���	��������	`�	�������F+��	��	���������	����������	����	�	����*	
3���1	���"�1	"	������������	+����1	���	������������	��+�*

0�	������	�	�����P�F���	2�	��'�	������.=��	����������	��+����'�	����	�'�	
���	�������������1	S�����	��"�����1	���+�+�������	��"	�2�	������������1	�	����	
�����	����	����������*	#��	�	���������	����F��	�	�	��+�	������1	������=��	�	
�����	��	9><4	�	9>4<1	�����	���	��	���������	����	����������	�	��F�����*	
3����	�������	��	�������%��	��	��	��(����	����	������-F��	�	��������*

D/	:�	������������	
���
�����	��	�
�(�	��1�
�	��	��"����	���
�
�������	
��	8\Q`

�����	������	����F�	�2�1	������F+������1	��	����F+��1	�	��������	�	�	��������	
��	��(����	����������F+�	��	9>4Y*	���	�������	�	��	�������1	��"	���	�2����	2�	
����	���F�������	�������	�	�������������1	�'�	��	(-���	������	���	������������*	
/���	�������1	���+��1	����	������	�	���������	���	��	��������	�������F+�	�����	
���+��������1	��������1	���F�������1	������	���	���	����������F���*

�����	��	2��2��	�����1	"	�������	���������	2�	�����	��������	��	��(����	
�	���������%'�	����������F+�	��	����"�	+�+�	�	�����	���	�����'�	����F��	2�	
�	 �������	 ���������	 �	 ���������������*	 �	 ����P���	 �������	 ��+���	 2�	 �	 E���1	
�	 #0��1	 �	 #,��1	 �	 ,)�	 �	 �	 �,/0)11	 ����	 �������-����	 ��	 ����������������	 ��	
��������������	��	��������1	�	���F�	��	�����	�������1	(����	��������	�	�����	
��	 ��G�����%'�1	 �	 �����	 ��	 �����+��%'�	 �	 ���������+������1	 ��	 ���2������1 
 

1	 	E�����������	��	����������%'�	��	���+�%�	�������1	#�����'�	��	������X��%'�	�����-F��1	#�����'�	��	,�����	
�	��������	����������F+��1	,�����P���	��	)�(����	����������F+�1	����������	��	/��������%'�	�	)�(����*
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����������	���	�������%&��	������	2�	����	�����F��	��	���F����%'�	���������	
(�����1	2���	2�	��������	�	������%&��	���������	���	P��'��	(�������*	I��	�	2�	
����	 �������	 �	 �����.����	 �	 ��"	 �	 �����+���*	 #��������	 ����1	 ���	 ������%&��	
��"	 ����������1	 ��	 ������	 ���	 ���P�����	 ��������������1	 �	 /�����"���	 ��	
����������%'�1	 �	 ��������	 3�������	 ��	 E��������F��%'�	 �	 �	 ����������	 ��	
/��������%'�	�	)�(����	����������F+�	Ñ	�,/0)*

,���	�����'�	����F��	���	��(����	"	+����	����	��	��������%'�	�	�������%'�*	,��	��	
�������	�	"	���F��	�	���F�	���	�����	�����&��	��	��+����1	���	��+�	�����	���������	
��	�������	���������	�	��F�����	��	���������1	����+"�	���	���	��(�������	������	
��	 ����������%'�*	 ���	 ����1	 �	 ��(����	 �����	 �����	 �	 ����������	 �����-F��	
��	�	�������	��	������%&��	 (������	��	��+�����	 ������	������	��	��������	��	
,�����1	 �����	����	 (����	�	���F���-����	��	��P�����	P��'��	�	�������	��������*	

���	 "	 ������������	 ������������	 �	 ���������	 ��	 ��������1	 ����	 �����������	
�	 ���������	 ����	 (����	 ������	 �	 ���F���-���	 ��F��	 ��	 ��P����	 ��������	 ��	
���������%'�*

)�����������1	��	���%�	��	9>Z:1	�	I���%'�	��	E����+��+������	����������F+�	
Ñ	IK3E��1	��	,�����	��	�'�	����1	�����+�	�	�����-���	�����	�	E������= ��	�5	
688*	E���	���F�������1	������	 ������	�����	��+�	�����'�	��	���������	�������������	
���������%&��	�	����P����	��	)�(����	��	9>4Y*	

�	����	 ����������	���+��	����	�	��	2�1	�	�������	��	2�	������	��	�����	
-����1	 ��	 ��������	 ��	 -���	 ����H����1	 �	 ������.����	 ��	 ������.����	 ��	 2��	 ��	
��������+�	�	��+����1	��	���'�	��	��	������	�	���	(������	��	��	������%'�	
��	 �����1	 ����"�	 �������	 ��	 -���	 ����������F+�	 Ó�	 ��	 �������+�	 ��	 (��%�1	
�������	 ������1	 ������1	 ����������1	 ���S������	 ��	 �����	 ��	 ��+���Ô	 L �������	
�����1	9>Z:1	��*	>=	69M	���	�	2�	����������	�	�������	���S����	��������	����	
�	����������%'�	�������*

3'�	 �-	 ����	 �����	 �	 �������'�	 +-����	 ��	 �����������1	 (������������	 �	
��������%'�	��	����'�	�������1	����F+��	��	E������= ��	�*Ò	688*	0	�������������	
��������1	 �	 ��+�������%'�	 ��	 ����������	 ��-������1	 ����	 �	 ������������1	 �	
�������������%'�	�	�	������%'�	��	��������	����F�����=��	��	����������	�-�����*

�	 ������'�	 �	 �����	 ��	 ������������	 ���������	 ���	 �	 "����	 ��	 �����	
+���������	��	E������= ��	�5	688�	�	����%�	��	�X��.����	��������	���	���������	
������1	���������	�	���������N	��"	�����1	���	�����	�������1	�	+��'�	������"����	��	
��������	��	�����+��+������	��������1	�	(�����%'�	�	�	����%'�	��%�����-����	
�������������N	���	����	����1	�	�������������	�������	�	��	������%&��	�����������*

/��	 �	 2�	 �����	 ����������	 ���'�	 ����	 2�1	 �����	 ��	 68	 ����	 ������1	
����-������	 ��	 �������	 ������	 �	 ������	 ��	 ������	 �����	 ,�	 �����	 �������	
ÓR����	����	�������	��	(�%&��	������	2�	���	�'�	����������	��	��������	(����	
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������F+���	��	 ��������	 (����	����F+���	0	2�	"	��������	��	��	�������	
���������������	 (�����	 �	 �	 2�	 ��G�	 ��	 ����.����	 ������-���	 ��	 ��������	
������������1	�P�=4<�Ô	L �������	�����1	9>Z:1	�*	9YM*

�	 �������	 ���	 �������������	 ��������	 ��	 2�	 �	 ÓE������= ��	 �5	 688	 �����	
������	 �(�F+�	 ��	 ��������	 ��	 �����������%'�	 ��	 ����������%'�	 �������	 ��	 ������*	
0�	 ����������	 ��	 ������������1	 ��	 �������������%'�	 �	 ��	 ��������	 ������	 X����	
��	 ���S������	 ����	 �	 ��������	 �����P���	 ��������1	 �	 G�����������	 ����������F+�	
�	�	�����F�	��	��������	���	����	���	���������������1	������	�	�����	��	2�	�	
���������	+��	�����������	��	����������������Ô	L �������	�����1	9>Z:1	�*	9YM*

/��	 �	 �������	 ��	 �������������	 "	 ���	 ��������*	 /���	 �������F�������	 ���	
�����	���	�	E���*	0	��������	��	���������	��������	�	��	��������	��	,�����	���	
����1	���	����	�	�������������	���	����	����F+�	��	2�	������F+�*

E�	������	���	����	���������	��������������1	�������1	����	����	��	(���	��"	
������	 ��	 ��+����	 ������1	 �����	 ����+����	 ��	 ������������*	 ���	 �����	 ��	
�������	(��	��������	����S����	Ñ	�����2Õ.����	��	��	�����	��	status	����F��	��	
����	��	��+����	Ñ1	2����	��������	�����1	��	/�����"���	��	I������1	�	�������	
��	 ��������	 ����������1	 �-	 ��	 �����*	 �	 ����	 ��������	 ��	 �����	 ��������1	 ��	
��+����	I��������1	����	����������	��	������������	��	������.����1	�����������	
�'�	�P	�	�������	����	��	��P�����	�����������	��	�%'�	��	������������1	����	
�P�����	��	�2���	�'�	������+�*

�	����������	��	/��������%'�	�	)�(����	����������F+�1	P��'�	�������	��	�	
�������	��	(���	��	��(����	����������F+�1	��������	��	P�����	��	�,� �3=�)1	������	
�	 ��������	 ������+������	 ����	 �	 �����.����	 �	 ����+S����	 ����F��	 ��	 ��������	
3�������	 ��	 E��������F��%'�1	 ���+��������	 ���	 �	 �������	 ����������	 ��	
/�������	�����'�*

,���	"	�	��������	�������	������+�	����	�	�����	��	�������.����	�	+���������	
��	 ��������	 ��	 )�(����	 ����������F+�*	 0	 2�	 ���	 �.����1	 �����	 �	 ���	 ���"���*	
�	 ���������F��%'�1	 ����	 ������'�	 ��	 �	 ��������	 ����	 �����	 ��	 ��(����	
�	 ���������%'�1	 �����	 �	 ���	 �.����1	 ��	 2��	 �����	 ��	 ������	 ����	 ����������	
�������	��	�������	X���������	�	��	�'�=��=����*

0	 ������	 �������	 ������+�	 "	 �	 ������'�	 ��	 E��X�	 3�U�	 ��	 �������	 ��	
������������*	,	�	Ó�-	��	���Ô	�'�	�P	����	�	������������1	��2����	 ���������1	
�"����	 �	 �����������1	 �������	 �	 �������1	 ����	 ��	 ��������	 ����	 �	 ��(����	
����������F+�1	���	�����������	����	�	��	�����	��	�����������	����	�����+���	`	
+���-+��	��������������	����	����*


���	����"�	�'�	���	������������	��+��	��	�����1	�	���X�	��	����������	�'�	�	
����	�	�������	�����	��	+���-+���	���	���	��������	��	+����������	����H����1	��	����=
����O���1	 �����������	��	����������	�����������	��	�-2���	����������F+�*	E��	� 
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�������'�	��	2�	���������	�	��������	�'�	���=�����-+���1	 �����������������	
��	���	��	�X��.����	�	�X�-���	��	��������	��	,�����*

0	 ������������	 ������"����	 X��	 �������	 ������	 ���	 �����������	 �-F���1	
��P�����	��	-���	�	��	+��'�	(�����-���	��	��������*	�	-���	��������������	�����	
����	��.�����	���H����N	������	��(��%�	��	�	��2��F��-+��	�	�������+�	������	
��	�����	������	��	��+����*

3��	 ���	 ����	 �	 ����������%'�	 �����	 ��	 ����X���=��	 �	 �+�����	 ����+����=
��	 �	 ����������%'�1	 �	 (���������1	 �	 ��������1	 ����	 ����	 �����2Õ.����	 ��	 ��F��	
�-	 ���������	 ��	 ��+����*	 �P	 2�	 �	 (�%'�	 ��	 ���������%'�	 �	 ��(����	 �����	
��	��������	����	��������*	,��	 ��	�����+��+�	���	�����	��P����1	��	�����	��	
����������	+�������*

/��	����	�'�	�����	�	����*	3�2���	�������1	����	��������1	�����=��	�������	
�	 (��.����	 ��	 ������������	 ����	 ����������	 ���	 �����.����	 ��	 ���������%'�	
����������F+�1	 �����	 2�	 �-	 ��	 2��F���+�	 Ó�	 �������%'�	 �����	 �	 ����%'�	 ��	
������������	 �	 �	 2�������	 �	 �������������	 ���	 �����&��	 �������Ô	 L �������	
�����1	9>Z:1	�*	9ZM*

�����	���(������	�	�+��%'�	��	��������������	��	E��X�	3�U�	��	����%'�	��	
������������1	����	�����������	�	���	��	�������e���	�	2�	����	(��	����F��*

#���	���(�����	��	R�����	��	������������1	�����	��	��X���	��	���������%'�	��	
��	��+��	Ó������������	����	�	E����+��+������	,���H����Ô:

Ó��	���F���	�������	2�	���	��(����1	������	+����1	�	F��	��	������������	�	
2�	�������	���	��(������	�.�	���	�������	���F����1	���	����������	��������+���*	
E�	�	 ����1	��	 �������	 ������+������	 �.�	��	���������'�	����	 �����2���	
��	��������	��	�����+��+������	����H����1	��������=�	�����������	��	������	
2��F��F+��	 �	 ���������	 +����	 ��F��	 ��	 �������1	 �	 2�	 ��	 ��+�	 �	 ����������	
�	 ������������	 ���	 ���F�N	 ��	 ����	 ��	 �������	 ��+������-����1	 +����	 ����	 �	
����������	 �X������	 ���	 ����������	 �������	 ����	 ����������	 ��	 ������	 ��	 ���=
�����	������1	��������=��	���	������	���&��	��	�����	�-F��*	

����	2�	�	�������	��	���%��	�����	(�������	���2��������1	��������1	���&�=
��	2�	��	����X��%&��	���������	����	�����������	�����	���+�����	�	��������	
�����	 ��	 ��	 ��������	 �	 (����	 ������F+�	 ��	 �������%'�	 ��	 �����+��+������	
����H����*	,���	"	�	����F+�	�-����	��	������������*

b-	�	��������	2�	���	������	 ����������+��*	�	 ���'�	������	2�	������	�	
�������F+�	��������	�	�'�	��������1	����	�	�����	�������F+�	2�	������1	��	���������1	
"	��������	���	�	��������	���*	K��	����������%'�	(������1	�������	�	��������	
�	�����	���+���1	�'�	�����	��	��������	������������	���2�	�'�	��������	��	
(����	����������	��	 ����(��	2�	���-	��	��������	��	 (���*	E�	��	(����	�	��	
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����1	�	��	�������������	��	��������	����������	�	�������	����	2��	���	���-	
��	��(������	��	���������	��	(���1	�	2�	�����X��	2�	�	�%'�	��������	���������	
��	������	�����	�	��	�%'�	(���*

���	 �	 (�����%'�	 ��	 �	 ��������1	 ����	 ����������%'�	 ���	 ��	 ���	 ��%&��	
���������+�������	 ���������1	 ����	 ���+����	 �"����	 ������������	 ���	 �������	
��������	����	�	�����+��+������*	�	+�������	��	��������F���	�	��������	(���	
������	 ���������	 ��	 �������������	 ��	 �������1	 ���	 �������F+��	 ����	 ���2����	
����	�	������%'�	���	X��	���������Ô	LE����	3����	9>441	��*	
$1	$
	�	$

M*

#���	 /�������=#��(�	 ��	 ����������	 ��	 ������������	 ��	 ������.����	 ��	
)��������1	��	������	+����	�	���	��������������	������1	2���	��������	����	�	
F����	��	-���*	R��+��	������	�����+���	����	�����	����	��	2�	���	���	��������	��	
����	��	��+����*	

Ó***	3�	������	�'�	�-	����������%'�	������*	3�	������	�-	��2��	������������*	
E�	 (����	 2�	 ���	 �'�	 ����	 ���	 ������������*	 0	 2�	 �-	 �'�	 ������	 ������	 ��	
����F��	 ����H����	 ��	 2�	 ��	 ������	 ��������	 ��	 +-����	 �������	 �	 �����������	
��2���	�����������	����%'�***	,	����+�	����%����	�	�����	+���	�	�	�������	
��	������	������	(����	�	������������*	,	X2��	������	�	���������	ª/��1	E�*	
�������1	���	2�	�	������	+��	(����	�	�������������_	,	���	��	���������	
�1	
�����1	���2�	�	��������	�����	2�	�����	�2�	�	��	�	��+��	���	���*	,	X��	����	
�	����	���+������	��	2�	���	���-	���������_***	3P�	��������	�	���1	��	9>4<1	
�'�	 ���1	 �����	 �������������	 ��	 ����%'�	 ��	 �����	 �����*	 3��������������1	
����	�'�	�.�	����	2�	+��	���	�	���������1	�����*	,	��"	�������	2�	�	R�������	
�����1	2�	�'�	���	�����	��������	��������1	+��	���	����	������	2�	+��	���	�	
���������	��	2�	�����	��	�����1	������������	���2�	���	������	��	����F���1	���	
������	��	����������	����	������	��	�������	�	��	�����������	�����	�	��2���	
(����***Ô

,	 �������	 �	 /�������=#��(�	 ��	 ����������	 ��	 ������������	 ��	 ������.����	 ��	
)���������

Ó***	 0	 ������������	 "	 ��	 ��-F��	 ����	 ����	 �X���***	 
���	 ���2�1	 ��	
������������1	 �	 2�	 "	 ����������	 �'�	 "	 �	 ������������	 O����*	 0	 ����������	 "	
�	 ������������	 ���	 ���%��1	 ����	 "1	 ����	 ��	 +��	 ������	 ��	 �������	 �	 (������	
����������	�	2�	����	�.�	2�	(����***	�	�����X��%'�1	2����	���	����	�X�-���1	
"	�	�������	�X���	��	�P���1	���	������	�	�������	��	����%'�***	����	�	,�������	
����	�	����1	�	������������	"	��	���'�	***Ô	LE����	3����1	9>Z81	��*	;>=<6M*

,���	 �"2���	 ��	 ������������	 (��	 �	 �����%�	 �������	 ���	 �'��	 ��	 /�������	
��T��1	��	3�+�	)��������*	,	��	���F���	��2�������	�	���������%'�	�	�	��(����	
����������F+�1	�-	�����1	�������������1	���	�	�������	���������	��	/�������	��	
����������%'�1	 �����+���	 ����	 /�������	 ,���������-���	 ��	 E��������F��%'�*	
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K��	���"���	��	���e�����	R�������	`�	+�����	���	�	����X�	��	��	��+�	������	
)�(����1	�����F��	`	���������	����������*

)��������	 �����	 ���������������	 ����(�������	 ��	 �����-���	 �����	 �	
E������= ��	 �5	 6881	 �����+���	 ����	 IK3E��1	  ������	 �����	 �������	 Ó***	 !����	
b���	 �������	 ���	 �����������	 �	 ��������	 ������-���	 ��"	 �	 �P�=�������1	 ������	
��	2��	��������	�	�"����	������%&��	(����	�������*	E��	�(�����	���+�����	���	���	
����������1	��������=��	�	���������%'�	��	�������	��	K��'�1	�	����������	���	
���+�%��	 ������������	 ��������1	 ��	 �����	 ��	 ��+���1	 �������	 �����	 ���+����	 2�	
������������	���	����F+��	����������1	���	����	��	 �����%&��	�����F+��	����	
���%'�	��	������	2�1	������	��	������1	�'�	�'�	"F���*Ô

�	����������%'�	����"�	"	+����	����	��	������"���	��	��������	��+����������1	
���	 Ó�������Ô1	 ����	 �������	 #�����*	 ���	 �(�����1	 ����������1	 �����	 ��	 �������	
���	 ����F+�1	 ��������	 �	 E������	 ���(�������	 ���	 ���	 ��������	 ��	 ���-�����	
�����-F��	���������-+��	��	�����	��	��+���	��	��+����*	3�	���������1	�	����������	
��	�������	�����-F��	����	2����	Ó(��������Ô1	�	������

�	 �	����%�	��	�X��.����	����H����	��������N

�	 �	��(��������1	��������	���	����.�����	��	(���������	��	������	�	�	��������	
��	�������	��������������	���	,������	�	/��������N

�	 0	(�F������	��	������N	�

�	 �	���������%'�	�������	����	����%�	��	�����������*	

,�����	�	������	(���	��	�������	�'�	��+��	����	����������%&��1	�'�	�����	��+���	
������=��	��	�	Ó����	��+���Ô	���	������	�������������1	�����������=��	��	��	���	
��������	�����F+��	��	������	�	����.����	����F��	L �������	�����1	9>Z:	��*	9Z=9>M*
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�(�	�������
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b�������������1	 �	 �����X��%'�	 ��	 ����������%'�	 �������	 ����������	 ���=��	
��������1	���	������1	�����	�	)�+��%'�	��	;8*

Ó3�	 -���	 (������1	 �	 ����%'�	 ��	 ���������	 ����������	 �������-F���	 ���	
�F+������	X�����	�	��	����'�	��	���������	����������	���	�������	�����"F���1	
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������	���	���������	 ���������	Ó��	2�	 ����	(��	�����+��Ô	��������*	/���1	������	
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���������	 ��	 ������������	 ���(�%&��	 ��P�����	 ��	 ���������1	 ��������	 �	
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K��	 ���	 �����	 ����	 (��2Õ���������	 ���������	 ����	 �������-+��	 ����	
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�	 �	 ����(��%�������	 ��	 ���������	 ���+�$#�����1	 ����+"�	 ��	 Ó��F���%'�	 ��	
���������	��������	��	�	�����	�������	�	��	��������	��(�������Ô1	�	2�	
������	�����	�����	��+�����	����	�����.����	��	���������	�����������	��	
�������	�	(��������%'�	��������	��2����	��������N

�	 �	 (������	 ��	 �������
����	 ���+�$#�����1	 ��������=�1	 ��F������=�	
�	 ����	 ���F�������1	 �����+����	 Ó�	 ������%'�	 ��	 �������	 ��	 �������1	
������������1	 �	 ����������	 ����F���	 2�	 ��	 ���������	 ���������	 ���	
���������������	�	���������	�����-F���	���������-����ÔN

�	 �	 (�+����������	 ��	 ��+#$����	 
�	 ��$���	 ��4������1	 ����������	 Ó�	
�������	��	�F+������	2�	��	���������	����+"�	��	�����	��������	�	��(������	
��	��������������*	����2��	�����	��	����������1	���	�������1	������	��	
�����	��(������	��������	���	+-����	2���X��%&��	���X��������	�	2�	�����	
���������	�	��(�������	�������	��	��	��������%'�	�	���F����	���F��%&��ÔN

�	 �	��e���	`	coordenação de projetos1	��������	�	�%'�	����	������-F��	��	
�����	��	��������1	���	�	X��������	��	Ó���+����	����%��	��	����	��	��	
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��������%'�	�1	�����1	�����+��	�����	�������%'�	�����	���F��%&��	��(�������	
�	���������	�����	���F�������	�	��������	��	���-���	�������������������ÔN	

�	 �	��������%'�	��	�������������	��	����1	�������������	��	�����	���F��	
��	�������	����	Ó��	������������	�����F+��	��	����1	����������	�	G��	��	
�����&��1	��	��(����%&��	�	��	�������	���������	���������-+���	��	��	�����	
(�����������ÔN

�	 a 4�#�������	
�	��
�1	��������	�	����FX��%'�	�	Ó����%'�	��	��X�������	�	
����-����1	��+����	`	�������	�����-F��*	,�	�	��������	��������	�	�����1	
�����	�	���-���	������"����1	����	������	��������	��	�����	�����	����������	
����F���	��	���-���	����	�����*	�������	�	�������	��	�F+������1	����	�����	
������%'�	�	��������������N	����������	�	������.����	�"�����N	�������%'�	�	
����������%'�N	�����������	��	2�����	������N

�	 a �
��#���	 ���+�$#�����1	 ����������	 ��	 �%&��	 ��	 )�(����	 ����	 �	
Ó����(��%�������	 ��	 �����	 �	 ��	 ���F��%&��Ô*	 0	 Ó���X�����Ô	 �������-	
�������	2�	��	�%&��	������"�����	��	��	 ����	 L�	��������%'�M	 �P	 ������	
���F��	 2����	 ���������	 ����	 �	 �X���%'�	 ��	 ��	 ����	 Ó����F����	
��������������Ô1	2�	��	���"�	2����	��	����(����	��	2���&��	����F+��	
���	+������	�����F+��	�	��	���F��	��	����'�	��	���F��%'�Ô*

�	 a negociação de rede1	 ����+"�	 ��	 2��	 �	 )�(����	 ����F+����1	 ����+"�	 ��	
����������	���������1	Ó�����+��	�'�	�P	��	���G����	 ��������	��	 ����������1	
�����	�������	�	����+����1	����	����"�	�������-	��������	��	����������	
����F���	��	�������	�	 ����+����	���	����.�����	�������-����	�	������F+��	
���	�������	��������	�����������Ô*

,�X�1	��������=��	�����	+��'�	�	��������	�������F+�	����	�	��������	��	��+�	)�(����*	
#��	����	��	��������	��������	��	+��'�	F���������	��	��������1	����	���2���	`�	
������%&��	��	����	�	�	��������	�����	�	������������1	����	��������	�	������*

P/8/	@���������	����	�	��"����	���
�
�������

E�����	�����	��������1	����������1	"	�����+��	+��������	2�	�	����(��%�������	���	
�����	��	����%'�	���	���������	�������-����	��	��+����	���-	����F������	������-����	
��	�������	��	���������	�	��������	�-	������������	��	����������%'�	�������*

b-1	���	�����	�����1	�	�����	������	��	����������	2�	�	)�(����	���-	��	
�������1	���+���+�������*

������	�	���������	��	!���"�#$"���&�#	��!��	�	'����(	�#	�#!���#	�	�#	)����*���#

R����=��	��	���"���	��	(����	����F�������1	���	��	�����	��������'�	��	��(���	
��������	�	(�������	���	������F+��	����������%&��	���	��.�	��+���	��	��+����*

�����	 ��	 ����	 ���+�������	 2�	 �	 )�(����	 �+��%����	 ��	 ��������������%'�	
��	 ��������	 ����	 ���������1	 ������=��	 �	 ������1	 �	 ����	 �����.���*	 #��+����	
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�����������	��	F�������	�-����	��	,������	�	/��������1	����	���S�����	����	�	
��X��%'�	���	�����������������	��P�����1	������+��	�	������������1	��	����	�	
��2����	��.�	��+���	����������F+��*

����+�	�	-�#���!����/����	������#!���6�

,���	��	���������	����	�	����	���������	��	3�+�	)��������*	�	)�(����1	��������1	
��+��-	 ���������=���	 ��������	 ����%'�1	 ����������=���	 ��	 ��������������	
�����+���1	2�	�����������1	����	�����1	����	��������	�����������

�	 �	 �������������%'�	 �������+����������1	 ���������	 ����	 �	 �����(��.����	 ��	
(�%&��1	��	����	�	��	�����1	����	��	�����	��+���	��	��+����*	R����=��	��	
����������%'�	 �	 �����������%'�	 ��	 �%&��	 (�������*	 ,���	 ����F+�1	 ��	 �����	
�������	����F��	�	����������F+�1	�������	��	�(�F+�	����������	���	,������	
�	/��������	��	���������������	��F�(�����������	��	������%&��	�����(������*	
E�����	 ��	 ���������������	 ����������F+�	 ����������1	 ����	 �������������%'�	
�'�	 ����	 ���	 ���"�����1	 ���	 ������*	 �������	 X���������	 ������������	 ���	
,������	 �	 /��������	 �'�	 �����1	 ��	 ������1	 �	 (����������	 ����������F+�	
������	��+���1	���+�	����������	����%&��*

�	 �	 ������������%'�	 �������+����������1	 ���������	 ����	 �	 ������%'�	 ��	
������%&��	���	��+���	����("�����	��	����������%'�	 (������1	��	��������	���	
���������	����	2�	�����������	�����(����	���	��	����������%&��	��������*

�	 �	 �������������%'�	 �������+����������1	 ���	 ��������	 ��	 ������%&��	 ��	
P��'��	��	����������%'�	E�����	����	��F�����	��	����������%'�	
�������1	�-	
����������	�	�	�����	�������*	3���	������	2�	�	)�(����1	������������	�	
�������������%'�	���������1	�������	������%&��1	��+�������	�2�	�	���	��������	
����FX�����	��	�������������%'�*

�	 �	 �����������%'�	 ��	 �%'�	 ����������F+�	 (������1	 ����	 ���	 �����2Õ.����	 ��	
������������	 ��������1	 ����+"�	 ���	 ����������.�����	 ��	 E����+��+������	
)�������	�	��	�����	P��'��1	���	�������	��	����%'�	������	����	K��'�*

�	 �	����������%'�	���	���������	(�������	��	����%'�	�����	,������1	��������	
���+.���*

�	 ������"���	 �������	 ����	 K��'�	 ��	 �����������	 �������	 �	 ��������������	 �	
����%'�	+��	,������	�	/��������1	������	��	������	������S����	��	�������	
����������%'�	���+�����*	b���1	������	�����	���	,������	����	��������	��	�������	
��P�����	�������	����	��������	�����	��	������%'�	��	���+�%��	�-	����������	�	
��+��F������	 ����	 �	 ��	 ������%'�	 ����+"�	 ��	 �������	 ��F���	 +��	 ���������	
(�������	���������*
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��	 ����������%&��	 ��������	 �����������1	 �����1	 ����	 ��������	 ��	 �%&���	
�	 ����������	 ���	 �%&��	 ��P�����	 ��	 ,�����N	 ����	 ����������	 ��	 ���������	
��	 ���������	 (������*	 3'�	 "	 ��O���	 �����������	 2�	 ������	 �����	 ��	 ��(��%�	 ��	
���������%'�	��	����������%'�	I������	��	��������	��	���P����1	����	���+-+��1	��	
���	����F���	�	���������	X�����	���	�	����������������	�����P���	��	�-2����	
����������F+��	��������	���������	�	���X�����*

E�����	�����	�������F+�	��	�	)�(����	�������=��	���	 �����1	"	 (���������	�	
����FX��%'�	 ���	 ����	 ���	 ��	 ����������%&��	 ��������1	 ����	 2�	 ��	 ���������	
������1	��+��+����	��	����%'�	���	���������	(�������1	�����	��	��������1	������	
����"�	��	���������%'�*

P/D/	�	���
�(�	���	�������	�
������	���
�
��������	

Ö	 "����	 ��	 )�(����	 ��	 9>4Y	 ������+�	 ��	 ������	 ����������F+�	 �	 �����	
�������������	 2����	 `	 (����	 ����.����	 ��	 ��������%'�*	 #������=��1	 ��	 ��+��	
(������1	 �������	 ��������	 ����������F+��*	 E�����	 ��	 ������	 ����	 ��	 �����%'�1	
���+����	��������	��	������	����	���������	������	�	(���	��	��X��%'�	(�����	����	
�	 ��	 �	 ����������	 ���2���1	 ���������	 ����	 ��������������	 ����H����	
�	���S����	���	���	P��'��	��������1	���	��	���������	�	����������*	3'�	"	������	
���������	2�	�	(����	����.����	��	��������%'�	�����	��"�	��	������.����	�"�����	
����	 �	 ��X��%'�	 ���	 (�%&��	 ���	 ���	 �����������1	 ��	 +������	 ����F��	 ��	
�����	�'�	��	�����	��	�����1	��	 (�+��	��	P��'�	�������	��	 ��	�%'�	�����F+�*	
,�	���������F��1	����	�����	P��'�	�������	�'�	����	���������	��	���������1	
��������X����=��	`	����	��	��������%'�	��	�%'�	��������	�	���������*

P/H/	��	,�������	��������	��+��	����F���	�	�������	��������	��	��+�	)�(����*	
!�FX����������1	 2�������	 ��	 ����������	 ��	 (���	 ��	 ��	 ����'�	 ������1	
(������%'�	 �	 ������&��	 ���������������1	 ��������%'�	 ���	 �����	 P��'��	 �	
��F�����	 �'�	�����	���	����"����	2�	��+��'�	�������=����	�	�����	�	�+�����	
�����+��%'�	���	�����	��	)�(����*

#�����	 ��������	 ��+�	 �������	 �	 ��������������	 �����	 ��	 �������	 ��������	
��������	(�������	�	��	���	������-����	��������1	���F�������	����������	������	
��	���	��	����������%'�	��������	�����	ÓholdingsÔ	���������*

P/P/	 0�	 ����������	 ��	 �����%'�	 �	 ��������	 ����	 ���������1	 ��"��	 ����������	
����������	 �	 �������	 ���	 ������F+��	 ��������1	 ����	 �	 ��+��	 (������	 �1	 ����	
����������������1	��	�����	,������	��	I�����%'�1	��+��	�������1	���������1	
����%'�	 ��	 )�(����*	 E�����	 ��	 �����������	 ����F��	 ��	 ��+����	 ���	 �	 3�%'�1	
��	 ���F����%'�	 �	 ��������.����	 ��	 �%'�	 ��+����������	 ������	 ��	 �	 ������	
������-F��1	���+����	��G�F�	����������	�����	�	����%'�	��	�	�����	������X��	����	
�	���������	�����	�������1	�-	2�	�	����������%'�	�����	������	����F���	������������1	
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����������	�	������������1	�'�	���	���������	`	���������	�	��+���	�������'�	
���	���	��������	�	����������*

P/^/	 I���������1	 ��	 ����%&��	 ��	 �����	 ,���F+�	 ���	 �	  ������F+�	 �	 �	 !����-���	
������1	 ���������������1	 ���	 ����������	 ����������F+��1	 �����	 2�	 �	 ��	
��������	����1	�������������	��	����	��	 ������F+�1	�������������	����F��*	0�	
P��'��	��	��������������	�����������	�	��	����%&��	���	�	!����-���	�'�1	+��	��	
�����1	 ��	 ������1	 ������+������1	 (����������1	 ��	 �����	 (����	 ���������	 2����	 `�	
����.�����	��	��	�%'�	����	������	�	�X���	��	����������%'�*	/������1	��������1	
�2����	����%&��	(����	�����	��	������	��	��+�	)�(����*

3����������1	��	����������	��	��������%'�	��	)�(����1	��	��������	��������	
���	 ��	 ������������	 ��	 ��+����1	 ��+��'�	 ������	 �	 ������	 X���	 ��	 ��������	
��	 ��(����1	 ����������	 ��	 �����	 ������'�	 ����	 �������	 ���	 ���F��������	
����F�������	������������	��	2���'�*

^/	-�����*��

0	 �����	 �������	 ������-���	 ����	 2��	 �	 ����	 �����	 ��������	 �'�	 �P	 ���	
��+�����	 ��+������-����1	 ���	 ����"�	 `	 ��P����	 ����������%'�	 �������1	 �	
������	 ��������	 ����	 `	 �����'�	 �������*	 #�������	 ���	 �	 �������	 ����P����	
��	 ��������%'�	 ������-F��	 ��	 ������	 ������%'�	 ������	 ���	 ��	 ������	
����������%'�	��	�����+��%'�	��	,�����	��	(�+��	���	����������	�������*

�����=��	 �	 ���������	 ��������	 �	 �	 +���	 ��	 ���X��%�1	 �	 ���F�����	 �����	
�������	����(�	��	��������%'�	�	��1	����	�����1	����(��%�������	��	�-2���	
����������F+�*

�	 +������	 "	 2�	 ����	 �-2���	 �����	 ���	 �	 ����-F��	 ��������	 ��	
�����������%'�*	 b-	 ����	 �"���	 �	 �����1	 (�����	 ��	 ���	 ���+�%��	 ��������	
���������	��	�����	�������	��	�������	��������	F����	�	������	���+�%�N	��	������	
��	 �����1	 �	 ������	 �������%'�	 ������	 ��	 ����%��	 ���.�����	 �	 �	 ���+��%'�N	 ��	
���������	 ��������	 ����	 ����������	 �	 �����	 ���	 ������*	 ���	 �����1	 ����	 ����	
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